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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie!, ul. Armii Krajowej 36, 45-071 Opole

Zdzistaw Markiewicz, Dyrektor MOPR od 16 czerwca 2004 r.2

1. Identyfikacja mieszkarncow zagrozonych i zyjacych w ubostwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubdstwa
3. Efekty podejmowanych dziatari zmierzajacych do ograniczenia skali ubostwa

2017-2019 (I potrocze) z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub po tym
okresie

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Grazyna Poweska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/64/2019 z dnia 5 lipca 2019,

2. Marlena Przybylak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOP/63/2019 z dnia 5 lipca 2019 .

(akta kontroli str. 1-4)

1 Dalej: MOPR lub Osrodek.
2 Dalej: Dyrektor.
3Dz U.z 2019 r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

l. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W MOPR  rozpoznawano problemy spoleczne m.in. poprzez diagnozowanie
| identyfikowanie przyczyn oraz monitorowanie skali ubdstwa na terenie gminy.
Realizujac zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej® identyfikowano osoby zyjace w ubdstwie oraz prawidiowo obejmowano
pomocq osoby ubogie, korzystajac m.in. z réznych form wsparcia i programéw
ostonowych. Osrodek udzielat pomocy gtéwnie na podstawie wnioskow sktadanych
przez osoby zainteresowane, co przektadalo si¢ na dziatania na rzecz ograniczania
skali ubdstwa. Zgodnie z obowigzujacymi wymogami ustawowymi osoby ubogie
uzyskiwaly materialne wsparcie w postaci m.in. ustug opiekunczych w migjscu
zamieszkania (forma wsparcia, na ktérg MOPR wydatkowat najwiecej $rodkow
finansowych w latach 2015-2018), zasitkow stalych oraz zasitkow okresowych, czy
zapewnienia schronienia. Jednocze$nie ze strony pracownikow O$rodka osoby
wymagajace wsparcia objete byly niematerialnymi dziataniami  pomocowymi
o0 wielowymiarowym charakterze. W MOPR wykorzystywano réwniez przewidziang
w art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne] mozliwoS¢ zawierania kontraktow
socjalnych. W kontrolowanej jednostce monitorowano dalsze losy oséb, ktére
zakonczyly pobieranie $wiadczen pomocy spolecznej w przypadkach, gdy
pracownicy socjalni dostrzegali takg konieczno$¢.

Dokonujgc oceny dziatan MOPR w zakresie objetym kontrolg nalezy mie¢ na
uwadze niekorzystne trendy demograficzne w gminie Opole. Liczba osob w wieku
powyzej 60 lat, a wiec znajdujacych sie lub zagrozonych coraz trudniejsza sytuacjq
zyciowa, stanowita bowiem coraz wigkszy odsetek mieszkarncoéw Opola — w 2018 1.
liczba ta ulegta zwigkszeniu w stosunku do 2015r. z 822 do 1029 (0 25,2%).
Jednoczesnie 0 14,7% wzrosla liczba osdb w wieku powyzej 60 roku Zzycia
korzystajacych z pomocy spotecznej. MOPR uwzglednit te kwestie w swoich
diagnozach, reagujac na wzrastajace potrzeby starszej czedci spoteczenstwa.
W tym celu zaplanowano realizacje kolejnych projektéw skierowanych do tej grupy
mieszkancow oraz dziatania zapewniajgce pomoc w formie usiug opiekurczych
wszystkim osobom wymagajacym wsparcia w codziennych czynnoéciach.

4 Najwyzsza |zba Kontroli formuluje oceng ogélng jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowej.
5Dz, U.z2019 1. poz. 1507 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkaficow zagrozonych i zyjacych
w ubdstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan
na rzecz jego ograniczenia

1.1. W statucie MOPR7 wskazano, Ze celem dziatalnosci tej jednostki jest: 1/ pomoc
rodzinom i osobom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg
one wstanie same pokonaé, 2/ przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
3/ wsparcie rodzin we wlasciwym wypetnianiu ich funkcji i zadan, 4/ pomoc osobom
niepeinosprawnym, 5/pomoc dzieciom pozbawionym opieki i wychowania.
W okresie objetym kontrolg w MOPR obowigzywaty wewnetrzne uregulowania
okreslajgce zasady realizacji przez poszczegodlne komorki organizacyjne zadan
zwigzanych z rozwigzywaniem problemow ubdstwa. W strukturze MOPR nie
powotano komdrki organizacyjnej zajmujacej sie wytacznie problematyka ubdstwa.
ZRegulaminu  Organizacyjnego MOPR®  wynikalo, Zze komoérka, ktéra
w szczegOlnoSci zajmowata sie organizacjg pomocy osobom ubogim jest Dziat
Pomocy Srodowiskowej. Jednym z zadar tego Dziatu byto opracowanie i wdrazanie
programow ukierunkowanych na pomoc osobom irodzinom w Srodowisku, ze
szczegolnym uwzglednieniem o0sob zagrozonych ubostwem i wykluczeniem
spotecznym.

W okresie objetym kontrolg stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w MOPR ksztattowat sie nastepujaco: wg stanu na 31 grudnia 2017 .
59 pracownikow zatrudnionych bylo w petnym wymiarze czasu pracy (59 etatéw), na
31 grudnia 2018 r. 58 zatrudniono w petnym wymiarze czasu pracy (58,75 etatow),
na 30 czerwca 2019 r. 55 0s6b zatrudnionych bylo w petnym wymiarze czasu pracy
(56,38 etatow). Tym samym spetniony zostat warunek okre$lony w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej®, obligujacy do zatrudnienia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze
czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie gospodarujgcych.
Pracownicy MOPR uczestniczyli w szkoleniach iseminariach podnoszgcych
kwalifikacje i umiejetnoéci z zakresu problematyki ubostwa'®. Szkolenia odbywaty
sie w trybie doraznym, a takze w trybie szkolen dtugookresowych w zakresie

8 Qceny czastkowe to oceny dzialalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
7 Statut Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie, Zatacznik do uchwaly nr XXIX/439/12 Rady Miasta Opola z dnia
5 lipca2012r.,, zmieniony uchwatami: nr XL/808/17 Rady Miasta Opola z dnia 20 kwietnia 2017,
nr XLVII/935/17 Rady Miasta Opola z dnia 31 sierpnia 2017r., nr LXV/1225/18 Rady Miasta Opola z dnia
28 czerwca 2018 1,
& Regulamin Organizacyjny MORP w Opolu wprowadzony zarzadzeniem Prezydenta Miasta Opola nr OR.I-
0050.600.2014 z dnia 2 grudnia 2014r., zmieniony zarzadzeniami Prezydenta Miasta Opola; nr OR.-
0050.188.2016 z dnia 8 kwietnia 2016r., nr OR.I-0050.101.2018 z dnia 19 lutego 2018r., nr OR-
1.0050.587.2018 z dnia 22 sierpnia 2018 r.
9 Na koniec 2017 r. liczba rodzin objgtych praca socjalng wyniosfa 460, ostb samotnie gospodarujacych 1418;
na koniec 2018 r. liczby te wyniosty odpowiednio 397 i 1439, Wg stanu na 30 czerwca 2019 r. liczba rodzin
objetych pracq socjalng wyniosta 262, a liczba osdb samotnie gospodarujacych 1227. W MOPR zatrudniono
pracownikéw socjalnych w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pefnym wymiarze czasu pracy na:
32 rodzin i 0sdb samotnie gospodarujacych pod opieka w 2017 . i 2018 r. craz na 27 rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujacych wg stanu na 30 czerwca 2019,
10 Przykladowe szkolenia i seminaria pracownikéw MOPR z zakresu ubostwa: ,Wskazowki w prowadzeniu pracy
socjalnej w obszarze problemow zwigzanych z pozostawaniem bez pracy’, ,Poszerzenie wiedzy oraz
doskonalenie umiejetnosci praktycznych i kompetencji zawodowych asystentéw rodziny®, ,Szkolenie z zakresu
metodyki pracy streetworkera'.
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specjalizacji | lub Il stopnia w zawodzie pracownika socjalnego. Koszty szkolen
pracownikow MOPR wyniosty: w 2017 r. 17 380 zt, w 2018 r. 20 381,45 zt, w 2019 .
(I potrocze) 3500zt Pracownicy uczestniczyli réwniez w szkoleniach
organizowanych nieodptatnie przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej
w Opolu™ [ub Wojewode Opolskiego. W ww. okresie MOPR nie wystepowat
0 zwigkszenie planu wydatkéw na szkolenia pracownikéw.
Pracownicy zajmujacy sie problematykg ubdstwa mieli mozliwos¢ uczestniczenia
w szkoleniach superwizyjnych, realizowanych w zespolach pracowniczych kilka razy
w tygodniu, szczegdlnie na poziomie rejondw opiekuriczych, zespotéw zajmujacych
sie¢ rodzing i dzieckiem oraz zespotow i grup interdyscyplinarych. Dyrektor MOPR
wyjasnit, ze majac na uwadze $wiatowe standardy dziatan superwizyjnych podjat
decyzje, ze najbardziej efektywng forma realizacji celow superwizji bedzie podziat
na grupy: 1/ pracownikow socjalnych, ktorzy korzystali z nastepujacych rodzajow
superwizji: peer supervision, peer group supervision, indywidualnej i grupowej
nieformalnej; 2/ pracownikéw Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy, ktérzy korzystali z superwizji grupowej formalnej oraz peer supervision.
Ponadto MOPR zatrudnit w ramach umowy cywilno-prawnej superwizora, ktorego
zadaniem byto prowadzenie sesji w ramach superwizji formalnej w latach 2017-
2019.

(akta kontroli, str. 1059-1060, 1061-1074, 1203-1204)

1.2. MOPR uczestniczyt w dokonywaniu systematycznego rozpoznania sytuacji
0sob zyjacych w ubostwie na terenie Opola. Efektem systematycznej oceny
zapotrzebowania na $wiadczenia i ich adekwatnosci w stosunku do potrzeb oraz
analizy potrzeb Srodowiska, dokonywanej przez pracownikéw socjalnych, byly
corocznie sporzadzane informacje w zakresie potrzeb pomocy spotecznej, ktore
prezentowane byly wraz ze sprawozdaniem z dziatalnosci MOPR Radzie Miasta
Opola. W przygotowaniu analizy sytuacji spotecznej oraz prognozowanych potrzeb,
sporzgdzanej przez MOPR, braly udziat instytucje i organizacje spoleczne
(pracownicy naukowi Uniwersytetu Opolskiego, pracownicy Wojewddzkiego Urzedu

Pracy w Opolu, Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu'2, ROPS, Strazy Miejskiej,

a takze funkcjonariusze Policji.

Przygotowujac diagnoze pracownicy MOPR korzystali z:

— analiz ilosciowych i jakosciowych bazujgcych na wskaznikach wynikajacych
z ewaluacji programow realizowanych przez MOPR, oceny zasobéw pomocy
spotecznej oraz raportu o stanie miasta,

— analizy statystycznej opartej na zrodtach wiasnych i GUS-u w zakresie polityki
spotecznej, co pozwalato na ukierunkowanie przedsiewzie¢ i programow réwniez
w kierunku profilaktycznym, a nie tylko dziatah kompensacyjnych,

— wynikéw wspdlnych badan MOPR z Uniwersytetem Opolskim dotyczacych
pomocy spolecznej,

— informacji od pracownikow socjalnych, innych pracownikéw oraz kierownikow
komorek organizacyjnych, przedstawianych wczasie rocznego spotkania
ewaluacyjnego, podczas ktorego ustalane byly wnioski w zakresie potrzeb
pomocy spotecznej na kolejny rok.

W ramach corocznej diagnozy MOPR dokonywat rozeznania terenowego kwesti

ubbstwa. Zdaniem MOPR, w Opolu nie wystgpowaly szczegdine obszary biedy

strukturalnej, odnotowano jednak zwiekszone zapotrzebowanie na $wiadczenia

i ustugi pomocy spotecznej w rejonach zamieszkalych gtéwnie przez osoby starsze.

' Dalej: ROPS.
12 Dalej: PUP.



Na bazie wnioskdw wynikajacych z diagnozy zaplanowano do realizacji
przedsiewziecia kierowane do osob ubogich'3. Jednym z projektéw bylo utworzenie
w 2016 r. w ramach MOPR Centrum Informacyjno-Edukacyjnego Senior w Opolu”,
w ktorym osoby starsze mogly spedza¢ czas, realizujac swoje zainteresowania.
Zorganizowano takze dowoz goracych positkéw do miejsc zamieszkania osob
starszych i niepetnosprawnych. W 2018 r. MOPR podijat dziatania na rzecz rozwoju
wolontariatu dla ludzi starszych i niepelnosprawnych (projekt Centrum Zyczliwosci
60+). Innym zrealizowanym dzialaniem wynikajagcym z diagnozy bylo znaczace
zwiekszenie zatrudnienia asystentéw rodzin (sfinansowane ze $rodkéw UE oraz
wkladu wtasnego miasta Opola)™.

(akta kontroli, str. 1061-1074)

1.3 W okresie objetym kontrolg obowiazywata Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Opola na lata 2016-2020%, przyjeta uchwalg Rady Miasta
Opola z dnia 29 pazdziemnika 2015 r."® Decyzjq Prezydenta Miasta Opola'” do
opracowania projektu dokumentu powotany zostat Zespél, w sktad ktorego wchodzili
pracownicy Urzedu Miasta Opola, MOPR oraz reprezentanci organizacji
pozarzadowych. Z wyjasnien Dyrektora MOPR wynikato, Zze Zespot pracowat nad
zatozeniami dokumentu w oparciu o metode ,burzy mbzgéw', bez przypisania
poszczegblnym osobom z Zespotu czesci strategii do opracowania.

W Strategii ujeto problematyke dotyczacq wsparcia 0sob ubogich, bezdomnych,
diugotrwale bezrobotnych iniepetnosprawnych. Strategia zawierala elementy
wskazane w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, tj. diagnoze sytuacji
spolecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategia, okreSlenie: celow
strategicznych projektowanych zmian, kierunkow niezbednych dziatan, sposobu
realizacji strategii oraz jej Zrédet finansowania iwskaznikow realizacji dziatan,
zwyjatkiem ram finansowych realizacji zaplanowanych dziatan. Jak wyjasnit
Dyrektor, dokument w takim, ostatecznym kszitafcie zostat ustalony przez
Przewodniczacego Zespotu (...) Rada Miasta Opola przyjefa Strategie z takim
zapisem, a Wojewoda nie uchylit uchwaty. Dyrektor wyjadnit rowniez, ze pojecie ram
finansowych jest nieprecyzyjne, w zwigzku z czym ostatecznie tg kwestie powinien
rozstrzygna¢ whasciwy organ.

W czesci programowej Strategii zawarto najistotniejsze zatozenia polityki spotecznej
miasta na najblizsze lata oraz zidentyfikowano niekorzystne tendencie
demograficzne wplywajace na poglebianie sie skali ubostwa. Na podstawie
przyjetych zatozen® zdefiniowano gtéwne obszary problemowe'?, w tym obejmujace
kwestie ubdstwa, zaplanowano realizacje celow strategicznych i celow

3 Informacja o realizowanych projekiach socjalnych, kiore sg wynikiem wnioskéw diagnozy przeprowadzone;
przez MOPR jest opisana w dalszej czesci Wystapienia.
1WW 2015r. zatrudnionych bylo dwéch asystentow, ktérzy obejmowali wsparciem 36 rodzin; w 2016r.
odpowiednio pieciu asystentow na 51 rodzin; w 2017 r. szedciu asystentow na 64 rodzin; w 2018 r. pigciu
asystentdw na 62 rodziny.
15 Dalej: Strategia.
16 Uchwata nr XVI/299/15 Rady Miasta Opola z dnia 29 paidziernika 2015r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwiazywania Problemow Spolecznych Miasta Opola na lata 2016-2020.
17 Decyzja Prezydenta Miasta Opola nr OR-1.120.2.22.2015 z dnia 16 czerwca 2015 r. Przewodniczacym
Zespolu zostal Pan Janusz Kowalski, Wiceprezydent Miasta Opola.
181/ W wyniku postepujacej depopulacji wojewddztwa opolskiego udziat i liczba mieszkaricow w wieku powyze]
60 lat bedzie stale rosnag, 2/ Skala bezdomno$ci do 2020 r. nie ulegnie zmianie, natomiast ro$nie liczba rodzin
z dzieémi zagrozonymi bezdomnoscia, 3/ Ze wzgledu na starzenie sig spoleczenstwa bedzie rosnaé liczba
starszych os6b bezdomnych, wymagajacych specjalistycznej pomocy iwsparcia, 4/ W ciggu ostatnich lat
odnotowano wzrost liczby 0sob niepetnosprawnych powyzej 55 roku Zycia.
9 QObszary problemowe: 1/wysoki poziom starosci demograficznej, 2/ wykluczenie spoleczne oséb
bezdomnych, 3/ alienacja ostb diugotrwale bezrobotnych, 4/ alienacja oséb i rodzin z niepelnosprawnoscia,
5/ wykluczenie z rynku uslug spotecznych rodzin o niskich dochodach, deficyty umiejgtnosci rodzicielskich,
6/ uzaleznienie od Srodkéw psychoaktywnych, 7/ nieadekwatny do zasobdw spolecznych poziom
zaangazowania mieszkancow w rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego na gruncie zasady subsydiamoéci.
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szczegoOtowych, przypisano do nich kierunki dzialar oraz wskazano sposéb ich
realizacji. MORP sporzadzat corocznie raport o stanie realizacji Strategii w zakresie
zadan realizowanych przez O$rodek, przedstawiajac — za posrednictwem Wydziatu
Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola — Radzie Miasta OpolaZ postep rzeczowej
realizacji zadan, wykonanie planu finansowego oraz stan osiggniecia zaktadanych
wskaznikow.

Wszystkie obszary problemowe wymienione w Strategii zostaly poddane analizie
SWOT. Jeden z obszarow obejmowat wykluczenie z rynku ustug spotecznych rodzin
0 niskich dochodach. Wsréd mocnych stron wskazano m.in.: dobrg wspolprace
i komunikacje pomiedzy instytucjami i pracownikami sfery publicznej i pozarzadowej,
dobry klimat spoteczny sprzyjajacy prowadzeniu skutecznej pracy socjalnej, wysoka
aktywnos¢ w poszukiwaniu przez pracownikow roznych siuzb i organizacji
spotecznych $rodkow pozabudzetowych. Wsrod stabych stron podano m.in.
nieadekwatng do potrzeb liczbg asystentdéw rodzin oraz trudnosci w diagnozowaniu
Zjawiska przemocy. Jako szanse wskazano m.in. prowadzenie przez urzad pracy
szkolen dla bezrobotnych klientow pomocy spotecznej, utworzenie nowych
stanowisk asystentow rodzin w oparciu o $rodki pozabudzetowe oraz zwigkszenie
Swiadomoéci podopiecznych pomocy spofecznej, ukierunkowane na akceptacje
przez nich dziatan samopomocowych. Jednoczesnie wérod zagrozen wskazano na
gwattowny zanik wiezi rodzinnych i spotecznych, akceptacje wiasnej bezczynnosci,
bezrobocia, uzaleznien, dziatan przemocowych, zagrazajacych prawidiowemu
funkcjonowania 0séb i rodzin, wzrost liczby wychowankéw placéwek opiekuriczych,
ktére po przejsciu procedury usamodzielnienia pozostang bez wsparcia.

W ramach gtéwnego problemu wykluczenia z rynku ustug spotecznych rodzin
o niskich dochodach wyodrebniono problem szczegotowy, tj. wykluczenie rodzin
zpowodu ubdstwa. Odpowiedz na ten problem stanowily dziatania
zaplanowane w ramach celu - wsparcie ekonomiczne rodzin i pomoc w dostepie do
ustug spofecznych oraz przeciwdziatanie wykluczeniu i degradacji spolecznej rodzin
ubogich, tj. m.in. rozwdj Swietlic srodowiskowych, zwigkszenie liczby asystentow
rodzin z ukierunkowaniem ich pracy na edukacje i wsparcie rodzin ubogich,
zatrudnienie doradcéw zawodowych i innych specjalistow pracy z rodzing
(psychologéw i pedagogéw). Realizacje tych dziatan zaplanowano nalata 2016-
2020, a jako podmioty odpowiedzialne za ich realizacje wskazano Urzad Miasta
Opola, MOPR, PUP, organizacje pozarzadowe i jednostki podlegte Urzedu Miasta
Opola. Zrodia finansowania tych dziatari obejmowaly $rodki pochodzace z budzetu
miasta, srodki z UE, Srodki pozyskiwane przez organizacje pozarzadowe oraz $rodki
z budzetu wojewddztwa opolskiego. Wskazniki monitorowania obejmowalty m.in.:
liczbg zatrudnionych asystentéw rodziny, doradcow zawodowych i innych
specjalistow pracy z rodzing, liczbg zatrudnionych rodzin wspierajacych?!, liczbe
przeprowadzonych kampanii promocyjnych, liczbe programéw edukacyjnych
i terapeutycznych oraz liczbe 0sob objetych poradnictwem i wsparciem. Zadania te
realizowane sg w trybie ciaglym, azakonczenie ich realizacji zaplanowano na
2020 r.

2 Zgodnie ze Strategig raport roczny, opracowywany przez Wydziat Polityki Spolecznej, powinien zawierat
propozycjg nowych rozwigzai, badz modyfikacje dolychczasowych dziatah stosownie do zmieniajgcych sig
potrzeb.

21 W oparciu o art. 29 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej (Dz. U.
z 2019r. poz. 1111 ze zm.) rodzina przezywajgca trudnodci w wypetnianiu funkeji opiekuriczo-wychowawczych
moze zostaé objeta pomocg rodziny wspierajacej. Pelnienie funkcji rodziny wspierajacej moze byé powierzone
osobom z bezposredniego otoczenia dziecka, kiére nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umyéine
przestepstwo.
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Projekt uchwaly w sprawie przyjecia Strategii nie byt poddany konsultacjom
spolecznym. Mieszkaricy mogli sie jednak z nim zapozna¢ na stronie internetowej
Urzedu Miasta Opola. Istniata mozliwos¢ zgtoszenia poprawek/zmian jeszcze przed
przyjeciem i zatwierdzeniem Strategii do realizacji na posiedzeniach Komisji
Spotecznej i Zdrowia Rady Miasta Opola. W wyznaczonym okresie do czasu
uchwalenia Strategii zadna uwaga nie wplyneta. W okresie objetym kontrolg
Strategia nie byta aktualizowana?2,

(akta kontroli str. 1069-1074, 1144-1180)

1.4 Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej Dyrektor MOPR skfadat
Radzie Miasta Opola roczne sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawial
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W dokumentach wykazywano m.in. dane
dotyczace 0so6b i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw
oraz ich rozktad ilosciowy, a takze formy wsparcia udzielane osobom ubogim.
Sprawozdania byly opiniowane przez Komisje Spoleczng i Zdrowia. W okresie
objetym kontrolq sprawozdania byly przyjmowane przez Rade Miasta bez

zastrzezen.
(akta kontroli str. 1059-1074, 1181-1190)

1.6 MOPR pozyskiwat najwiekszq liczbe zgloszen o potrzebach osoéb, kiore
wymagaty réznych form wsparcia w sferze pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa,
bezposrednio od oséb potrzebujacych takiej pomocy. Osoby zgtaszaly swoje
oczekiwania w formie pisemnego wniosku o pomoc skladanego do MOPR lub
telefoniczne do pracownikéw socjalnych. Identyfikacja osdb zagrozonych ubdstwem
wymagajacych wsparcia dokonywana byta w ramach rozeznania pracownikow
socjalnych. Ponadto pracownicy MOPR pozyskiwali wiedze o potrzebach
mieszkancow Opola zyjacych w ubdstwie ze zgloszen od wspotpracujacych
z MOPR instytucji, w szczegdlnosci placowek stuzby zdrowia (szpitali, przychodni,
placowek realizujgcych zdania w zakresie leczenia uzaleznien, pielegniarek
srodowiskowych). Informacje o osobach/rodzinach zyjacych w ubéstwie uzyskiwano
rowniez ze zgloszen innych jednostek organizacyjnych Miasta Opola: Miejskiego
Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym, Strazy Miejskiej, Miejskiego
Zarzadu Lokali Komunalnych, Miejskiego Centrum Swiadczen, ze szkét, przedszkoli,
lobkow oraz z PUP. Zrédtem informacji 0 osobach ubogich byly takze organizacje
pozarzadowe, z ktérymi wspdtpracowat MOPR, tj.: Opolski Oddziat Okregowy
Polskiego Czerwonego Krzyza, Opolski Zarzad Wojew6dzki Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej, Wojewddzkie Towarzystwo Walki z Kalectwem, Caritas
Diecezji Opolskiej, instytucje koscielne i parafie.
Pracownicy MOPR pozyskiwali wiedze o osobach wymagajacych wsparcia réwniez
w ramach prac komisjizespotow, w skiad ktorych zostali powotani, tj.: Spoleczne;
Komisji Mieszkaniowe]j dziatajacej przy Wydziale Lokalowym Urzedu Miasta Opola
(opiniujacej wnioski mieszkancow Opola o przyznanie lokalu socjalnego lub lokalu
komunalnego do remontu z zasobu mieszkaniowego Miasta Opola), Rady Seniorow
Miasta Opola, Komisji powolanej przez Opolskie Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego  w  Opolu oraz Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb
Niepetnosprawnych w Opolu.

(akta kontroli str. 1189-1111)

W MOPR nie wprowadzono uregulowan wewnegtrznych dotyczacych identyfikowania
i monitorowania potrzeb o0sob zagrozonych ubdstwem. Pracownicy MOPR

- 2 Zapisy Strategii nie obligowaly do przeprowadzenia jej aktuglizacji. Zaplanowano, ze ,monitoring i ewaluacja
zapisow strategicznych polega¢ beda na systematycznej ocenie realizowanych dziatan oraz modyfikacii
kierunkow dziatania w przypadku istotnych zmian spotecznych, kiére moga pojawic si¢ poprzez zmiang regulaci
prawnych, czy tez narastanie poszczegdinych kwestii spotecznych”.



dokonywali rozpoznania idiagnozowania sytuacji 0séb zyjacych w ubostwie na
terenie miasta, na biezaco identyfikujac problemy spoteczne w lokalnym $rodowisku.
W  oparciu oanalize lokalnej  sytuacji  spolecznej i demograficzne]
(w tym infrastruktury w obszarze pomocy spolecznej, kadry, funkcjonujacych
w MieScie organizacji pozarzadowych i naktadow finansowych na zadania pomocy
spotecznej) przygotowywana byta corocznie Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej,
bedaca dokumentem strategicznym, na podstawie ktérego planowane byly potrzeby
Miasta Opola w zakresie zadan dotyczacych polityki spotecznej. MOPR pozyskiwat
rowniez informacje o osobach zagrozonych ubostwem z  opracowan
przygotowanych przez ROPS, w szczegdlnosci opracowania ,Stopient zagrozenia
ubdstwem w woj. opolskim — wielowymiarowa analiza porbwnawcza opracowana na
podstawie metody wzorca rozwoju”.

(akta kontroli str. 1089-1111)

MOPR dysponowat wiedzg o liczbie osob, ktére w najblizszym czasie bedg
potrzebowa¢ pomocy z tytulu ubdstwa. Takie informacje pozyskiwane byly ze
sprawozdan z  dziatalnoSci  poszczegolnych — komorek  organizacyjnych
sporzadzanych przynajmniej raz w roku, ze sprawozdan z dziatalnosci MOPR,
danych z PUP, ze sprawozdawczosci z zakresu pomocy spolecznej (Sprawozdania
MRPiPS-03) sporzadzanej w CAS i innych danych zawartych w systemie
informatycznym POMOST. Wozrastajace potrzeby zidentyfikowano wsréd oséb
starszych, wymagajacych wsparcia MOPR w formie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn?. W zwigzku z tym
realizowane byly kolejne projekty skierowane do tej grupy mieszkancow oraz
planowano dziatania zapewniajace pomoc w formie ustug opiekuriczych osobom
wymagajacym wsparcia w codziennych czynnosciach.
Wedtug Zastepcy Dyrektora MOPR wszystkie osoby znane pracownikom socjalnym,
wymagajace wsparcia z powodu ubdstwa, uzyskaty pomoc przewidziang przepisami
ustawy o pomocy spotecznej. Wyjatek stanowily osoby, ktére z réznych przyczyn
Swiadomie nie zgltaszalty sie do MOPR o pomoci unikaly kontaktéw z pracownikami
socjalnymi.

(akta kontroli str. 1089-1111)

1.6 Art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej zalicza do zadar wtasnych
gminy podejmowanie zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych
zrozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacje projektow socjalnych.
W okresie objetym kontrolg MOPR realizowat projekty socjalne, korzystajac
ze Srodkow wiasnych oraz aplikujgc do programéw finansowanych ze $rodkéw
unijnych, dotyczacych dziatan na rzecz os6b zyjacych w ubdstwie. Zrealizowano
w szczegoblnosci nastepujace programy i projekty:

1. Wsparcie ustug opiekunczych w miescie Opolu” - projekt realizowano od
1 stycznia 2017 r. do 31 pazdziernika 2018 r. w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020. Glownym celem
projektu byt rozwdj ustug opiekuiiczych, poszerzenie ich zakresu i podniesienie
jakosci w stosunku do dotychczas oferowanych form wsparcia. Realizacja projektu
miata pozwoli¢ na zmniejszenie liczby 0sob bez opieki. Efektem programu byto
objecie ustugami opiekuriczymi 137 osdb. Na realizacje programu pozyskano
14494 tys. ZI, a wktad wlasny wyniost 84,3 tys. zt (5,8%).

23 W 2018 roku tg forma pomocy objeto 394 osoby i z roku na rok MOPR obserwuje znaczacy wzrost liczby oséb
korzystajacych z usiug opiekuriczych. Liczba 0sdb korzystajacych w 2018 r. z ustug opiekuriczych w poréwnaniu
z 2017 r. zwiekszyla sie 0 89 0sob ({j. 0 29%), a w poréwnaniu z rokiem 2016 zanotowano wzrost 0 208 0sdb
(1. 0 212%).
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2.,Centrum Pomocy - wsparcie osob niesamodzielnych oraz opiekunow
faktycznych w Opolu"24 - program realizowany od 31 lipca 2018 r. do 31 grudnia
2020 r. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego
na lata 2014-2020. Celem projektu byt rozwdj ustug opiekuriczych realizowanych
przez MOPR, Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym oraz
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Magnolia’ dla osdb niesamodzielnych z Miasta
Opola oraz dziatan wspierajacych dla opiekunéw nad osobami niesamodzielnymi®.
Wg stanu na 30 czerwca 2019 r. programem objeto tacznie 107 oséb starszych
znajdujacych sie w trudnej sytuacii zyciowej i ekonomicznej. Osoby te zostaly objete
opiekg i wsparciem w miejscu zamieszkania?. Na ww. program MOPR otrzymat
lacznie 1 435,5 tys. zt, a wktad wtasny wyniost 24,9 tys. zt (1,7%).

3., Trudny start, lepsza przyszios¢” — projekt realizowany od 30 maja 2018 r. do
30 listopada 2020r. w ramach Regionalnego Programu  Operacyjnego
Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020%7. Glownym celem projektu bylo
udzielenie kompleksowego wsparcia rodzinom sprawujgcym piecze zastepczg
i rodzinom przezywajacym problemy opiekunczo-wychowawcze (w tym w sytuacii
zagrozenia utraty mozliwosci opieki nad dzie¢mi). Dziatania projektu mialy
przyczyni¢ sie réwniez bezposrednio do poszerzenia oferty wsparcia placowek
wsparcia dziennego w Miescie w Opolu. MOPR wsparciem projektu obejmie tacznie
130 osob. Na realizacje ww. projektu MOPR uzyskat tacznie 384,8 tys. zt, a wkiad
wlasny wyniost 22,4 tys. zt (9,8%).

4. Centrum RE-Start” - projekt realizowany od 30 wrze$nia 2017 r. do 30 wrzesnia
2020 r. w ramach Osi priorytetowej VIII - Integracja spoteczna RPO WO 2014-2020.
Gléwnym celem projektu byt rozwdj ustug z zakresu reintegracji spofeczno-
zawodowej poprzez realizacje kompleksowego programu wsparcia dla 30 oséb
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym?. Spodziewanym efektem
byto podjecie zatrudnienia przez co najmniej osiem o0séb. Na ww. projekt MOPR
przyznano 1 788,5 tys. zl, a wkiad wiasny wynidst 268,3 tys. zt (15%).

(akta kontroli str. 5-16, 2562-258, 285-346, 407-414, 1089-1111)

MOPR realizowat rowniez projekty/programy w partnerstwie z fundacjami:

1. ,Nasza szansa" — projekt byt realizowany w ramach partnerstwa z Fundacja
Aktywizacja Integracji Rozwoj. W ramach projektu zorganizowano zajecia muzyczne
dla dzieci zamieszkujacych w Osrodku Readaptacji Spotecznej ,Szansa’ w Opolu?®
oraz koncert integrujacy dzieci i mtodziez z ORS ,Szansa” z rowiesnikami. Projekt
realizowano od 1 lipca do 31 pazdziernika 2017 r, a na ten cel Fundacja otrzymata
srodki w wysokosci 5 tys. zt.

2. ,Fan Club Seniora” - projekt byt realizowany w ramach partnerstwa z Fundacjg
Aktywizacja Integracji Rozwoj w okresie od 1 marca do 30 listopada 2018 r. Celem
projektu byt rozwéj dziatalnosci klubdw seniora (tworzenie i prowadzenie) poprzez
ksztatcenie co najmniej 15 liderow spolecznosci lokalnych w wieku emerytalnym

24 MOPR w Opolu jest realizatorem zadnia nr 1 (Przyznawanie uslug opiekuriczych osobom niesamodzielnym do
projektu w drodze decyzji administracyjnych i praca socjalna) i nr 2 (Ustugi opiekuricze na rzecz osab starszych
lub niepetnosprawnych).
% Program skierowany dla 150 oséb niesamodzielnych z miasta Opola oraz dla 50 opiekundw sprawujgcych
opieke nad osobami niesamodzielnymi.
% W wymiarze $rednio 36 godzin miesigcznie.
2705 priorytetowa VIl Integracja Spoleczna, Dzialanie 8.1. Dostep do wysokiej jakoéci ustug zdrowotnych
i spotecznych. MOPR jest realizatorem zadah: nr 1 - wyjazdy integracyjne z udziatem dzieci, rodzicow
zastepczych, rodzicow biologicznych oraz wyjazdowa i stacjonama Akademia Rodzica; zadania nr 2 — wyjazdy
aktywizacyjno-integracyjne z udziatem dzieci bedacych w pieczy zastepczej oraz zadania nr 8 -
przeprowadzanie kampanii $wiadomo$ciowej w zakresie propagowania rodzicielstwa zastepczego.
BW ramach projektu zaplanowano utworzenie nowych migjsc aktywizacji w Klubie Integracji Spotecznej,
dziatajacym przy MOPR w Opolu. Przewidziano udzielenie wsparcia osobom bezrobotnym, m.in. w postaci
programu stazowego, poradnictwa psychospolecznego, zawodowego i prawnego.
8 Dalej ORS ,Szansa'.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

i inspirowanie ich do dziatan na rzecz oséb starszych. Na jego realizacje Fundacja
otrzymata 5,7 tys. zt.
3. ,Opolska Olimpiada Senioralna” — projekt realizowany byt przez Stowarzyszenie
na Rzecz Integracji Srodowiska Lokalnego ,Chciej Chcied” przy wsparciu
merytorycznym MOPR. Celem gtownym projekiu bylo przetamywanie biernych
postaw spotecznych poprzez propagowanie zdrowia, postaw sportowego
i aktywnego trybu zycia oraz czynnego spedzania czasu wolnego wéréd seniorow
z wojewodztwa opolskiego. Projekt realizowano od 10 sierpnia 2018r. do
30 wrzesnia 2018 r. Stowarzyszenie na realizacjg projektu otrzymato 10 tys. zi.

(akta kontroli str. 5-16, 252-258, 285-346, 407-414, 1089-1111)

MOPR realizowat takze programy dotyczace kwestii dozywiania:

1/ Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 (FEAD), realizowany we
wspdtpracy z Bankiem Zywnosci w Opolu, 2/ wieloletni program ostonowy
w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy w zakresie doZywiania” na lata 2016-2020%,
3/ wieloletni program oslonowy w zakresie zapewnienia positku na terenie Miasta
Opola ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-202331.

Zastepca Dyrektora MOPR wyjaénit, ze ww. programy i projekty: realizowane sq
w oparciu o doswiadczenie, wskazowki | zgfaszane polrzeby przez pracownikow
socjalnych, ktorzy majg bezpoSredni kontakt z klientami MOPR. Dlatego
realizowane projekty sq odpowiedzig na istniejgce potrzeby, deficyty czy problemy
w Srodowisku lokalnym. Oceny projekiu dokonuje zespéf projektowy na zakoriczenie
i poprzez zrealizowane dziafania, przeprowadzane ankiety wsérod uczestnikéw,
osiggniete wskazniki w projekcie i obserwacje przez caly okres realizacji. (...)
Z dotychczasowego dosSwiadczenia wynika, ze planowane irealizowane projekty
miaty bardzo pozytywny wplyw na grupe odbiorcow, poprawe lub zmiane ich Zycia,
postaw itp.

(akta kontroli str. 1089-1111)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zagadnienia zwigzane z uboOstwem zostaly jednolicie ujete w dokumentach
organizacyjnych MOPR oraz w Strategii. Pracownicy Osrodka prawidiowo
identyfikowali osoby Zyjace w ubostwie oraz rozpoznawali ich potrzeby. W celu
identyfikacji o0sob ubogich potrzebujacych pomocy MOPR  wspdipracowat
z jednostkami  publicznymi, jak roéwniez z organizacjami pozarzadowymi.
Na podstawie zgromadzonych informacji formutowano wnioski dotyczace potrzeb w
tym zakresie, opracowano i wdrazano projekty socjalne i ostonowe przystajace do
rzeczywistych potrzeb os6b wymagajgcych wsparcia z powodu ubdstwa.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie
z ubostwa

2.1. Wedtug stanu na koniec 2018 r. Gmina Opole liczyta 128 137 mieszkancow
(wzrost 0 7,7%, tj. 0 9 206 mieszkaricow w stosunku do 2015 r.32). W 2018 r. liczba
0s6b objetych wsparciem MOPR ulegta zmniejszeniu w stosunku do 2015 . z 2 143
do 1993 (0 9,8%). Na powyzsze wplyw miato zmniejszenie 0 47,9% liczby osob
bezradnych w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

3 Uchwata nr XXXI1/624/16 Rady Miasta Opola z dnia 27 pazdziernika 2016 r.
3 Uchwata nr 11/28/18 Rady Miasta Opola z dnia 6 grudnia 2018 .
32 Wg stanu na koniec 2015 r. Gmina Opole liczyta 118 931 mieszkarcow.
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domowego® oraz zmniejszenie o0 44,5% liczby osob bezrobotnych pobierajacych
Swiadczenia z pomocy spotecznej?4. W tym samym okresie wzrosta o 14,7% liczba
mieszkancow gminy w wieku powyzej 60 lat. W 2018 r. liczba os6b w wieku 60 lat
korzystajacych z pomocy spotecznej ulegta zwigkszeniu w stosunku do 2015r.
2822 do 1029 (0 25,2%). W 2018 r. wsparciem z tytutu ubostwa objeto 177 osob
w wieku powyzej 60 lat (o 7,3% wigcej niz w2015r). Liczba rodzin, ktérym
przyznano pomoc spoteczng w latach 2015-2018 r. wynosita odpowiednio: 1 850,
1764,1878i1836. W 2018 r. wsparciem z powodu ubdstwa objeto 779 rodzin.
(akla kontroli str. 5-16, 35-242, 248-250)

W latach 2015-2018 osoby ubogie objete zostaly nastepujacymi formami pomocy:
zasitki stale, okresowe, celowe, dofinansowanie optaty za ustugi opiekuricze oraz
pobyt w domach pomocy spotecznej, finansowanie positkéw, finansowanie
schronienia dla oséb bezdomnych, sprawienie pogrzebu, optacenie skiadki na
ubezpieczenie zdrowotne o0soOb, ktore otrzymywaly zasitek staly, a takze
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci. Liczba 0sdb korzystajacych ze
wsparcia w postaci zasitkéw okresowych zmniejszyta sie z 686 do 437 (o 36,3%),
aliczba osob pobierajacych zasitki celowe ulegla zmniejszeniu z 685 do 509
(025,7%). Zasilki stale www. okresie pobierato od 317 (2015r.) do 405 osob
(2018 r.) — zwigkszenie 0 27,8%. Ze wsparcia w postaci: 1/ustug opiekunczych
w latach 2015-2018 skorzystato odpowiednio: 188, 186, 305 i 394 osoby, 2/ pobytu
w domach pomocy spolecznej skorzystato: 26, 30, 38 i 42 osoby, 3/ bezplatnych
positkow: 906, 853, 854 i 821 osdb, 4/ schronienia: 254, 211, 127 i 107 osob,
5/ sprawienia pogrzebu: 27, 25, 24 i 30 osoby, 6/opfacania skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne osob: 305, 330, 363 i 380 oséb, 7/indywidulanych
programow wychodzenia z bezdomnoéci: 36, 12, 291 17 os6b.

(akta kontroli str. 5-16, 35-242, 248-250)

MOPR udzielat informacji o mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby Zyjace
w ubostwie za posrednictwem strony internetowej, imprez na rzecz mieszkancow
miasta Opola (Targi Senior EXPO, Dni Ubogich, Dni Niepetnosprawnych czy Dni
Seniora), na czas trwania ktorych organizowany byt punt informacyjny. Pracownicy
MOPR informowali osoby zyjace w ubdstwie, zgtaszajace sie o udzielenie pomocy,
o mozliwo$ciach uzyskania wsparcia. Pracownicy socjalni pozostawali w stalym
kontakcie z osobami potrzebujgcymi pomocy, informujgc ich o mozliwosciach
uzyskania wsparcia. W okresie zimowym pracownicy socjalni wspélnie ze Strazq
Miejska odbywali patrole w miejscach mozliwego pobytu osob bezdomnych, gdzie
zostawiali ulotki informujgce 0 mozliwosciach wsparcia.

(akta kontroli str. 5-16, 251, 281)

W MOPR nie dokonywano podziatu oséb korzystajacych z pomocy z powodu
ubdstwa na poziomy trudno$ci wyjscia z niekorzystnej sytuacii.
(akta kontroli str. 5-16, 251-252,416-421)

2.2.W latach 2017-2019 (pierwsze poirocze) MOPR otrzymywat od roznych
podmiotéw3 informacje dotyczace mozliwosci aplikowania do programoéw
rzadowych i resortowych dotyczacych miedzy innymi dzialan z zakresu: pomocy
zywnosciowej, przeciwdzialania przemocy oraz wspierania rodziny.

(akta kontroli str. 5-16, 252)

3758 i 395 0s6b bezradnych w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
odpowiednio w 2015112018 1.
1597 i 887 osob bezrobotnych pobierajacych $wiadczenie z pomocy spotecznej odpowiednio w 2015r.
120181,
%0d Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego, Urzedu
Marszatkowskiego w Opolu, stowarzyszen i fundacii.
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W latach 2014-2020 MOPR realizowat program rzadowy ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”. Liczba 0séb objetych dziataniami pomocowymi w ramach
Ww. programu wyniosta w kolejnych latach odpowiednio: w2015r. - 1797,
w2016 r. — 1554, w2017 r. — 1500 i w2018r. — 1175. Na realizacje Programu
MOPR ofrzymat $rodki w wysokosci 1120,1tys.zl, 970,2tys. zt, 12641 tys. zt
i11741tys.z2t. W2019r. (| polowa) w ramach programu ,Positek w szkole
i wdomu" na lata 2019-2023 liczba osob korzystajacych z ww. programu wyniosta
799, a na jego realizacjg otrzymano $rodki w kwocie 1 260 tys. zt.
MOPR realizowat nastepujace programy resortowe organizowane przez MRPiPS:
1. ,Program Korekcyjno-Edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie” na
lata 2014-2020. Podstawowym celem wszystkich dziatan wynikajacych z realizacii
programu bylo powstrzymanie sprawcow od stosowania przemocy w rodzinie.
Program byt realizowany w latach 2015-2019. Efektem programu byto odbycie
programow korekcyjno-edukacyjnych przez 457 oséb (w latach 2015 - | potrocze
2019). Na realizacje programu otrzymano w ww. latach $rodki w wysokosci
212,2 tys. zI%,
2. ,Program  Psychologiczno-Terapeutyczny dla o0sob stosujacych przemoc
wrodzinie” na lata 2018-2020. Gtownym celem Programu psychologiczno-
terapeutycznego byta zmiana (poprawa) wzorcow zachowan jego uczestnikow.
Program byt realizowany w latach 2018-2019. Efektem programu byto odbycie
programdw psychologiczno-pedagogicznych przez 34 osoby (w latach 2018-2019 -
| polowa). Na realizacje programu otrzymano w ww. latach $rodki w wysokosci
11,9 tys, 217,
3. ,Program Asystent rodziny i koordynator rodziny pieczy zastepcze]" realizowany
W ramach resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.
Program byt realizowany w latach 2015-2019. Efektem realizacji programu byto
zwiekszenie dostepu 268 rodzin do ustug asystentéw rodziny oraz zwiekszenie
dostepu 584 rodzin do koordynatorow w Gminie Opole (w latach 2015-2018). Na
realizacje programu MOPR otrzymat $rodki w wysokoSci 555,2 tys. zi%, whkiad
wiasny wyniost 1 085,2 tys. zt.
4. ,Ustugi opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych” — edycja 2019, program
realizowany w ramach resortowego programu MRPIPS ze $rodkow
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Okres realizacji
programu lipiec 2019 - grudzien 2019. Celem programu bylo zapewnienie pomocy
28 osobom niepetnosprawnym w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych
w miejscu zamieszkania. Wartos¢ programu 320 984 zi, w tym dofinansowanie
z Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych 160 492 zt.
(akta kontroli str. 5-16, 2562-258, 285-346, 407-414, 1200-1202, 1211-1212)

Wedlug wyjasnienn Dyrektora MOPR pomoc w ,Programie psychologiczno-
terapeutycznym dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie” byta skierowana do osob
wczesniej  zidentyfikowanych. Program  Korekcyjno-Edukacyjny dla  oséb
stosujacych przemoc w rodzinie” skierowany byt zarowno do osob wcze$niej
zidentyfikowanych jak rowniez umozliwiat identyfikacje o0s6b zagrozonych
ubdstwem, lub ubogich, ktdre nie korzystaly wcze$niej ze wsparcia MOPR.

(akta kontroli str. 1200-1202)

% Srodki otrzymane w okresie 1 stycznia 2015r. do 30 czewca 2019 r. Gmina Opole na to zadanie nie
przeznaczala $rodkow wiasnych,
3 Srodki otrzymane w okresie 1 stycznia 2018r. do 30 czewca 2019 r. Gmina Opole na to zadanie nie
przeznaczala $rodkdw wiasnych.
3 W okresie od 1 stycznia 2015 . do 30 czerwca 2019 1., z tego 168,5 tys. zt otrzymano po podziale $rodkow
w sierpniu 2019 r.
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2.3. Klientom MOPR zapewniono dostep do poradnictwa specjalistycznego,
udzielanego przez zatrudnionych w MOPR pracownikdw socjalnych, psychologow?,
psychiatre®, terapeutéw, asystentéw rodziny, Kierownika Specjalistycznego
Oérodka Wsparcia!, specjaliste pracy z rodzina, specjaliste reintegracji zawodowej,
instruktorow terapii zajeciowej i kulturalno-o$wiatowej oraz konsultanta prawnego.
Najwiecej 0sob objeto poradnictwem socjalnym (w latach 2015-2018 odpowiednio:
3414, 3381, 4066 i 3707 osob), prawnym (odpowiednio: 1011, 719, 857
i 1308 osob) oraz psychologicznym (odpowiednio: 875, 657, 1 131 i 1215 oséb).
Osoby majace problemy wynikajagce z ubdstwa mogly rowniez korzystac
z poradnictwa: rodzinnego®?, zawodowego®®, w zakresie uzaleznien®, terapii part®
oraz poradnictwa terapeutycznego’. Istniata rowniez mozliwos¢ uczestniczenia
wgrupach  wsparcia¥/, w grupach samopomocowych® oraz  grupach
terapeutycznych?e,

(akta kontroli str. 5-16, 268-259, 280, 283-284, 1234-1235)

2.4. W latach 2017-2019 (I pdirocze) MOPR zawart z PUP porozumienia w zakresie
aktywacji bezrobotnych klientow, {;.:

1/z23 marca 2017r. w sprawie realizacji potaczenia dziatan aktywizacyjnych
i integracyjnych w ramach Programu Aktywizacji i Integracji klientow PUP i MOPR
w 2017 r.%0, dla ktorych PUP ustalit Il profil pomocy®!,

2/z21 grudnia 2018r. okreSlajace zasady wspdipracy na rzecz aktywizacji
spoteczno-zawodowej klientow PUP i MOPR, dla ktorych PUP ustalit Il profil
pomocy.

Realizacja tych porozumien nastepowata m.in. w formie: kierowania o0séb
bezrobotnych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych oraz do uczestnictwa
tych osob w grupowych zajeciach z zakresu integracji spotecznej, organizowanych
przez MOPR, oraz wymiany informacji dotyczacych osob bezrobotnych,
zarejestrowanych w PUP i korzystajacych jednoczesnie z pomocy MOPR.

W latach 2017-2019 (I pétrocze) pracownicy socjalni MOPR skierowali do Klubu
Integracji Spotecznej facznie 184 osoby52. Z pomocy w tworzeniu lub zebraniu
niezbednych dokumentéw zwigzanych z pracg lub uzyskanymi kwalifikacjami

3 7 wyjatkiem okresu od 16 do 31 grudnia 2017 r. W 2018 r. zafrudnionych w MOPR bylo czterech psychologow
(do 15 grudnia), a od 16 grudnia dwdch psychologow. W 2019 r. zatrudnionych bylo szesciu psychologdw.
4 7 wyjatkiem okreséw od 16 do 31 grudnia 2017 r. oraz od 16 do 31 grudnia 2018 r.
41 Dzialajacego w sirukturze MOPR.
42 Poradnictwo rodzinne realizowane przez Specjalistyczny O$rodek Wsparcia w Opolu obejmowalo konsultacje
wychowawcze oraz indywidualne oddzialywanie psychologiczne i terapeutyczne wobec dzieci ofiar i $wiadkéw
przemocy. Z tej formy wsparcia skorzystato tgcznie 323 osoby.
%3 Skorzystalo facznie 660 osob.
# Skorzystalo lacznie 567 osdb.
% Skorzystalo lacznie 18 0sob.
# Terapia rodzinna i mediacje — skorzystato facznie 495 osob.
47 Grupy wsparcia realizowane byly w Klubie Integracji Spotecznej, Centrum Seniora, Dziale Opieki nad Rodzing
i Dzieckiem, Punkcie Konsultacyjnym, Specjalistycznym Oérodku Wsparcia, domach dziennego pobytu.
W latach 2015-2018 w grupach wsparcia uczestniczyto tacznie 1 090 oséb. Grupa wsparcia w formie Akademii
rodzica prowadzona byta od 18 kwietnia 2016 r. do 3 marca 2018r. - spotkania odbywaly sie dwa razy
w miesigcu co dwa tygodnie. Grupa wsparcia dla kobiet do$wiadczajacych przemocy seksualnej — czestotliwose
1itydz.
4 Wedlug wyjasnien Dyrektora grupy samopomocowe nieformalnie dziataly w ramach zaje terapeutycznych
wdomach dziennego pobytu funkcjonujgeych w strukiurze MOPR. taczna liczba oséb w grupach
samopomocowych w ww. okresie wyniosta: 127 w 20151, 140 w 2016 r., 152 w 2017 . i 167 w 2018 . (dane
szacunkowe — nie prowadzono ewidencji). Grupy spotykaly si¢ codziennie.
9} aczna liczba 0sob w grupach terapeutycznych w ww. okresie wyniosla dziewie¢ osob. Grupa terapeutyczna
dla kobiet doswiadczajacych przemocy seksualnej — czestotliwosé 1/tydz.
50 Qd 1 kwietnia do 30 listopada 2011 r.
51 Z § 7 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania
pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. poz. 631) wynika, ze powiatowy urzad pacy realizuje pomoc dla osob,
w przypadku ktorych ustalono Il profil pomocy, na podstawie przygotowanego z bezrobotnym indywidualnego
planu dziatania, w okresie nie dluzszym niz 720 dni.
52\W 2017 r. 79 osdb, w 2018 1. 60 osob, a w | potowie 2019 . 45 os6b.
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skorzystalo 38 os6b%. W pracach spolecznie uzytecznych w ww. okresie bralo
udziat facznie 128 osob%*. Kontrakt socjalny zawarto facznie z 282 osobami
(w2017 r. ze 163 osobami, w 2018r. z60 osobami, za$ w | polowie 2019r,
z 59 osobami)%. Wedtug wyjasnien Dyrektora MOPR zmiany liczby zawieranych
kontraktow nalezy wigza¢ z dynamika zmian w poszczegélnych kategoriach
podopiecznych. Od 2016r. systematycznie spadata liczba rodzin (oséb)
korzystajacych z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia, potrzeby ochrony
macierzynstwa czy bezdomnosci, a glownie wtakich grupach zawierane byly
kontrakty socjalne. Wzrosta natomiast liczba rodzin (oséb) wymagajacych ustug
opiekunczych, korzystajacych zpomocy ztytutu niepelnosprawno$ci  czy
diugotrwatej choroby. W tych $rodowiskach rzadko zawierane byly kontrakty

socjalne.
(akta kontroli str. 5-16, 260-263, 369-375, 415, 1199)

2.5. W strukturach MOPR funkcjonowaty:

— Oérodek Readaptacji Spotecznej ,Szansa™, dysponujacy 130 miejscami
noclegowymi. Tq formg wsparcia objeto w 2017 r. 109 oséb, w 2018 r. 94 osoby,
aw 2019r. (I péiroczu) 71 osdb.

— Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie®,
dysponujacy 15 miejscami noclegowymi, w ktorym udzielono schronienia fgcznie
111 osobom (w2017 r. 37 osobom, 2018 r. 43 osobom, aw | polowie 2019r.
31 osobom).

— Osrodek Interwencji Kryzysowej dysponujacy jednym pokojem interwencyjnym.
W 2017 r. do pokoju interwencyjnego przyjeto 49 o0sdb, w2018 r. 28 osob,
awlpolowie 2019r. 160s6b. W latach 2017-2019 (I potrocze) MOPR
dysponowat trzema mieszkaniami chronionymi®8, w ktorych udzielono
schronienia odpowiednio 12, 11 i dwom osobom.

W Opolu funkcjonowato réwniez schronisko®, dysponujace piecioma miejscami
noclegowymi. W 2017 r. do schroniska przyjeto 23 osoby, w2018r. 11 osob,
aw | potroczu 2019r. siedemoséb. Od 1stycznia 2019r. w Opolu otwarto
schronisko dla 0sob objetych ustugami opiekuniczymi6?, dysponujace 25 miejscami
noclegowymi. W pierwszym potroczu 2019 r. do schroniska przyjeto 26 osob.

(akta kontroli str. 5-16, 263-266)

Zgodnie z uchwatami Rady Miasta Opola: nr XI/163/15 z dnia 28 maja 2015r.
w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w skiad mieszkaniowego
zasobu Miasta Opolab! oraz nr XXI|I/384/16 z dnia 28 stycznia 2016 r. w sprawie
zmiany uchwaly w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu Miasta Opole5? pierwszenstwo najmu lokalu mieszkalnego
albo lokalu do remontu przystugiwato osobom, ktore: 1/sg bezdomne i zostaly
objete prowadzonym we wspotpracy z Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie
w Opolu indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci w rozumieniu

53 W 2017 r. 22 osoby, w 2018 r. 11 0s6b, aw | potowie 2019 r. pig¢ oséb.
54 \W 2017 r. 55 osdb, w 2018 r. 42 osoby, za$ w | potowie 20191. 31 osob.
55 Nowo zawarte kontrakty.
% Stanowit miejsce czasowego pobylu dla samotnych kobiet, matek z dzie¢mi, samotnych ojcow z dzieémi
i rodzin petnych, zdolnych do samoobstugi, nie wymagajgcych opieki medycznej.
57 Realizowat zadania wynikajace z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U.z 2015 r. poz.1390 ze zm.), a takze zadania ujgte w planach pracy na kazdy kolejny rok kalendarzowy.
5 Mieszkania chronione treningowe przeznaczone dla osdb opuszczajacych piecze zastgpeza,
5 Dzialajace w strukturze Miejskiego O$rodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu,
bedacego jednostka organizacyjng Gminy Opole.
60 Jw,
81 Dz. Urz. Wojewddztwa Opolskiego poz. 1393.
62 Dz, Urz. Wojewddztwa Opolskiego poz. 343.
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ustawy o pomocy spolecznej, pod warunkiem, iz osoby te mialy ostatnie migjsce
zamieszkania na terenie Miasta Opole, 2/ uzyskaly pelnoletnosé w instytucjonalnej
lub rodzinnej pieczy zastepczej, a ostatnim miejscem zamieszkania i zameldowania
na pobyt staly lub czasowy, przed pobytem w pieczy zastepczej byto Miasto Opole,
pod warunkiem, ze z wnioskiem o zawarcie umowy najmu wystapiq w przeciggu
dwoch lat od osiagniecia petnoletnosci, 3/ pozostajg, w zwigzku z warunkami
mieszkaniowymi, w wyjgtkowo trudnej sytuacji zdrowotnej, rodzinnej lub
spolecznejs3.

(akta kontroli str. 5-16, 265, 1215-1232)

Pracownicy MOPR wspierali osoby ubogie w wynajmowaniu lokali, wchodzacych
w skfad zasobu gminy, udzielajac pomocy przy wypetnianiu wnioskéw o przydziat
lokalu oraz przy kompletowaniu niezbednej dokumentacji wtym zakresie.
Pracownicy MOPR wspierali osoby ubogie takze w poprawie warunkow
mieszkaniowych. W tym celu wydawali decyzje w sprawie przyznania zasitkow
celowych z przeznaczeniem na pokrycie czeéci lub caloSci zakupu niezbednych
przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw czy napraw w mieszkaniu.
Wyszukiwali stosowne ogloszenia na portalach internetowych dotyczace sprzedazy
sprzetu i wyposazenia.

(akta kontroli str. 5-16, 265-266)

2.6. W latach 2015-2018 na $wiadczenia dla osob zyjacych w ubéstwie MOPR
przeznaczyt: 26 6546 tys. zt (41% naktadow finansowych poniesionych na pomoc
spoleczna)®, 29 339,5 tys. zt (28%)%5, 33 331,9 tys. zt (31,3%)86 oraz
36 120,8 tys. zt (32,7%)%7. Najwyzsze wydatki dotyczyty takich form pomocy, jak
dofinansowanie optaty za uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania®, wypfata
zasitkow stalych® oraz wyptaty zasitkow okresowych?0. Najnizsze wydatki
poniesiono na sprawienie pogrzebu”!. Sredni roczny koszt korzystania ze $wiadczen
pomocy spolecznej przez jedng osobe zyjacq w ubdstwie wynosit w ww. latach
33tys. zt, 3,7tys. zt, 4,11tys. zt i4,4 tys. zt. Najwyzsze wydatki przypadajace na
jedng osobe korzystajacqg ze Swiadczen dotyczyly takich form pomocy, jak pobyty
wdomach pomocy spotecznej (ww. okresie wynosity odpowiednio: 22,6 tys. zt,
2781tys. zt, 348tys.zt 1322tys. zl), dofinansowania ustug opiekuriczych
(79tys. zt, 78tys.zt, 61tys. zt i551tys.zl) oraz wyplaty zasitkow stalych
(4,7 tys. zt, po 5,2 tys. zt, w 2016 1 2017 r. oraz 4,9 tys. z!).

(akta kontroli str. 5-16, 265-266, 281-282, 392-393)
W corocznych wykazach potrzeb przygotowywanych przez Dyrektora ujmowano

zadania dotyczace pomocy osobom Zzyjacym w ubbstwie. Dotyczyly one migdzy
innymi: tworzenia mieszkan socjalnych dla oséb bezdomnych, tworzenia mieszkan

8 W szczegolnosci ze wzgledu na: af niepefnosprawno$é wnioskodawcy lub innej osoby uprawnionej do
wspolnego zamieszkania, bl cigzka przewlekla chorobg wnioskodawcy lub innej osoby uprawnionej do
wspolnego zamieszkania, ¢/ istniejaca udokumentowang, przemocq lub inng dysfunkcjg w rodzinie, df tworzg
rodziny wieloletnie, ef s3 osobami powyzej 70 roku zycia.
84 Naktady finansowe poniesione na pomoc spoleczng w 2015 . - 64 967 tys. zt.
85 Naktady finansowe poniesione na pomoc spoteczng w 2016 1. - 104 799 tys. 21,
86 Naktady finansowe poniesione na pomoc spoleczng w 2017 r. - 106 594 tys. zt.
87 Naktady finansowe poniesione na pomoc spoleczng w 2018 r.- 110 536 tys. zt.
88W 2015r. dofinansowanie oplaly za uslugi opiekuiicze w migjscu zamieszkania wyniosto facznie
1486,3 tys. zt (99,7% planu), w 2016 . 1450 tys. zt (97,3% planu), w 2017 r. 1 856,9 tys. zt (99,9% planu
iw2018 1.2 1654 tys. i (99,8% planu).
8 W 2015 r. wyplacono zasitki stale w lacznej wysokosci 1 184,8 tys. 2t (39,4% planu), w 2016 1. 1 796,7 tys. z!
(99,8% planu), w 2017 r. 1 967 3 tys. z4 (98,6% planu), w 2018 r. 1 997 4 tys. zt (39,7% planu).
W 2015r. wyplacono zasitki okresowe w lacznej wysokosci 10529tys.zt (99,9% planu), w 2016r.
1022,8 tys. I (97,6% planu), w 2017 r. 902,8 tys. 2{ (94,6% planu), w 2018 r. 650,3 tys. zt (95,3% planu).
"Na ten cel wydatkowano w 2015r. 121tys.zk w 2016r. 115tys. z, w 2017r 99tys. o
aw 2018r. 1,7 tys. zk.
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chronionych i serwisowanych dla osob starszych i niepelnosprawnych, doskonalenia
programu profilaktyki uzaleznien?2, rozwijania programu wsparcia 0sob starszych,
rozwijania wolontariatu na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych, prowadzenia
poradnictwa rodzinnego dla os6b opiekujacych sie osobami wymagajacymi
catodobowej opieki ze szczegdinym uwzglednieniem opiekunéw oséb chorych na
Alzheimera, rozwoju ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, promowania
metod pracy socjalnej oraz upowszechniania malo stosowanych metod pracy
srodowiskowej’, rozwoju instytucji ekonomii spotecznej, zwiekszenia na terenie
miasta Opola liczby opieki stacjonarnej dla oséb chorych na Alzheimera,
zwigkszenia liczby miejsc w $rodowiskowych Domach Samopomocy, rozwoju sieci
wsparcia 0sob, ktore sprawujg opieke nad osobg zalezna,

(akta kontroli str. 5-16, 271, 1181-1190)

Wedtug wyjasnienia Dyrektora MOPR nie wystapily sytuacje, w ktérych wydawano
decyzje odmowne z powodu braku $rodkéw finansowych. W przypadku braku lub
niewystarczajacych $rodkéw w trakcie roku budzetowego MOPR wystepowat
z wnioskami do Urzedu Miasta Opole i je otrzymywal.

(akta kontroli str. 5-16, 271, 396-406)

2.7. Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje wybranych 20 oséb, ktore
zakonczyly korzystanie ze wsparcia MOPR z tytutu ubéstwa. Wybrana proba
obejmowata decyzje wydane w latach 2017 - 2019 (I p6lrocze), ktérymi przyznano
wsparcie w postaci: 1/ zasitkow celowych na zakup lekow (facznie trzy decyzje)™,
2/ zasitkow okresowych (cztery decyzje)7s, 3/ zasitkéw celowych na zakup zywnosci
(cztery decyzje) oraz nieodptatnych positkéw w ramach programu wieloletniego
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” i programu wieloletniego ,Positek w szkole
idomu" (cztery decyzje)”?, 4/zasitkéw stalych oraz oplacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne (dwie decyzje)”® oraz 5/ udzielenia schronienia (trzy
decyzje)”®. Osoby wytypowane do proby kontrolnej zostaly zarejestrowane
w systemie POMOST. Sposrod wybranych oséb siedem korzystalo z pomocy
spofecznej przez okres dtuzszy niz piec lat. Wszystkie decyzje wydano na wniosek
0s6b zyjacych w ubostwie.

(akta kontroli str. 562-1051)

2.8. Zakres udzielonej pomocy byt zgodny z potrzebami i oczekiwaniami osob
korzystajacych z pomocy, zgtaszanymi we wnioskach oraz podczas wywiadow
Srodowiskowych, w ktorych rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy®? i definiowano
jego problemy, budujac adekwatny plan pomocy. Wywiady badz aktualizacje

72 t agodzenie skutkow alkoholizmu i narkomanii poprzez prowadzenie poradni ulicznych.
73 Organizowanie spotecznosci lokalnej, rozwdj wspétdzialania partneréw spotecznych.
™ Decyzje nr. DPS.ROIV.4110.5688.0169.2016 z 18 stycznia 2016r., DPS.ROIV.4110.3975.1991.2018
z 24 kwietnia 2018 r., DPS.ROI11.4110.13738.6081.2017 z 27 listopada 2017 r.
75 Decyzje nr: DPS.ROIII.}H17.12896.66{10.2017 z 15 grudnia 2017r., DPSROIV.4117.14241.2964.2019
z 28 czerwca 2019 1., DPS.ROIV.4117.10072.2519.2017 z 15 maja 2017 r., DPS.ROV.4117.13754.0251.2019
z 21 stycznia 2019 r.
% Decyzienr: DPSROI4124.5713981.2019 z 28 lutego 2019r, DPS.ROI.4124.14416.4299.2018
z 18 wrzesnia 2018r, DPSROIN.4124.12196.5698.2017 z 3 listopada 2017r, DPS.ROII.4117.14466.
5038.2018 z 24 pazdziernika 2018 r.
7 Decyzie nr: DPS.ROIV.4120.1641.3286.2017 z 23 czerwea 20171, DPSROV.4120.12871.6162.2018
z 14 grudnia 2018 r., DPS.ROV.4120.12326.6789.2017 z 21 grudnia 2017 r., DPS.ROV.4122.12910.6554.2019
z7 stycznia 2019 1.
% Decyzie nr: DPS.4116.1384.6466.2014MN z 22 styeznia 20141, DPS$.4116.8169.3095.2017.M2
z12 czerwca 2017 1.
M Decyzjie nr. DPS.R0.4152.12411.6442.2017 z 27 stycznia 2017r, DP$.ROV.4152.6720.0685.20186,
DPS.R0.4152.10437.3435.2017.
% Wywiad zawierat m.in. wymagane informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej, jak réwniez potrzeby i oczekiwania osoby ubiegajacej sie o pomoc, ocene jej syluacji oraz wnioski
pracownika socjalnego odnosnie zasadno$ci ubiegania sie o przyznanie pomocy.
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wywiadow przeprowadzane byly w ciaggu dwoch do dziewigciu dni roboczych od dnia
ofrzymania wniosku o przyznanie pomocy, a w czternastu przypadkach w dniu
otrzymania wniosku, tj. w terminie okre$lonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego®!.

(akta kontroli str. 562-1051)

2.9. W wywiadach  $rodowiskowych  badz aklualizacjach tych  wywiadow
zdefiniowano problemy oséb, bez nadawania rangi poszczegdlnym problemom
(np. problemy dominujace, wazne, mniej pilne). W przypadku oséb, z ktorymi
zawarty zostat kontrakt socjalny lub kiérym wyznaczono asystenta rodziny,
wyznaczano cele pracy (gtéwny i szczegotowe), ktore odpowiadaly zdefiniowanym
problemom oraz okreslano wskazniki realizacji tych celéw82. Dziatania przewidziane
w planach pomocy obejmowaly kazdorazowo przyznawanie pomocy finansowe]
badz rzeczowej oraz pracg socjalng. Proponowano réwniez udzielenie pomocy
winnych formach, takich jak: wspélpraca z asystentem rodziny (w trzech
przypadkach), indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci (w jednym
przypadku), turmnus terapeutyczno-wypoczynkowy dla rodzin z problemem
alkoholowym (w dwéch przypadkach).

(akta kontroli str. 562-1051)

Z szescioma osobami®3 zawarte zostaly kontrakty socjalne, w tym cztery zawieraly
postanowienia dotyczace aktywizacji zawodowej, w jednym osoba objeta wsparciem
zobowigzala sie do podjecia leczenia odwykowego i utrzymania trzezwosci,
awjednym zaplanowano przywrocenie osobie zdolno$ci wypelniania funkcji
opiekunczo-wychowawczych. W czasie obowigzywania kontraktow trzy osoby,
z ktorymi podpisano kontrakty, dotrzymywaty zawartych w nich warunkows4.

(akta kontroli str. 562-1051)

Dwie osoby® objete wsparciem z powodu ubostwa uczestniczyly w grupach
wsparciasé, MOPR wspotpracowat z urzedem pracy w celu pomocy zawodowej -
cztery osoby®” zostaly skierowane przez PUP do pracy w MOPR. W czterech
przypadkach®®  zaplanowano  wspolprace z organizacjg  pozarzadowa,

8Dz U.z2017 r., poz. 1788.
82 7 wylgczeniem osob, kidrym przyznano asystenta rodziny.
83 Przyktadowo: Pan W.Z. korzystat z pomocy MOPR od 2005 r. do 2017 r. Byt osobg samotna, bezrobotng,
zarejestrowang w PUP, zamieszkujacq w mieszkaniu socjalnym. Posiadat orzeczenie o znacznym stopniu
niepenosprawnodci. Korzystat z pomocy w formie zasilkow celowych (Zywno$¢, ogrzewanie, leki, odziez)
i okresowych. W styczniu 2016 r. MOPR zawart z nim kontrakt socjalny, ktérego celem gtownym bylo podjecie
zatrudnienia, a celami szczegolowymi byto: samodzielne aktywne poszukiwanie pracy, umiejetne poruszanie sig
po rynku pracy oraz poprawa sytuacji finansowej. Kontrakt byl realizowany zgodnie z ustaleniami. W 2017 r.
Pan W.Z. naby! prawa do emerytury i przestat korzysta¢ z pomocy MOPR.
8 Warunkow okreslonych w zawartych kontraktach nie dotrzymaly trzy osoby, zktérych jedna przerwala
realizacie kontraklu bez podania przyczyny i wyjechala za granice, adwie osoby, kiore wczesnigj
wspblpracowaly aby osiggnaé zakladane cele, przestaly wsp&tpracowac z wyznaczonym pracownikiem.
8 Przykladowo: Pan J.W. korzystat z pomocy MOPR od 2002r. do 2017 r. Byt osobq samotna, niepracujaca,
zamieszkujaca w mieszkaniu komunalnym. Posiadat orzeczenie oznacznym stopniu niepetnosprawnosci
(chorowat na schorzenia uktadu nerwowego). Korzystat z pomocy w formie zasitkow celowych (Zywnosc, leki,
remont mieszkania) i statych. W 2017 r. i w 2018 r. byt uczestnkiem wyjazdow terapeutyczno-wypoczynkowych
dla rodzin z problemem alkoholowym. W 2017 r. uzyskat prawo do emerytury.
8 Nieodptatny oboz terapeutyczno-wypoczynkowy dla rodzin z problemem alkoholowym oraz grupa
terapeutyczno-wypoczynkowa dla rodzin z problemem alkoholowym.
8 Dla przykladu: Pani D.A. korzystata z pomocy MOPR od 2005r. do 2019r. Byla osobg samotnie
gospodarujacg, zajmujacq jeden pokéj z dostgpem do kuchni i tazienki. Osoba bezrobotna. Korzystala
z zasilkow okresowych, celowych (na zakup odziezy, opatu, positkow). W 2018 r. zostata skierowana przez PUP
do pracy w MOPR na stanowisko robotnika gospodarczego. W 2019r. Pani D.A. zaprzestala korzystania
z pomocy MOPR z uwagi na podjgcie zatrudnienia.
8 Przykiadowo: Pani B.S. korzystala z pomocy MOPR od 2017 r. do 2018 r. Osoba samotna, mieszkata
z siostra, bezrobotna, zarejestrowana w PUP — zakwalifikowana do Ill profilu pomocy z uwagi na stan zdrowia.
Osoba posiadata orzeczenie o lekkim stopniu niepelnosprawnosci (uposledzenie narzadu ruchu). Odstapiono od
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w szczegllnosci  w zakresie udzielenia wsparcia  osobom  do$wiadczajacym
najgtebszych form ubbstwa poprzez udostegpnienie pomocy zywno$ciowej w formie
paczek lub positkow®. Siedem o0sob® zostalo skierowanych do uczestnictwa
w Klubie Integracji Spotecznej!.

(akta kontroli str. 562-1051)

W pieciu przypadkach®2 MOPR podejmowat dziatania majace na celu znalezienie
miejsca zamieszkania: osobom udzielono schronienia w formie miejsca
noclegowego w Osrodku ,Szansa”.

(akta kontroli str. 562-1051)

2.10. Dziatania przewidziane w planach pomocy byly realizowane zgodnie
zprzyjetymi zatozeniami, a podczas aktualizacji wywiadow $rodowiskowych
dokonywano okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej z pomocy MOPR oraz
skutecznosci udzielonego wsparcia. Plany pomocy w razie konieczno$ci podlegaly
modyfikacji.

(akta kontroli str. 562-1051)

2.11. Siedem sposrod wybranych os¢b korzystalo z pomocy OPS przez okres
dluzszy niz piec lat, sze$¢ oséb przez okres od dwdch do pigciu lat, jedna osoba od
roku do dwoch lat, a pozostate sze$¢ osdb ponizej roku. Zgodnie z wyjadnieniem
Dyrektora przyczyny diugotrwatego przebywania pod opieka MOPR obejmowaly
w szczegolnosci  bezrobocie®3, ubéstwo®, brak kwalifikacji  zawodowych®,
niezaradno$¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych®, niepelnosprawnosé?,
alkoholizm®, brak prawidtowych wzorcow wyniesionych z domu®®, wiek powyzej
60 lat'00, uzaleznienie od partnera'0! oraz czynniki osobowo$ciowe102,

(akta kontroli str. 422-425, 562-1051)

Analiza powodéw zakonczenia lub zawieszenia korzystania z pomocy MOPR przez
wybrane 20 osob wykazafa, ze o$miu podopiecznych podjeto prace, trzy osoby
nabyly prawo do emerytury, jedna osoba zaczeta pobiera¢ zasitek z PUP, dwie
uzyskaty prawo do lokalu socjalnego, trzy osoby zaprzestaly korzystania z pomocy

zawarcia kontraklu socjalnego z uwagi na trwajaca rehabilitacig. Oprocz wsparcia finansowego Pani B.S. zostala
objeta pracq socjalng (wsparcie psychologiczne, poradnictwo wg. potrzeb). Ponadto osoba zostala skierowana
do korzystania z paczek Zywno$ciowych z programu FEAD (pemoc zywnociowa dystrybuowana z Bankow
Zywnosci). W 2019 r. przestata korzysta¢ z pomocy MOPR, poniewaz podjeta zatrudnienie.
8 FEAD Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020.
% Dla przykfadu: Pani U.D. korzystata z pomocy MOPR od 2004 . do 2017 r. Posiadata pod opieka 3 dzieci.
Osoba bezrobotna, z problemem alkoholowym. W sierpniu 2016 r. zostal zawarty kontrakt socjalny, ktdrego
celem gtownym byta poprawa sytuacji zdrowotnej i ekonomicznej poprzez zaprzestanie spozywania alkoholu.
W celu realizacji postanowient kontrakiu uczestniczyla w terapii w Wojewddzkim Osrodku Terapii Uzaleznienia
i Wspoluzaleznienia. Ponadto w 2016 r. zostala skierowana do uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej.
W listopadzie 2017 r. KIS poinformowat Dziat Pomocy Srodowiskowej MOPR, ze Pani U.D. przerwala
uczestnictwo w programie Aklywizacja i Integracja bez podania przyczyny.
91 Efektemn skierowania siedmiu 0sob do uczestnictwa w KIS bylo podjecie zatrudnienia przez cztery osoby.
% Przyktadowo: Pani M.U. korzystata z pomocy MOPR od 2015 r. do 2017 r. w formie zapewnienia miejsca
noclegowego. Rodzina z dzieémi, bezdomna, oscba bezrobolna, konkubent bezrobotny, diugotrwale chory.
Rodzing objgto indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci (staly kontakt z referatem lokalowym
UM Opola, staty kontakt z pracownikiem socjalnym ORS ,Szansa®, poradnictwo specjalistyczne wg. potrzeb).
W2017 r. rodzina zaprzestala korzystania z pomocy MOPR, uzyskafa lokal socjalny z bazy lokalowej UM
w Opolu.
93 W szesciu przypadkach.
¥ W czterech przypadkach.
% Jw.
% W trzech przypadkach.
7 Jw.
% W dwach przypadkach.
9 Jw.
100 W jednym przypadku.
101 Jy.
102 Jw.
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po otrzymaniu wnioskowanego $wiadczenia, a trzy kolejne zakonczyly wspotprace

bez podawania przyczyn.
(akta kontroli str, 562-1051)

2.12. Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne w sprawie przyznania
pomocy zostaty wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wydano je w okresie
od o$miu do 49dni'03 od dnia zlozenia wniosku o przyznanie pomocy, przez
Dyrektora badz upowaznione przez niego osoby. Decyzje te zawieraly:
1/ oznaczenie organu wydajacego decyzje, date i miejsce wydania, oznaczenie
adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem konkretnych przepisow prawa oraz
rozstrzygniecie zawierajgce szczegolowy zakres i wymiar przyznanych Swiadczen
pienieznych i niepienigznych, okres na jaki zostaly przyznane; 2/ uzasadnienie
faktyczne i prawne przyznania pomocy spotecznej; 3/ prawidlowe pouczenie
o przystugujacym trybie odwotawczym; 4/ pouczenie o konieczno$ci niezwlocznego
poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania
Swiadczen. Osoby objgte pomoca z tytulu ubdstwa spelnialy kryteria dochodowe,
as$wiadczenia zostaly przyznane w sytuacjach uzasadnigjgcych udzielenie
wsparcia, zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej formy pomocy w przepisach
ustawy o pomocy spolecznej. Okolicznosci stanowigce podstawe przyznania
Swiadczen znajdowaly odzwierciedlenie, zarbwno w uzasadnieniu faktycznym
decyzji, jak i materiale dowodowym stanowigcym podstawe ich wydania oraz
korespondowaly z uzasadnieniem prawnym rozstrzygniecia.
Zadna z 0s6b ubiegajacych sig o pomoc nie odwotala sie od decyzji.

(akta kontroli str. 562-1051)

2.13. W latach 2017-2019 (I potowa) pracownicy MOPR104, dziatajac z upowaznienia
Prezydenta Miasta Opole, wydali 159 decyzji odmownych w sprawie przyznania
Swiadczen. Dotyczyly one: zasitkow stalych', zasitkow celowych'08, zasitkow
okresowych'07,  specjalnych zasitkow celowych'8, schronienia'®, prawa do
$wiadczern opieki zdrowotnej'0, skierowania do domu pomocy spotecznej'!",
finansowania ustug opiekuniczych'12, Analiza objeto procedure wydania 10 decyzji,
tj. 6,3% odméw wnioskowanego wsparcia wkontrolowanym okresie. Powodem
odmoéw byly przede wszystkim: brak wspotdziatania z pracownikiem socjalnym
w rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej'3, niespetnianie kryteriow dochodowych
oraz sytuacja zdrowotna. Analizowane decyzje zawieraly uzasadnienie faktyczne
i prawne, a okolicznosci uzasadniajgce odmowe przyznania Swiadczen z pomocy

103 W odniesieniu do decyzji wydanej w ciagu 49 dni od dnia zlozenia wniosku, pismem z 6 czerwca 2019r.
MOPR poinformowala klienta, Zze zlozony wniosek nie mogt zostaC rozpatrzony w terminie z uwagi na
konieczno$¢ przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego oraz brak dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
whniosku o pomac. Wskazano nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia
do SKO w Opolu.
104 Dyrektor MOPR, Z-ca Dyrektora MOPR, Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej w MOPR, 5iu
Kierownikow Rejonow Opiekuriczych MOPR (I-V), Starszy Pracownik Socjalny w Dziale Pomacy Srodowiskowej
w MOPR oraz Glowny Specjalista w Dziale Pomocy Srodowiskowej w MOPR.
105 Sze8¢ decyzji odmownych.
108 52 decyzje odmawne dotyczace przyznania zasilku celowego; 23 decyzje odmowne dotyczace przyznania
zasitku celowego z programu wieloletniego zasitek celowy na 2ywno$¢ oraz piet decyzji odmownych
dotyczacych przyznania zasilku celowego — program wieloletni - positek.
10717 decyzji odmownych.
108 12 decyzji odmownych.
109 17 decyzji odmownych.
10 14 decyzji odmownych.
11 Sjedem decyzji odmownych.
12 Sze8¢ decyzji odmownych,
113 Brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, brak mozliwosci ustalenia sytuacji rodzinnej,
majatkowej i dochodowej. Przykiadowo: Pani N.W. zwrocita sig z wnioskiem do MOPR o udzielenie pomocy
finansowej w formie zasitku. Pomimo kilkukrotnych préb kontaktu ze strony pracownika socjalnego, osoba nie
nawiazata kontaktu z MOPR. Z uwagi na brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, nie bylo
mozliwe ustalenie sytuacji osobistej osoby wnioskujacej.
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spotecznej znajdowaly odzwierciedlenie w zgromadzonym materiale dowodowym.
W jednym przypadku''* osoba odwotata si¢ od decyzji Dyrektora Osrodka do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. Decyzjq z dnia 6 listopada 2017 r. SKO
utrzymato w mocy zaskarzong decyzje MOPR (zdaniem zespotu orzekajgcego SKO

decyzja nie naruszata prawa).
- (akta kontroli str. 431-561)

Do 30 0sob objetych pomocg z tytutu ubdstwa skierowano ankiety, dotyczace
jakosci otrzymanej pomocy. Ankiety wypetnily i przekazaly dwie osoby (6,7%).
Analiza otrzymanych odpowiedzi wykazala, ze oczekiwania wobec MOPR dotyczg
wsparcia materialnego'S oraz pomocy w znalezieniu pracy. Dziatania MOPR, ktdre
zdaniem uczestnikow badania, przyczynity sie do poprawy ich sytuacji, to pomoc
finansowa oraz w formie positkow. Skuteczno$¢ udzielonego wsparcia zostala
oceniona jako $rednia idobra. Zdaniem ww. oséb pracownik MOPR wiasciwie
zanalizowat sytuacje i wasciwie okreslit potrzeby w zakresie pomocy. Jedna osoba
stwierdzila, Ze w ciggu ostatnich pieciu lat jej sytuacja poprawila sie zauwazalnie,
w opinii drugiej jej sytuacja troche sie poprawiata. Ankietowani stwierdzili réwniez,
ze aby polepszy¢ skuteczno$¢ pomocy udzielonej osobom ubogim nalezatoby
zwigkszy¢ pomoc finansowg oraz wprowadzi¢ réznego rodzaju kursy i szkolenia.
(akta kontroli str. 565-568, 1191-1197)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPR przyznawat pomoc z powodu ubdstwa zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz rzetelnie przeprowadzat i aktualizowat wywiady S$rodowiskowe oraz
opracowywat irealizowat plan pomocy dla oséb zyjacych w ubostwie, zapewniat
udziat w programach rzadowych i resortowych, a takze specjalistyczne poradnictwo
oraz pomoc W uzyskiwaniu zatrudnienia i rozwigzywaniu probleméw
mieszkaniowych.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubéstwa

3.1. W latach 2016 - 2018 pomoc z powodu ubdstwa przyznano odpowiednio: 1 040,
973 1788 osobom ubogim. W ww. okresie z tego tytulu przestato korzystat
odpowiednio: 227, 277 i 250 osob. W tej sytuacji wskaznik rotacji'’e wyniost: 21,8%,
28,5%, 31,7%. Wtym samym czasie w MOPR po raz pierwszy pomocy z tytutu
ubostwa udzielono: 316 osobom w 2016 r., 359 osobom w 2017 r. i 264 osobom

w2018 .
(akta kontroli str. 1137-1142)

14 Dla przykladu: Panu R.S odméwiono zasitku na zakup laski dla niewidomych. Pracownik MOPR
poinformowat osobg wnioskujaca, Ze w celu otrzymania laski dla osoby niewidomej konieczne bedzie zwrocenie
sig do lekarza pierwszego kontaktu po zlecenie na laske, a nastgpnie w NFZ zwrécenie sie z prosbg
o refundacje. MOPR ustalit, Ze zakup laski zostanie sfinansowany przez NFZ w 100% do kwoty 100 2! (ceny
lasek zaczynajq sig od 38 zi). Osoba odwolata sie od odmownej decyzji MOPR do SKO.
115 Srodkow finansowych i wyzywienia.
118 Wskaznik rotacji osob uzyskujacych wsparcie z tytulu ubdstwa stanowit iloraz liczba osob, ktére przestaty
korzysta¢ z pomocy z tytulu ubdstwa w roku 2016, 2017, 2018 i | polowie 2019 r. oraz lacznej liczby
beneficjentéw pomocy z tytutu ubbstwa w danym roku (wyrazony w %).
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3.2.W latach objetych kontrolg MOPR nie zlecat innym podmiotom, jednostkom
organizacyjnym Gminy Opole ani firmom zewnetrznym przeprowadzenie badania
dalszych losow oséb, kiore korzystaly ze wsparcia pomocy spotecznej z powodu
ubdstwa. Jak wyjasnita Zastgpca Dyrektora, Osrodek posiadat wiedze
w przedmiotowym  zakresie, poniewaz dokonywal analizy sytuacji 0sOb
korzystajgcych ze wsparcia pomocy spotecznej z powodu ubostwa. Wyjasnienia te
potwierdzito badanie proby 20 osob, ktére w okresie objetym kontrolg zakonczyty
korzystanie ze wsparcia MOPR z tytutu ubdstwa, ktére wykazalo, ze MOPR posiadat
wiedze na temat dalszych losow tych oséb, chyba ze osoby nie wyrazity checi na
dalszy kontakt z pracownikiem socjalnym po zakonczeniu korzystania ze wsparcia
pomocy spotecznej lub zakonczyty wspotprace z Osrodkiem bez podania przyczyny.
W MOPR nie dokonywano ewaluacji skutecznosci oferowanych form pomocy
w formie dokumentu/raportu. Ewaluacja taka dokonywana byfa na biezgco przez
pracownikéw socjalnych, w szczegolno$ci w ramach prowadzonej pracy socjalnej
(podczas wywiadow $rodowiskowych i pracy w terenie) oraz podczas sporzadzania
sprawozdan. Innym przykiadem ewaluacji skutecznosci oferowanych form pomocy
bylo przekazywanie przez MOPR $rodkéw finansowych bezposrednio na rachunek
innych instytucji tytutem optaty za prad, gaz, uregulowanie opfat mieszkaniowych, na
ktore konkretna pomoc w formie zasitku celowego zostata przyznana. Z wyjasnien
Zastepcy Dyrektora MOPR wynikato, ze dzieje sie tak w sytuacji dokonania oceny
przez pracownikéw socjalnych dot. marnotrawienia $rodkéw lub przeznaczania ich
na alkohol.

(akta kontroli str. 1137-1142)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

MOPR dysponowat wiedzg odno$nie dalszych loséw osob, ktére korzystaty
zpomocy Osrodka z powodu ubdstwa. Ewaluacja tego zagadnienia byta
dokonywana na biezgco.

l1l.Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly w sprawie zastrzezen.
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Kontrolerzy Najwyzsza |zba Kontroli

Grazyna Poweska Delegatura w Opolu
Specjalista kontroli panstwowej

podpis

Marlena Przybylak
Starszy ingpektor kontroli panstwowej
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