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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w tambinowicach, ul.
48-316 Lambinowice'

Zawadzkiego 33,

Elwira lberat, Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w tambinowicach, od 1 lipca
2007 r.2

1. ldentyfikacja mieszkancéw zagrozonych i 2Zyjacych w ubdstwie oraz
projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.
3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia skali ubdstwa

Lata 2017-2019 (| pétrocze). Do realizacji celu kontroli zostaty wykorzystane takze
dane statystyczne i dokumenty strategiczne gmin z lat weze$niejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Jarostaw Patega, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/61/2019 z 26 czerwca 2019 .
(akta kontroli str. 1-2)

1 Dalej: OPS.
2Dalej: Kierownik.
3Dz U. z2019r. poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

2



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina‘ kontrolowanej dziatalnosci

OPS podejmowat dziatania majace na celu ograniczenie skali ubdstwa na terenie
gminy poprzez Swiadczenie pomocy osobom w trudnej sytuacji zyciowej, rowniez
z wykorzystaniem $rodkéw finansowych przewidzianych wramach programéw
rzgdowych. Korzystano przy tym m.in. z mozliwosci zawierania z wnioskodawcami
kontraktéw socjalnych przewidzianych w art. 108 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej®. Identyfikowano réwniez przyczyny i skale ubdstwa
m.in. poprzez prace socjalng oraz wspdtprace z innymi jednostkami, a pracownicy
zajmujgcy sie tym zagadnieniem mieli mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacie. W latach 2015-2018 rokrocznie zmniejszata sie liczba
0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej z 632 do 430 (o0 32%), w tym rdwniez
liczba 0s6b korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa z 537 do 309 (0 42,5%).
Liczba mieszkacow gminy w wieku powyzej 60 lat wzrosta 0 5,1% z 1706
w 2015 1. do 1 793 osdb w 2018 r., przy czym z pomocy spotecznej korzystato od 54
0s6b w 2015r. do 62 oséb w 2018r. Problemy zwigzane z ubdstwem mialy
odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych gminy oraz sprawozdaniach
z dziatalnoSci OPS. Pomoc osobom potrzebujacym przyznawana byta zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, a pracownicy rzetelnie przeprowadzali wywiady
srodowiskowe i ich aktualizacje. Opracowywano i realizowano réwniez dziatania
okre$lone w przyjetych planach pomocy dokonujac okresowej ich oceny oraz
koniecznych zmian. Zaplanowane dziatania polegaty nie tylko na udzielaniu pomocy
finansowej i materialnej, ale réwniez na ciagtej pracy socjalnej. W razie potrzeb
osobom ubogim zapewniano réwniez pobytu w domu pomocy spofecznej, bezptatne
positki lub sprawienie pogrzebu. W ramach wspdtpracy z Kotem Bielickim
Towarzystwa Pomocy im.Sw. Brata Alberta osobom bezdomnym zapewniano
schronienie.

lll.Opis ustalonego stanu fakiycznego oraz oceny

czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci |
1. Identyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych
w ubdstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia

1.1, W statucie’ i regulaminie organizacyjnyms nie wyodrebniono zagadnien $cisle
zwigzanych z ograniczaniem zjawiska ubdstwa na terenie gminy. W dokumentach

- tych wskazano m.in., Ze OPS realizuje zadania polityki panstwa w zakresie pomocy

spotecznej wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, ustala potrzeby i realizuje
formy pomocy Srodowiskowej i instytucjonalnej,; podejmuje decyzie w sprawie
Swiadczen z pomocy spotecznej, wykonuje prace socjalng, wspdfpracuje
z instytucjami pozarzadowymi w zakresie zabezpieczania potrzeb socjainych oraz
realizuje zadania przekazane mocg odrebnych ustaw. Kierownik OPS wyjasnifa,
ze w dokumentach tych nie wskazano zadan w zakresie ograniczania ubdstwa, gdyz
nie sg one dokumentami szczegdtowymi, a zadanie to wpisuje sie w zadania

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.

5Dz. U.z2019r. poz. 1507 ze zm.

6 Oceny czastkowe to oceny dziafalnosci w poszczegdinych obszarach badan konirolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7 Wprowadzonego uchwafa nr XXXIV/224/05 Rady Gminy tambinowice z dnia 24 listopada 2005 r. zmienionej uchwatg
VI/27/07 z dnia 26 kwietnia 2007 r. oraz wprowadzonego uchwatg nr XXXI[1/270/2018 z dnia 22 lutego 2018 1.

8 Wprowadzonego zarzadzeniem Kierownika OPS nr OPS.0132.6.2014 z dnia 1 lipca 2014 r. zmienionego zarzadzeniem
0OPS.0132.1.2016 z dnia 26 lutego 2016 1.
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zwigzane z realizacjg poliyki panstwa w zakresie pomocy spotecznej,
podejmowania decyzji w ww. zakresie, pracy socjalnej oraz wspoipracy
z instytucjami pozarzqdowyml w zakresie zabezpieczenia potrzeb socjalnych.

(akta kontroli str. 5-20, 418)

W OPS nie powolywano dziatu ani zespotu ds! oséb Zyjacych w ubdstwie.
Zagadnieniami tymi zajmowato sie czterech pracownikéw socjalnych, zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu. W latach 2015-2018 OPS spetniat warunek zatrudnienia
przynajmniej jednego pracownika socjalnego na kazde dwa tysiace mieszkancow
okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spetecznej?. Do obowigzkow tych
pracownikéw nalezatlo m.in. przeprowadzanie | wywiadéw  Srodowiskowych,
kwalifikowanie osdb do uzyskania pomocy spotecznej oraz udzielanie peinej
informacji o przystugujacych $wiadczeniach, wspétpraca i wspltdziatanie ze
specjalistami w celu przeciwdziatania’' i ograniczania patologii oraz skutkéw
negatywnych zjawisk spo’fecznych a takze udzielanie wskazéwek i pomocy
w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych klientow OPS. W latach 2015-2018
praca socjalng objeto odpowiednio 599, 518, 477 | 398 0sdb.

(akta kontroli str. 89-101, 163, 197, 232, 421, 435)

W latach 2017-2019 (I péirocze) pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacie zawodowe, tj. w seminarium dotyczacym rozwigzywania
probleméw spotecznych na obszarach wiejskich (jedna osoba), szkoleniu w zakresie
ustawy o pomocy spotecznej (dwie osoby), szkoleniu pn. ,Positek w domu i szkole
oraz DPS” (dwie osoby), a takze szkoleniach w zakresie pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy domowej (dwie osoby), przeciwdziatania przemocy
wobec dzieci (jedna osoba), najwaznigjszych zmian w przepisach o pomocy
spotecznej (dwie osoby) oraz krzywdzenia dziecka w rodzinie z problemem
alkoholowym (jedna osoba). Cztery z siedmiu szkolen byly bezptatne, a koszt
pozostatych wynidst 2 764 zt. Kierownik OPS wyjasnita, Ze $rodki na szkolenia byty
rokrocznie zabezpieczone w planie finansowym OPS i byty wystarczajace.

(akta kontroli str. 89, 418, 436)

W latach 2017-2019 (I pbtrocze) pracownicy socjalni zajmujacy si¢ problematyka
0s6b Zyjacych w ubdstwie nie uczestniczyli w szkoleniach superwizyjnych Iub
w grupach wsparcia. Kierownik OPS wyjasnita,. 2e pracownicy socjalni nie
uczestniczyli w superwizji ze wzgledu na niewystarczajacq liczbe superwizorow
posiadajacych certyfikat superwizora pracy socjalnej (ograniczona dostepno$é
ustug). Aktualny wykaz superwizoréw liczy 24 osoby. Podjgto rozmowy nt,
przeprowadzenia superwizji przez Dormed!0 — szczegdly pozostajq do ustalenia.
Dotychczas pracownicy nie zgtaszali potrzeby uczestnictwa w superwizji.

(akta kontroli str. 418)

1.2. W OPS nie opracowano osobnego dokumentu dotyczacego diagnozy potrzeb
w zakresie zapewnienia wsparcia osob zyjacych w ubéstwie. Kierownik OPS
wyjasnita: Najczesciej do identyfikacji osob wymagajacych wsparcia z tytutu
ubdstwa dochodzi poprzez zgloszenie sig tych 0séb do OPS. Osoby takie zgfaszane
sg réwniez w trybie interwencyjnym, a potrzeby tych 0séb rozpoznawane sq przez
pracownikéw socjalnych w wyniku wywiadu $rodowiskowego przeprowadzanego
w miejscu zamieszkania tych 0séb.

(akta kontroli str. 413, 419)

9 Liczba mieszkancow gminy tambinowice w latach 2015-2018 wynosita odpowiednio 7 697, 7678, 7624 i 7 393 osoby,
a w okresie tym OPS zatrudniat czterech pracownikéw socjainych w przeliczeniu na petne etaty.
10 Centrum Psychologii Zdrowia Dormed w Nysie.
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1.3. Przyjeta Strategia Rozwiazywania Probleméw Spofecznych Gminy
tambinowice na lata 2012-202011 zawierata elementy okreslone w art. 16b ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej i wskazywata m.in., ze jednym z elementéw majacych
wplyw na wystepowanie na terenie gminy zjawiska ubdstwa jest diugookresowe
bezrobocie, uzaleznienia i problemy alkoholowe oraz sprawowanie opieki nad
osobami zaleznymi. Wskazano réwniez osoby starsze i samotne, jako grupy
mieszkancodw gminy odczuwajacych skutki probleméw spotecznych. W zakresie
danych demograficznych Strategia zawierata jedynie charakierystyke ludnosci ze
wzgledu na wiek i pte¢ wg danych na 31 grudnia 2011 r., zgodnie z ktdrymi 856
mieszkaficow gminy (11,1%) ukonczyto 60 rok zycia. Strategia nie zawierafa
informacji o niekorzystnych tendencjach demograficznych wplywajacych na
pogtebianie sig skali ubdstwa. Kierownik OPS wyjasnita, ze za najwazniejsze
uznano ww. zidentyfikowane problemy. W zakresie ram finansowych Strategii,
wskazano jedynie zrédta finansowania podejmowanych dziatan bez wskazania kwot
maksymalnych w latach obowiazywania dokumentu, zaznaczajac przy tym, ze ich
realizacja bedzie uzalezniona od posiadanych przez samorzad i pozyskanych
z zewnatrz $rodkéw finansowych.

(akta kontroli str. 33, 35, 38-39, 41, 49-50, 52, 419)

Polityka Gminy w zakresie pomocy spotecznej zostata ujeta w Strategii w formie
misji'2, celdéw strategicznych, celéw szczegdtowych oraz kierunkow dziatan. Cele
strategiczne gminy obejmowaly: 1/ wzmacnianie lokalnej spotecznosci
w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw, 2/ budowe zintegrowanego systemu
pomocy rodzinie  dysfunkcyjnej, wspieranie  kompetencji  opiekunczo-
wychowawczych i warunkéw funkcjonowania rodziny, przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, 3/ budowe zintegrowanego systemu pomocy i wsparcia $rodowiskowego
na rzecz oséb niepetnosprawnych, chorych i starszych oraz czionkdw ich rodzin
oraz zapewnienie opieki osobom chorym, starszym i niepetnosprawnym, niezdolnym
do samodzielnego funkcionowania, 4/pomoc bezrobotnym i ich rodzinom,
zwigkszenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdziatanie negatywnym
skutkom spotecznym wynikajgcym z bezrobocia w rodzinie, 5/budowe
zintegrowanego systemu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych na
terenie gminy, pomoc uzaleznionym oraz dalszg profilaktyke przeciwdziatajaca
uzaleznieniom. Jako podmioty realizujgce cele strategiczne, kazdorazowo
wskazywano OPS oraz inne podmioty, tj. m.in. organizacje pozarzadowe, Zesp6t
Interdyscyplinamy do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie3, szkoty,
Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, stuzbe zdrowia, urzad
pracy, Policje. Strategia nie zawierata harmonogramu realizacji zadan, w tym
zwigzanych z ograniczaniem ubdstwa.

(akta kontroli str. 39-50, 884-885)

Strategia okreSlata 13 wskaznikéw oceny monitorowania bez wskazywania ich
docelowych wartosci, tj: 1/ wymieme ilosci zmodernizowanych obiektow
i infrastruktury komunainej dla funkcjonowania instytucji i organizacji ze sfery
rozwigzywania probleméw spotecznych, 2/ ilos¢ zlikwidowanych barier
architektonicznych i zagospodarowanych terendw na potrzeby o0sdb
niepetnosprawnych, 3/ ilos¢ uruchomionych dziatainosci gospodarczych oséb
bezrobotnych oraz niepeinosprawnych, 4/ ilos¢ utworzonych nowych miejsc pracy,
wtym dla oséb niepetnosprawnych i diugotrwale bezrobotnych, 5/ ilos¢
zrealizowanych inwestycji w ramach rozwoju spoteczno-gospodarczego Gminy,

" Przyjeta uchwatg nr XIV/115/12 Rady Gminy tambinowice z dnia 29 marca 2012, Dalej: Strategia.

12 Zapewnienie swoim mieszkaricom warunkéw rozwoju oraz przeciwdziatanie wykiuczeniu spolecznemu poprzez sprawny
system wsparcia i pomocy. .

3 Obejmujacy swym dziataniem obszar Gminy Nysa. Siedziba Zespotu miescita sie w Osrodku Pomocy Spolecznej,
a przewodniczacym byt pracownik socjalny. )
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|
wtym ze srodkéw unijnych, 6/ ilos¢ oséb skierowanych do pracy w ramach
zatrudnienia socjainego, 7/ ilos¢ dzieci z rodziniubogich objetych programem
dozywiania, 8/ liczba rodzin z problemami opiekuriczo - wychowawczymi, ktorym
skutecznie udzielono pomocy, 9/ liczba oséb uchronionych przed przemocg
w rodzinie, 10/ ‘liczba osdb, ktore podiely leczenie odwykowe (alkoholizm,
narkomania), 11/ iloé¢ zorganizowanych kampanii na . rzecz profilaktyki
antyalkoholowej i antynarkotykowej oraz liczba osdb, do ktérych dotarty materiaty
i ulotki informujace o zagrozeniu w ramach systemu pomocy sieciowej, 12/ liczba
atrakcji (zajeé, imprez itp.) organizowanych, szczegélnie dla dzieci i miodziezy,
majacych na celu rozwéj zainteresowan oraz promocje zdrowego stylu zycia,
13/ liczba atrakcji (kulturalnych, sportowych, integracyjnych) organizowanych na -
rzecz 0s6b starszych i niepetnosprawnych. ;
) . ' ) (akta kontroli str. 51)
Projekt Strategii zostat przygotowany przez Kierowrilk OPS' i przyjety przez Rade
Gminy tambinowice bez poprawek. Dokument nie zostat poddany konsultacjom
spotecznym, ktdre, jak wskazata Kierownik OPS, w $wietle art. 16b ustawy
o0 pomocy spotecznej nie byly obligatoryjne. Do dnia kontroli NIK Strategia nie byta
aktualizowana oraz nie dokonywano rocznych ocen poziomu wdrazania
poszczegolnych celéw i kierunkéw dziatan. Kierownik OPS wyjasnita, ze Strategia
nie jest dokumentem niezbednym do realizacji zadarh OPS i jest dokumentem
pomocniczym przy ewentualnym ubieganiu si¢ o $rodki zewnetrzne. W trakcie
kontroli NIK, Kierownik OPS wskazata, ze w latach 2015-2018 zmodernizowano
12 obiektéw infrastruktury komunalnej dla instytucji i organizacji ze sfery
rozwigzywania  probleméw  spotecznych,  zlikwidowano jedng  bariere
architektoniczng dla os6b niepetnosprawnych, 164 osoby uruchomity dziatalno$¢
gospodarcza, zrealizowano 34 inwestycje w ramach rozwoju gospodarczego,
skierowano 38 oséb w ramach zatrudnienia socjalnego, 450 dzieci objeto
programem dozywiania, 25 osob podjelo leczenie odwykowe, zorganizowano pigc
kampanii na rzecz profilaktyki antyalkoholowej i antynarkotykowej, organizowano
atrakcje dla dzieci i modziezy oraz dla osob starszych i niepetnosprawnych.
(akta kontroli str. 21-84, 419-420, 437-500)

W punkcie 3.3 Strategii wskazano, ze poziom wdrozenia poszczegolnych celow
i kierunkow dziatai ocenia¢ miat zespét wdrazajacy Strategie, ktéry powinien
zbieraé sie przynajmniej raz w roku. W skiad zespotu mogli wejs¢ m.in. Sekretarz
Gminy, Kierownik OPS, przedstawiciel Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, przedstawiciele srodowiska szkolnego i pedagogicznego,
przedstawiciel Zespotu Interdyscyplinarego do spraw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz radni. Zgodnie ze Strategiq Zespét ten powinien zosta¢ powotany
przez Wojta odrebnym zarzadzeniem. Do dnia kontroli NIK nie powofano
ww. Zespotu.

(akta kontroli str. 50-52)

W6jt Gminy Lambinowice nie wskazat przyczyn niepowotania zespotu wdrazajacego
Strategie. Wyjasnit natomiast, ze roczna ocena wdrazania byfa dokonywana na
podstawie Oceny Zasobow Pomocy Spofecznej opracowywanych od 2011 roku oraz
rocznych sprawozdar z dziatainosci OPS przedkfadanych Radzie Gminy. Ponadto
Zrodfem skutecznej oceny wdrazania Strategii byly sprawozdania resortowe.

(akta kontroli str. 86)

1.4. Wypetniajac obowigzek wynikajacy z art. 110 ust. 9 o pomocy spotecznej,
Kierownik OPS przediozyta Radzie Gminy w tambinowicach sprawozdania
z dziatalnosci OPS za wszystkie lata okresu objetego kontrola, t. za 2017r.

14 W zwiazku z wydanym poleceniem Wojta.



Stwierdzone
nieprawidfowosci

i2018r., do ktdrych radni nie wnosili zadnych uwag. Sprawozdania te zostaly
pozytywnie zaopiniowane przez komisje state Rady Gminy's. W toku dyskusiji
dotyczacych treSci opiniowanych dokumentéw, Kierownik OPS przedstawiata
radnym informacje dotyczaca elementéw skfadajacych sie na koszty utrzymania
Osrodka oraz wskazafa, ze w jej ocenie pracownicy OPS docierajg z pomocg do
wszystkich potrzebujacych.

(akta kontroli str. 102-160, 876-880)

1.5. Potrzeby w zakresie pomocy spoteczne] ujete zostaty w Ocenie zasobdw
pomocy spotecznej za lata 2017 i 2018 sporzadzonych przez pracownikéw OPS.
W dokumentach tych zgtoszono przede wszystkim konieczno$¢ zwigkszenia skali
ustug opiekunczych dla osob starszych i niepetnosprawnych w miejscu ich
zamieszkania oraz zabezpieczenia odpowiednich srodkow finansowych dotyczacych
rosnacych kosztéw utrzymania osob przebywajacych w domach pomocy spoteczne;.
Wskazano réwniez na konieczno$¢ opracowywania indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci, jak i zwiekszenia zasobu mieszkaniowego Gminy,
a szczegbinie mieszkan socjalnych.

(akta kontroli str. 264, 332)

W OPS nie wprowadzono uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania
i monitorowania potrzeb oséb zagrozonych ubdstwem. Kierownik OPS wyjasnita,
ze analiza i ocena zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spotecznej, dokonywana jest na podstawie biezacego zapotrzebowania
na pomoc spofeczng, a takze na podstawie zgtoszen sasiadéw, sottyséw, rodziny
lub instytucji, takich jak Policja i jednostki stuzby zdrowia oraz w oparciu
0 sprawozdania merytoryczne i ocene zasobdw pomocy spoteczne.

(akta kontroli str. 419, 435)

Kierownik OPS stwierdzita, Ze wszystkie osoby wymagajace wsparcia z powodu
ubdstwa, o kirych wiedze posiada OPS, byty objete pomoca spoteczna. Zrodtem
danych na temat liczby osdb, kibre beda wymagaty wsparcia pienieznego
i niepienieznego, byly skfadane wnioski 0 przyznanie pomocy spotecznej oraz
wydane w tym zakresie decyzje. Planujgc comiesigczne zapotrzebowanie na $rodki
pieniezne zaktadano réwniez, ze wnioski 0 przyznanie pomocy ztozg osoby, ktdre
wczesniej nie korzystaty ze swiadczen.

(akta kontroli str. 419)

1.6. W okresie objetym kontrolg OPS realizowat programy ostonowe w zakresie
dozywiania: Pomoc gminy w Zzakresie dozywiania'® oraz Wsparcie Gminy
tambinowice w zapewnieniu positku dla dzieci i uczniow'?. Finansowanie tych
programow nastepowato ze $rodkow wiasnych gminy oraz dotacji otrzymywanych
w ramach programu Pomoc paristwa w zakresie dozywiania oraz programu Positek
w szkole i w domu. Liczba osdb objetych ww. programami w latach 2015-2018
wyniosta odpowiednio: 361, 280, 301 i 300, wtym liczba oséb korzystajacych
z positkdw: 141, 111, 111187, a liczba 0sdb pobierajacych zasitek celowy, 319, 236,
271 i 286. Na realizacje programéw OPS otrzymat $rodki w wysokosci 54,1 tys. zt,
60 tys. zt, 58,1 tys. 2,1 73,8 tys. zt.

! (akta kontroli str. 475-480, 526-557)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

15 Komisja Gospodarcza i Budzetu, Komisja Spoteczna, Komisja Rewizyjna, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycii.

16 Ustanowiony uchwatgq Rady Gminy tambinowice nr XXXVII/276/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

7 Wprowadzony uchwatg Rady Gminy tambinowice nr 11/18/2018 z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia programu
ostonowego pn. ,Wsparcie Gminy tambinowice w zapewnieniu positku dla dzieci i uczniéw na lata 2019-2023, kidry zastapit
program ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania”.
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Zagadnienia dotyczace ubdstwa zostaty ujete w Strétegu oraz w ocenach zasobow
pomocy spotecznej. W OPS identyfikowano oséby Zyjace w ubdstwie oraz
rozpoznawano potrzeby tych oséb, co lmozliwito objr-gme pomoca mieszkaricow
Gminy wymagajacych wsparcia.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie
z ubéstwa ,

2.1. Liczba o0séb korzystajacych z pomocy OPS zmniejszyta sie w latach 2015-2018
0 202 (32%) i wynosita odpowiednio 632, 505, 481 i 430. Liczba rodzin
korzystajacych z pomocy OPS zmnigjszyta sie nbtomlast w tym okresie-o 74
(29,7%) i wynosita odpowiednio 249, 206, 195 i 175. Liczba 0s0b korzystajacych
z pomocy OPS z tytutu ubdstwa w ww. okresie wynosx’ra odpowiednio 537, 421, 370
1309, co stanowito 85,0%, 83,4%, 76,9% oraz 71,9% ogbtu korzystajacych
z pomocy spotecznej. W 2018 r. w najwigkszym stopniu zmniejszyta sie liczba osdb,
u ktdrych jako powdd przyznania pomocy wskazano m.in. bezrobocie (z 377 do
228), ubdstwo (z 537 do 309) oraz potrzebQ ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnosci (z 226 do 168).

! (akta kontroli str. 309-401)

W latach 2015-2018 osobom Zyjacym w ubostW|e udzielano wsparcia w formie
zasitkow statych, okresowych oraz celowych'®. Ponadto OPS udzielat wsparcia
w formie pobytu w domu pomocy spotecznej'?, zapewnienia bezptatnych positkow?,
schronienia?!, sprawienia pogrzebu?? oraz poradnictwa socjalnego?.

(akta kontroli str. 398, 401-404)

OPS informowat 0 mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby zyjace w ubostwie za
posrednictwem strony internetowej (http://www.lambinowice.naszops.pl/) i na tablicy
ogloszen Osrodka oraz poprzez uczestnictwo w corocznych akcjach zimowych,
majacych na celu zidentyfikowanie przypadkow osob bezdomnych narazonych na
wychtodzenie. .

-; (akta kontroli str. 522-524)

W OPS nie dokonywano podziatu 0s6b korzystajacych z pomocy z powodu ubostwa
na poziomy trudno$ci wyjcia z niekorzystnej sytuacii.
: (akta kontroli str. 520)

2.2. OPS nie otrzymywat informacji o mozliwosci uczestniczenia w programach
rzadowych lub resortowych dotyczacych ubdstwa. W okresie objetym kontrolg,
Gmina tambinowice uczestniczyta W rzadowym programie Pomoc panstwa
w zakresie dozywania oraz w programie Positek w szkole i w domu, co opisano
wpunkcie 1.6 niniejszego wystapienia pokontrolnego. Z programéw korzystaty
osoby wczesniej zidentyfikowane, tj. otrzymujace pomoc na podstawie przepisow
ustawy o pomocy spotecznej, jak i uczniowie, ktdrzy wyrazili cheé zjedzenia positku.
Zdaniem Kierownika OPS w latach 2017-2019 (I pétrocze) nie funkcjonowaty inne
programy rzadowe i resortowe dedykowanych $cisle ubostwu.

(akta kontroli str. 418, 437-480, 526-557)

18 7¢ wsparcia skorzystaty odpowiednio: 50, 44, 41 i 32 osoby w przypadku zasitku statego, 168, 131, 115 i 96 osb
w przypadku zasitku okresowego oraz 207, 167, 160 i 138 oséb w przypadku zasitku celowego.

19 Tq forma wsparcia objgto po dwie osoby w 2015 1.12016 1., trzy osoby w 2017 r. i cztery osoby w 2018 r.

2 Dla 141 os6b w 2015 1., 111 0séb w 2016 1.1 2017 r. oraz dla 87 oséb w 2018 1.

21 Tq forma wsparcia objeto po trzy osoby w 2016 r. i 2017 r. oraz osiem oséb w 2018 r. (w 2015 r. nie udzielano takiego
wsparcia).

2 Tg forma wsparcia objgto pie¢ os6b w 2015r. oraz po jednej osobie w 2016 1., 2017 r. i 2018 1.

2 Odpowiednio dla 599, 518, 477 1 398 oséb.
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2.3. W latach 2015-2018 nie udzielano wsparcia w formie poradnictwa prawnego,
psychologicznego, rodzinnego i zawodowego. Zadna osoba nie uczestniczyta
w grupach wsparcia, grupach samopomocowych oraz grupach terapeutycznych.
Kierownik OPS wyjasnita, Ze przepisy ustawy o pomocy spofecznej nie wymieniaja
ww. zadari jako obowigzkowych dla OPS. Poradnictwo specjalistyczne,
w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne powinno byé $wiadczone przez
jednostki specjalistycznego wsparcia, ktorych rejestr prowadzi wojewoda. Osrodek
Pomocy Spofecznej w tambinowicach nie jest jednostkqa wsparcia
specjalistycznego. - Osoby wymagajace takiego wsparcia kierowane sg do
wiasciwych jednostek. Na podstawie dokumentacji 30 zbadanych spraw?
stwierdzono, ze w czterech przypadkach zalecano skorzystanie zpomocy
specjalistycznej polegajacej na leczeniu odwykowym w zwiazku z uzaleznieniem
alkoholowym, co opisano w dalszej cze$ci wystapienia pokontrolnego. W Urzedzie
Gminy tambinowice funkcjonowat punkt nieodptatnej pomocy prawne;j, $wiadczone;
przez radcow prawnych i adwokatow2s,

(akta kontroli str. 398, 401-404, 520)

2.4. OPS nie zawierat porozumien lub umdw z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie
w zakresie aktywizacji zawodowej o0sOb objetych wsparciem. Zgodnie
z wyjasnieniem Kierownika OPS osoby bieme zawodowo, bedace w wieku
aktywnosci zawodowej i w dobrej sytuacji zdrowotnej byly kierowane do
Powiatowego Urzedu Pacy w Nysie celem dokonania rejestracji jako osoba
bezrobotna, co umozliwialo lepszy dostep do ofert pracy. Pracownicy OPS na
biezgco informowali osoby bedace w kregu Swiadczeniobiorcdw pomocy spotecznej
o aktualnych ofertach pracy, szkoleniach oraz o mozliwosci kontaktu z doradca
zawodowym. W 2017 r. co Centrum Integracji Spotecznej skierowane zostaty dwie
osoby, a w 2018 r. sze5¢ os6b. W latach 2017-2019 (I péirocze) pracownicy socjalni
zawarli tacznie 34 kontrakty socjalne, z tego 16 w 2017 r., 11 w 2018 r. i siedem
w | pbiroczu 2019r. W okresie tym Gmina tambinowice nie organizowata prac
spotecznie uzytecznych, w zwigzku z czym osoby objete wsparciem OPS nie
uczestniczyty w takich pracach. '

(akta kontroli str. 518, 520)

2.5. Zasady wynajmowania lokali mieszkalnych, wchodzacych w skiad zasobu
mieszkaniowego Gminy tambinowice, zostaly okreSlone w uchwale
nr XXVII/216/13 Rady Gminy w tambinowicach zdnia 13 czerwca 2013r.
zmienionej uchwatg XXX/224/2013 z dnia 11 lipca 2013 r. Zgodnie z tymi zasadami
pierwszenstwo najmu lokalu przystugiwato osobom, ktére nie miaty zaspokojonych
potrzeb mieszkaniowych: 1/ na czas nieoznaczony gospodarstwom domowym,
ktérych dochdd mleSIeczny przypadajacy na jednego cztonka nie przekraczat 150%
najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym i 200% w gospodarstwie
jednoosobowym, 2/ w przypadku lokalu socjalnego gospodarstwom domowym,
kiérych dochdd nie przekracza 80% najnizszej emerytury w gospodarstwie
wieloosobowym i 110% najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym.
Ponadto, w zasadach tych okreslono, ze osoby wnioskujace powinny spetniac jedno
z kryteriow, ’q 1/ zamieszkuja w warunkach kwalifikujgcych do poprawy2s,
2/ opuszczajg po osiagnieciu petnoletniodci placdwke opiekuriczo-wychowawcza
oraz nie majg:mozliwosci powrotu do poprzedniego miejsca zamieszkania, pod
warunkiem ztozenia wniosku 0 przydziat lokalu w okresie do trzech miesiecy od dnia

# W tym 10 spraw dotyczacych odmowy przyznania $wiadczen.

2 hitp://www.powiat.nysa.pl/strona-48-nieodplatna_pomoc_prawna_w_powiecie.html

% 1. Zamieszkiwanie w lokalu 0 nadmiemym zaludnieniu, w kidrym taczna powigrzchnia pokoi nie przekracza 5,00 m2 na
jedng osobg uprawniong do zamieszkiwania w fym lokalu przy czym do obliczania zaludnienia nie bierze sie pod uwage oséb
zamieszkujacych w lokalu bez zgody wynajmujacego. 2. Zamieszkiwanie w lokalu, kiéry nie speinia warunkéw technicznych
i sanitarnych wymaganych dla pomieszczen przeznaczonych na staly pobyt ludzi (decyzja organu nadzoru budowlanego).
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opuszczenia placowki, 3/ w fodzinie wystepuje przenlloc alkoholizm lub narkomania,

potwierdzona odeW|edn|m| dokumentami.
j (akta kontroli str. 501-511)

Pomoc OPS w wynajmowanlu lokali wchodzqcych w: sktad mieszkaniowego zasobu
gminy polegafa giéwnie na informowaniu przez pracownikéw  socjainych
omozliwosci zlozenia wniosku o przydziat lokalu mieszkalnego i pomocy
w wypetnianiu  wymaganych drukéw. = Ponadto | Kierownik OPS wyjasnita,
7e przekazywano pomoc materialng, na,zakup far’o i narzedzi do pomalowania
mieszkania oraz na zakup drobnych mezbednych sprzetéw gospodarstwa
domowego. Udzielano tez pomocy materiainej na: pokrycne zadtuzen w optatach
(wtym naleznosci za wode, nieczystosci state 1 scieki). Pracownicy socjalni
pomagali wypeinia¢ deklaracje, niezbedne dla jzawarcia umowy na odbidr
nieczystosci statych. Nawiazywane byly kontakty z zarzqdcaml mieszkan, w wyniku
czego wymieniono okno w jednym mieszkaniu. Pomagano réwniez redagowac
i kompletowaé podania 0 umorzenie optat za won, $mieci, podatek oraz czynsz.
Z rodzinami, ktore w szczegdlny sposob nie dba{y 0 utrzymywanie porzadku
i czystosci w mieszkaniu, byly zawierane kontrakty socjalne. Osoby i rodziny,
spetniajace kryteria, korzystaty rowniez z pomocy w form|e dodatku mieszkaniowego
oraz dodatku energetycznego.

(akta kontroli str. 518-519)

W latach 2017-2019 (I péirocze) OPS wspdipracowat z Kotem Bielickim
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Bielicach, w zakresie udzielania
schronienia dla bezdomnych mezczyzn, ktére dysponowato 120 miejscami, w tym
40 z ustugami opiekuriczymi. Prezes ww. Kota poinformowat, ze wspdipraca z OPS
tambinowice ukfada sig dobrze. Pracownicy socjalni OPS przyjezdzajg do
schroniska w Bielicach w celu sporzadzania wywiadow $rodowiskowych dla 0séb
przebywajacych w schroniskach w celu uzyskania przez nich zasitkow z OPS
migjsca swego ostatniego statego zameldowania ‘tj. zasitkéw stafych, celowych,
okresowych. OPS ubezpiecza rowniez osoby przebywajace w schronisku aby mogly
skorzystac z opieki medycznej i zakupu lekéw ze znizkg. Ponosi koszty pogrzebu
0s6b zmarfych w schronisku o ile nie posiadaja wlasnych $rodkow na pochéwek.
Typujg rodziny do wydawania Zywnosci uniinej oraz na biezgco Korygujq te listy.
Wskazujg rodziny z terenu gminy tambinowice do objecia dodatkowq pomocq
szczegdlnie zywno$ciows. Jestesmy na biezaco informowani przez Gming i OPS
0 zmieniajacych sie przepisach, ktére nas dotycza a takze o niektdrych konkursach

ofert. Pracownicy OPS wspieraja réwniez pracownikow socjalnych Kofa.
(akta kontroli str. 406, 410, 881)

2.6. Na pomoc osobom zyjacym w ubdstwie OPS przeznaczyt w latach 2015-2018
odpowiednio 1034,1tys.zl, 1024,7tys.zt, 1003,0tys.zt oraz 9283tys. zt.
Najwyzsze wydatki poniesiono na wyptate zasitkéw okresowych?, zasitkow
statych2s, sfinansowanie ustug opiekuficzych??, positkéw w ramach wieloletniego
programu Pomoc parstwa w zakresie dozywiania® oraz pobytu osob ubogich
w domach pomocy spotecznej®!. Najnizsze wydatki poniesiono na sprawienie
pogrzebow32, zapewnienie pobytu w mieszkaniu chronionyms33, asystenta rodziny3,
piecze zastepcza® oraz placowke opiekuficzo-wychowawcza3. Sredni roczny koszt

773739 tys. Ztw 2015 1., 338,8 tys. zw 2016 ., 304,0 tys. ztw 2017 . 0raz 2450 tys. ztw 2018 1.
2 08,2 tys. ztw 2015 1., 215, tys. ztw 2016 1., 1939 tys. ztw 2017 . oraz 150,7 tys. ztw 2018 r.
2112,3 tys. ztw 2015 ., 101,7 tys. 2t w 2016 1., 122,0 tys. ztw 2017 . oraz 130,9 tys. ztw 2018 r.
% 06,8 tys. ztw 2015 1., 100,0 tys. ztw 2016 1., 96,8 tys. zt w 2017 r. oraz 123,1 tys. ztw 2018 r.

31 54,8 tys. ztw 2015 1., 56,2 tys. zt w 2016 1., 63,4 tys. ztw 2017 r. oraz 80,8 tys. ztw 2018 .

% Odpowiednio 10,3 tys. Zt, 2,4 tys. zt, 2,3 tys. ztoraz 1,8 tys. .

®1,0tys. 2w 20161, 15,9 tys. Ztw 2017 1. 0raz 26 2 tys. ztw 2018 1.

% Odpowiednio 43,6 tys. z, 40,8 tys. 2, 27,7 tys. zt oraz 38,7 tys. 2.

% 13,8 tys. 2tw 2015 1., 11,9 tys. ztw 2016 r.iw 2017 r. oraz 12,2 tys. ztw 2018 .
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korzystania przez jedng osobe ubogg ze Swiadczen pomocy spotecznej wynosit
www. latach 2,8 tys. z, 3,5 tys. zt, 3,7 tys. zt i 4,2 tys. zt. NajwyZzsze wydatki
przypadajace na jedng osobe korzystajaca ze Swiadczen dotyczyly pobytéw
w domach pomocy spotecznej (w ww. okresie wyniosly odpowiednio 27,4 tys. zi,
28,1tys. zt, 21,1tys.zt oraz 20,2tys.zt) oraz z fytulu ustug opiekunczych
sprawowanych w miejscu zamieszkania (7tys.zt, 54tys.zl, 6,1tys.zt oraz
5,7 tys. zt).

(akta kontroli str. 395-396)

Kierownik OPS wyjasnita, ze $rodki finansowe przeznaczone na pomoc dla osdb
Zyjacych w ubdstwie sg wystarczajace. |
(akta kontroli str. 414)

2.7. W wyniku badania dokumentacji 20 oséb, kidre korzystaty ze wsparcia OPS87
z tytutu ubdstwas® stwierdzono, ze 14% z nich korzystato pomocy spotecznej przez
okres diuzszy niz pigé lat, cztery osoby przez okres od dwéch do pieciu lat*d, a dwie
od roku do dwdch lat4!. W przypadku oséb dtugotrwale korzystajacych z pomocy
przyczyng takiego stanu byfa trudna sytuacja zyciowa, z uwagi na stwierdzong
niepemosprawnos¢ lub diugotrwatg chorobe (11 przypadkéw) oraz brak zatrudnienia
i wielodzietnos¢ (3 przypadki). Kierownik OPS wyjasnita, ze we wszystkich
przypadkach rodzin dugotrwale korzystajacych z pomocy nie ustaly przestanki
okre$lone w ustawie o pomocy spofecznej uzasadniajgce przyznanie $wiadczen.
Ponadto stwierdzita, ze Czesto w rodzinach wystepuje kilka przesfanek,
np. wielodzietnos¢ i bezrobocie, wielodzietnos¢ | dfugotrwala  choroba,
wielodzietnos¢, bezrobocie i bezradnos¢ w sprawach opiekunczych itp. Z praktyki
wynika, Ze jesli ustaje jedna z przesfanek pojawia sie inna.

(akta kontroli str. 558-766, 870)

Wszystkie decyzje przyznajagce pomoc wydane zostaty na pisemny wniosek
zainteresowanych o0s6b. Zakres udzielonej pomocy byt zgodny z potrzebami
i oczekiwaniami osob korzystajacych z pomocy, zgtaszanymi we wnioskach oraz
zidentyfikowanymi podczas wywiadéw Srodowiskowych. Wywiady lub aktualizacje
wywiadow przeprowadzane byly od dwoch do 10 dni roboczych od dnia otrzymania.
wniosku 0 przyznanie pomocy, tj. w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego*2. Zawieraly one m.n. informacje dotyczace sytuacii
mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej oraz potrzeby i oczekiwania
osoby ubiegajacej sie 0 pomoc, ocene sytuacji oraz wnioski pracownika socjalnego
odnosnie zasadno$ci ubiegania sie 0 przyznanie pomocy. Zdefiniowane problemy
nie byly okreslane jako pilne i mniej wazne. Nie okreslano réwniez wskaznikéw
realizacji sprecyzowanych celéw. Dziafania przewidziane w planach pomocy
polegaly na przyznawaniu pomocy finansowej badz rzeczowej oraz monitorowaniu
rodziny w ramach pracy socjainej. W ww. przypadkach nie zawierano kontraktow
socjalnych, jak tez nie kierowano do Centrum Integracji Spotecznej. W wywiadach
$rodowiskowych nie zidentyfikowano rowniez potrzeb polegajacych na koniecznosci
wsparcia przez asystenta rodziny, psychologa, pomocy prawnej lub doradcy

I
P

%13,81tys. ztw 2015 1., 54,1 tys. zt w 2016 1., 68,2 tys. zt w 2017 1. oraz 54,7 tys. zt w 2018 r.

37 W formie zasitku statego (14 rodzin), w formie zasitku celowego w ramach programu rzadowego ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (sze$¢ rodzin).

% Rodziny oznaczone w systemie POMOST numerami: 00179, 00836, 00017, 01481, 00896, 00372, 01452, 00059, 00945,
00254, 00131, 00293, 00337, 01461, 00030, 00305, 01420, 00777, 01074, 01380.

% Rodziny oznaczone numerami: 00179, 00836, 00896, 00372, 00059, 00945, 00254, 00131, 00293, 00337, 00030, 00305,
00777, 01704.

“0 Rodziny oznaczone numerami; 01420, 01380, 01452, 01461.

4t Rodziny oznaczone numerami: 00017, 01481.

42Dz U.z2017 1., poz. 1788.
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l
zawodowego, jak | zapewnienia miejsca zamleszkama‘*3 Kierownik OPS wyjasnita,
Ze podopieczni kierowani sg do urzedu pracy celem zarejestrowania, co pozwalato
na lepszy dostep do ofert pracy. Nie wystapily réwniez przestanki do zawarcia
kontrakiu socjainego. Osoby objete pomoca OPS nie uczestniczyty w grupach
wsparcia ani w grupach samopomocowych. Dmai’ama przewidziane w planach
pomocy byly realizowane zgodnie z przyjetymi w ich tre$ci zatozeniami, a podczas
aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych dokonyquo okresowej oceny sytuacji
osoby korzystajacej z pomocy OPS oraz skutecznosci udzielonego wsparcia. Plany
pomocy w razie koniecznosci podlegaly modyfikacji, m.in. poprzez udzielanie
dodatkowej pomocy doraznej w postaci zasitku na; remont mieszkania, na zakup
lekéw i opatu oraz zakup positku i ZywnosSci. j
: ' i(akta kontroli str. 520, 558-766)

Powodem zakoriczenia lub.zawieszenia Korzystania z pomocy OPS przez osoby
objete badaniem’bylo nabycie uprawiert emerytalnych (8), rentowych (2), podiecie
pracy (2) oraz zmiana sytuacji materialnej rodziny (2). Z dokumentacji tych oséb nie
wynikato, w jakim zakresie do zakoriczenia korzystania z pomocy przyczynity sig
dziatania podejmowane przez OPS, w tym praca socjaina.

© (akta kontroli str. 558-766)

Decyzje administracyjne objete badaniem wydane zosta’fy przez osoby prawidtowo
upowaznione przez Wéjta Gminy £ambinowice do |ch wydawania. Wydawane byty
one po uptywie od siedmiu do 27dni od dnia . z’fozenla wniosku o0 przyznanie
pomocy. Zawieraty m.in.: 1/ prawidtowe oznaczenl'e organu wydajacego decyzje,
date i miejsce wydania, oznaczenie adresata decyzji, wtasciwa podstawe prawng
z podaniem konkretnych przepisow prawa oraz rozstrzygniecie zawierajace
szczeg&towy zakres i wymiar przyznanych $wiadczen pienigznych i niepienigznych,
okres na jaki zostaly przyznane, 2/ uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania
pomocy spolecznej, 3/prawidlowe pouczenie o przystugujgcym trybie
odwofawczym, 4/ pouczenie o koniecznosci niezwiocznego poinformowania
0 zmianie sytuacji, ktéra wigzata sie z podstawg do przyznania Swiadczen. Osoby
objete pomoca z tytutu ubdstwa spetniaty kryteria dochodowe, a $wiadczenia zostaty
przyznane w sytuacjach uzasadniajacych udzielenie' wsparcia, zgodnie z warunkami
okreslonymi dla danej formy pomocy w przepisach ustawy 0 pomocy spotecznej.
Okolicznosci  stanowiace  podstawe  przyznania  $wiadczen  znajdowaty
odzwierciedlenie, zaréwno w uzasadnieniu faktycznym decyzji, jak i materiale
dowodowym stanowiacym podstawe ich wydania oraz korespondowaty
z uzasadnieniem prawnym rozstrzygniecia. Zadna z oséb ubiegajacych sie 0 pomoc
nie odwotata sie od decyzj.

(akta kontroli str. 558-766)

2.8. Sposrdd 16 spraw dotyczacych odmowy ‘przyznania pomocy przez OPS
w latach 2017-2019 (| p6irocze), szczegdtowym badaniem objeto 10 spraw (62,5%),
ktére dotyczyly wsparcia w formie: zasitku statego (dwie rodziny), zasitku
okresowego (pie¢ rodzin), zasitku celowego na zakup zywnosci i zasitku okresowego
(dwie rodziny) oraz zasitku celowego na zakup odziezy i zasitku okresowego (jedna
rodzina). Wydanie decyzji poprzedzone byto analiza sytuaciji rodzinnej, zdrowotnej,
zawodowej | mieszkowej wnioskodawcow, w tym w zakresie spetniania kryterium
dochodowego zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Cztery decyzje
odmowne wydano z uwagi na przekroczenia ww. kryterium, w trzech przypadkach
powodem odmowy byt brak zgody wnioskodawcy na zawarcie kontraktu socjalnego
majacego na celu podjecie leczenia odwykowego w zwigzku z podejrzeniem
uzaleznienia alkoholowego, w jednym brak wspdipracy majacej na celu rzetelne

43 Wszystkie rodziny posiadaly miejsce zamieszkania.
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ustalenie sytuacji majatkowej, tj. wysokosci dochoddéw rodziny, w kolejnym
przypadku  wnioskodawca nie  przediozyt wymaganego  orzeczenia
o niepetnosprawnosci. W jednym przypadku wnioskodawca nie dotrzymat
postanowien zawartego kontrakiu, ktérego celem gtéwnym bylo pozostawanie
w trzezwosci* i nie wspdtdziatat z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu swojej
trudnej sytuacji zyciowej. Zadna ze stron nie odwotafa si¢ od decyzji OPS.

(akta kontroli str. 767-868)

2.9. W trakcie kontroli 30 osobom objetym wsparciem z tytutu ubdstwa przekazano
ankiety dotyczace jakosci otrzymywanej pomocy. Z przekazanych przez
ankietowanych odpowiedzi*> wynikato, ze oczekiwania wobec OPS dotyczg giownie
wsparcia finansowego*, ktére zdaniem ankietowanych w najwiekszym stopniu
przyczynia si¢ do poprawy ich sytuacji. Skutecznos¢ udzielonego wsparcia zostata
oceniona przez jedna, osobe jako bardzo dobra, przez siedem jako $rednia oraz
przez jedng jako zta. Dwie osoby wskazaty, ze pracownik OPS prawicdtowo dokonat
analizy ich sytuacji oraz wiasciwie okreslit potrzeby w zakresie pomocy, jedna
wskazafa, ze czynnoSci te dokonano w zly sposéb, a trzy okreslity tg pomoc jako
czesciowo wtasciwa. Dwie osoby uznaty, Ze ich sytuacja zyciowa ulegta niewielkiej
poprawie w ciggu ostatnich pieciu lat, pie¢ oséb wskazafo, iz nie ulegta zmianie,
a jedna uznata, Ze ulegta pogorszeniu. _

(akta kontroli str. 871-875)

W dziafainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

OPS przyznawat pomoc z powodu ubdstwa zgodnie z obowigzujacymi przepisami
rzetelnie przeprowadzat i aktualizowat wywiady Srodowiskowe oraz opracowywat
i realizowat plany pomocy. Zapewniat réwniez udziat 0séb korzystajacych z pomocy
w programach rzgdowych, a takze udzielat pomocy w uzyskaniu zatrudnienia
i rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowych.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubdstwa
3.1. Liczba os6b korzystajgcych z pomocy OPS z tytulu ubdstwa socjalnego

zmniejszyta sie w kolejnych latach 2016-2018 o 112, tj. 0 26,6% i wynosita
odpowiednio 421, 370 i309. W okresie tym z pomocy z tytutu ubdstwa przestato

“korzystaé 28, 29 i 14 osbb. Wskaznik rotacji? wynidst 16,4%, 15,1% i10,3%.

W tym samym ‘czasie w OPS po raz pierwszy pomocy z tytutu ubéstwa udzielono
odpowiednio: 1§3, 2 i10 osobom.
j (akta kontroli str. 401-402, 512-513, 882-883)

3.2. Na podstawie szczegétowego badania dokumentacji 20 0séb objetych
wsparciem z ;powodu ubostwa stwierdzono, ze OPS dysponowat wiedzg
0 przyczynach izakoficzenia korzystania z pomocy przez te osoby, jednak nie
podejmowat dziatart majgcych na celu monitorowanie ich dalszych loséw. Kierownik
OPS wyjasnita; Ustawa o pomocy spofecznej pozwala na przetwarzanie danych
osobowych w okreslonym .celu, ktéry okresla art. 100 ust. 2 wskazanej ustawy (...).
W ustawie nie okreslono zadania monitorowania loséw 0séb, kidre zakonczyly

44 Rodzina nr 01377 - wnioskodawca nie dotrzymat wymaganego terminu na ustalenie terminu rozpoczecia terapii odwykowej,
okreslonego w kontrakcie socjalnym z dnia 15 lutego 2019 .

4 Ankiety przekazato dziewigé z 30 oséb.

4 Takiej odpowiedzi udzieliy cztery osoby.

47 Wyliczony jako liczba osdb, ktore przestaly korzysta¢ z pomocy z tytutu ubdstwa w roku 2015, 2016, 2017 i 2018 .,
podzielona na taczna liczbe beneficientéw pomocy z tytutu ubdstwa w danym roku, pomnozona przez 100.
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korzystanie ze wsparcia OPS, zatem takie dziatanig nie znajduje usankcjonowania
prawnego i nie znajduje potwierdzenia w cytowanym przepisie. Monitoring 0s6b,
ktére dotychczas korzystaly ze wsparcia OPS prowadzi si¢ wylcznie za zgoda
i zgodnie z potrzebami 0s6b tego wymagajacych. Najcze$ciej dotyczy to 0sob, ktore
korzystaty z form niepienigznych (praca socjalna, interwencja kryzysowa). Kazdy
z pracownikow socjalnych odwiedza rodziny w zalezno$ci od potrzeb. W okresie
zimowym odwiedzane sg osoby, ktére mogq byc narazone na negatywne skutki
zimy celem rozeznania sytuacji i ustalenia planu porjocy.
. : (akta kontroli str. 522, 558-766, 870)

' 1

W OPS nie prowadzono ani nie zlecano badania igrupy oséb korzystajacych ze
wsparcia Oérodka z powodu ubdstwa oraz nie dokonywano ewaluacii skutecznosci
oferowanych form pomocy: Kierownik OPS wyjasnita, ze skutecznos¢ pomocy
zalezy przede wszystkim od przyczyn, z powodu kiérych osoba uboga znajduje sie
w trudnej sytuacji zyciowej, a przyczyna braku skutecznosci jest czgsto brak checi
zmiany sytuacji Zyciowej ze strony konkretnej osoby, brak checi podjecia leczenia
odwykowego, a takze trudnosci komunikacyjne zwigzane z dojazdem do placowek
leczenia stacjonarnego. W ocenie Kierownika OPS mocngq strong systemu wsparcia
dia ubogich jest mozliwo$é udzielania roznych form wsparcia. Natomiast sfabg
strong systemu jest diugoletnie wspieranie finansowe bez likwidowania przyczyn
ubdstwa (np. problem uzaleznien). Osoby zglaszajace sig 0 pomoc spofeczng nie sg
czesto zainteresowane uzyskaniem innej formy wsparcia niz wsparcie finansowe.
Zdarza sie, ze nie wykazujg checi wspéfpracy z pracownikiem socjalnym w realizacji
ustalonego planu pomocy. Wieloletnie wyplacanie:$wiadczen pienigznych czgsto
prowadzi do uzaleznienia od pomocy spofecznej. .Oczywiscie jest to zalezne od
stopnia samodzielnosci 0sob korzystajacych ze wsparcia. Pewna czg$¢ 0sob nie
jest w stanie funkcjonowa¢ bez wsparcia ze strony instytucji pomocy spofecznej.
Jesli przyczyng ubdstwa jest pozostawanie bez pracy to okres wypfacania
$wiadczeri z pomocy spolecznej powinien by¢ ograniczony np. do 6 miesigcy,
a w tym czasie instytucje rynku pracy powinny przeprowadzic intensywne dziatania,
ktére pozwolq na podjecie zatrudnienie (kursy, szkolenia i inne), a tym samym
usuniecia przyczyny ubostwa.

i (akta kontroli str. 414, 521-522)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci. '

Majac na celu trwatosé efektéw podejmowanych na rzecz ograniczenia ubdstwa na
terenie, gminy OPS gromadzit i dokonywat analizy skutecznosci dziatan
prowadzonych na rzecz osob zyjacych w ubdstwie, a nastgpnie wykorzystywat
wnioski wynikajace z analiz do poprawy i doskonalenia form pomocy.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza lzba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacije i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych =zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Opole, 4:{' pazdziernika 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Opolu
Jarostaw Patega Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli ‘

anstwowej
Q
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