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|. Dane identyfikacyjne
NZOZ "SENSIMED" Spétka z 0. 0., ul. Doktora Judyma 4, 47-220 Kedzierzyn-Kozle

Teresa Milczarek, Prezes, od 25 sierpnia 2008 1.
Organizacja systemu diagnozowania i leczenia u dzieci i miodziezy

2017-2019 (I pétrocze) z uwzglednieniem okresow wczesniejszych, jezeli zdarzenia
majace wowczas miejsce mialy wplyw na kontrolowany okres

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Remigiusz Rutkowski, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LOP/55/2019
z 17 maja 2019 .

2. Przemystaw  Sperczynski, specjalista kontroli
do kontroli nr LOP/70/2019 z 26 lipca 2019 r.

panstwowej, upowaznienie

(akta kontroli str. 1-2)

1Dz, U. 22019 . poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
2



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

|Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ NZOZ "SENSIMED" Spotki
Z0.0. zwigzang z diagnozowaniem i leczeniem zaburzeri psychicznych u dzieci
i mtodziezy w ramach ambulatoryjnych Swiadczer opieki zdrowotnej udzielanych
w Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy.

Jednostka kontrolowana w okresie objetym kontrolg prawidiowo zorganizowata
system diagnozowania i leczenia dzieci i modziezy, zapewniajac maloletnim dostep
do Swiadczen psychiatrycznej opieki zdrowotnej realizowanej w warunkach
ambulatoryjnych. W prowadzonej przez NZOZ "SENSIMED" Spétke z o. o. Poradni
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mlodziezy zatrudniano odpowiedni personel (w tym
psychiatrow, psychologéw i terapeutow), posiadajacy niezbedne kwalifikacje.
W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki ograniczania realizacji
Swiadczen w  zakresie opieki psychiatrycznej, prowadzonej  zgodnie
z postanowieniami uméw zawartych przez jednostke kontrolowang z Opolskim
Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia®. Nie stwierdzono
rowniez, aby wystapily ograniczenia dotyczace zakresu form terapeutycznych
i rehabilitacji dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi.

Koszty udzielania przez NZOZ "SENSIMED" Spdtke z o.0. w okresie objetym
kontrola $wiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej dla dzieci
i mtodziezy finansowane byty przez OOW NFZ zgodnie z postanowieniami ustawy
zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych* na podstawie przedktadanych publicznemu ptatnikowi przez
kontrolowang jednostke rachunkéw oraz raportow statystycznych dotyczacych
udzielonych $wiadczen. Jednocze$nie publiczny platnik nie natozyt na jednostke
kontrolowang kar umownych za nienalezyte wykonywanie zawartych umoéw
0 udzielanie $wiadczen zdrowotnych.

NZOZ "SENSIMED" Spélka z o0.0. wspdlpracowata z innymi podmiotami
udzielajacymi $wiadczen nieletnim z zaburzeniami psychicznymi a ponadto
pracownicy jednostki kontrolowanej prowadzili lekcje pogladowe w szkotach
podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadpodstawowych. Jednostka
kontrolowana stale wspdtpracowata zaréwno ze szpitalami psychiatrycznymi, jak tez
z oSrodkami psychiatrycznej opieki pozaszpitalnej oraz z lekarzami podstawowej
opieki zdrowotnej. W prowadzonej przez NZOZ "SENSIMED" Spoélce z 0. 0. Poradni
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy rzetelnie prowadzono indywidualng
dokumentacje medyczng a warunki lokalowe i stan techniczny pomieszczen
wykorzystywanych na potrzeby udzielania $wiadczen odpowiadat wymaganiom
okreslonym w przepisach rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019r.
w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia
iurzadzenia podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ leczniczgs.  Stwierdzona
nieprawidlowos$¢, polegajaca na braku zapewnienia widocznosci z zewnatrz
budynku stanowigcego siedzibe jednostki kontrolowanej niektorych niezbednych
informaciji, o ktérych mowa w przepisach rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
8 wrzesnia 2015r. w sprawie ogdinych warunkdw uméw o udzielanie $wiadczen

2 Najwyzsza lzba Kontroli formuluje ocene ogdlng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3 Dalej: OOW NFZ.

4Dz U.z2019r. poz. 1373.

5Dz. U. poz. 695,
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Opis stanu
faktycznego

opieki zdrowotnej®, nie miata wptywu na dostepnosé do $wiadczonych przez Spétke
ustug.

NZOZ "SENSIMED" Spdtka z o.0. kontrolowana byta przez konsultanta
wojewddzkiego w dziedzinie psychiatrii dorostych, dzieci i miodziezy i leczenia
uzaleznien oraz przez pracownikow Panstwowej Inspekcji Sanitarnej — w wyniku
przeprowadzonych  czynnosci  kontrolnych  nie  stwierdzono  Zadnych
nieprawidtowosci. Ponadto w catym okresie objetym kontrolg nie zgtaszano skarg
lub wnioskoéw dotyczacych dzialalnosci Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci
i Miodziezy, prowadzonej przez jednostke kontrolowana.

lll. Opis stanu faktycznego

Organizacja systemu diagnozowania i leczenia zaburzen
psychicznych u dzieci i mtodziezy

1. W strukturze organizacyjnej NZOZ "SENSIMED" Spdtki z o.0., okre$lonej
w regulaminie organizacyjnym tego podmiotu leczniczego z 2013 r. funkcjonowaly,
oprocz objetej kontrolg Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy, rowniez
nastepujace komorki organizacyjne: al Oddziat Dzienny Psychiatryczny (ogdiny),
b/ Oddziat Dzienny Psychiatryczny Rehabilitacyjny, ¢/ Oddziat Dzienny Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu, d/Poradnia Psychologiczna, e/ Poradnia Zdrowia
Psychicznego, f/ Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspdtuzaleznienia,
g/ Poradnia Neurologiczna, h/Poradnia Terapii Uzaleznienia od Substanci
Psychoaktywnych oraz i/ Zespét Leczenia Srodowiskowego. Tozsame dane byly
uwidocznione w ksiedze rejestrowej nr 000000022454 Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg’.

(akta kontroli str. 4-15)
W Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy $wiadczen zdrowotnych
udzielato: a/ wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. — dwoch lekarzy ogdtem (w tym
lekarz-specjalista w dziedzinie psychiatrii dzieciecej oraz lekarz specjalista
w dziedzinie psychiatrii), dwoch psychologéw klinicznych, czterech psychologdw,
dwoch psychologdw - psychoterapeutow w procesie oraz dwie pielegniarki;
b/ wedtug stanu na 31 grudnia 2018r. — dwoéch lekarzy, dwoch psychologéw
klinicznych, pieciu psychologéw, dwoch psychologbw - psychoterapeutow
w procesie, jeden certyfikowany psychoterapeuta oraz jedna pielegniarka; c/ wedlug
stanu na 31 marca 2019r. — dwéch lekarzy, dwoch psychologéw Klinicznych,
siedmiu psychologéw, dwdch psychologéw — psychoterapeutow w procesie, jeden
certyfikowany psychoterapeuta oraz jedna pielegniarka. Ponadto w skiad personelu
Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci | Mtodziezy wchodzita rejestratorka medyczna
oraz dwoch pracownikow socjalnych.
Caly personel Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy zatrudniony byt
w innych niz stosunek pracy formach zatrudnienia.
Laczny wymiar czasu pracy lekarzy to 0,73etatu, w tym 0,63 etatu - lekarz-
specjalista w dziedzinie psychiatrii dzieci i miodziezy, a 0,10etatu - lekarz
specjalista w dziedzinie psychiatrii. Natomiast wymiar czasu pracy: a/ psychologéw
— wynosit 1,05etatu wg stanu na 31 grudnia 2017r., 1,19 etatu wg stanu na
31 grudnia 2018 r. oraz 1,47 etatu wg stanu na 31 marca 2019 r.; b/ psychologéw
klinicznych — wynosit 0,66 etatu wg stanu na 31 grudnia 2017 r., 0,65 etatu wg stanu
na 31 grudnia 2018 r. oraz 0,5 etatu wg stanu na 31 marca 2019 r.; ¢/ psychologow

6Dz. U.z 2016 1. poz. 1146, ze zm.
7 hitps:/rpwdl.csioz.qov.pll.



- psychoterapeutéw w procesie — wynosit 0,39 etatu wg stanu na 31 grudnia
wlatach 2017-2018 oraz 05etatu wg stanu na 31 marca 2019r,;
d/ certyfikowanego psychoterapeuty — wynosit 0,13 etatu wg stanu na 31 grudnia
2018 r. oraz 31 marca 2019r.
Stan zatrudnienia personelu fachowego w Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci
i Modziezy odpowiadat wymaganiom okreslonym zaréwno w Ip. 4 zatacznika nr 6 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien® (zgodnie
z ktorymi lekarz powinien udziela¢ $wiadczen w wymiarze nie mniejszym niz 3/4
czasu pracy poradni tygodniowo, a psycholog - w wymiarze nie mniejszym niz 1/3
czasu pracy poradni tygodniowo), jak i w umowach zawartych z OOW NFZ.

(akta kontroli str. 16-384, 553)

Prezes NZOZ "SENSIMED" Spotki z 0. 0. wyjasnila, ze obecny stan zatrudnienia
personelu fachowego w Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mlodziezy jest
wystarczajacy i adekwatny do wysokoSci kontraktu zawartego z OOW NFZ,
wskazujac jednoczesnie na potrzebe podwyzszenia wysokosci zakontraktowanych
Swiadczen z uwagi na to, ze oczekiwania specjalistow sa wyzsze niz proponowana
przez publicznego platnika stawka za 1 pkt przeliczeniowy.

(akta kontroli str. 491-493)

2. Zgodnie z postanowieniami uméw zawartych przez kontrolowang jednostke
zOOW NFZ nr. al 08R/20454/04/PSY/2017 (obowigzujacej w 2017rt.),
b/ 08R/20454/04/PSY/2018 (obowigzujacej od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca
2018 r., ¢/ 08R/20454/04/PSY/18/2 (obowigzujacej od 1 lipca do 31 grudnia 2018 r.)
oraz d/ 08R/20454/04/PSY/2019 (obowigzujacej od 1 stycznia 2019r.), Poradnia
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mlodziezy przyjmowata poczatkowo pacjentow przez
31 h tygodniowo?, a nastepnie — od 28 czerwca 2017 r. — przez 34 h tygodniowo™.
Dane o godzinach pracy ww. Poradni znajdowaly sie w widocznym miejscu
w siedzibie jednostki kontrolowane;.

(akta kontroli str. 16-384, 411-413)

W siedzibie NZOZ "SENSIMED" Spotki z 0.0. znajdowala sie informacja dla
pacjentow (Swiadczeniobiorcow) dotyczaca $wiadczehn udzielanych w Poradni
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy, ktorej zakres byt zgodny z wymaganiami
wynikajacymi z § 11 zatacznika do rozporzadzenia w sprawie ogolnych warunkow
umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, z wyjatkiem zapewnienia
widocznosci z zewnatrz budynku informacji dotyczacych adresu oraz numeréw
telefondw najblizszego miejsca, w ktorym sg udzielane $wiadczenia nocnej
i $wigtecznej opieki zdrowotnej oraz numerdw telefondéw alarmowych "112" i "999"
obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, co szczegotowo
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 411-413)

W Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy udzielali $wiadczen: af lekarz
specjalista psychiatrii dzieci i miodziezy — przez 24 h tygodniowo; b/ lekarz
specjalista psychiatrii — przez 8 h tygodniowo', a nastepnie przez 4 h tygodniowo'?;
c/ psychologowie kliniczni - w {gcznym wymiarze wynoszacym kolejno: 33 h

8Dz, U. poz. 1386, ze zm.

97j. w poniedziatki od 14:00 do 19:00; we wtorki od 8:00 do 19.00; w $rody od 13:00 do 19:00; w czwartki od
14:00 do 19:00 oraz w piatki od 13:00 do 17:00.

10 Tj, w poniedziatki od 14:00 do 19:00; we wiorki od 8:00 do 19.00; w $rody od 7:00 do 10:00 oraz od 13:00 do
19:00; w czwartki od 14:00 do 19:00 oraz w piatki od 13:00 do 17.00.

11.0d 1 lipca do 15 wrzesnia 2017 r.

12.0d 16 wrze$nia 2017 r. do 1 kwietnia 2019 r.



tygodniowo'3, 40 h tygodniowo™ oraz 46 h tygodniowo'®; d/ psychologowie — 5 h
tygodniowo'®; df psychoterapeuci — 5 h tygodniowo™”.
(akta kontroli str. 16-384)

W Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy nie byt prowadzony rejestr
pacjentdw oczekujacych na przyjecie — zgodnie z wyjasnieniami Prezesa NZOZ
"SENSIMED" Spélki z 0. 0. wg stanu na 31 marca 2019 r. pacjenci byli przyjmowani
na biezgco, a tym samym nie byto koniecznosci tworzenia list oczekujacych.

(akta kontroli str. 387-391)

W poszczegoinych latach okresu objetego kontrolg leczonych byto odpowiednio:
348 pacjentow w 2017 . (w tym 145 pacjentow pierwszorazowych), 436 pacjentow
w 2018 r. (w tym 220 - pierwszorazowych) oraz 182 pacjentow w | kwartale 2019 r.
(w tym 67 — pierwszorazowych). Podziat przyjetych pacjentow wg plci i wieku byt
nastepujacy: a/ w 2017 r. przyjeto odpowiednio 141 dziewczynek (w tym: 7 w wieku
do 5 lat, 17 w wieku od 6 do 9 lat, 23 w wieku od 10 do 12 lat, 35 w wieku od 13 do
15 lat, 51 w wieku od 16 do 18 lat oraz 8 w wieku powyzej 18 lat) oraz 207 chlopcow
(odpowiednio: 7, 43, 69, 50, 36 oraz 2); b/w 2018r. przyjeto 174 dziewczynek
(odpowiednio: 6, 25, 23, 43, 64 oraz 13) oraz 262 chtopcow (odpowiednio: 16, 49,
79,71, 38 oraz 9), c/w | kwartale 2019 r. przyjeto 74 dziewczynki (odpowiednio: 4,
14,14, 20, 15 oraz 7) oraz 122 chiopcow (odpowiednio: 4, 20, 47, 38, 8 oraz 5).
(akta kontroli str. 552-554)

NajczeSciej u matoletnich pacjentéw Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci
i Mlodziezy diagnozowano nastepujgce schorzenia: a/w 2017r. — zaburzenia
zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie i w wieku
miodzienczym (u 195 0sob); zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem
i somatoformiczne (u 61 oséb); uposledzenie umystowe (u 27 oséb); catosciowe
zaburzenia rozwojowe (u 24 osob), a takze nieokreslone zaburzenia psychiczne
(u8osdb) oraz depresje nawracajace i zaburzenia dwubiegunowe (réwniez
u 8 osob); b/ w 2018 r. — zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie i w wieku milodzienczym (u 205 o0sdb); zaburzenia nerwicowe
zwigzane ze stresem i somatoformiczne (u 70 osob); upo$ledzenie umystowe
(u 45 0sob); caloSciowe zaburzenia rozwojowe (u 37 osob) oraz nieokreslone
zaburzenia psychiczne (u 27 osob); ¢/ w | kwartale 2019 r. — zaburzenia zachowania
i emocji rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie i w wieku miodzienczym
(u93 osob); zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem i somatoformiczne
(u 33 0s6b); uposledzenie umystowe (u 26 osdb); catosciowe zaburzenia rozwojowe
(u 17 os6b) oraz nieokreslone zaburzenia psychiczne (u 12 oséb).

(akta kontroli str. 387-391)

Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa NZOZ "SENSIMED" Spétki z 0. 0., w okresie od
1 stycznia 2017 r. do 31 marca 2019 r. nie wystapily przypadki odmowy przyjecia
pacjenta w Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Modziezy.

(akta kontroli str. 387-391)

Pierwszorazowa wizyta u specjalisty z zakresu psychiatrii odbywata sie bez
skierowania. Proces diagnostyczny obejmowal: afzebranie wywiadu (w tym
wywiadu od rodzica lub opiekuna prawnego), b/oceng stanu psychicznego
i somatycznego, ¢/ niezbedne konsultacje specjalistyczne i laboratoryjne
(np. u psychologa Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Modziezy ze wskazaniem
dotyczacym wykonania badan, udzielenia porady psychologicznej lub psychoterapii)

13.0d 1 stycznia do 15 wrzesnia 2017 r.

14.0d 16 wrzesnia 2017 r. do 14 stycznia 2019 .
15.0d 15 stycznia 2019 r.

16 Od 15 stycznia 2019 r.

170d 26 marca 2018 1.



a konczyt sie ustaleniem rozpoznania i planu terapeutycznego. Na ww. proces
skladaly sie maksymalnie trzy wizyty. Natomiast pierwszorazowa wizyta
u psychologa odbywata sie na podstawie skierowania od lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej, lekarza psychiatry udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych
w Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy prowadzonej przez NZOZ
"SENSIMED" Spétke z 0. o. lub innego specjalisty. Proces diagnozy psychologicznej
obejmowat wywiad od rodzicow lub opiekunéw maloletniego, poglebiong
diagnostyke, badanie psychologiczne z wykorzystaniem standaryzowanych narzedzi
psychologicznych, niezbedne konsultacie specjalistyczne, a konczony byt
ustaleniem diagnozy psychologicznej i planu terapeutycznego. Dalsze postepowanie
moglo toczy¢ sig rownolegle, tj. pacjent byt leczony farmakologicznie
i psychologicznie lub psychoterapeutycznie.

(akta kontroli str. 387-391)

Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa NZOZ "SENSIMED" Spétki z o. 0., maloletni
pacjenci zgtaszajacy sie po raz pierwszy do Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci
i Mlodziezy kierowani byli na hospitalizacje wylacznie w przypadkach, gdy
wskazywato na to przeprowadzone rozpoznanie, przy czym w Poradni brak bylo
informacji o faktycznym przyjeciu skierowanego pacjenta do szpitala. Jak natomiast
wskazano w ww. wyjasnieniach, w przypadku kolejnej (po otrzymaniu skierowania)
wizyty pacjenta w Poradni, pacjenci proszeni byli o udostepnienie dokumentagji
medycznej z leczenia szpitalnego.
W okresie objetym kontrolg w Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy
wydano tacznie 10 skierowan do stacjonarnych placéwek psychiatrycznych
i odwykowych (w tym 6 w 2017 r., 3 —w 2018 1. oraz 1 w | kwartale 2019 r.), w tym
trzy dla pacjentow leczonych po raz pierwszy (po jednym skierowaniu w 2017,
w 2018 r. oraz w | kwartale 2019 .).

(akta kontroli str. 387-391, 553)

Poradnia Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy funkcjonujaca w ramach NZOZ
"SENSIMED" Spotki z 0. 0. nie prowadzita dziatan profilaktycznych w ramach uméw
zawartych w OOW NFZ. Natomiast — jak wyjasnila Prezes NZOZ "SENSIMED"
Spotki z 0. 0. - poza umowami zawartymi z publicznym ptatnikiem prowadzona byta
wspotpraca z Publiczng Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Kedzierzynie-
Kozlu, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kedzierzynie-Kozlu oraz Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu. Ponadto pracownicy NZOZ
"SENSIMED" Spétki z 0. 0. prowadzili, jak wskazata Prezes NZOZ "SENSIMED",
pogadanki w szkotach podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadpodstawowych
zgodnie z proshami w tym zakresie otrzymywanymi od pedagogéw szkolnych.
Ponadto jednostka kontrolowana brata czynny udzial w tworzeniu i realizacji
Powiatowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego.

(akta kontroli str. 387-391)

Zgodnie z wyjasnieniami Prezes NZOZ "SENSIMED" Spétki z 0. 0., w Poradni
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy stosowany byt program opieki czynnej nad
pacjentem z przewlektym lub ryzykownym przebiegiem choroby, w toku ktérego
ustalany byt plan postgpowania zespotu terapeutycznego, majacy na celu poprawe
stanu zdrowia psychicznego (np. poprzez farmakoterapie, psychoterapie lub
socjoterapie) oraz funkcjonowania w Srodowisku.

(akta kontroli str. 387-391)

W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy nie funkcjonowaty
zespoly opieki srodowiskowej — byly one odrebnie kontraktowane przez OOW NFZ.
(akta kontroli str. 4-384, 387-391)

W sprawozdaniu z dziatalnoci jednostki lecznictwa ambulatoryjnego dla oséb
z zaburzeniami - psychicznymi, osob uzaleznionych od alkoholu oraz innych
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substancji psychoaktywnych MZ-15 za 2017 r. wykazano (wg stanu na 31 grudnia
2017 r.), ze:
a/ zatrudnionych byto dwach lekarzy ogotem (posiadajacych Il stopier specjalizacii
w zakresie psychiatrii lub tytut psychiatry-specjalisty), dwie pielegniarki (bez
specjalizacji z psychiatrii lub bez kursu kwalifikacyjnego z psychiatrii), czterech
psychologow oraz jeden pracownik socjalny i jeden psychoterapeuta z certyfikatem,
b/ tacznie udzielono 1243 porady (w tym 734 porad lekarskich i 509 porad
psychologicznych), a takze prowadzono psychoterapie indywidualng (dla 33 osob)
oraz psychoterapie grupowa/rodzinng (dla 2 oséb);
o/ wystawiono 6 skierowan do stacjonamych placowek psychiatrycznych
i odwykowych;
d/ leczonych ogdtem z zaburzeniami psychicznymi bylo 342 osoby (w tym
201 chiopcow oraz 141 dziewczat), z ktérych 142 osoby (w tym 69 chiopcow oraz
73 dziewczat) po raz pierwszy,
e/ taczny tygodniowy czas pracy poradni wynosit 34 h tygodniowo.
W ww. sprawozdaniu za 2018 r. wykazano natomiast, ze:
al zatrudnionych byto dwoch lekarzy ogotem (posiadajacych Il stopien specjalizacji
w zakresie psychiatrii lub tytut psychiatry-specjalisty), jedna pielegniarka (bez
specjalizacji z psychiatrii lub bez kursu kwalifikacyjnego z psychiatrii), pieciu
psychologow oraz dwoch pracownikéw socjalnych i jeden psychoterapeuta
z certyfikatem;
b/ tacznie udzielono 1601 porad (w tym 980 porad lekarskich i 621 porad
psychologicznych), a takze prowadzono psychoterapig indywidualng (dla 221 osob)
oraz psychoterapie grupowa/rodzinng (dla 13 oséb);
¢/ wystawiono 17 skierowat do stacjonarnych placowek psychiatrycznych Iub
odwykowych;
d/ leczonych ogdlem z zaburzeniami psychicznymi bylo 408 osob (w tym 240
chlopcow oraz 168 dziewczat), z ktorych 293 osoby (w tym 1567 chiopcow oraz 136
dziewczat) po raz pierwszy;
e/ faczny tygodniowy czas pracy poradni wynosit 34 h tygodniowo.
Wykazane w ww. sprawozdaniach dane dotyczace udzielania Swiadczen
zdrowotnych byly zgodne z wymogami wynikajacymi z uméw zawartych przez
jednostke kontrolowang z OOW NFZ.
Wyjasniajac roznice pomigdzy faktyczng liczbg pacjentow Poradni Zdrowia
Psychicznego Dzieci i Miodziezy a liczbg pacjentdw wykazang w sprawozdaniach
MZ-15, Prezes NZOZ "SENSIMED" Spdlki z 0. 0. wskazata, ze sprawozdania byly
sporzadzone przez informatyka na podstawie danych pochodzacych z systemu
informatycznego eMedica i zawieraty one btad osoby sprawozdajgce;.

(akta kontroli str. 449-490, 522-524)

Przeprowadzone ogledziny dokumentacji medycznej tacznie 55 pacjentow Poradni
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy wykazaly, ze byla ona prowadzona
zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®® oraz rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®®. W szczegdlnosci
stwierdzono, ze we wszystkich poddanych ogledzinom kartach zdrowia i choroby,
posiadajacych kolejno ponumerowane strony: a/ wskazane byly daty ich zatozenia,
b/ wpisy byly czytelne, dokonywane w porzadku chronologicznym i autoryzowane.
Ponadto w zadnym przypadku nie wystapila koniecznoS¢ dokonania korekty
blednego wpisu.

18Dz, U. 22019 r. poz. 1127, ze zm.
19Dz, U. poz. 2069.



W przypadku zlecania badafi diagnostycznych, zabiegéw Iub konsultacii
w poddanych ogledzinom historiach zdrowia i choroby odnotowywano te
okolicznosci oraz zapewniano - w przypadku kolejnych wizyt pacjenta -
odnotowanie ich wynikéw. W kazdej zbadanej dokumentacji medycznej odnotowany
byt zaréwno wynik badania podmiotowego jak i przedmiotowego, a takze wpis
dotyczacy rozpoznania choroby lub problemu zdrowotnego. Proces diagnozowania
kazdego pacjenta pierwszorazowego? obejmowat kazdorazowo wywiad, rozmowe,
obserwacje oraz dokonanie oceny stanu somatycznego i psychicznego — w trzech
przypadkach objetych badaniami kontrolnymi proces diagnozy zakonczyl sie
skierowaniem na hospitalizacje, przy czym personel Poradni Zdrowia Psychicznego
Dzieci i Miodziezy prowadzonej przez NZOZ "SENSIMED" Spotke z 0. 0. nie
posiadat informaciji, czy pacjenci w stanie stabilnym, skierowani do stacjonarnej
placowki psychiatrycznej, zostali przyjeci bez oczekiwania. Jak wyjasnita Prezes
jednostki kontrolowanej, nie byto konieczno$ci posiadania takiej wiedzy.
W oSmiu przypadkach w trakcie ogledzin dokumentacji medycznej stwierdzono
rozbieznoS¢ pomiedzy iloscig wizyt rozliczonych przez OOW NFZ a iloscig wizyt
odnotowang w dokumentacji medycznej, przy czym w kazdym z tych przypadkow
liczba wizyt rozliczona przez OOW NFZ byla mniejsza od liczby wizyt wynikajacej
z prowadzonych kart zdrowia i choroby. Prezes NZOZ "SENSIMED" Spétki z 0. o.
wyjasnita, Ze wizyty te =zostaly zrealizowane poza harmonogramami pracy
specjalistow wynikajacymi z umow zawartych z OOW NFZ.

(akta kontroli str. 495-524)
3. Zgodnie z wyja$nieniami Prezes NZOZ "SENSIMED" Spétki z o. 0., Poradnia
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy stale wspolpracowata zaréwno ze
szpitalami psychiatrycznymi oraz osrodkami psychiatrycznej opieki pozaszpitalnej
(poprzez kierowanie pacjentéw do leczenia szpitalnego oraz kontynuowanie
leczenia po okresie pobytu w placowkach stacjonarnych), jak i z lekarzami
podstawowe] opieki zdrowotnej (poprzez przyjmowanie pacjentow skierowanych do
NZOZ "SENSIMED" Spatki z o. o. celem podijecia leczenia specjalistycznego) oraz
z jednostkami  organizacyjnymi pomocy spolecznej, {j. z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Kedzierzynie-Kozlu i z Miejskim O$rodkiem Pomocy Spoteczne;
w Kedzierzynie-Kozlu (poprzez przyjmowanie do leczenia matoletnich wraz z ich
opiekunami, ktérym zasugerowano w ww. jednostkach zgloszenie sie do Poradni
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy lub poprzez wskazywanie ww. jednostek
jako tych, w ktdrych moze zostac¢ udzielone wsparcie matoletnim i ich opiekunom).

(akta kontroli str. 387-391)

4. W okresie objetym kontrolg wartos¢ zakontraktowanych — $wiadczen
pn. Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i miodziezy?! wynosila:
alw 2017r. - 92151z (t. 10239 pkt x 9zipkt); b/w 2018r. — 120132z
(tj. 13 348 pkt x 9 zt/pkt); ¢/ w | kwartale 2019 r. - 18 792 zt (tj. 2 088 pkt x 9 zt/pkt).
Ponadto w ramach ugod zawartych w latach 2018-2019 uwzgledniono facznie
nadwykonania o wartosci 7092zt (fj. 788 pkt x 9 zifpkt)22. Zakontraktowane
Swiadczenia zostaly wykonane: a/w 2017 r. — w kwocie 95693,85zt (tj. 99,35%
wartosci uméw z OOW NFZ), b/w 2018 r. — w kwocie 122 673,96 zt (tj. 99,69%
wartosci uméw z OOW NFZ), ¢/w | kwartale 2019r. — w kwocie 28 649,61 zt
(tj. 152,46% wartosci umow z OOW NFZ)23,

Prezes NZOZ "SENSIMED" Spoki z o.0. wyjasnila, Zze réznice pomiedzy
wartosciami $wiadczen zakontraktowanych w latach 2017-2018 a wykonanych

2 Tj. osoby zgtaszajacej sie po raz pierwszy z danym problemem medycznym.

21 Kod produktu kontraktowanego: 04.1701.001.02.

2W tymw 2018 r. o warto$ci 4 167 zt (1]. 463 pkt x 9 z¥/pkt) a w 2019 r. o wartosci 2 925 2t (t]. 325 pki x 9 zl/pkt).
3 Co wynikalo z faktu, ze w trakcie roku nastepowaty zmiany warlosci umowy zawartej z OOW NFZ pomigdzy
poszczegblnymi kontraktowanymi zakresami $wiadczen zdrowotnych.
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w tym okresie wynikaty m.in. z tego, Ze w wyniku weryfikacji dokonywanej przez
OOW NFZ kwestionowano cze$¢ rozpoznan o charakterze neurologicznym.
(akta kontroli str. 16-384, 415-448, 526-539, 522-524, 540-551)

Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa NZOZ "SENSIMED" Spotki z 0. 0. kwota kontraktu
zawartego z OOW NFZ na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w ww. zakresie
pokrywa koszty na granicy oplacalnosci. W jednostce kontrolowanej nie ustalano,
nie rejestrowano ani tez nie analizowano jednostkowych kosztéw udzielanych
$wiadczen opieki zdrowotnej — brak byto danych umozliwiajacych ustalenie relacji
pomiedzy przyjeta przez OOW NFZ stawkq za 1 pkt rozliczeniowy a rzeczywistym
kosztem $wiadczenia opieki zdrowotnej.

(akta kontroli str. 491-493)

W dziatalnoéci Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy nie wystapity
ograniczenia  dotyczace realizacj koniecznych  $wiadczen oraz  metod
terapeutycznych dla pacjentow spowodowane brakiem $rodkow finansowych. Jak
wskazala Prezes NZOZ "SENSIMED" Spoki z o.0., oczekiwania finansowe
specjalistow w zakresie psychiatrii (w tym psychiatrii dzieci i mlodziezy) s wyzsze
niz stawka wynikajaca z kontraktu, a tym samym dostrzegana jest potrzeba
podwyzszenia wysokosci kontraktowanych przez OOW NFZ $wiadczen.

(akta kontroli str. 491-493)

Na NZOZ "SENSIMED" Spétke z o0.0. nie zostaly natozone kary umowne za
nienalezytq realizacjg zawartych z OOWNFZ uméw dotyczacych udzielania
$wiadczen  psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci | miodziezy -
04.1701.001.02.

(akta kontroli str. 491-493)

5. Warunki lokalowe i stan techniczny pomieszczen NZOZ "SENSIMED" Spotki
z0.0., wykorzystywanych na potrzeby udzielania $wiadczen w Poradni Zdrowia
Psychicznego Dzieci i Miodziezy, odpowiadaly wymaganiom okreslonym
w przepisach rozporzadzenia w sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny
odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢
lecznicza. W szczegolnosci w przypadku pomieszezen wykorzystywanych przez
wszystkie grupy pacjentow zapewniono rozdzial czasowy przyje¢ dzieci (bez
podziatu na dzieci zdrowe i dzieci chore) oraz dorostych. Ponadto pomieszczenia,
w ktérych wykonywane sq badania wyposazono w co najmniej jedng umywalke
z baterig z cieptg i zimng woda, dozownik z mydlem w ptynie, dozownik ze $rodkiem
dezynfekcyjnym oraz pojemniki z recznikami jednorazowego uzycia oraz na zuzyte
reczniki. W NZOZ "SENSIMED" Spolce z 0. 0. pomieszczenia higieniczno-sanitarne
byly wyposazone co najmniej w miske ustgpowa, umywalkg, dozownik z mydtem
w plynie, pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia oraz pojemnik na zuzyte
reczniki a pomieszczenie porzadkowe, stuzace do przechowywania Srodkow
czystosci oraz preparatow myjaco-dezynfekcyjnych, wyposazono w zlew z baterig
i dozownik z ze $rodkiem dezynfekcyjnym.

(akta kontroli str. 411-413)

NZOZ "SENSIMED" Spétka z 0. 0., w tym funkcjonujaca w jego strukturze Poradnia
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy, byla corocznie kontrolowana przez
upowaznionych przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Kedzierzynie-Kozlu pracownikéw Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Kedzierzynie-Kozlu. W trakcie tych kontroli, przeprowadzonych w czerwcu 2017 r.

oraz w czerwcu 2018 r., nie stwierdzono nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 405-410)

6. W NZOZ "SENSIMED" Spotka z 0. 0. kontrole w czerwcu 2018 r. przeprowadzit
konsultant wojewddzki w dziedzinie psychiatrii dorostych, dzieci i miodziezy
i leczenia uzaleznien. W protokole kontroli kompleksowej, obejmujacej: af realizacie
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Prawo zgloszenia
zastrzezen

ksztalcenia i doskonalenia zawodowego lekarzy, b/dostepnos¢ $wiadczen
zdrowotnych oraz ¢/ wyposazenie podmiotu udzielajagcego $wiadczenia, nie
stwierdzono nieprawidlowosci. Ponadto ww. organ sformutowat wniosek
o rozszerzenie zakresu dziatalnosci NZOZ "SENSIMED" Spotki z 0.0. muin.
0 Oddziat Dzienny dla Dzieci i Miodziezy oraz o Oddziat Dzienny Terapii
Uzaleznienia dla Dzieci i Miodziezy. Odnoszac sie do sformutowanego przez
konsultanta wojewodzkiego wniosku o rozszerzenie dziafalnosci jednostki
kontrolowanej, Prezes NZOZ "SENSIMED" Spolki z 0. 0. wyjasnita, ze sformufowany
przez konsultanta wojewddzkiego wniosek nie bedzie realizowany z uwagi na brak
dostepnosci lekarzy-specjalistow w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy (a tym
samym rozszerzenie dziatalnosci jednostki kontrolowanej nie bytoby mozliwe).
Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa jednostki kontrolowanej, w Poradni Zdrowia
Psychicznego Dzieci i Miodziezy prowadzonej przez NZOZ "SENSIMED" Spolke
z 0. 0. innych kontroli nie przeprowadzono.

(akta kontroli str. 392-404, 387-391, 525)

7. Prezes NZOZ "SENSIMED" Spotki z o0.0. wyjasnita, ze w okresie objetym
kontrolg nie zostaly zgtoszone skargi lub wnioski dotyczace dziatalnosci Poradni

Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mlodziezy.
(akta kontroli str. 387-391)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Whbrew postanowieniom wynikajacym z § 11 ust. 4 pkt 7 i pkt 8 w zwigzku z ust. 5
zatacznika do rozporzadzenia w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej nie zapewniono widocznosci z zewnatrz budynku
siedziby NZOZ "SENSIMED" Spétki z o. o. informacji dotyczacych: a/ adresu oraz
numerdw telefonéw najblizszego miejsca, w ktérym sg udzielane Swiadczenia
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, b/ numerow telefonow alarmowych "112"
i "999" obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego.

(akta kontroli str. 411-413)

Prezes NZOZ "SENSIMED" Spdtki z o. 0. wyjasnita, Ze brak ww. informacji byt
wynikiem przeoczenia i zostat uzupetniony.

(akta kontroli str. 491-493)
Ogledziny przeprowadzone 25 lipca 2019r. wykazaly, ze na zewnatrz budynku
stanowigcego siedzibe jednostki kontrolowanej widoczne byly informacje dotyczace:
al adresu oraz numerow telefondw najblizszego miejsca, w ktérym sg udzielane
Swiadczenia nocnej i S$wigtecznej opieki zdrowotnej, b/numeréw telefondw
alarmowych "112" i "999" obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania

ratunkowego.
(akta kontroli str. 491-494)

IV. Uwagi i wnioski

Uwzgledniajac podjete w trakcie kontroli dzialania, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
Zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Opole, %sierpnia 2019,

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontrolerzy Dyrektor
Remigiusz Rutkowski
doradca prawny
Quko‘v‘bl\}
...................... gl
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