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l. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Kluczborku', ul. Sienkiewicza 22A, 46-200 Kluczbork

Robert Skiba, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kluczborku?, od 1 marca 2017 .

1. Przyznawanie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych przez organy podatkowe
2. Dokonywanie zwrotow podatku od towardw i ustug przez organy podatkowe
3. Zapewnienie ciggtosci dziatania Urzedu

Od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., a takze okres wcze$niejszy i pdzniejszy
majacy bezposredni zwiazek z badanymi zagadnieniami

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Rafat Marynowicz, gtéwny specijalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/60/2021 z 17 czerwca 2021 r.

Damian Mielcarek, gtowny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/57/2021 z 16 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 1-4)

1 Dalej: Urzad.
2 Dalej: Naczelnik.
3Dz, U. 22020 . poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziafalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, Urzad prawidtowo udzielat ulg i zwolnien
podatkowych oraz dokonywat zwrotéw podatku od towardw i ustug w okresie
epidemii COVID-19.

Zbadane w kontroli postepowania podatkowe w sprawie ulg i zwolnieri podatkowych
zostaly przeprowadzone rzetelnie i zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.
We wszystkich zbadanych przypadkach Urzad stosowat jednakowe kryteria wobec
wnioskodawcow.

Urzad prawidiowo dokonywat zwrotow podatku VAT. Zwroty dokonywane byly po
akceptacji przez uprawnione osoby, poprzedzonej przeprowadzeniem czynno$ci
analitycznych majacych na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego
zwrotu, a takze czynno$ci sprawdzajacych stuzacych ustaleniu stanu faktycznego
w zakresie niezbednym do stwierdzenia jego zgodnosci z przedstawionymi
dokumentami. Nie wystapity przypadki wydtuzania terminu zwrotu tego podatku.
Naczelnik, w sytuacji ograniczent zwigzanych z epidemig COVID-19, podejmowat
skuteczne dziatania zapewniajgce utrzymanie ciaglo$ci dziatania Urzedu w zakresie
wydawania decyzji o udzielaniu ulg w splacie zobowigzan podatkowych i zwrotow
podatku VAT. W badanym okresie zachowana zostata terminowo$¢ rozpatrywania
wnioskow podatnikdbw oraz relacja pomigdzy liczbg wnioskow ztozonych,
a rozpatrzonych przez Urzad.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidiowosci miaty charakter formalny i pozostaty
bez istotnego wplywu na ocene kontrolowanej dziatalnosci.

4 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogdina jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowes kontrolowanej dziatalnosci

1. Przyznawanie ulg w sptacie zobowiazan podatkowych
przez organy podatkowe

1.1. W okresie od 1 kwietnia 2019r. do 31 marca 2021r. do Urzedu wplyneto
lacznie 544 wnioskéw podatnikéw o przyznanie ulg lub zwolnieft podatkowych, na
kwote 19 910,4 tys. I, z czego zostalo rozpatrzonych 542 z niché. W okresach od
1 kwietnia 2019 1. do 31 marca 2020 r. oraz od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca
2021 r., nie uleglta pogorszeniu relacja pomiedzy liczbg wnioskéw ztozonych do
rozpatrzonych przez Urzad. Odpowiednio w ww. okresach wplyneto 236 wnioskow,
z czego rozpatrzono 235 z nich, oraz 308 wnioskéw, z ktorych rozpatrzono 307. Za
wyjatkiem 1V kwartalu 2019 r. oraz Il kwartatu 2020 r., we wszystkich kwartatach
ww. okreséw relacja wnioskow ziozonych do rozpatrzonych stanowita 100%.
W ww. dwoch kwartatach nie rozpatrzono po jednym wniosku, z uwagi na ich
przekazanie do innego urzedu skarbowego, celem rozpatrzenia wediug wtasciwosci
miejscowe;j.
Podatnicy, w pieciu sprawach zlozyli odwotania, z czego trzy w okresie od 1 kwietnia
2020 r7
W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. rozpatrzono w sposéb inny niz
pozytywny tacznie 103 wnioskié, z czego w 26 sprawach wydane zostaly decyzje
odmowne.
Catkowita kwota przyznanych podatnikom ulg wyniosta, w okresie od 1 kwietnia
2019 r. do 31 marca 2021r., 13 750,8 tys. zI°. W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do
31 marca 2021 r. byta to kwota w wysokoéci 9 757,9 tys. z'0, z czego: 121,1 tys. zi!"
stanowily umorzenia zaleglosci podatkowych; 722,3 tys. zt'2 odroczenia terminu
platnosci podatku oraz 8 914,6 tys. zi'3 stanowity odroczenia Iub roziozenia na raty
zalegtosci podatkowych.
W okresie od 1 kwietnia 2020r. do 31 marca 2021 r. kwota zrealizowanych
dochodow podatkowych budzetu panstwa wyniosta 1855 tys. zi, a kwota ulg
przyznanych podatnikom 97579 tys.zt. W okresie od 1 kwietnia 2019r. do
31 marca 2020 r. relacja ta stanowita odpowiednio 1424,5tys.zt dochodow do
39929 tys. zt ulg podatkowych.

(akta kontroli str. 5-13, 331-336)

Urzad nie posiadat i nie otrzymat od Ministra Finansow listy ,branz priorytetowych”
w zakresie udzielenia ulg podatkowych. W zaleceniach Naczelnika Wydziatu Spraw
Wierzycielskich w Departamencie Poboru Podatkéw Ministerstwa Finansow
przestanych przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu', wskazano
przyktadowsq liste branz szczegélnie zagrozonych oddziatywaniem koronawirusa.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
6 W dwoch przypadkach wnioski zostaly przekazane do rozpatrzenia przez inny urzad skarbowy, wg wiasciwosci
miejscowe;.
7 Wszystkie trzy odwolania nie zostaty uwzglednione.
8 W tym wnioski pozostawione bez rozpatrzenia oraz umorzone postgpowania
9 Na podstawie wydanych 374 decyzji.
10 Na podstawie 204 decyzji.
1127 decyzji pozytywnych.
12 22 decyzje pozytywne.
13155 decyzji pozytywnych.
14 Pismem nr 1601-IEW.027.24.2020.SG z 30 marca 2020 r. 1zba Administracji Skarbowej w Opolu - dalej: IAS
w Opolu.
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Zgodnie z pkt. 3 ww. pisma byly to: fransport, turystyka, kultura, gastronomia, ustugi
fryzjerskie i kosmetyczne, kultura fizyczna, fitness, salony odnowy, ifp.
Naczelnik wyjasnit, ze Urzad miaf wiedze w jakich obszarach gospodarki dziatania
podjete w celu zahamowania pandemii COVID-19, wywofaly najwieksze skutki.

(akta kontroli str. 357-383)

W kontrolowanym okresie do Urzedu wplywaly wytyczne Izby Administracii
Skarbowej w Opolu oraz kierowane do wszystkich naczelnikow urzedéw
skarbowych pisma Ministra Finansbéw, zawierajace wskazowki dotyczace
stosowania ulg w sptacie zobowigza podatkowych wzwigzku z ogloszonym
w Polsce stanem epidemii. Materialy te zawieraly m.in.. przekazane naczelnikom
urzedéw skarbowych podlegtych IAS w Opolu zalecenia dotyczace udzielanych ulg
z 30 marca 2020 r.%5 oraz pisma Ministerstwa Finanséw zawierajgce wyjasnienia
dotyczace watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem obowigzujacych przepisow
w postepowaniach w sprawie przyznawania ulg w splacie zobowigzan
podatkowych's, Wraz z pismem Ministerstwa Finanséw z 22 maja 2020r.
nr DPP6.0723.17.2020 przekazano Wyjasnienia dla urzedéw skarbowych i izb
administracji skarbowej dotyczace zasad udzielania pomocy na podstawie
przepisow ustawy Ordynacja podatkowa w formie ulg w splacie zobowigzari
podatkowych w okresie trwania choroby zakaznej wywoftanej wirusem SARS-CoV.
Ponadto, na stronie internetowej Centrum Kompetencyjnego  Spraw
Wierzycielskich'?, umieszczano wytyczne dotyczace: a/ zestawienia rdznic
i podobiefistw  miedzy  wsparciem  niestanowigcym  pomocy  publicznej
(optymalizacja), a wsparciem stanowiacym pomoc publiczna; b/ informacji Poczty
Polskiej dotyczacych sposobu $wiadczenia ustug doreczania przesytek poleconych
w sytuacji zagrozenia epidemicznego; ¢/ opracowany przez CKSW IAS w Opolu
dokument z 7 kwietnia 2020 r. pn. Drogowskaz ufatwiajacy stosowanie wytycznych
w zakresie postepowar ulgowych w zwigzku z COVID-19'8; d/ Komunikat Komisji
Tymczasowe ramy S$rodkéw pomocy parstwa w celu wsparcia gospodarki
w kontekscie trwajgcej epidemii COVID-19 (2020/C 91 1/01)19.

(akta kontroli str. 378-380, 396-543)

Zgodnie z poleceniem Ministra Finanséw, Urzad zostat zobowigzany do
przekazywania Dyrektorowi IAS w Opolu danych o liczbie wnioskéw dotyczacych
ulg, w tym wnioskéw, w tresci ktérych powotano sie na okolicznosci zwigzane
z koronawirusem, z wyodrebnieniem wnioskoéw przedsigbiorcow oraz 0sob
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, ztozonych w miesigcach
styczniu, lutym i pierwszym tygodniu marca. Poczawszy od 26 marca 2020 r., termin
przekazywania cotygodniowych raportow ustalono na pigtek do godz. 12.00.
Ponadto, oprécz ww. raportéw, wprowadzono obowiazek przekazywania dwoch
dodatkowych zestawieri: danych dotyczacych sposobu rozpatrzenia wnioskow
o udzielenie ulg z uwzglednieniem tylko decyzji pozytywnych i spraw, w ktorych
wniosek uzasadniano wystepowaniem pandemii, jak tez danych dotyczacych

15 Skierowane na podstawie otrzymanego emaila z Ministerstwa Finanséw z 24 marca 2020 .
BW szczeglnodci dotyczace: mozliiwosci korzystania z Programu Pomocowego, naliczania opfaty
prolongacyjnej, wylaczania odsetek za zwlokg w sytuacji niedoreczenia decyzji odmawiajacej udzielenia ulgi,
prowadzenia postgpowania egzekucyjnego w zwiazku ze znoszeniem ograniczen zwiazanych z COVID-19,
17 Dalej: CSKW.
18 Dokument ten utracit wazno$é w zwiazku z wejsciem w zycie art. 15zzzh ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 kwietnia
2020r. o szczegbnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
(Dz. U. poz. 695), stanowiacego podstawg udzielania pomocy publicznej majacej na celu zaradzenie powaznym
zaburzeniom w gospodarce.
19Dz Urz. UE 20.3.2020.
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wnioskow zlozonych w trybie art. 22 § 2a20 i art. 48 § 12! Ordynacji podatkowej oraz
art. 108b ust. 122 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug?.
Poczawszy od 9 kwietnia 2020 r, obowigzek sprawozdawczy w tym zakresie
rozszerzono o dwa kolejne raporty, dotyczace liczby wszystkich rozstrzygniec
wydanych w wyniku rozpatrzenia zlozonych wnioskéw, w tym postanowien i decyzji
odmownych i umarzajacych postepowanie oraz dotyczace liczby decyzji wydanych
w wyniku rozpatrzenia wnioskow o zaplate nizszych zaliczek. Od 15 czerwca 2020 .
zniesiono obowigzek przekazywania Zatacznika nr 2 (informacja o sposobie
zatatwienia wnioskow) i Zatacznika nr 4 (informacja o decyzjach w sprawie nizszych
zaliczek). Z kolei, od 26 listopada 2020 r. wprowadzono wymég wykazywania
danych o ulgach udzielonych w ramach programu pomocowego nr SA.57172
(2020/N).
Urzad, zgodnie z okre$long w ww. pismach czestotliwoscig i terminowoscia,
przekazywat do jednostki nadrzednej wymagane sprawozdania i raporty,
zawierajace informacje dotyczace realizowanych zadan w zakresie udzielania ulg
podatkowych.

(akta kontroli str. 378-380, 396-543, 583)

1.2. W okresie od 1 kwietnia 2020r. do 31 marca 2021 r., podatnicy zlozyli do
Urzedu 82 wnioski na kwote 1527,9tys.zt o umorzenie zalegloSci podatkowe;,
wtym 51 wnioskow dotyczylo podatnikéw nieprowadzacych  dziatalnosci
gospodarczej, a 31 - podatnikéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
Kwota przyznanych umorzen w ww. okresie wyniosta tacznie 121,1 tys. zt, z tego dla
25 podatnikow nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej na kwote 107,1 tys. zt,
oraz dla dwoch podatnikow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na kwote
14 tys. zt. Umorzone zaleglosci dotyczyly w wigkszosci (18 z 27 spraw) podatku od
spadkow i darowizn. Liczba udzielonych decyzji odmownych w ww. okresie wyniosta
25 na faczng kwote 13964 tys. zt, z tego na kwote 227 tys. zt dla podatnikow
nieprowadzacych dziafaino$ci gospodarczej oraz na kwote 11694 tys. zt dla
podatnikow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Przyczynami odmowy
udzielenia umorzenia byla najczesciej stabilna sytuacja finansowa podatnikow oraz
posiadanie statego zrédta dochodéw. W 30 przypadkach wnioskéw o umorzenie
zalegloéci podatkowej, Urzad pozostawit wnioski bez rozpatrzenia lub umorzyt
postepowanie.

(akta kontroli str. 338-345, 547-557)

W okresie od 1 kwietnia 2019 . do 31 marca 2021 r. podatnicy nie sktadali do
Urzedu wnioskéw o umorzenie zaleglosci podatkowych, ktére stanowito pomoc
publiczna, oraz ktére tej pomocy nie stanowito. W ww. okresie podatnicy ziozyli
19 wnioskéw odnoszacych sie do pomocy de minimis, w facznej kwocie
915,4 tys. z14, co stanowito 23% ogolnej liczby wnioskéw podatnikéw o umorzenie
zaleglosci podatkowej.

(akta kontroli str. 338-345)

2 \Whniosek o ograniczenie poboru zaliczek na podatek, jezeli zaliczki obliczone wediug zasad okreslonych
w ustawach podatkowych bylyby niewspaimiernie wysokie w stosunku do podatku naleznego od dochodu lub
zysku przewidywanego na dany rok podatkowy.
21 \Wniosek o odroczenie terminu okreslonego w prawie podatkowym.
22 Wniosek 0 zgode na przekazanie rodkow zgromadzonych na wskazanym przez podatnika rachunku VAT na
wskazany przez niego rachunek bankowy albo rachunek w spoldzielczej kasie oszczgdno$ciowo-kredytowej, dia
ktorych jest prowadzony ten rachunek VAT,
23Dz, U. 22021, poz. 1163, dalej: ustawa o VAT.
24\ tym: w |l kwartale 2019 r. podatnicy nie skladali wnioskéw o umorzenie, ktdre stanowilo pomoc de minimis;
w il kwartale 2019 1. Zlozono dwa wnioski na kwote 123,5 tys. zI; w IV kwartale 2019 r. zlozono pigé wnioskow
na kwote 181,4 tys. zI; w kwartatach od | do IV 2020 1. ZloZono kolejno: pigt wnioskow na kwotg 161,9 tys. zi,
dwa wnioski na kwote 97,3 tys. z}, dwa wnioski na kwotg 194,7 tys. zt oraz dwa wnioski na kwotg 14,0 tys. zI;
w | kwartale 2021 r. zlozono jeden wniosek na kwotg 142,6 tys. z1.
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Na podstawie zbadanej proby o$miu postepowan dotyczacych umorzenia zalegtosci
podatkowej?5, na faczng kwote umorzen 420,4 tys. z128, stwierdzono ze: 1/ wszystkie
zbadane decyzje zawieraly uzasadnienie faktyczne i prawne oraz okreslaly
przestanki waznego interesu podatnika oraz interesu publicznego; 2/ w sposdb
prawidiowy dokumentowano przebieg postepowania podatkowego oraz gromadzono
materiat dowodowy, kidry pozwalat na zweryfikowanie okolicznosci wskazywanych
przez podatnikdw we wnioskach; 3/ w przypadku postepowan, ktére nie zostaly
zakoriczone w ciggu miesigca, Urzad zawiadamiat strony postepowania
o przyczynach niezatatwienia sprawy w tym terminie, tj. wsposéb zgodny
zart. 140§ 1 Ordynaciji podatkowej; 4/ w przypadkach, w ktérych rozstrzygniecia
organu podatkowego byly odmienne od zadania zawartego we wniosku podatnika,
Urzad wyznaczat stronie siedmiodniowy termin do wypowiedzenia sie w sprawie
zebranego materiatu dowodowego, tj. w sposéb zgodny z art. 200 § 1 Ordynacii
podatkowej; 5/ w prowadzonych postepowaniach Urzad stosowat jednakowe kryteria
wobec podatnikow.
W dwoch zbadanych przypadkach, w ktorych Naczelnik wydat decyzje odmowne
dotyczgce umorzenia zalegtosci podatkowej, a podatnik wnidst odwotanie, organ
odwotawczy (Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Opolu) utrzymat w mocy
decyzje Naczelnika. W obu ww. przypadkach podatnik nie skorzystat z mozliwosci
zaskarzenia decyzji do wojewodzkiego sadu administracyjnego.
Sposréd ww. zbadanych os$miu spraw, pie¢ z nich dotyczylo podatnikow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza?’. Wedltug stanu na 30 czerwca 2021r.,
trzech z nich prowadzito dziatalno$¢ gospodarcza, a dwie sprawy dotyczyly
podatnika, ktory zawiesit dziatalno$¢ gospodarcza 31 grudnia 2019 .

(akta kontroli str. 338-345, 354, 583-589)

1.3. W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., podatnicy zlozyli do
Urzedu 36 wnioskéw na kwote 8419tys.zt o odroczenie termindw platnosci
podatku lub rozlozenie podatku na raty?. Kwota przyznanych z tego tytutu, w tym
okresie, ulg i zwolnier wyniosta facznie 722,4 tys. z12%. W ww. okresie Urzad nie
wydawat decyzji odmownych dotyczacych odroczenia ptatnosci podatku lub
rozlozenia podatku na raty. W 14 przypadkach Urzad pozostawil wnioski bez

rozpatrzenia lub umorzyt postepowanie.
(akta kontroli str. 346-349)

W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. podatnicy nie sktadali do
Urzedu wnioskéw o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub roziozenie podatku na
raty, ktore stanowity pomoc publiczng. Wszystkie cztery wnioski30 o ww. ulge, ktéra
nie stanowita pomocy publicznej, zostaly zatatwione pozytywnie, a w sprawach tych
udzielono ulg na taczng kwote 32,6 tys. zt. W tym samym okresie, udzielono w 17
przypadkach ulgi stanowigce pomoc de minimis o facznej warto$ci 688 tys. zI31.
(akta kontroli str. 346-349)

% W tym pieciu postepowar podatkowych dotyczacych umorzenia zaleglosci podatkowej, w ktérych wydano
o najwyzszych kwotach, i w ktérych organ podatkowy przychylit sie do wniosku podatnika, oraz trzech
postepowanri podatkowych, w ktdrych organ podatkowy nie przychylit si¢ do wniosku podatnika (decyzje
odmowne).
% Umorzenia dotyczyty podatkow: od spadku | darowizn (3); dochodowego od oséb fizycznych (2); VAT (3).
W dwoch przypadkach byla to dzialainos¢ zwiazana z turystyka, dwa przypadki dotyczyly usiug
transportowych, a w jednym byta to dziatalno$¢ zwigzana z badaniami naukowymi i pracami rozwojowymi,
% W tym jeden wniosek dotyczyt podatnika nieprowadzacego dziatalnosci gospodarczej, a 35 wnioskéw ziozyli
podatnicy prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza,
% Na podstawie 22 decyzji, z czego jedna decyzja na 1.81ys. 2z dotyczyta podatnika nieprowadzacego
dziatalnosci gospodarczej, oraz 21 decyzjl na720,6 tys. 2! podatnikéw prowadzagcych dzialalno$é gospodarcza,
%) kwartat 2020 r.
31 Wnioskéw w tym zakresie wplynelo do Urzedu 18 na taczng kwote 697,2 tys. zt,
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Na podstawie zbadanej proby siedmiu postepowan dotyczacych odroczenia terminu
platnosci podatku lub roziozenia podatku na raty®2, na faczng kwote ulg i zwolnien
583,7 tys. zt, stwierdzono ze: 1/ wszystkie zbadane decyzje zawieraty uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz okreslaly przestanki waznego interesu podatnika oraz
interesu  publicznego; 2/w sposdb prawidlowy dokumentowano przebieg
postepowania podatkowego oraz gromadzono materiat dowodowy, ktory pozwalat
na zweryfikowanie w peini okolicznosci wskazywanych przez podatnikow
we wnioskach; 3/ Urzad umozliwiat wnioskodawcom wypowiedzenie si¢ w sprawie
zebranego materiatu dowodowego; 4/ w przypadku postepowania, ktore nie zostato
zakofczone w ciggu miesigca, Urzad zawiadomit strone postepowania
0 przyczynach niezalatwienia sprawy w tym terminie, t. w sposob zgodny
z art. 140 § 1 Ordynacji podatkowej; 5/ decyzje uwzgledniaty mozliwosci ptatnicze
podatnika; 6/Urzad odstepowat od naliczenia opfaty prolongacyjnej, zgodnie
zart. 15za ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegéinych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych®; 7/ nie wystapity
przypadki nierozpatrzenia wniosku podatnika, w wyniku czego zobowigzanie
podatkowe przeksztaicito sie w zaleglos¢ podatkowa; 8/w jednym przypadku
niedotrzymania przez podatnika terminu ptatno$ci odroczonego podatku, Urzad
podejmowat dziatania wobec podatnika, wynikajace z faktu wygasnigcia decyzji
podatkowej34; 9/w prowadzonych postepowaniach Urzad stosowal jednakowe
kryteria wobec podatnikow.
Podatnicy nie wnie$li odwolan do organu odwotawczego oraz skarg do
wojewddzkiego sadu administracyjnego na rozstrzygnigcia zawarte w decyzjach
Naczelnika.
Wedlug stanu na 30 czerwca 2021 r., sposrod ww. zbadanych siedmiu spraw, we
wszystkich przypadkach podatnicy prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza™®.

(akta kontroli str. 346-349, 354, 544, 583, 590-595)

1.4. W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., podatnicy ztozyli do
Urzedu 189 wnioskow na kwote 10 213,8 tys. zt o odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglo$ci podatkowych wraz z odsetkami za zwloke36. Kwota przyznanych w tym
okresie ulg i zwolnien z tego tytutu, wyniosta - na podstawie wydanych 155 decyzji -
facznie 8 914,5 tys. zt%. W ww. okresie Urzad wydat jedng decyzjg odmowng w tym
zakresie38 na kwote 56,6 tys. zt, z uwagi na brak wypetnienia przestanki waznego
interesu podatnika oraz interesu publicznego. Dodatkowo, podatnik wnioskujacy
oulge, nie regulowat innych zaleglosci podatkowych, roziozonych na raty.
W 33 przypadkach wnioskéw o odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtosci
podatkowych, Urzad pozostawit wnioski bez rozpatrzenia lub umorzyt postepowanie.

(akta kontroli str. 350-353)

32 W tym pigciu postgpowar podatkowych dotyczacych odroczenia terminu platnosci podatku lub roziozenia
podatku na raty, w ktérych wydano decyzje pozytywna o najwyzszych kwotach, oraz dwa postgpowania
podatkowe, w ktorych Urzad umorzyt postepowanie na podstawie wniosku podatnika — wycofanie wniosku.
Dz, U.z2020r., poz. 1842 ze zm.
3 Podjete dzialania skutkowaty wydaniem decyzji o rozioZeniu odroczonego podatku na raty. Podatnik regulowat
raty zgodnie z harmonogramem okreslonym w decyzji.
3 W dwoch przypadkach dotyczylo to branzy budowlanej, w dwoch branzy transportowej, w dwoch sprzedazy
detalicznej oraz w jednej branzy produkeyjnej.
3 W tym, 80 wnioskow zlozyli podatnicy nieprowadzacy dziatainosci gospodarczej, a 109 wnioskow podatnicy
prowadzacy dziatalno$c¢ gospodarcza,
¥ 7 czego udzielono ulg na podstawie 75 decyzji na kwote 759,7 tys. zt dla podatnikéw nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej, oraz na podstawie 80 decyzji na kwotg 8 154,8 tys. zt podatnikow prowadzacych
dziatalnoé¢ gospodarcza,
3 Tj, w zakresie rozlozenia na raty zaleglo$ci podatkowej.
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W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. podatnicy nie sktadali do
Urzedu wnioskéw o odroczenie lub roziozenie na raty zaleglosci podatkowych wraz
z odsetkami za zwioke, ktére stanowity pomoc publiczng, a takze wnioskéw, ktére
nie stanowily pomocy de minimis. W tym samym okresie, udzielono
w 80 przypadkach ulgi z ww. tytutu w tacznej kwocie 8 154,8 tys. z1, ktdre stanowily

pomoc de minimis.
(akta kontroli str. 350-353)

Na podstawie zbadanej préby siedmiu postepowar*?, dotyczacych odroczenia lub
roztozenia na raty zalegtosci podatkowych, na taczng kwote ulg z tego tytutu
w wysokosci 5 942,9 tys. zt, stwierdzono Ze: 1/ wszystkie zbadane decyzje zawieraly
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz okre$laly przestanki waznego interesu
podatnika oraz interesu publicznego; 2/ w sposob prawidlowy dokumentowano
przebieg postepowania podatkowego oraz gromadzono materiat dowodowy, ktory
pozwalat na zweryfikowanie w pelni okolicznosci wskazywanych przez podatnikow
we wnioskach; 3/ nie wystapity przypadki odroczen lub roztozenia na raty zalegtosci
podatkowej niestanowiacej zaleglosci na dzien ziozenia wniosku oraz zalegtosci
w kwotach wyzszych od wnioskowanych przez podatnikéw;
4/ w przypadku postepowan, ktore nie zostaly zakoriczone w ciagu miesiaca, Urzad
zawiadamiat strony postepowania o przyczynach niezatatwienia sprawy w tym
terminie, t. w sposéb zgodny z art. 140 § 1 Ordynacji podatkowej;
5/ w przypadkach, w ktérych rozstrzygniecia organu podatkowego byly odmienne od
zadania zawartego we wniosku podatnika, Urzad wyznaczat stronie siedmiodniowy
termin do wypowiedzenia sig¢ w sprawie zebranego materiatu dowodowego,
tj. w sposob zgodny z art. 200 § 1 Ordynacji podatkowej; 6/ w prowadzonych
postepowaniach Urzad stosowat jednakowe kryteria wobec podatnikow.
W ww. siedmiu przypadkach podatnicy nie sktadali odwolywarn od decyzji
Naczelnika, do organu odwotawczego, ani skarg do wojewddzkiego sadu
administracyjnego. Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r., spo$rod ww. zbadanych
siedmiu spraw, wszeSciu przypadkach podatnicy prowadzili dziatalnosé
gospodarcza!.

(akta kontroli str. 350-354, 544, 558-583, 596-601)

1.5. W ramach dobranej w kontroli proby o$miu podmiotéw, w tym trzech42, ktdrym
przyznano umorzenia zalegloSci podatkowej, oraz pieciu, ktérym przyznano
pozostate rodzaje ulg, na taczng kwote ulg 2124,2 tys. zl, ustalono, Ze:
1/ przyznana ulga stanowita od 3% do 331% rocznych dochoddw/przychodéw
podatnika za 2019 ., z tego dla czterech podatnikéw przyznana ulga stanowita do
9% rocznych dochodéw; dla dwoch byto to 109% oraz 112%, a dia jednego
stanowito to 331% rocznych dochodéw za 2019r.; jeden podatnik z ww. proby
wykazat w 2019 r. strate; 2/ w czterech przypadkach podatnicy ci zwracali sie
z ponownym wnioskiem o przyznanie ulgi; 3/ wnioski czterech podatnikéw dotyczyly
branz bezposrednio narazonych na straty w zwigzku z epidemig (tj. obiekty
noclegowe, dziatalno$¢ organizatorow turystyki, transport drogowy, sprzedaz
hurtowa odziezy i obuwia); 4/ szesciu podatnikéw sktadato wnioski o ulgi w okresach

% Whioskow w tym zakresie wplynelo do Urzedu 90, nataczng kwote 8 831,6 tys. 2.

40 W tym pieciu postgpowan podatkowych dotyczacych odroczenia lub rozlozenia na raty zalegtoéci podatkowej
wraz z odsetkami, w ktorych wydano decyzje o najwyzszych kwotach, w ktérych Urzad przychylit sie do wniosku
podatnika oraz jedno postepowanie podatkowe, w ktérych organ podatkowy nie przychylit sie do wniosku
podatnika (decyzja odmowna) oraz jeden przypadek, w ktbrym pozostawiano wniosek bez rozpatrzenia.

MW szesciu przypadkach sprawy dotyczyly przedsigbiorcy z branzy badania naukowe i prace rozwojowe,
aw jednym przypadku podatnika, ktdry nie prowadzit juz dziatalnosci gospodarczej w branzy budowlanej.

42 Os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza lub spolek. Byly to wszystkie podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, ktére uzyskaly umorzenie zaleglosci podatkowej w badanym okresie.



wczesniejszych®3, a rozstrzygniecia Urzedu w tych przypadkach byly w wigkszosci
(80%) takze pozytywne4.
(akta kontroli str, 545-546, 584-601)

W latach 2020-2021 istniaty instrumenty wsparcia, z ktérych skorzystali podatnicy
Urzedu.

Naczelnik wyjasnit, ze podatnicy w latach 2020-2021 mogli korzysta¢ z szeregu
instrumentéw  przewidzianych w ramach kolejnych tarcz antykryzysowych,
powstafych w celu eliminacji skutkéw spowodowanych pandemig COVID-19,
Przede wszystkim chodzi tutaj o rozwigzania przewidziane ustawg z dnia 2 marca
2020r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywofanych nimi sytuacji kryzysowych. W jej ramach przewidziano m.in.
nastepujace dziatania: niskooprocentowana pozyczka pochodzgca z Funduszu
Pracy dla mikroprzedsigbiorcéw; dofinansowanie czedci kosztbw prowadzenia
dziafalno$ci gospodarczej dla przedsiebiorcow samozatrudnionych; dofinansowanie
czesci kosztow wynagrodzen pracownikéw dla mikroprzedsigbiorcéw, matych
i Srednich przedsigbiorcow; $wiadczenia ze Srodkéw Funduszu Gwarantowanych
Swiadczert Pracowniczych na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikow
nieobjetych  przestojem; zwolnienie z obowigzku opfacania skfadek na
ubezpieczenie spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusze Pracy, Fundusz
Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych oraz Fundusz Emerytur Pomostowych;
Swiadczenie postojowe dla 0sob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg;
subwencja finansowa pochodzaca z Polskiego Funduszu Rozwoju; dotacja dla
mikro i matych przedsigbiorstw okre$lonych branz.

W zwigzku z ich funkcjonowaniem (w szczegdinosci w zakresie uzyskania subwencji
finansowej z Polskiego Funduszu Rozwoju) w Urzedzie wyznaczono dwie osoby do
udzielania wyjasnien podatnikom w zwigzku z otrzymaniem przez nich decyzji
o odmowie udzielenia subwencji. Wyjasnienia te dotyczyly przede wszystkim
kwestii: braku zaleglosci podatkowych na dzierr 31 grudnia 2019r. lub na dzien
zfozenia wniosku do Polskiego Funduszu Rozwoju; wielkodci spadku obrotow;
réznic flosci pracownikéw zgloszonych we wnioskach w pordwnaniu do deklaracji
PIT-4; braku deklaracji podatkowej.

Z dniem 24 czerwca 2020 r. wszedt przepis art. 57g ustawy o zryczaftowanym
podatku dochodowym, na mocy ktérego ustawodawca zdecydowat o objeciu
podatnikow korzystajacych z opodatkowania w formie karty podatkowej, ktérzy nie
prowadzg dziafalnosci gospodarczej w zwigzku z czasowym ograniczeniem
mozliwosci jej prowadzenia z powodu COVID-19, regulacjami art. 34 ustawy
0 zryczaftowanym podatku dochodowym w zakresie przerwy w prowadzeniu
dziafalnosci gospodarczej (a nie jej zawieszeniu), z urzedu wprowadzono przerwy
w okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej podatnikom, ktorzy byli objeci tym
czasowym ograniczeniem dziatalno$ci. W efekcie podatnicy Ci nie byli zobowigzani
do zaplaty podatku dochodowego za okres nieprowadzenia dziatalnosci
gospodarczej spowodowanej wprowadzonym zakazem jej prowadzenia. Wydawano
réwniez zaswiadczenia o braku zalegtosci podatkowych na dzier wskazany przez
podatnika. Urzad monitorowat fakt korzystania przez przedsigbiorcéw z innych
instrumentow wsparcia poprzez System Udostepniania Danych o Pomocy
Publicznej (https./sudop.uokik.gov.pl) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
a takze system Shrimp oraz modut ARKA we WRO-SYSTEMIE. Wy naszej wiedzy

432018-2020.
4 \W |atach 2018-2020 szesciu z ww. podatnikow ztozylo tacznie 29 wnioskéw o udzielenie ulg podatkowych,
Z ¢zego 25 zostalo rozpatrzonych pozytywnie.
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podatnicy podlegli Naczelnikowi Urzedu korzystali z wigkszodci wyzej wskazanych

instrumentéw.
(akta kontroli str. 357-364)

1.6. W Urzedzie podijeto dziatania majgce na celu obstuge podatnikéw sktadajacych
wnioski o udzielenie ulg w okresie stanu epidemii. Dziatania polegaly na
umozliwieniu podatnikom sktadanie dokumentéw poprzez wrzucenie ich do urny
umieszczonej w przedsionku wejscia do budynku lub elektronicznie w postaci
skanow dokumentow zatgczonych do wiadomosci email. Stosowano takze praktyke
przyjmowania wyjasnieri telefonicznie, a czynnosci te dokumentowano w formie
notatek stuzbowych.
Monitoring terminowosci i skali udzielania ulg i zwolnier w latach 2020-2021 byt
prowadzony w oparciu o: biezacy nadzor kierujgcego wieloosobowym stanowiskiem
pracy; stan realizacji wnioskéw ewidencjonowanych w systemach Biblioteka Akt
(BA), a od pazdziernika 2020 roku w Systemie Zarzadzania Dokumentami (SZD);
poziom wskaznika ,sredni czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na
wniosek podatnika”; a takze sprawozdawczo$¢ dotyczacq wnioskéw o udzielenie
ulgi. Weryfikacja podmiotu i zasadno$ci przyznania wnioskowanej ulgi dokonywana
byta z wykorzystaniem systeméw: Poltax 2B Plus (analiza stanéw zalegtosci,
operacji na kartach kontowych); SSP (Scentralizowany System Poboru - dane
rejestracyjne, analiza stanow zaleglosci, operaciji na kartach kontowych, wydanych
decyzji); Poltax Plus (dane rejestracyjne, analiza ztozonych dokumentow, ich
poprawnosci, deklarowane wartosci, tworzenie raportéw dotyczacych wybranego
podmiotu w obszarze Kontrola, Egapoltax); e-Orus (karta odpowiedzi na pytanie
0 zobowigzanym); CZM (analiza czynnosci cywilno-prawnych podatnika/ ptatnika);
CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej - weryfikacja
podatnikow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza); EKW (Elektroniczne Ksiggi
Wieczyste - informacje o nieruchomosciach podatnika/ ptatnika); CERO - rejestr
operacyjny CEPIK - informacje o pojazdach podatnika/ ptatnika); SUDOP (System
Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej) i SRPP (System Rejestracji Pomocy
Publicznej) ~ weryfikacja informacji o udzielonej podatnikowi/ptatnikowi pomocy
publiczne.
Naczelnik wyjasnit, ze kazdy wplywajacy do Urzedu wniosek o ulge w spfacie
zobowigzan podatkowych byt rejestrowany przy wykorzystaniu  aplikacji
informatycznej (BA, SSP), w ramach ktérej nadawano numer sprawy zgodny
z rzeczowym wykazem akt odpowiednio dla kazdego rodzaju podatku, okreslano
date wplywu wniosku oraz termin jego zafatwienia (od pazdziernika 2020 r. w SZD).
Rozstrzygniecie w sprawie udzielenia ulg w splacie zobowigzar podatkowych
réwniez rejestrowano ww. aplikacjach. Ponadto kazdy wniosek o ulge i jego
rozstrzygniecie ewidencjonowane byfo w systemie Poltax Plus.
W Urzedzie nie wprowadzono procedury w zakresie udzielania ulg i zwolnien.
Dziatania Urzedu w tym zakresie regulowat Regulamin Organizacyjny Urzedu,
a zadania i kompetencje, w tym upowaznienia dla pracownikow wynikaty
z indywidualnych ~ zakreséw  obowigzkow, uprawnienn | odpowiedzialnosci
pracownika. Postepowania podatkowe prowadzone byly w oparciu o przepisy
ustawy Ordynacji podatkowej. Dodatkowo wspierano sie wytycznymi Dyrektora Izby
Administracji  Skarbowej w Opolu | Centrum Kompetencyjnego Spraw
Wierzycielskich wydawanymi w oparciu o wytyczne Ministra Finanséw.

(akta kontroli str. 357-383)

Sprawami, w zakresie obstugi wnioskéw podatnikéw dotyczacych ulg i zwolnien,
zajmowali sie w Urzedzie pracownicy Wieloosobowego Stanowiska Spraw
Wierzycielskich (SEW). W styczniu 2020 r. sprawy te prowadzily dwie osoby, za$

w miesigcach kwietniu i czerwcu 2020 r. trzy osoby.
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OCENA CZASTKOWA

Naczelnik wyjasnit, ze praktykq stosowang w Urzedzie w latach poprzednich byfo
kierowanie jednej z pracownic komérki SEW do wsparcia Referafu Rachunkowosci
Z uwagi na spietrzenie zadan zwigzane z akcjg zeznarh rocznych. W 2020 r. z uwagi
na ilos¢ wplywajgcych wnioskow w sprawie ulg odstapiono od tej praktyki. W celu
odcigzenia Wieloosobowego Stanowiska Spraw Wierzycielskich prowadzenie spraw
Z zakresu orzekania o odpowiedzialnosci 0sob trzecich oraz z zakresu postgpowan
zabezpieczajacych (nalezqce do zakresu dziatania komérki SEW) przekazano do
Referatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towardw i Ustug oraz Podatkow
Majatkowych i Sektorowych (SPV).

(akta kontroli str. 357-383)

Badaniem czasu trwania postepowan w sprawie udzielenia ulg objeto wnioski, ktore
wptynely do Urzedu w miesigcach kwiecien i listopad 2019 r. i 2020 r. W kwietniu
2019 r. do Urzedu wplyneto 46 wnioskéw o udzielenie ulg podatkowych, a éredni
czas rozpatrywania wniosku wyniést 27,5 dnia. W listopadzie 2019r. do Urzedu
wplynetlo 18 wnioskdw, a S$redni czas rozpatrywania wyniést 25,1 dnia.
W analogicznych miesiacach 2020 1. do Urzedu wplyneto odpowiednio 53 i 12
wnioskéw, dla ktérych Sredni czas rozpatrywania w tych okresach wyniost
odpowiednio 32,9 i 34,3 dni.
Naczelnik wyjaénit, ze powodem wydluzenia czasu rozpatrywania wnioskow
i wydania decyzji o udzielenie ulg podatkowych w 2020 r. byta zaistniata sytuacja
epidemiologiczna panujaca w calym kraju. Wprowadzenie ustawy o COVID-19 miafo
wplyw na zloZenie bardzo duzej iloci wnioskéw o udzielenie ulgi w spfacie
zobowigzan (umorzenie, odroczenie terminu pfatnosci, rozfozenie na raty)
niekompletnych. Mimo ograniczenia do niezbednego minimum zakresu informacji
przedstawianych przez podatnikow wnioski zawieraly duzo brakéw, co znacznie
wydfuzyfo procedure ich rozpatrywania. Kontakt z podatnikami w tym okresie byt
bardzo utrudniony. Reakcja podatnikéw na mailowe lub telefoniczne wezwania do
uzupeinienia brakéw w ztozonych wnioskach byta znikoma. Okres dostarczania
dokumentéw przez podatnikéw byf znacznie wydfuzony, co spowodowane byfo
ograniczeniami zwigzanymi z pandemig. Brak moZliwosci aktywnego prowadzenia
postepowar podatkowych (wzywania podatnikow, wyznaczenia terminu do
wypowiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego) réwniez
spowodowat przediuzenie czasu trwania postepowan. Ponadto na wydfuzony czas
trwania postepowania w listopadzie 2020r. mialy wplyw braki kadrowe
spowodowane zwolnieniami lekarskimi.
Dodat takze, Ze wplyw na powyzsze miat fakt, iz w 11 sprawach wnioski dotyczyly
podatku od czynnosci cywilno-prawnych oraz podatku od spadkéw i darowizn, gdzie
czas ich rozpatrywania i wydawania decyzji uzalezniony byt od zajecia stanowiska
burmistrza danej gminy i wydania postanowienia zawierajacego stanowisko w tej
sprawie. W 13 sprawach (podatek dochodowy oraz podatek od towarow i ustug)
wnioski zawieraly braki, w zwigzku z tym zostaly wystosowane wezwania do
uzupetnienia i sprostowania ztoZzonych wnioskow.

(akta kontroli str. 384-389, 547-557)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziataino$¢ Urzedu w powyzszym
zakresie.

Urzad rzetelnie i zgodnie z przepisami przeprowadzit zbadane w kontroli
postepowania w sprawie ulg i zwolnien podatkowych. We wszystkich zbadanych
przypadkach Urzad stosowat jednakowe kryteria wobec wnioskodawcow.
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2. Dokonywanie zwrotéow podatku od towaréw i ustug
przez organy podatkowe

2.1. Urzad dokonat w okresie Il kwartat 2020 r. - | kwartat 2021 r. 2101 zwrotéw
podatku VAT w facznej kwocie 28 866,8 tys. zt, w tym w terminie 25 dni 79 zwrotow
w kwocie 3 390,4 tys. zt, w terminie 60 dni 1992 zwroty w kwocie 25 116,2 tys. zt
oraz w terminie 180 dni 30 zwrotéw w kwocie 360,4 tys. zt. W analogicznym okresie
poprzedzajacym pandemig, tj. w okresie Il kwartat 2019 r. — | kwartat 2020 r., Urzad
dokonat 2172 zwrotéw na kwote 29 725,9 tys. zt, w tym ww. terminach odpowiednio
26 na kwote 1763,6 tys. zt, 2119 na kwote 27 481,4tys. zt i 27 na kwote
480,9 tys. zt. Zmiana wigksza niz 5%, w zakresie kwoty i liczby dokonanych zwrotow
podatku VAT w podziale na terminy zwrotu, dotyczyta wzrostu o 203,8% liczby
1092,2% kwoty zwrotéw w terminie 25 dni oraz o 11,1% liczby kwoty zwrotow
w terminie 180 dni, a takze zmniejszenia sie 0 25,1% kwoty zwrotéw w terminie
180 dni oraz 0 6% liczby i 0 8,7% kwoty zwrotéw w terminie 60 dni.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze zmiana przewyzszajaca 5% w zakresie zwrotow
wterminie 25 dni spowodowana byla szerszym wykorzystywaniem przez
podatnikéw instytucji zwrotéw na rachunek VAT, zmiany w zakresie zwrotow
w terminie 60 dni byfa spowodowane czesciowo wzrostem zwrotéw w terminie
25 dni, a ponadto na wynik mogla mie¢ wplyw niepewna sytuacja spowodowana
pandemig powodujgca obawy z dokonywaniem zakupbw inwestycyjnych oraz
ograniczeniami w przemieszczaniu towaréw. Naczelnik wskazal, ze na zmiany
w zakresie zwrotow w terminie 180 dni mogfa mie¢ wplyw sytuacja spowodowana

pandemig (ograniczenia w prowadzeniu dziafalnosci).
(akta kontroli str. 85, 174, 183-184)

Sredni czas oczekiwania na zwrot w poszczegélnych kwartatach okresu objetego
kontrolg byt krétszy od maksymalnych terminéw dla poszczegdlnych terminow
zwrotow, w tym w przypadku terminu 25 dni wynosit od 19 do 21 dni, terminu 60 dni
od 47 do 55, a terminu 180 dni od 167 do 175. Sredni czas oczekiwania na zwrot
w poszczegblnych kwartatach badanego okresu wynosit odpowiednio 54, 56, 50 i 48
dni. W poréwnaniu do analogicznych kwartatow okresu |l kwartat 2019 r. — | kwartat
2020 r. byt on dtuzszy w przypadku Il i Ill kwartatu 2020 r. (0 odpowiednio jeden
itrzy dni) oraz krotszy w przypadku IV kwartatu 2020r. i | kwartalu 2021r.
(o odpowiednio trzy i sze$¢ dni).
Naczelnik wyjasniajac przyczyny wydiuzenia sie $redniego czasu oczekiwania na
zwrot w Il i Ill kwartale 2020 r. odpowiednio w stosunku do Il i Ill kwartatu 2019 .
wskazat, ze gfownymi powodami wydfuzenia terminu zwrotéw byly: braki kadrowe
spowodowane pandemig, wydfuzony okres dostarczania dokumentéw przez
podatnikéw spowodowany ograniczeniami zwigzanymi z pandemia, wydtuzony
termin skfadania zeznan rocznych oraz wdrozenie systemu do ksiegowania m.in.
zwrotéw VAT (POLTAX 2B).

(akta kontroli str. 86, 174, 184)

2.2. W okresie |l kwartat 2020 r. — | kwartat 2021 r. Urzad nie przediuzat terminu
zwrotéw VAT, a tym samym nie bylo przypadkéw zwrotow o przediuzonym terminie,
w ktorych wszczynano czynnosci sprawdzajace, kontrole podatkowe lub
postepowania podatkowe.

Nie wystapity przypadki nieuzasadnionego niedotrzymywania terminéw zwrotu
podatku od towaréw i ustug, w tym zasadnie wydtuzonych. Tym samym, w okresie

objetym kontrola, nie wyptacano podatnikom odsetek z ww. powodu.
(akta kontroli str. 86-87)
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2.3. W Urzedzie obowigzywaly zasady i procedury wprowadzone na podstawie
wytycznych i instrukcji otrzymanych z Ministerstwa Finanséw i Izby Administracii
Skarbowej w Opolu, jak tez wprowadzone przez Naczelnika.
Ministerstwo Finansow46, w Wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych
w zakresie podatku od towaréw i ushug?, okreslito procedury rejestracji dia potrzeb
podatku VAT, zasady postepowania zdeklaracjami VAT i informacjami
podsumowujacymi, analizy dziatalnosci podatnika VAT idokonywania zwrotu
podatku VAT, atakze zobowigzalo naczelnikow urzeddéw skarbowych do
przestrzegania ww. procedur, a dyrektorom izb skarbowych powierzono
sprawowanie nadzoru nad ich realizacja. W zakresie analizy dziafalno$ci podatnika
VAT zalecono zwrécenie szczegdlnej uwagi na podmioty wykonujace dziatalnos¢
w branzach o zwiekszonym ryzyku wystapienia wyludzenia podatku VAT. Przy
dokonywaniu zwrotu podatku VAT ustalono zasady prowadzenia czynnosci
analitycznych, czynnoéci sprawdzajacych, kontroli podatkowej, przedtuzania terminu
zwrotu, atakze akceptacji izwrotu podatku. Wprowadzono m.in. obowigzek
kazdorazowego przeprowadzania czynnoéci analitycznych przed dokonaniem
zwrotu z wykorzystaniem narzedzia informatycznego — Analiza zasadno$ci zwrotu
VAT podsystemu KONTROLA lub innego, o co najmniej takiej funkcjonalnosci.

(akta kontroli str. 14-32)

IAS w Opolu®8, przekazata rekomendowang do wprowadzenia w urzedach
skarbowych wojewodztwa opolskiego Instrukcje dotyczacq zwrotow podatku od
towarow | ushg® w celu stosowania jednolitych zasad postgpowania przy
dokonywaniu zwrotéw podatku VAT. Dodatkowo przestano schemat karty
potwierdzen zwrotu — Karty potwierdzen zwrotu/Obiegowki®. W ww. instrukcji
ustalono zasady, tryb iorganizacje dziatan obowigzujacych przy realizacji zadan
dotyczacych zwrotéw podatku VAT, w tym czynnoSci przypisane poszczegolnym
pracownikom, w ramach petnionych funkeji (naczelnikom, zastgpcom naczelnikow,
kierownikom i pracownikom komorek organizacyjnych). Opisano tez przebieg
czynnosci analitycznych, czynnoéci sprawdzajacych, kontroli podatkowej i czynnosci
weryfikacyjnych u kontrahentow, a takze zasady przedtuzania terminu zwrotu oraz
akceptacii i zwrotu podatku, sposéb postepowania w przypadku zmiany wtasciwosci
urzedu po ztozeniu deklaracji i przed terminem zwrotu oraz obowigzek wszczynania
postepowania wyjasniajacego w przypadku uchybienia terminowi zwrotu. W ramach
czynnoéci analitycznych ustalono podlegajace im obszary i dane wrazliwe oraz
obowigzek sporzadzania Karty zasadnoéci zwrotu VAT z modulu Analiza zwrotu
VAT zpodsystemu KONTROLA, wedtug szablonu obejmujacego 19 kryteriows!,
Wprowadzono jednocze$nie zasade oceny wynikéw ww. analizy idecydowania
naczelnikow urzedéw skarbowych Iub oséb przez nich upowaznionych o podjgciu
czynnodci  sprawdzajacych, kontroli podatkowej lub wszczeciu postgpowania
podatkowego. Zatozono jednoczesnie uwzglednianie w tej ocenie procedury
okre$lonej w zataczniku nr 3 do Polityki zarzadzania ryzykiem zewnetrznym
w administracji podatkowej — Segmentacja ogdlna przedsigbiorcow ze wzgledu na
ich wiarygodnosc¢s2, W ramach etapu akceptacji i zwrotu podatku wprowadzono
m.in. wymog sporzadzania Karty potwierdzet w przypadku zwrotow
przekraczajacych 10 000 zt oraz osobistej akceptacii przez naczelnika i kierownika

4 Dalej: 1AS.
46 W marcu 2016 1,
47 Dalej: Wytyczne MF.
48 Przy piémie nr 1601-ZRKPWMKS,021.1.2016 z 21 listopada 2016 .
49 Dalej; Instrukeija IAS.
50 Dalej: Karta potwierdzen.
51 W Instrukgji IAS podano numery: 56, 58-61, 63, 68-73, 82-86, 93 i 95.
52 Dalej: Segmentacja ogéina.
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komérki rachunkowosci podatkowej (lub 0séb zastepujacych w razie nieobecnosci

uprawnionych) zwrotéw przekraczajacych 100 000 zt.
(akta kontroli str. 33-52)

Naczelnik wprowadzit w Urzedzie Instrukcje dotyczacq zwrotow w podatku od
towardw i ustug nr 1-002/19 obowigzujacg od 16 pazdziernika 2019 1.3, w ktdrej
uzupetniono postanowienia ww. Instrukcji IAS m.in. przez ustalenie w punkcie 111.2.5
obowigzku wydruku i dotaczenia do deklaracji Karty zasadnosci zwrotu VAT
zmodutu Analiza zwrotu VAT z podsystemu KONTROLA, w przypadku zwrotéw
powyzej 2000 zt.

(akta kontroli str. 53-72)

IAS w Opolu przekazata®* do stosowania zalecenie dotyczace trybu dokonywania
zwrotdw podatku VAT, bez wzgledu na kwote zwrotu. Zadanie polegajace na
przeprowadzeniu kontroli w przypadku wystapienia koniecznosci weryfikacji zwrotu
przypisano Naczelnikowi Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu. Wskazano tez, ze
naczelnicy opolskich urzedéw skarbowych, po wyczerpaniu dostepnych zrodet
potwierdzenia zasadno$ci zwrotu, winni wnioskowa¢ o kontrole ze wskazaniem
kwestii budzacych watpliwosci.

(akta kontroli str. 73-75)

Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw, zwrdcitss sie o szczegbine
zaangazowanie oraz dofoZenie wszelkich staran, aby zwroty na rachunki bankowe
podatnikow, a takze obstuga wnioskéw o zwolnienie $rodkéw znajdujacych sie na
rachunkach VAT byly realizowane w mozliwie najkrétszych terminach (krétszych niz
wynika to z ustawy o VAT). Zaznaczono jednak, ze realizacja ww. czynnosci
uzalezniona jest od spefnienia przestanek okreslonych w ww. ustawie - przy
zalozeniu, Ze podjete dziatania s zasadne i nie budza watpliwosci. Ponadto ww.
Departament zawiesit®® na czas stanu epidemii koronawirusa SARS Co-V2
obowigzywanie wytycznych w sprawie postepowania w zakresie zwrotow VAT oraz
zalecit ograniczenie czynno$ci poprzedzajacych zwrot VAT do niezbednego
minimum, zapewniajacego wstrzymanie nienaleznych zwrotéw VAT,

(akta kontroli str. 76-81)

Departament Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finansow wskazats?, Ze
dokonywanie - przy wykorzystaniu narzedzi informatyczno-analitycznych - przez
urzedy czynnosci polegajacych na sprawdzeniu zgodnosci kwot z deklaracji VAT
z plikami JPK_VAT, jak tez sprawdzeniu wykazania transakcji przez kontrahentéw
podatnika, nalezy wykazywa¢ w aplikacji e-Orus, jako czynnosci sprawdzajgce.
Ponadto, ww. Departament zwrécit®® uwage, ze w $wietle przepiséw o VAT nie ma
ograniczenia w zakresie dokonywania wcze$niejszych zwrotow VAT niz w terminach
(maksymalnych) wskazanych w ustawie. Zalecono réwniez, aby weryfikacja zwrotow
VAT u podatnikow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w branzach objetych
dotkliwie skutkami COVID 19, odbywata si¢ w mozliwie biezacy sposob, a zwroty
podatku VAT - w miare mozliwosci - dokonywane byly w terminach krétszych niz

wnioskowane.
(akta kontroli str. 317-324)

%3 Dalej: Instrukcja 1-002/19.

54 W pismie nr 1601-20-022485 z 8 kwietnia 2020 r.

5 W pismie nr DPP2,0723.45.2020 z 15 kwietnia 2020 r.

5 W pismie nr DPP.K077.1.2020 z 15 kwietnia 2020 r.

5T W piémie nr DNK12.8622.129.202 z 22 grudnia 2020 r.

58 W pismie nr DNK12.8621.20.202 z 5 stycznia 2021 1.
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2.4, Szczegolowe badanie 20 spraw®® dotyczacych zwrotéw podatku od towarow
iustug wykazalo, ze przed dokonaniem zwrotu przeprowadzano Czynnosci
analityczne majace na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu.
W kazdym przypadku stwierdzono uzycie modutu Analiza zasadnosci zwrotu VAT
podsystemu KONTROLA, a takze modulu Ocena Podatnika VAT aplikaci
WRO-SYSTEM, w tym modeli SKORP, STIR i SAN oraz ryzyka kontrahentow.
Z podsystemu KONTROLA generowane byly dokumenty Analiza zasadnosci zwroty
VAT - Zatwierdzona®, ktore byly tozsame z dokumentem okreslonym w wytycznych
jako Karta oceny zasadnosci zwrotu. W Analizach ujmowane byty wyniki punktowe
analizy wedtug kryteriow, a takze suma liczby punktow. Ponadto, pracownik
przeprowadzajacy czynnosci analityczne wskazywat sugerowane kolejne dziatania
Urzedu. W obowigzujacych regulacjach wewnetrznych nie zostat okreslony
przypisany poziom ryzyka lub ocena podmiotu oparta o uzyskang liczbg punktow.
Oceny ryzyka podatnika VAT oraz Ocena Podatnika VAT generowane z aplikacji
WRO-SYSTEM opisywaly poziom ryzyka wynikajacy z zawieranych przez
podatnikow ftransakcji. W czterech przypadkach, w ktérych podatnicy zostali
okresleni jako podmioty o wysokim ryzyku, podmioty o podwyzszonym ryzyku lub
podmioty o podwyzszonym poziomie ryzyka, przeprowadzono Czynnosci
sprawdzajace, a w jednym ztozono wniosek o przeprowadzenie kontroli przez Urzad
Celno-Skarbowy w Opolu.

(akta kontroli str. 325-330)

Naczelnik wyjasnit, Ze pracownik dokonujac analizy zasadnosci zwrotu
indywidulanie weryfikuje poszczegéine kryteria. Uzyskanie przez podatnika
maksymalnej liczby punktéw w danym kryterium nie musi Swiadczy¢
o nieprawidlowosciach w jego rozliczeniu. (...) Podobnie sytuacja przedstawia sie
w drugq strone, ti. pomimo matej ilosci punkéw w danym kryterium pracownik
podejmuje dodatkowe czynnosci analityczne lub sprawdzajace w celu jak
najdokfadniejszego zweryfikowania poprawnoéci zwrotu. Naczelnik wskazat tez, ze
jesli badanemu pomiotowi zostanie przydzielony wysoki lub podwyzszony poziom
ryzyka, za kazdym razem podejmowane sg pogfebione czynnosci analityczne,
uzaleznione od rodzaju cech samodzielnych podnoszacych poziom ryzyka, badz
cech sygnalnych majacych wplyw na wysoko$¢ ryzyka, w tym poréwnanie
zgodno$ci  zakupow/sprzedazy — podatnika  deklarujgcego  zwrot  ze
sprzedaza/zakupami u kontrahentéw.

(akta kontroli str. 175-176, 220-222)

W Zadnej z badanych spraw nie stwierdzono dowoddw potwierdzajacych
wykorzystywanie na etapie czynno$ci analitycznych modutu Zwroty VAT w aplikacji
WRO-SYSTEM. Naczelnik wyjasnit, ze modut ten umozliwia podjecie decyzji
w zakresie priorytetow dziatai z uwagi m.in. na termin zwrotu, podatnika
wnioskujacego o zwrot, jak réwniez kwote zwrotu. Naczelnik wskazat tez, ze modut
jest wykorzystywany w zakresie monitorowania i nadzoru nad deklarowanymi przez
podatnikow kwotami do przeniesienia na nastepny okres rozliczeniowy, pod katem
kumulowania przez podatnikow kwot do przeniesienia w dfuzszym okresie czasu.
(akta kontroli str. 89, 93-94, 173-183, 325-330)

Akta wszystkich badanych spraw zawieraly potwierdzenie wykorzystania danych
JPK, a takZze uwzglednianie w czasie prowadzonych czynno$ci obszarow i danych

5 Badaniem objeto 20 spraw o facznej kwocie zwrotu 4 909539 zI, tj. 17% kwoty zwrotow dokonanych
w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., w tym siedmiu spraw, w ktdrych po przeprowadzeniu
czynnoéci analitycznych, dokonano zwrotu podatku bez podjecia czynnosci weryfikacyjnych z udzialem
podatnika. Doboru spraw dokonano sposrod spraw o najwyzszej kwocie zwrotu.
8 Dalej: Analiza zasadno$ci zwrotu.,
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wrazliwych, wymienionych w Wytycznych MF, Instrukciji IAS oraz Instrukciji 1-002/19.
W 18 z 20 badanych spraw w Analizach zasadno$ci zwrotu odnotowano uzycie
szablonu VAT-ZW zawierajacego 15 kryteriow®!. Nie zostaly natomiast
uwzglednione niektére z kryteribw wskazanych w punkcie 2.5 Instrukcji IAS, a takze
Instrukeji 1-002/1962, W pozostatych dwéch sprawach, odnotowano uzycie szablonu
ZV, w ktorym nie uwzgledniono kryteribw wskazanych w regulacjach wewnetrznych.
Ustalenia wtym zakresie zostaly szczegotowo opisane w sekcji Stwierdzone

nieprawidtowo$ci.
(akta kontroli str. 325-330)

We wszystkich sprawach objetych szczegbtowym badaniem Kierownik Dziatu
Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Kontroli Podatkowe] weryfikowata
przeprowadzone czynno$ci analityczne. Naczelnik, na podstawie wynikow
przeprowadzonych czynnosci analitycznych, podejmowat decyzje w sprawie
akceptaciji zwrotu lub o przeprowadzeniu - przed dokonaniem zwrotu - czynno$ci
sprawdzajacych, kontroli podatkowej lub postepowania podatkowego. Decyzja ta
odnotowywana byta w Analizach zasadno$ci zwrotu i potwierdzana podpisem.
W kazdym przypadku dochowane zostaly procedury wynikajace z Instrukciji

1-002/19.
(akta kontroli str. 325-330)

We wszystkich badanych sprawach przestrzegane byly wymogi dotyczace
wypetniania Karty potwierdzen, w tym w szczegolnosci przedstawiano informacje
o podatniku, potwierdzane przez kierownikow i pracownikow poszczegoinych
komorek organizacyjnych Urzedu. Na tych dokumentach dokonywana tez byta
akceptacja zwrotdbw przez Naczelnika ikierownika komoérki rachunkowosci
podatkowej (lub 0sdb zastepujacych w razie nieobecnosci uprawnionych).

(akta kontroli str. 325-330)

W Zadnej z badanych spraw nie stwierdzono dowodéw potwierdzajacych
przeprowadzenie i uwzglednianie procedury Segmentacji ogdinej w trakcie
podejmowania decyzji, na podstawie przeprowadzonych czynnosci analitycznych,
w sprawie akceptacji zwrotu lub przeprowadzenia - przed dokonaniem zwrotu -
czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej lub postepowania podatkowego.
Naczelnik wskazat, ze Segmentacja ogéina jest narzedziem dedykowanym do
wykorzystywania w ramach Polityki zarzadzania ryzykiem zewnetrznym
w administracji podatkowej z 2014 roku i ze na tamten moment byfo to jedyne takie
narzedzie, ktore opiera sie tylko i wylacznie na danych zawartych w bazach Urzedu.
Naczelnik wyjasnit, ze obecnie w ocenie zasadno$ci zwrotu podatku VAT jest
wykorzystywane nowoczesne, analizujace szeroko i na biezgco narzedzie
w aplikacji WRO-SYSTEM - Ocena podatnika VAT, ktére dokonuje oceny ryzyka
podatkowego podatnika oraz jego kontrahentow wedfug jednolitych kryteriéw dla
catej Krajowej Administracji Skarbowej. Naczelnik stwierdzit tez, ze wszystkie dane
uzyskane w oparciu o kryteria jakie zawiera segmentacja ogéina, sg kazdorazowo
uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji o dokonaniu zwrotu podatku VAT
w oparciu o dostepne aplikacje (KONTROLA, aplikacji WRO-SYSTEM, systemie
POLTAX), a sporzadzanie oceny podatnika w oparciu o dwie aplikacje znacznie
obcigzyfoby pracownikdw zajmujacych sie weryfikacjq zwrotéw, a co za tym idzie,
ograniczyfoby ich czas potrzebny na poglebiong analize Iub czynnosci
sprawdzajace.

(akta kontroli str. 173-174, 180-181, 218-220, 284-316, 325-330)

81 Byly to kryteria podsystemu KONTROLA o numerach: 55, 57-59 i 63-73.
62 Stosowany szablon VAT-ZW nie zawierat kryteriow o numerach: 56, 60, 61,82-86, 931 95.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

W Urzedzie prowadzono analizy dziatalnosci podatnikéw, w tym pod katem oceny
dziatalnoéci w branzach o zwigkszonym ryzyku wystapienia wytudzenia podatku
VAT. Naczelnik wskazat m.in. na czynno$ci zwigzane z weryfikacjq w zakresie
zwrotéw podatku VAT w rozbiciu na: inwestycje, nabycia towaréw i usiug
zaliczonych do Srodkéw trwalych, dostawy towaréw i $wiadczenia usfug poza
terytorium kraju WDT/WNT, wzrost nabycia towarow i ustug, a takze na kontrole
dorazne (przeprowadzone w 2020 roku) w zakresie sporzadzenia spisu z natury
pojazdéw, w cenach zakupu i sprzedazy, wg stanu na dziefh wszczgcia kontroli,
w podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie handlu samochodami oraz
motocyklami. Naczelnik stwierdzit, ze w okresie pandemii nie stwierdzono nowych
obszaréw ryzyka, a co za tym idzie, koniecznosci uaktualnienia ich katalogu.
Ponadto, Naczelnik wyjaénit tez, ze Departament Analiz Ministerstwa Finansow
petni funkcje centrainej jednostki analitycznej Krajowsj Administracji Skarbowej
i odpowiada za strategie zarzadzania procesem analitycznym, ocenia jej jakoSc,
nadaje kierunki zmian.

(akta kontroli str. 325-330)

W Zadnej z badanych spraw nie prowadzono kontroli podatkowych, jak tez
postepowan podatkowych. W zadnym przypadku Urzad nie stwierdzit przypadkow
posiadania przez podatnika dokumentéw sporzadzonych w celu wyludzenia
podatku. Nie podejmowat tez czynnosci okreslonych w art. 274c Ordynacii
podatkowej, tj. nie wnioskowat o przeprowadzenie czynno$ci sprawdzajacych.
W zakresie badanych zwrotow VAT Urzad nie prowadzit tez czynnosci
sprawdzajacych na zlecenie innych urzedéw skarbowych lub celno-skarbowych.
W okresie objetym kontrolg nie byly wydawane decyzje okreslajace wysokos¢
zobowigzania podatkowego na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o VAT.

(akta kontroli str. 88, 90-92, 325-330)

W kontrolowanym okresie nie zostaly dla Urzedu wyznaczone mierniki dotyczace
bezposrednio zwrotow podatku VAT.
(akta kontroli str. 223-248)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 18 z badanych 20 spraw sporzadzono Analizy zasadno$ci zwrotu, w ktorych
nie w petni uwzgledniono kryteria podsystemu KONTROLA wskazane w punkcie 2.5
Instrukcji 1AS, a takze Instrukcji 1-002/19, tj. zaniechano uzycia kryteriow
o numerach 56, 60, 61,82-86, 93 i 95.

(akta kontroli str. 325-330)

Naczelnik stwierdzit, ze z zapisu w punkcie 2.5 instrukcji 1-002/19 ,\w szczegélnosci
kryteria..., nie wynika obowigzek korzystania z wszystkich kryteriow. Zdaniem
Naczelnika kryteria te majg jedynie charakter pomocniczy, a stosowanie ich ma
jedynie zwréci¢ uwage na pewne specyficzne obszary dziafalno$ci podatnika.
Ponadto Naczelnik stwierdzit, ze informacje, do ktérych odnosza sig ww. brakujace
kryteria, zostaly zawarte w sporzadzanych analizach zwrotow VAT lub zostaly
zweryfikowane (aplikacia WRO-SYSTEM, podsystem KONTROLA) za kazdym
razem przez pracownika dokonujgcego analizy zasadno$ci zwodu VAT.

(akta kontroli str. 176-180)

Schemat kryteriow analizy VAT-ZW, uzywany w trakcie czynnosci analitycznych
zostal, w trakcie trwania niniejszej kontroli NIK, uzupetniony o brakujace kryteria
wymienione w Instrukcji IAS, a takze Instrukcji 1-002/19.

(akta kontroli str. 180, 186-193)
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2. W pozostalych dwdch sprawachS?, przy sporzadzaniu Analizy zasadno$ci zwrotu,
uzyto szablonu ZV, w ktérym nie uwzgledniono kryteriéw wskazanych w regulacjach

wewnetrznych.
(akta kontroli str. 263-279)

Naczelnik wskazal, ze sporzadzajac przedmiotowe analizy zasadnosci zwrotu
podatku VAT pracownik wybrat niewfasciwy szablon analizy, nazwany
w podsystemie KONTROLA - ,Analiza zwrotu” podczas gdy wlasciwy szablon ma
nazwe ,Analiza zwrotéw VAT po 01.07.2010 r'. Naczelnik wskazat tez, ze pomimo,
iz pracownik dokonujgcy analizy zasadnosci zwrotu wybrat niewlasciwy szablon
analizy to kryteria jakie zawiera analiza zasadnosci zwrotow VAT Zzostaty
zweryfikowane w inny sposéb (aplikacjia WRO-SYSTEM, podsystem KONTROLA,
POLTAX), a w jednym z przypadkéw przeprowadzono czynnosci sprawdzajace oraz
zweryfikowano w aplikacji DWP dochody i wydatki podatnika. Dodatkowo, Naczelnik
wyjasnit, ze z uwagi, iz przedmiotowe analizy majq identyczng szate graficzng jak
pozostate analizy oraz kryteria w niej zawarte sq cze$ciowo tozsame, badz podobne
Jjak w pozostafych analizach podczas ich sporzadzania, a nastepnie w procesie
akceptacji nie wychwycono tej nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 280-283)

Najwyzsza l|zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w powyzszym
zakresie.

We wszystkich badanych sprawach, przed dokonywaniem zwrotu, pracownicy
Urzedu przeprowadzali czynno$ci analityczne majace na celu wstepna ocene ryzyka
w zakresie wykazanego zwrotu oraz zidentyfikowanie przypadkéw, w ktorych
konieczne bytoby przeprowadzanie czynno$ci sprawdzajacych, kontroli podatkowe;
lub postgpowania podatkowego z uwagi na stwierdzenie podwyzszonego ryzyka
wystgpienia nieprawidiowo$ci w zakresie wykazanego zwrotu. Na podstawie
wynikow tych czynnoéci podejmowane byly decyzje o podjeciu przez Urzad
dalszych czynnosci weryfikacyjnych lub odstapieniu od takich czynnosci i dokonaniu
zwrotu. Podejmowane dziatania, majace na celu zabezpieczenia intereséw budzetu
panstwa przy dokonywaniu zwrotu podatku od towardw i ustug, realizowane byly
zgodnie regulacjami wewnetrznymi oraz wytycznymi organdéw nadrzednych.
Stwierdzone nieprawidlowosci mialy charakter formalny i nie mialy istotnego wptywu
na realizacje zwrotow podatku od towardw i ustug.

3. Zapewnienie ciaglosci dziatania Urzedu

3.1. W okresach od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2020 r. oraz od 1 kwietnia
2020 r. do 31 marca 2021 r., w Urzedzie utrzymano na podobnym poziomie relacje
pomiedzy liczba wnioskdéw rozpatrzonych przez Urzad (dla ktérych wydano decyzje
lub zakoriczono postepowanie w inny sposob%4), do ziozonych przez podatnikéw.
W I kwartale 2019 r. podatnicy zfozyli 76 wnioskéw, z czego Urzad rozpatrzyt 76;
w Il kwartale 2019 r. zlozono 46 wnioskéw, z czego zostalo rozpatrzonych 46;
w IV kwartale 2019 r. ztozono 50 wnioskéw, a Urzad rozpatrzyt 49 z nich (jeden
wniosek zostat przekazany do innego urzedu skarbowego zgodnie z wiasciwoscig
miejscowq i rzeczowa); w | kwartale 2020 r. podatnicy ztozyli 64 wnioski, z czego
Urzad rozpatrzyt 64; w Il kwartale 2020 r. podatnicy ztozyli 125 wnioski, z czego
Urzad rozpatrzyt 124 wnioski (jeden wniosek zostat przekazany do innego urzedu

63 Sprawy 130382498 i 10400117,
84 Pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia lub umorzenie postepowania,
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skarbowego zgodnie z wtasciwoscig miejscowsq i rzeczowa); w Il kwartale 2020 r.
podatnicy zlozyli 76 wnioskéw, z czego Urzad rozpatrzyt 76; w IV kwartale 2020 .
podatnicy ztozyli 62 wnioski, zczego Urzad rozpatrzyt 62; w | kwartale 2021 .
zZloZzono 45 wnioskow, a rozpatrzonych zostato 45. W badanym okresie nie ulegta
pogorszeniu relacja pomiedzy liczbg wnioskéw ztozonych do rozpatrzonych przez
Urzad. Rozpatrywanie wnioskéw w sprawie udzielenia ulg podatkowych w okresie
pandemii COVID-19 realizowano w zblizonym czasie jak przed pandemia,

(akta kontroli str. 335-337, 384-395)

3.2. Naczelnik Urzedu, w zwigzku z epidemig COVID-19, nie zidentyfikowat nowych
ryzyk zwigzanych z wydawaniem decyzji o udzieleniu ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych i zwrotow podatku VAT. Nie przekazywat takze do planu dziatalnosci
IAS w Opolu, arkuszy ocen zidentyfikowanych w tym zakresie ryzyk.
Naczelnik wyjasnit, ze z uwagi na zagrozenie, dotyczace terminowosci realizacji
spraw oraz mozliwosci ewentualnych wyludzer zwrotow VAT, wynikajgce m.in.
z utrudnionego kontaktu z podatnikiem w czasie epidemii, podjglem dziatania
majace na celu minimalizacje zagroZenia: 1/umozliwienie podatnikom skfadania
dokumentéw do urny wystawionej w przedsionku wejécia do budynku Urzedu lub
elektronicznie w postaci skandw dokumentéw zatgczonych do wiadomosci email;
2/ umozliwienie podatnikom ztozenia wyjasnien telefonicznie, z ktérych sporzgdzano
notatki stuzbowe; 3/w celu zapewniania ciggfosci dziatania Urzedu kierowafem
pracownikéw na prace zdalna; 4/ wydatem komunikat, w ktérym polecifem realizacje
zwrotow VAT w termiach przy$pieszonych; 5/ dodatkowo powierzylem zadania
w zakresie obsfugi zwrotow VAT réwniez pracownikom do$wiadczonym,
wykonujacym dotychczas zadania w zakresie prowadzenia kontroli podatkowej.
W Urzedzie dokonywano analiz ryzyka w oparciu o sporzadzane dla IAS w Opoluss
sprawozdania w obszarach: monitoring liczby deklaracji ze zwrotem (z podzialem na
terminy zwrotdw) - sprawozdanie miesieczne; wzrostu zwrotow VAT -
sprawozdanie kwartalne; monitoring, co do wykonania planu dziatalnosci US
(miemik wptywow — dochody wykonane, ktérego sktadowa sg m.in. zwroty VAT) -
sprawozdanie kwartalne; monitorowanie poziomu wskaznika ,$redni czas trwania
postepowar podatkowych wszczetych na wniosek podatnika” — sprawozdanie
kwartalne; wnioskow o udzielenie ulgi — sprawozdanie tygodniowe, o ktorych mowa
w pkt. 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 357-383, 396-543, 583, 602-604)

3.3. W Urzedzie wdrozono dziatania majace zapobiegac zidentyfikowanym ryzykom
zwigzanym z wydawaniem decyzji o udzieleniu ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych i zwrotow podatku VAT w zwigzku z epidemig COVID-19. Dziatania
o tym charakterze, dotyczace wydawania decyzji o udzieleniu ulg, szczegblowo
przedstawiono w pkt. 1.6 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

W zakresie zwrotu podatku VAT, Naczelnik wydat komunikat nr 4/2020 z dnia
3 listopada 2020 r. w sprawie realizacji zadar zwigzanych z utrzymaniem ciggfosci
dziatania jednostki. W powyzszym komunikacie Naczelnik polecit realizacje zwrotow
podatku VAT w terminach przy$pieszonych. W styczniu 2020 r. sprawy z zakresu
zwrotow VAT obstugiwalo trzech pracownikéw, natomiast w miesigcach kwietniu
i czerweu 2020r. sprawy z tego zakresu obstugiwalo dodatkowo takze trzech
pracownikéw, zajmujacych si¢ dotychczas prowadzeniem kontroli podatkowej.
Zmiany w powyzszym zakresie wynikaty z decyzji Naczelnika Urzedu.

Naczelnik wyjaénit, ze z uwagi na absencje i rotacje pracownikow spowodowang
m.in. zwolnieniami chorobowymi, opiekg nad dzie¢mi sprawy z tego zakresu zostaly

8 Na polecenie IAS w Opolu: pismo z 10 sierpnia 2017 r., nr 1601-ICR.4022.57.2017 oraz z 30 kwietnia 2019r.,
nr 1601-122.0191.4.2017.
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powierzone do obstugi rowniez 3 doswiadczonym pracownikom zajmujacym sie
dotychczas prowadzeniem kontroli podatkowej.

Dodat takze, Zze dla pracownikéw kierowanych na prace zdalng wystepowano
o0 nadanie uprawnieri do pracy zdalnej z uwzglednieniem ich dotychczasowych
uprawnief oraz koniecznodci zapewnienia ciggfosci dziatania urzedu. W trakcie
2020 r. o takie uprawnienia wystapiono dla 31 pracownikow $wiadczacych prace
w Urzedzie. Pracownikom kierowanym na prace zdalng wydawano sprzet w postaci
laptopdw (sporadycznie komputeréw typu all-in-one). W trakcie 2020 r. Urzad dla
celow pracy zdalnej przeznaczyt: 13 laptopdw oraz 2 komputery typu all-in-one wraz

Z pakietami biurowymi Office.
(akta kontroli str. 357-383)

34. Podjete w Urzedzie dzialania majace zapobiegaé ryzykom zwigzanym
z wydawaniem decyzji o udzieleniu ulg w sptacie zobowigzan podatkowych
i zwrotow podatku VAT w zwigzku z epidemig COVID-19, zapewnito terminowos¢
rozpatrywania wnioskdw w tych sprawach, na zblizonym poziomie jak sprzed okresu
epidemii.

Czas trwania postgpowarn w sprawie udzielania ulg szczegdlowo przedstawiono
w pkt. 1.6 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Badaniem czasu trwania postepowania w sprawie zwrotu podatku VAT objeto
rozliczenia (wnioski), ktére wptynely do Urzedu w miesigcach kwiecien i listopad
2019r. i 2020r. W kwietniu 2019r. do Urzedu wplynelo 25 rozliczer o zwrot
podatku VAT, a $redni czas ich rozpatrywania wynidst 54 dni. W listopadzie 2019 .
do Urzedu wplynefo 25 rozliczen, a $redni czas rozpatrywania wynidst 49,6 dnia.
W analogicznych miesigcach 2020 r. do Urzedu wplyneto odpowiednio 25 i 25
rozliczen, dia ktorych $redni czas rozpatrywania w tych okresach wyniost
odpowiednio 52,9 i 49,8 dni.

Rozpatrywanie wnioskéw o zwrot podatku VAT w okresie pandemii COVID-19

realizowano w zblizonym czasie jak przed pandemia.
(akta kontroli str. 384-395, 547-557)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci,

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w powyzszym
zakresie.

Naczelnik zapewnit ciggtos¢ dziatania Urzedu w okresie epidemii COVID-19.
W konsekwencji nie ulegla pogorszeniu relacja pomiedzy liczbg wnioskow
rozpatrzonych do ztozonych.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje

prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
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do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzeZer, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Opole, |’3 sierpnia 2021 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor
Rafat Marynowicz
Gléwny specjalista kontroli parstwowej
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