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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Prudniku®, ul. Mikotaja Kopernika 1A, 48-200 Prudnik

Krystyna Marszatek, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Prudniku, od 1 marca 2017 .

1. Przyznawanie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych przez organy podatkowe
2. Dokonywanie zwrotéw podatku od towardw i ustug przez organy podatkowe
3. Zapewnienie ciggtosci dziatania urzedu

Od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., a takze okres wczesniejszy i pbzniejszy
majacy bezposredni zwigzek z badanymi zagadnieniami

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Grazyna Poweska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/58/2021 z 16 czerwca 2021 r.

2. Rafat Marynowicz, giéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOP/61/2021 z 17 czerwca 2021 .

(akta kontroli str. 1-4)

' Dalej: Urzad.
2Dz, U, 22020 . poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK,
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdina3 kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, w okresie obowigzywania stanu epidemii, Urzad prawidtowo
przeprowadzat postepowania podatkowe w sprawie udzielania ulg i zwolnien
podatkowych oraz dokonywat zwrotu podatku VAT. Pracownicy Urzedu podejmowali
czynnos$ci zmierzajace do weryfikacji okoliczno$ci faktycznych przedstawionych we
wnioskach podatnikéw, a postepowania podatkowe w tych sprawach prowadzono
zgodnie z obowigzujgacymi przepisami oraz wytycznymi Ministra Finansow, rzetelnie
i przy zastosowaniu jednolitych kryteriow. Pomimo dziatarh podejmowanych przez
Naczelnika Urzedu, pogorszeniu ulegta jednak relacja Sredniego czasu trwania
postepowan w sprawie udzielenia ulg w2020 r. w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2019r. Na powyzsze, wplyw miat m.in. wydluzony proces wypracowania
jednolitego w skali KAS podejscia w zakresie rozpatrywania wnioskéw o ulgi
wsptacie w sytuacji zwigzanej z epidemig, braki kadrowe zwigzane
z nieobecnosciami pracownikdw oraz wdrozenie aplikacji Poltax2BPlus, ktéra
wymagata kolejnych modyfikacii.

Urzad prawidtowo dokonywat zwrotéw podatku VAT. Zwroty dokonywane byly po
akceptacji przez uprawnione osoby, poprzedzonej przeprowadzeniem czynnosci
analitycznych majacych na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego
zwrotu, atakze czynnosci sprawdzajacych stuzacych ustaleniu stanu faktycznego
w zakresie niezbednym do stwierdzenia zgodnosci z  przedstawionymi
dokumentami.

Stwierdzona w toku kontroli nieprawidiowo$¢ w obszarze dokonywania zwrotu
podatku od towardw iustug miata charakter formalny i nie wptyneta na ocene
kontrolowanej dziatalnosci,

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przyznawanie ulg w splacie zobowiazan podatkowych
przez organy podatkowe

1.1. W okresie objetym kontrolg do Urzedu wplynelo tacznie 81 wnioskow
podatnikows, co stanowi wzrost 0 50% w odniesieniu do liczby wnioskéw zlozonych
przez podatnikéw w okresie poprzedzajacym ogtoszenie stanu epidemii, tj. od
1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2020 r.6 (54 wnioski). Laczna kwota, na jakg zostaly
zZlozone wnioski wyniosta w badanym okresie 1988,3 tys. zi, co stanowito wzrost
0 39% w odniesieniu do okresu sprzed pandemii (1 430,1 tys. z4).

W okresie od Il kw. 2019 r. do korica | kw. 2021 r. Urzad rozpatrzyt 119 wnioskows,
zczego 76 wnioskow zostato rozpatrzonych pozytywnie, a siedem negatywnie.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogélng jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowej.

4 Oceny czgstkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegdinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

S W Il kw. 2020 r. zlozono 40 wnioskow na kwotg 1 084,3 tys. zh; w Il kw. 2020 r. 13 wnioskow na kwote 173,3
tys. zt w IV kw. 2020 r. 13 wnioskéw na kwote 538,2 tys. zh; a w | kw. 2021 r. 15 wnioskéw na kwote 192,5 tys.
zt.

8 Dalej réwniez: okres poprzedzajacy pandemie.

TW Il kw. 2019 r. zoZono siedem wnioskow na kwotg 116,2 tys. zk w Il kw. 2019 r. 16 wnioskow na kwote
571,3 tys. zk; w IV kw. 2019 r. 12 wnioskéw na kwote 366,9 tys. zt; aw | kw. 2020 r. 19 wnioskéw na kwote 375,6
tys. zt.

8 Whnioski rozpatrzone, czyli takie, w ktorych zostata wydana decyzja lub postepowanie wobec podatnika zostato
zakoriczone innym rozstrzygnieciem.
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Sposrod tych wnioskéw, przed okresem pandemii rozpatrzono 42 wnioski, w tym
27 pozytywnie i jeden negatywnie, natomiast w okresie pandemii 77 wnioskow,
w tym 49 wnioskéw pozytywnie, a sze$¢ negatywnie.

(akta kontroli str. 343)

W analizowanym okresie w Urzedzie wydano 49 decyzji® przyznajacych ulgi,
ti. 081,5% wigcej niz w okresie poprzedzajagcym ogloszenie stanu epidemii
(27 decyzji). Od decyzji tych podatnicy nie sktadali odwotan.

Kwoty przyznanych ulg ksztattowaly sie nastepujaco:

— w zakresie umorzenia zalegtosci podatkowej, odsetek za zwloke oraz opfaty
prolongacyjnej organ podatkowy nie przychylit sie do Zadnego z wniosku i nie
wydat decyzji pozytywnych; dla poréwnania w okresie od Il kw. 2019 r. do | kw.
2020 r. wydane zostaty trzy decyzje na faczng kwote 10,5 tys. zt,

— w zakresie odroczenia terminu ptatnosci podatku lub rozioZenia zapfaty
podatku na raty organ przychylit sie do wniosku o udzielenie ulgi na taczng
kwote 38,6 tys. zt i wydat w tym zakresie dziewie¢ decyzji, tj. 0 szes¢ decyzji
wiecej niz w okresie od Il kw. 2019 r. do | kw. 2020 r. (trzy decyzje na taczng
kwote 80,3 tys. z4);

— w zakresie odroczenia lub roztozenia na raty zalegtosci podatkowej w Urzedzie
wydano 40 decyzji przyznajacych ulgi, tj. 0 52,5% wiecej niz w okresie od I kw.
2019 do | kw. 2020 r. (21 decyzji). Laczna kwota udzielonych podatnikom ulg
wyniosta 1245,7 tys. zI'0 i byla wieksza o 48,3% od tacznej kwoty ulg
udzielonych w okresie poprzedzajacym stan epidemii (601,5 tys. zi!").

(akta kontrofi str. 343)

W badanym przez NIK okresie, udziat ulg przyznanych podatnikom, w odniesieniu
do kwot zrealizowanych dochodow podatkowych, wynosit: a/ w Il kw. 2020 r. 5,74%
(0,09% w Il kw. 2019 r.); b/ w Il kw. 2020 r. 0,84% (2,17% w Ill kw. 2019 r.); ¢/ w IV
kw. 2020 1. 0,61% (0,38% w IV kw. 2019 r.); d/ w | kw. 2021 r. 2,63% (0,47% w | kw.
2020 r.).

(akta kontroli str. 341-342)

W zwigzku z ogloszonym w Polsce stanem epidemii, do Urzedu przekazywane byly
wytyczne Izby Administracji Skarbowej w Opolu'? oraz kierowane do wszystkich
naczelnikow urzedéw skarbowych pisma Ministra Finanséw, zawierajace wskazowki
dotyczace stosowania ulg w splacie zobowigzafh podatkowych. Materiaty te
zawieraly m.in.: zalecenia dotyczace udzielanych ulg z30 marca 2020 . oraz
wyjasnienia Ministerstwa Finanséw dotyczace watpliwosci zwigzanych ze
stosowaniem obowigzujacych przepisow w postepowaniach w  sprawie
przyznawania uly w splacie zobowigzan podatkowych. Urzad otrzymat takze
Wyjasnienia dla urzedow skarbowych i izb administracji skarbowej dotyczace zasad
udzielania pomocy na podstawie przepisow ustawy Ordynacja podatkowa w formie
ulg w spacie zobowigzari podatkowych w okresie trwania choroby zakaznej

9 W Il kw. 2020 r. w Urzedzie wydano 30 decyzji; w 11l kw. 2020 1. 10 decyzji; w IV kw. 2020 r. trzy decyzje;
w | kw. 2021 r. sze$¢ decyzji.

10W [l kw. 2020 r. rozpatrzono pozytywnie 23 wnioski na kwote 586,4 tys. zI; w IIl kw. 2020 r. odpowiednio
osiem wnioskow na kwote 144 tys. zt wraz z odsetkami na kwote 30,5 tys. zt w IV kw. 2020 r. trzy wnioski na
kwote 142,9 tys. zt wraz z odsetkami na kwote 3 tys. zt w | kw. 2021 r. szes¢ wnioskow na kwote 372,5 tys. zt
wraz z odsetkami na kwote 15,9 tys. 2L,

W (| kw. 2019 r. w Urzedzie rozpatrzono pozytywnie dwa wnioski na kwote 11,4 tys. z} wraz z odsetkami na
kwote 1,1 tys. zt w IIl kw. 2019 r. zt odpowiednio osiem wnioskow na kwotg 388,9 tys. 2t wraz z odsetkami na
kwote 47,8 tys. zt; w IV kw. 2019 1, dziewie¢ wnioskow na kwotg 96,3 tys. z} wraz z odsetkami na kwotg 65,6 tys.
7t w | kw. 2020 r. dwa wnioski na kwote 105 tys. zt wraz z odsetkami na kwote 34,7 tys. 2.

12 Dalej; IAS w Opolu.
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wywofanej wirusem SARS-CoV oraz wytyczne Centrum Kompetencyjnego Spraw
Wierzycielskich'3,
(akta kontroli str, 21-26)

W treSci przekazywanych przez Ministra Finanséw wytycznych i zalecen
dotyczacych prowadzenia postepowarn w sprawie udzielania ulg w splacie
zobowigza podatkowych w zwigzku ze stanem epidemii, nie okreslono
zamknietego katalogu branz priorytetowych. Zasady przekazane przez Dyrektora
IAS w Opolu zawieraly jedynie przykiadowe wskazanie takich branz, m.in.: transport,
turystyka, kultura, gastronomia, ustugi kosmetyczne, kultura fizyczna, itp.
Urzad przekazywat Dyrektorowi IAS w Opolu cotygodniowe sprawozdania
dotyczace stosowania ulg w splacie zobowigzan podatkowych w okresie stanu
epidemii. Sprawozdania te zawieraly dane odpowiadajace zakresowi oczekiwanemu
przez Ministra Finanséw i byly przekazywane w wyznaczonych terminach. Ponadto
Urzad zostat zobowigzany do przekazania Dyrektorowi IAS w Opolu m.in. danych
dotyczacych sposobu rozpatrzenia wnioskdéw o udzielenie ulg, z uwzglednieniem
decyzji pozytywnych i spraw, w ktdrych wniosek uzasadniano wystepowaniem
pandemii, liczby wszystkich rozstrzygnie¢ wydanych wwyniku rozpatrzenia
ztozonych wnioskow, w tym postanowien i decyzji odmownych i umarzajacych
postepowanie oraz liczby decyzji wydanych w wyniku rozpatrzenia wnioskow
o zaptate nizszych zaliczek.

(akta kontroli str. 370-371)

1.2. W kontrolowanym okresie podatnicy wystapili z 12 wnioskami o umorzenie
zalegtosci podatkowej na faczng kwote 110,6 tys. zi, w tym siedmioma ztozonymi
przez podatnikdw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg (71 tys. zl). Organ
podatkowy nie rozpatrzyt pozytywnie zadnego z wnioskéw podatnikéw w zakresie
umorzenia zaleglo$ci podatkowych i nie umorzyt takich zalegto$ci.
W okresie poprzedzajacym ogloszenie stanu epidemii do Urzedu wplyneto pie¢
wnioskow podatnikéw na faczng kwote 44,8 tys. z, w tym jeden pochodzacy od
przedsiebiorcy (38,5 tys. zl). W Urzedzie pozytywnie rozpatrzone zostaly trzy
wnioski podatnikéw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej i udzielone ulgi na
kwote ogotem 10,5 tys. zt (kwota odsetek wyliczona od przyznanych ulg to 3,6 tys.
zt), z czego jeden wniosek™ w Il kw. 2019 r. na kwote 4,7 tys. zt wraz z odsetkami
na kwote 3 tys. zt, adwa wnioski w [ kw. 2020 r. na kwote 5,7 tys. zt wraz
z odsetkami na kwote 0,61ys. zt. W tym okresie nie rozpatrzono pozytywnie
zadnego z wnioskow podatnikow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

(akta kontroli str. 153-155)

W objetym kontrolg okresie podatnicy zlozyli:

—~ 14 wnioskéw'S o umorzenie zalegloéci podatkowych, ktére nie stanowily
pomocy publicznej, na kwote ogdtem 65,9 tys. zt (oraz kwote 0,2 tys. zt odsetek
za zwloke), w tym: a/ sze$¢ wnioskdw ztozono w Il kw, 2020 r. na kwote 39,3
tys. zt; b/ dwa wnioski w Il kw. 2020 r. na kwote 1,6 tys. zt; ¢/ dwa wnioski
w I kw. 2021 r. na kwote 25,1 tys. zt oraz odsetki w kwocie 0,1 tys. zt. Wnioski
te nie zostaly pozytywnie rozpatrzone z powodu braku zaistnienia przestanek
waznego interesu podatnika oraz interesu publicznego.

13 Wytyczne dotyczyly m.in. roznic i podobienstw miedzy wsparciem niestanowigcym pomocy publicznej
awsparciem stanowigcym pomoc publiczng, czy stosowania wytycznych w zakresie postgpowan ulgowych
w zwigzku z COVID-19.

4 Whiosek zostat zlozony w | kw. 2019, w Il kw. 2019 r. umorzono cze$¢ wnioskowanej kwoty (wnioskowana
kwota 7,9 tys, z wraz z odsetkami za zwioke 5 tys. z{),

15 Uwzgledniono wnioski podatnikéw niebedagcych przedsigbiorcami.
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Dla poréwnania w okresie poprzedzajacym pandemie podatnicy ztozyli pie¢
takich wnioskow na taczng kwote 44,8 tys. zt, w tym: a/ jeden wniosek ziozono
w [l kw. 2019 r. na kwote 0,5 tys. zt; b/ dwa wnioski w [V kw. 2019 r. na kwote
5,7 tys. zt wraz z odsetkami w kwocie 0,6 tys. zt; ¢/ dwa wnioski w | kw. 2020 r.
na kwote 38,5 tys. zt oraz 3 tys. zt odsetek. Organ podatkowy przychylit si¢ do
trzech wnioskow na kwote 10,5 tys. zt (kwota odsetek 4 tys. zl), w tym:
al jednego w il kw. 2019r. na kwote 4,7 tys. zt wraz z odsetkami 3 tys. z;
b/ dwoch w | kw. 2020 r. na kwote 5,7 tys. zt wraz z odsetkami na kwote
0,6 tys. zt;
dwa wnioski dotyczace umorzenia zalegloSci podatkowych stanowigcego
pomoc de minimis na kwote 44,6 tys. zt (Il kw. 2020 r.); wnioski te nie zostaly
pozytywnie rozpatrzone;
podatnicy nie ztozyli Zadnego wniosku o ulgi, ktére stanowity pomoc publiczna,
(akta kontroli str. 156)

W celu oceny prawidlowosci prowadzenia postepowar o umorzenie zalegtosci
podatkowych, szczegblowym badaniem kontrolnym obijeto trzy'® postepowania
podatkowe dotyczace umorzenia zalegtosci podatkowej, w ktorych organ podatkowy
przychylit sie do wniosku podatnikow na taczng kwote 10,5 tys. zt (kwota odsetek za
zwloke od naleznosci gtéwnej wyniosta 3,7 tys. zi) oraz jednego?” postepowania
podatkowego, w ktérym organ podatkowy odmowit umorzenia wnioskowanej kwoty
6,5 tys. zi'® (kwota odsetek 0,1 tys. zt).

Z analizy wynikalo, Ze:

zaden z podatnikéw nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej, a we wszystkich
badanych decyzjach, w ktorych przychylono sie do wniosku podatnikéw, organ
podatkowy uznal, ze zaistnialy przestanki waznego interesu podatnika oraz
interesu publicznego; wnioski nie zawieraty btedéw formalnych;

przebieg postepowania podatkowego dokumentowany byt prawidiowo oraz
zgromadzono dowody, ktére pozwalaly na zweryfikowanie okolicznosci
wskazywanych przez podatnikow we wnioskach;

umarzane kwoty stanowily zaleglosci podatkowe na dzien ztozenia wniosku
i nie byly wyzsze niz kwoty wnioskowane przez podatnikow;

wszystkie decyzje przyznajace ulgi w postaci umorzenia zaleglosci podatkowe;
zawieraly uzasadnienie faktyczne, co bylo zgodne z przepisem art. 210 § 1 pkt
61§ 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa';

w trzech przypadkach odstapiono od zasady umozliwienia wnioskodawcom
wypowiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego, poniewaz
wydane decyzje w catosci uwzgledniaty Zzadania strony; w przypadku decyzji
odmowne] wyznaczono stronie siedmiodniowy termin do wypowiedzenia sie
w sprawie zebranego materiatu dowodowego, stosownie do przepisu art. 200
§ 1 Ordynacji podatkowej (podatnik nie skorzystat z tego uprawnienia);

przy rozpatrywaniu spraw przestrzegano przepisow dotyczacych terminéw
zatatwienia sprawy (dwie sprawy zostaty zatatwione w ciggu jednego miesiaca,
dwie kolejne sprawy zostaty zatatwione w terminie dtuzszym niz jeden miesiag;
podatnikow zawiadomiono o niezatatwieniu sprawy we wiasciwym terminie,
podajac przyczyny i wskazujgc nowy termin jej zatatwienia);

w prowadzonych postepowaniach dotyczacych umorzenia zalegtosci
podatkowych stosowano jednakowe kryteria wobec podatnikéw;

16 Nr sprawy: 4261.30.2019; 4261.35.2019; 4261.7.2019.

17 Nr sprawy: 4261,32.2020.

18\W okresie od 1 kwietnia 2020r. do 31 marca 20211, w Urzedzie nie byly wydawane inne decyzje
w przedmiocie udzielenia, badz odmowy udzielenia ulgi w formie umorzenia naleznoéci podatkowe;.

19Dz, U, 22020, poz. 1325, ze zm.
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— we wszystkich przypadkach, w ocenie Urzedu, wnioski nie mialy na celu
wytudzenie ulg podatkowych.
(akta kontroli str. 350-354)

Zdaniem Naczelnik Urzedu, na wydluzony czas prowadzenia postepowan w czasie
pandemii wptyw miat: wydtuzony proces wypracowania jednolitego w skali KAS
podejscia w zakresie rozpatrywania wnioskéw o ulgi w splacie w sytuacji zwigzanej
z epidemig w okresie przed wprowadzeniem programu pomocowego, braki kadrowe
zwigzane z nieobecno$ciami pracownikow oraz wdrozenie aplikacji Poltax2BPlus,
ktora wymagata kolejnych modyfikacii.

(akta kontroli str, 274-276)

Wszystkie badane postepowania o umorzenie zalegtosci podatkowej dotyczyly
zalegtosci w podatku dochodowym od oséb fizycznych. Ulgi w postaci umorzenia
zalegtosci podatkowej nie zostaty udzielone zadnemu z przedsigbiorcow?, zaréwno
w okresie poprzedzajacym ogfoszenie stanu epidemii, jak iw okresie objetym
kontrola. W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. 6 przedsiebiorcow
Zlozyto wnioski o umorzenie zobowigzan podatkowych, ktore nastepnie zostaty
wycofane. W tym okresie Zaden przedsiebiorca nie zlozyl wniosku, ktory
pozostawiony zostat bez rozpatrzenia, natomiast w przypadku jednego wniosku
przedsigbiorcy odmoéwiono wszczecia postepowania.
Jak wyjadnita Naczelnik Urzedu, przyczyng wydania decyzji odmawiajacej
przyznawanie wnioskowanej ulgi (jeden przypadek) byt brak wystapienia przestanek
waznego interesu podatnika oraz interesu publicznego, w szczegdinosci w tej
sprawie nie wystgpify zdarzenia skutkujgce brakiem mozliwosci zapfaty
zobowigzania, a obowigzek sptaty innych zobowigzan, na ktére wskazywat podatnik,
nhie mogf miec pierwszenstwa, przez splatg wierzytelnosci Skarbu Paristwa.

(akta kontroli str. 272-273, 376)

W objetym kontrolg okresie podatnicy nie wniesli odwotan do organu odwotawczego
oraz skarg do wojewodzkiego sadu administracyjnego na rozstrzygniecia zawarte
w decyzjach organu podatkowego.

(akta kontroli str. 152)

1.3. W ciggu czterech kwartatoéw poprzedzajacych kwartat, w ktorym ogtoszono stan
epidemii podatnicy zlozyli tacznie osiem wnioskéw o odroczenie ptatnosci lub
roziozenie na raty podatku na kwote ogotem 136,3 tys. zI21, tj. o trzy wnioski mnigj
niz w objetym kontrolg okresie czterech kolejnych kwartatéw, w ktorym do Urzedu
wplyneto 11 wnioskdw?2 na taczng kwote 337,4 tys. zt (w tym: siedem wnioskow
w [l kwartale 2020 r., tj. o pie¢ wiecej niz w Il kw. 2019 r.; dwa wnioski w Il kw.
2020 r., i dwa w analogicznym okresie w 2019 r.; jeden wniosek w IV kw. 2020 .
i jeden w analogicznym okresie w 2019 r.; jeden wniosek w | kw. 2021 r. tj. o dwa
mniej niz w | kw. 2020 r.). Kwota przyznanych ulg w badanym okresie wyniosta
facznie 38,6 tys. zt i byta o prawie polowe (tj. o 40,7 tys. zl) nizsza od kwoty
przyznanych ulg w okresie przed ogtoszeniem stanu epidemii i wyniosta 79,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 158-159)

W poszczegdinych kwartatach okresu objetego kontrolg podatnicy zlozyli: a/ cztery
wnioski o udzielenie ulgi, ktéra nie stanowita pomocy de minimis na taczng kwote
14,3 tys. zt%3, Zaden z nich nie zostat rozpatrzony pozytywnie; b/ siedem wnioskéw

2W badanym okresie przedsigbiorcy zlozyli siedem wnioskéw o udzielenie ulgi o umorzenie zaleglosci
podatkowej, w okresie przed ogloszeniem stanu epidemii - jeden wniosek.

21 W tym pie¢ wnioskéw pochodzacych od przedsigbiorcow na taczna kwote 126,3 tys. zI.

2 W tym dziewigé ztozonych przez podatnikow prowadzacych dziatalnosé gospodarcza na kwote 329,3 tys. z1.

2 \Wnioski zlozone: w Il kw. 2020 r. na kwotg 11 tys. zt, w Il kw. 2020 r. na kwote 0,1 tys. zt, w [ kw. 2021 r. na
kwote 3,2 tys. zt.
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o udzielenie ulgi stanowigcej pomoc de minimis na kwote 323,3 tys. zi?#; organ
podatkowy przychylit sie pozytywnie do dziewigciu wnioskow na kwote 38,5 tys. zt,
¢/ nie zlozono wnioskdow o ulge, ktora stanowita pomoc publiczna,
Dla poréwnania, w okresie przed ogloszeniem stanu pandemii podatnicy ziozyli
cztery wnioski 0 udzielenie ulgi, ktéra nie stanowita pomocy de minimis na kwote
24,5 tys. zt oraz cztery wnioski o udzielenie ulgi stanowigcej takg pomoc na kwote
111,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 160)

W celu ustalenia prawidlowosci prowadzonych postepowan w zakresie odroczenia
pfatnosci lub roziozenia na raty podatku, szczegblowym badaniem objeto pig¢
postepowani2s podatkowych, w ktérych organ podatkowy przychylit sie do wnioskow
podatnikéw na taczng kwote 103,5 tys. L.

Z analizy wynikalo, ze:

— podatnicy prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza w branzach bezposrednio
zagrozonych oddzialywaniem koronawirusa (transport, handel, gastronomia);

— we wszystkich badanych decyzjach organ podatkowy uznat, ze zaistnialy
przestanki waznego interesu podatnika oraz interesu publicznego, a we
wnioskach nie wystapity bledy formalne;

- przebieg postepowania podatkowego dokumentowany byt prawidlowo oraz
zgromadzono dowody, ktére pozwalaly na zweryfikowanie okolicznosci
wskazywanych przez podatnikow we wnioskach;

— z dokumentacji wynikato, ze dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez
podmioty wybrane do badania byla nierentowna, a podmioty te wykazaty
spadek obrotow i straty;

— wszystkie decyzje przyznajace ulgi w postaci odroczenia platnosci Iub
roztozenia na raty podatku zawieraly uzasadnienie faktyczne, co byto zgodne
z przepisem art. 210 § 1 pkt 6 i § 4 Ordynacji podatkowej;

— we wszystkich badanych przypadkach odstgpiono od zasady umozliwienia
wnioskodawcom wypowiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu
dowodowego, poniewaz wydane decyzje w catosci uwzgledniaty zadania
strony;

— dwie badane decyzje zostaly wydane w terminie przekraczajacym 30-dniowy
ustawowy termin zatatwienia sprawy — Urzad powotat sie jednak na okoliczno$c
wprowadzong przepisami art. 15zzs ustawy z dnia 2 marca 2020r.
0 szczegoblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?, tj. brak mozliwosci wydawania decyzji
niezgodnej w caloci z wnioskiem podatnika;

— w prowadzonych postepowaniach dotyczacych odroczenia ptatnosci lub
rozlozenia na raty podatku zastosowano jednakowe kryteria wobec podatnikow;

— we wszystkich przypadkach, w ocenie Urzedu, wnioski nie mialy na celu
wyludzenie ulg podatkowych.

(akta kontroli str. 355-360, 361-364)

24 \Wnioski ziozone; w Il kw. 2020 r. kwote 272,4 tys. !, w Il kw. 2020 r. na kwote 8,5 tys. zt w IV kw. 2020 1. na
kwote 42,3 tys. zl.

25 Nr sprawy: 4263.5.2020; 4261.22.2019; 4261.6.2020; 4263.6.2020; 4263.7.2020. W okresie objgtym kontrolg
w Urzedzie nie wydawano decyzji w przedmiocie odmowy udzielenia ulg w formie odroczenia terminu ptatnosci
podatku lub roziozenia zaplaty podatku na raty.

%Dz, U. poz. 374 ze zm.



Zgodnie z wyjanieniem Naczelnik Urzedu, podatnicy, ktorzy ziozyli ww. wnioski
0 odroczenie podatku lub o rozlozenie podatku na raty, prowadzili dziatalnosé

gospodarcza na dzien 30 czerwca 2021 .
(akta kontroli str. 366-367)

1.4. W ciggu czterech kwartaléw poprzedzajacych kwartaf, w ktorym ogtoszono stan
epidemii podatnicy ztozyli tacznie 41 wnioskow?” w zakresie odroczenia lub
roziozenia na raty zaleglosci podatkowej wraz z odsetkami, na faczng kwote
1248,7 tys. zt, ti. 017 wnioskdw mniej niz w objetym kontrolg okresie czterech
kolejnych kwartatow, w ktorym do Urzedu wplynelo 58 wnioskow?8 na taczng kwote
1539,9 tys. zt, w tym: 25 wnioskéw ztozonych w Il kw. 2020 r., tj. o 21 wiecej niz
wll. kw. 2019 r.; dziewig¢ wnioskow z il kw. 2020 r., tj. o pie¢ mnigj niz w 1l kw.
2019 r.,; 12 wnioskéw w IV kw. 2020 r., tj. o trzy wiecej niz w IV kw. 2019 r.;
12 wnioskéw w | kw. 2021 r., tj. o dwa mniej niz w | kw. 2020 r.
Kwota przyznanych z tego tytulu ulg w okresie 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca
2021 r. wyniosta facznie 1245,6 tys. z1° i byta o prawie potowe (tj. 0 644 tys. zf)
wyzsza od kwoty przyznanych ulg w okresie poprzedzajacym ogloszenie stanu
epidemii, ktéra wyniosta 79,3 tys. z{%.

(akta kontroli str. 163-164)

W badanym okresie do Urzedu wplyneto: a/ 27 wnioskow o udzielenie ulg, ktdre nie
stanowily pomocy de minimis na faczng kwote 272,1 tys. zt, z ktorych 10 na kwote
85,7 tys. zt zostalo rozpatrzonych pozytywnie; b/ 31 wnioskéw o ulge, ktore
stanowity pomoc de minimis na kwote ogétem 1 267,8 tys. zt, z ktorych 30 na kwote
1159,8 tys. zt zostato pozytywnie rozpatrzonych; ¢/ jeden wniosek o ulge, ktora
stanowita pomoc publiczng na kwote 2 tys. zt, Urzad przyznat ulgi dla trzech
wnioskows! na kwote 10,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 165)

W okresie poprzedzajacym ogloszenie stanu epidemii do Urzedu wplyneto:
a/ 31 wnioskow o udzielenie ulg, ktére nie stanowily pomocy de minimis na taczng
kwote 610,3 tys. zt, z ktorych 18 na kwote 311,5 tys. zt zostato rozpatrzonych
pozytywnie; b/ 10 wnioskow o ulge, ktére stanowity pomoc de minimis na kwote
ogotem 638,4 tys. zt, z ktorych trzy na kwote 290 tys. zt zostaly rozpatrzone
pozytywnie; ¢/ dwa wnioski o ulge, kiéra stanowita pomoc publiczng na kwote
8,3 tys. zI, z ktorych zaden nie zostat rozpatrzony pozytywnie.

(akta kontroli str. 165)

W celu ustalenia prawidtowosci prowadzonych postepowar w zakresie odroczenia
lub roziozenia zaleglosci podatkowej na raty wraz z odsetkami, szczegolowym
badaniem kontrolnym objeto pie¢ postepowan32 podatkowych, w ktérych organ
podatkowy przychylit sie do wniosku podatnikow na faczng kwote 416,9 tys. zt
(kwota odsetek za zwloke 3 tys. zi) oraz dwa postepowania33, w ktrych podatnikom
odmowiono przyznania takiej ulgi w tacznej kwocie 15,9 tys. zt wraz z odsetkami
w kwocie 1,3 tys. zt.

27 W tym 16 wnioskow pochodzacych od przedsiebiorcow na kwote 642,9 tys. zi.

2BW tym 37 wnioskéw zlozonych przez podatnikéw prowadzacych dziatalnosé gospodarcza na kwote
1304,1 tys. 2.

®W tym ulgi przyznane na podstawie 33 wnioskéw podatnikow prowadzacych dzialalnosé gospodarczg
na kwote 1 170,5 tys. zt oraz siedmiu wnioskéw podatnikow nieprowadzacych dzialalnosci na kwote 75,1 tys. 21,
%W tym ulgi przyznane na podstawie trzech wnioskow podatnikow prowadzacych dziatalnosé gospodarcza
na kwote 290 tys. zt.

31 W fym dwach wnioskow zlozonych w okresie przed ogloszeniem stanu epidemii.

32 Nr sprawy; 4263.26.020; 4263.27.2020; 4261.20.2020; 4261.37.2020; 4263.1.2020.

33 Nr sprawy: 4261.40.2020; 4261.38.2020. Dokumentacja trzeciego postepowania zostata przekazana w dniu
16 czerwca 2021r. do Izby Administracji Skarbowej w Opolu z powodu odwolania wniesionego od decyzji
odmawiajacej roztozenie na raty zalegtosci podatkowej (sprawa nr 1611-SEW.4263.6.2021),
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Analiza wykazata, ze:

— w czterech przypadkach podatnicy prowadzili dziatalnos¢ gospodarczg
wbranzach  bezposrednio  zagrozonych oddziatywaniem koronawirusa
(transport, ustugi montazowe);

— w jednym przypadku podatnik byt osobg fizyczna i nie prowadzit dziatalnosci
gospodarczej;

— we wszystkich badanych decyzjach organ podatkowy uznat, ze zaistnialy
przestanki waznego interesu podatnika oraz interesu publicznego, a we
wnioskach nie wystapity btedy formalne;

— przebieg postepowania podatkowego dokumentowany byt prawidtowo oraz
zgromadzono dowody, ktore pozwalaly na zweryfikowanie okolicznosci
wskazywanych przez podatnikow we wnioskach;

— z dokumentacji wynikalo, ze dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez
podmioty wybrane do badania byla nierentowna, a podmioty te wykazaly
spadek obrotow i straty;

—  wszystkie decyzje przyznajace ulgi w postaci umorzenia zalegtosci podatkowej
zawieraly uzasadnienie faktyczne, co byto zgodne z przepisem art. 210 § 1 pkt
6 i § 4 Ordynaciji podatkowej;

—  we wszystkich badanych przypadkach Urzad odstapit od zasady umozliwienia
wnioskodawcom wypowiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu
dowodowego, poniewaz wydane decyzje w calosci uwzgledniaty Zadania
strony;

— w przypadku trzech postepowan 30-dniowy termin na zatatwienie sprawy
wskazany w przepisach ustawy Ordynacja podatkowa zostat przekroczony,
a podatnicy zostali powiadomieni o kolejnym, nowym terminie zatatwienia ich
sprawy;

— w prowadzonych postepowaniach dotyczacych odroczenia ptatnosci Iub
rozlozenia na raty podatku zastosowano jednakowe kryteria wobec podatnikow;

— we wszystkich przypadkach, w ocenie Urzedu, wnioski nie mialy na celu
wyludzenie ulg podatkowych.

(akta kontroli str. 355-360, 361-364)

1.5. Na podstawie dokumentacji postepowan dotyczacych pieciu podmiotow3,
ktérym umorzone zostaly zaleglosci podatkowe o najwyzszych kwotach, oraz pigciu
podmiotow, ktorym przyznano ulgi w zakresie odroczenia ptatnosci lub rozlozenia na
raty podatku ustalono, ze: al przyznane ulgi stanowity od 1,07% do 5,71% rocznych
dochodéw/przychodéw podatnika za 2019 r.; b/ wnioski o udzielenie ulg ziozone
przez przedsigbiorcow dotyczyly branz bezposrednio narazonych na straty
w zwiazku z epidemia (transport, handel, gastronomia, ustugi montazowe); ¢/ cztery
podmioty skiadaty wnioski o ulgi w latach 2018-2020, a rozstrzygniecia, w dwoch
przypadkach, byty pozytywne®.

(akta kontroli str, 350-354, 355-360)

W celu zobrazowania skali wptywu ulg i zwolnien na sytuacje podatnikow
przeanalizowane zostaly dane dotyczace podatnikow prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza (w tym w formie spokki), ktérzy w |I kwartale 2020 r. uzyskali ulge,
o ktora wnioskowali. Na 18 wybranych do badania podatnikow, tylko jeden zawiesit
dziatalnoéé gospodarcza, a zaden z podatnikéw nie zlikwidowat dziatalnosci, jak tez
nie oglosit upadiosci. Wszyscy podatnicy sktadali obowigzkowe deklaracie,

3 W kontrolowanym okresie ulgi w postaci umorzenia zostaly przyznane wylacznie osobom fizycznym
niebedacym przedsigbiorcami.

3 Wnioskodawcom przyznano ulgi w postaci rozlozenia na raty podatku i zalegtosci, w trzecim przypadku
wniosek pozostawiono bez rozpatrzenia, w czwartym przypadku podatnik wycofal wniosek, a postepowanie
umorzono.
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natomiast wobec o$miu z nich zostata wydana decyzja o wygaszeniu decyzji
ouldze. Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, fakt niedotrzymania przez podatnikéw
terminu pfatnodci odroczonego podatku lub zaleglosci podatkowej badz terminu
pfatno$ci ktérejkolwiek z rat, na jakie zostaf roziozony podatek lub zaleglosé
podatkowa jest monitorowany przez Urzad. W przypadku stwierdzenia
niedochowania  terminbw  pfatnosci,  wyznaczony  pracownik  komorki
ds. wierzycielskich podejmuje dziatania w zwigzane z wygaszeniem poszczegéinych
rat lub decyzji ulgowych, a nastepnie podejmuje dziatania zwigzane z wystawianiem
I dorgczaniem upomnieri oraz wystawianiem | przekazywaniem do organow
egzekucyjnych tytutow wykonawczych lub wnioskéw o podjecie zawieszonego

postepowania egzekucyjnego.
(akta kontroli str. 344, 370-371)

Naczelnik Urzedu wyjasnita tez, ze Urzad monitorowat inne instrumenty wsparcia
podatnika niz ulgi i zwolnienia, o ktérych mowa w 67a § 1 i 67b §1 Ordynacii
podatkowej, w szczegdlnodci korzystanie przez przedsighbiorcéw z innych
instrumentow wsparcia poprzez System Udostgpniania Danych o Pomocy
Publicznej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a takze system Shrimp
oraz moduf Arka Raporty w systemie WRO-SYSTEM.
Ponadto ze zlozonych wyjasnien wynikalo, Zze podatnicy korzystali z szeregu
instrumentow  przewidzianych ~wramach tarcz  antykryzysowych, w  tym:
niskooprocentowanej pozyczki z Funduszu Pracy dla mikroprzedsiebiorcow,
dofinansowania czesci kosztdbw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla
przedsigbiorcéw lub czedei kosztéw wynagrodzen pracownikéw, innych $wiadczen
postojowych.

(akta kontroli str, 366-367)

1.6. W Urzedzie nie wprowadzono odrebnych procedur udzielania ulg i zwolnien.
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu3$, prowadzenie postepowar
w sprawach odraczania, rozkfadania na raty, umarzania lub zaniechania splaty
naleznosci pienigznych nalezato do zadan Wieloosobowego Stanowiska ds. Spraw
Wierzycielskich. W styczniu 2020r. wnioski o ulge w sptacie zobowigzan
podatkowych obstugiwato dwdch pracownikéw Wieloosobowego Stanowiska,
natomiast w miesigcach kwiecien i czerwiec 2020 r. - jeden pracownik?7.

(akta kontroli str. 27-50, 51-75, 76-100, 101-125, 126-150)

Procesy udzielania ulg i terminowos¢ ich przyznawania byly objete monitoringiem.
Kazdy wplywajacy do Urzedu wniosek ofrzymywat nr sprawy, pozwalajacy
monitorowac etap jego rozpatrywania. Dane dotyczace wnioskéw o przyznanie ulg
zZlozonych i rozpatrzonych w okresie stanu epidemicznego i epidemii byly objete
sprawozdawczoscig na potrzeby IAS w Opolu.

Weryfikacja podmiotu oraz zasadnosci przyznawania ulg i zwolnient dokonywana
byta przez pracownikow Urzedu z wykorzystaniem systeméw: Poltax2B Plus
(analiza standw zaleglosci, operacji na kartach kontowych), Poltax Plus (dane
rejestracyjne, analiza zozonych dokumentoéw, ich poprawnosci, deklarowane
wartosci — raporty dotyczace wybranego podmiotu w obszarze Kontrola), e-Orus
(karta odpowiedzi na pytanie o zobowigzanym), CZM i CRCM (analiza czynno$ci
cywilno-prawnych  podatnika/ptatnika), ~ CEIDG  (weryfikacja  podatnikéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza), EKW (informacje o nieruchomosciach

% Przyjety zarzadzeniem Dyrektora [zby Administracji Skarbowej w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Prudniku nr: 25/2020 z dnia 28 Iutego 2020 r.; 69/2020 z dnia
27 lipca 2020 ., 81/2020 z dnia 12 sierpnia 2020 r.; 122/2020 z dnia 22 grudnia 2020r.; 15/2021 z dnia
28 stycznia 2021 r.

% Drugi pracownik realizujacy zadania w obszarze udzielania ulg przebywat od kwietnia 2020 r. na zwolnieniu
lekarskim.
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podatnika/ptatnika), CERO (rejestr operacyjny CEPIK, informacje o pojazdach
podatnika/ptatnika), SUDOP (system udostepniania danych o pomocy publicznej),
SRPP (system rejestracji pomocy publicznej, weryfikacja informacji o udzielone;
podatnikowi/ptatnikowi pomocy publicznej).

(akta kontroli str. 21-26)

Zgodnie z wyjasnieniem Naczelnik Urzedu, monitoring terminowosci udzielania ulg
byt prowadzony na poziomie Urzedu oraz IAS w Opolu. Kontrola w tym obszarze
byla sprawowana za pomoca;: a/ biezacego nadzoru osoby kierujacej; b/ monitoringu
realizacji wnioskow ewidencjonowanych w systemach Biblioteka Akt, a nastepnie
w Systemie Zarzadzania Dokumentami; ¢/ monitoringu wskaznika — $redniego
czasu trwania postepowant podatkowych wszczetych na wniosek podatnika;
d/ sprawozdawczoéci dotyczacej wnioskow o ulge zlozonych i rozpatrzonych
w okresie stanu epidemii. W celu obstugi wnioskéw podatnikow dotyczacych ulg
izwolnieh w okresie stanu epidemii wprowadzono nastepujace zmiany:
al umozliwiono podatnikom skiadanie dokumentéw poprzez ich wrzucenie do urny
lub przestanie droga elektroniczng skanu opatrzonego podpisem wnioskodawcy
(naadres e-mail Urzedu); b/ dokumenty wplywajace do Urzedu podiegaly
kwarantannie; ¢/ ograniczono do minimum zakres informaciji przedstawianych przez
podatnikow/ptatnikow wskazujgcych na istnienie interesu podatnika (w tym
okreslajacych sytuacje finansowa, majatkowa i rodzinna).

(akta kontroli str. 21-26)

Naczelnik Urzedu wyjasnita tez, ze w zwigzku ze spigtrzeniem zadan w obszarze
ulg w splacie zobowigzan podatkowych w okresie stanu epidemii, w miare
posiadanych zasobow kadrowych | uwzgledniajac koniecznos¢ zapewnienia
ciaglodci dziatania Urzedu w innych obszarach, zlecono pracownikom komorki
postepowari podatkowych wykonywanie zadan nieobjetych zakresem czynnosci,
ti. prowadzenie postepowar z zakresu ulg i zwolnien.

(akta kontroli str. 21-26)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Urzedzie prawidlowo przeprowadzano postgpowania podatkowe w sprawie
udzielenia ulg w splacie zobowigzan podatkowych, a podejmowane przez
pracownikéw czynnosci odpowiadaly wymogom Ordynaciji podatkowej i wytycznych
Ministra Finanséw. Rzetelnie podejmowano czynnosci dowodowe umozliwiajace
weryfikacje okolicznosci przedstawionych we wnioskach i dokumentowano ich
wyniki, a udzielajgc ulg stosowano jednolite kryteria wobec podatnikow.
Uzasadnienia wydanych w tych sprawach decyzji odpowiadaty wymogom
okreslonym w Ordynacji podatkowej i zawieraly szczegotowa analiz¢ zasadnosci
przyznania ulgi, z uwzglednieniem waznego interesu podatnika i interesu
publicznego.

2. Dokonywanie zwrotéow podatku od towaréw i ustug
przez organy podatkowe

2.1. Urzad dokonat w okresie Il kwartat 2020 r. — | kwartat 2021 r. 1463 zwrotow

podatku VAT w facznej kwocie 28 5235 tys. zt, w tym w terminie 25 dni 48 zwrotow

w kwocie 1509,3 tys. zi, w terminie 60 dni 1376 zwroty w kwocie 26 838,3 tys. zt

oraz w terminie 180 dni 39 zwrotéw w kwocie 175,9 tys. z. W tozsamym okresie
poprzedzajacym pandemig, tj. w okresie Il kwartat 2019 r. - | kwartat 2020 r., Urzad
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dokonat 1508 zwrotow na kwote 22901,2 tys. zl, w tym w ww. terminach
odpowiednio 20 na kwote 941,7 tys. zl, 1449 na kwote 21 745,6 tys. zt i 39 na kwote
213,9 tys. . Najistotniejsze zmiany w zakresie kwoty i liczby dokonanych zwrotow
podatku VAT w podziale na terminy zwrotu, dotyczyly wzrostu o 140% liczby
i 0 60,3% kwoty zwrotow w terminie 25 dni oraz o 23,4% kwoty zwrotow w terminie
60 dni, a takze zmniejszenia si¢ 0 5,1% liczby zwrotéw w terminie 60 dni oraz
0 17,8% kwoty zwrotow w terminie 180 dni.
Naczelnik wyjasnita, ze zmiana przewyzszajaca 5% liczby zwrotéw w terminie 25 dni
spowodowana byfa wzrostem liczby deklaracji ze zwrotem na rachunek VAT (art. 87
ust. 6a ustawy o VAT), wprzypadku kwoty — naktadami inwestycyjnymi. Wzrost
kwoty zwrotow w terminie 60 dni byt wynikiem zwrotéw na rzecz nowego duzego
podmiotu, ktéry zostat przekazany od IV 2020 z innego urzedu®® - zmiana
wrasciwosci organu podatkowego, ktéremu zwrécono facznie 3 136 tys. zt w okresie
15.09.2020-20.01.2021 oraz ze wzrostem nakladéw inwestycyjnych i pojedynczymi
wysokimi zakupami Srodkow trwalych przez rolnikéw. Naczelnik wskazata, ze na
spadek kwot zwrotéw w terminie 180 dni miaty wplyw m.in. niewielkie obroty
i zakupy, w tym wynikajgce ze specyfiki cyklu dziatalno$ci podmiotu (hodowla bydta
1zeznego).

(akta kontroli, str. 166, 328-329)

Sredni czas oczekiwania na zwrot w poszczegdinych kwartatach okresu objetego
kontrolg byt krétszy od maksymalnych terminéw dla poszczegdinych terminow
zwrotow, w tym w przypadku terminu 25 dni wynosit od 15 do 19 dni, terminu 60 dni
od 34 do 55, a terminu 180 dni od 93 do 176.
Sredni czas oczekiwania na zwrot w poszczegolnych kwartatach badanego okresu
wynosit odpowiednio 37, 50, 45 i 55 dni. W poréwnaniu do analogicznych kwartatow
okresu Il kwartat 2019 r. — | kwartat 2020 r. byt on krotszy w przypadku wszystkich
kwartatow okresu Il kwartat 2020 r. - | kwartat 2021 r. (o odpowiednio 16, 2, 8 i 1
dni).

(akta kontroli, str. 167)

2.2. W okresie Il kwartat 2020 r. — | kwartat 2021 r. Urzad nie przediuzat terminu
zwrotow VAT, a tym samym nie bylo przypadkéw zwrotow o przedtuzonym terminie,
w  ktorych wszczynano czynnosci sprawdzajace, kontrole podatkowe Iub
postepowania podatkowe.
Nie wystapity przypadki nieuzasadnionego niedotrzymywania termindéw zwrotu
podatku od towarow i ustug, w tym zasadnie wydtuzonych. Tym samym, w okresie
objetym kontrolg, nie wyptacano podatnikom odsetek z ww. powodu.

(akta kontroli, str. 168, 318-319)

2.3. W Urzedzie obowiazywaly zasady i procedury wprowadzone na podstawie
wytycznych i instrukcji otrzymanych z Ministerstwa Finansow i IAS w Opolu, jak tez
wprowadzone przez Naczelnika Urzedu.

Ministerstwo Finansow®, w Wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych
w zakresie podatku od towaréw i usfug®, okreslito procedury rejestracji dla potrzeb
podatku VAT, zasady postepowania zdeklaracjami VAT i informacjami
podsumowujacymi, analizy dziatanoéci podatnika VAT idokonywania zwrotu
podatku VAT, atakze zobowigzafo naczelnikéw urzedéw skarbowych do
przestrzegania ww. procedur. Dyrektorom izb powierzono natomiast sprawowanie
nadzoru nad ich realizacja, W zakresie analizy dziatalno$ci podatnika VAT zalecono
szczegolng uwage na podmioty wykonujace dziatalno$¢ w branzach o zwiekszonym

% Dotyczyto to m.in. objetych niniejszq kontrola spraw o numerach: 168693048, 168697675, 170471216,
178851644, 178654073 i 178654075 o tacznej kwocie zwrotow 2 680,9 tys. zt.

39 W marcu 2016 r.

40 Dalej: Wytyczne MF.
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ryzyku wystapienia wyludzenia tego podatku. Przy dokonywaniu zwrotu podatku
VAT ustalono zasady prowadzenia czynnosci analitycznych, czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowej, przediuzania terminu zwrotu, atakze
akceptacji izwrotu podatku. Wprowadzono m.in. obowigzek kazdorazowego
przeprowadzania  czynnoéci  analitycznych  przed  dokonaniem  zwrotu
z wykorzystaniem narzedzia informatycznego - Analiza zasadno$ci zwrotu VAT
podsystemu KONTROLA lub innego, o co najmnie;j takiej funkcjonalnoci.

(akta kontroli, str. 208-229)

IAS w Opolut" przekazata rekomendowang do wprowadzenia w urzedach
skarbowych wojewodztwa opolskiego Instrukcje dotyczacq zwrotow podatku od
towarow i ustug® w celu stosowania jednolitych zasad postepowania przy
dokonywaniu zwrotéw podatku VAT. Dodatkowo przestano schemat karty
potwierdzen zwrotu — Karty potwierdzen zwrotu/Obiegowki*®. W ww. instrukcji
ustalono zasady, tryb iorganizacje dziatan obowigzujacych przy realizacji zadan
dotyczacych zwrotéw podatku VAT, w tym czynno$ci przypisane poszczegdlnym
pracownikom, w ramach pefnionych funkcji (naczelnikom, zastgpcom naczeinikow,
kierownikom i pracownikom komorek organizacyjnych). Opisano tez przebieg
czynnosci analitycznych, czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej i czynnosci
weryfikacyjnych u kontrahentow, a takZze zasady przedtuzania terminu zwrotu oraz
akceptaciji i zwrotu podatku, jak tez sposob postepowania w przypadku zamiany
wiasciwosci urzedu po zlozeniu deklaracji i przed terminem zwrotu oraz obowigzek
wszczynania postepowania wyjasniajacego w przypadku uchybienia terminowi
zwrotu. W ramach czynnoéci analitycznych ustalono podlegajace im obszary i dane
wrazliwe oraz obowigzek sporzadzania Karty zasadnosci zwrotu VAT z modutu
Analiza zwrotu VAT z podsystemu KONTROLA, wedlug szablonu obejmujacego
19 kryteriow#. Wprowadzono jednocze$nie zasade oceny wynikow ww. analizy
i decydowania naczelnikéw urzedéw skarbowych lub o0sob przez nich
upowaznionych o podjeciu czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej lub
wszczeciu postepowania podatkowego. Zafozono réwniez uwzglednianie w tej
ocenie procedury okreslonej w zatgczniku nr 3 do Polityki zarzadzania ryzykiem
zewnetrznym w administracji podatkowej — Segmentacja ogolna przedsigbiorcow
zwzgledu na ich wiarygodno$¢#. W ramach etapu akceptacji izwrotu podatku
wprowadzono m.in. wymog sporzadzania Karty potwierdzen w przypadku zwrotow
przekraczajacych 10 000 zt oraz osobistej akceptacii przez naczelnika i kierownika
komérki rachunkowosci podatkowej (lub oséb zastepujacych w razie nieobecnosci
uprawnionych) zwrotéw przekraczajacych 100 000 zt.

(akta kontroli, str. 230-245)

Naczelnik wprowadzita w Urzedzie Instrukcje dotyczacq zwrotéw w podatku od
towaréw i ustug nr 1-001/1 obowigzujaca od 1 marca 2018 r.46, w ktérej uzupetniono
postanowienia ww. Instrukcji IAS, m.in. przez ustalenie w punkcie 11l.2.5 obowigzku
wydruku i dotaczenia do deklaracji Karty zasadno$ci zwrotu VAT z modutu Analiza
zwrotu VAT z podsystemu KONTROLA, w przypadku zwrotow powyzej 10 tys. zt.
(akta kontroli, str. 246-260)

41 Przy piémie nr 1601-ZRKPWMKS.021.1.2016 z 21 listopada 2016 r.
42 Dalej; Instrukcja IAS.

43 Dalej; Karta potwierdze.

44\ Instrukcji 1AS podano numery: 56, 58-61, 63, 68-73, 82-86, 93 i 95.
45 Dalej: Segmentacja ogolna.

% Dalej: Instrukcja 1-001/1.
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IAS w Opolu przekazata?’ do stosowania zalecenie dotyczace trybu dokonywania
zwrotdw podatku VAT, bez wzgledu na kwote zwrotu. Zadanie polegajace na
przeprowadzeniu kontroli w przypadku wystapienia koniecznosci weryfikacji zwrotu
przypisano Naczelnikowi Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu oraz wskazano, ze
naczelnicy opolskich urzedow skarbowych, po wyczerpaniu dostepnych zrédet
potwierdzenia zasadnosci zwrotu, winni wnioskowaé o kontrole ze wskazaniem
kwestii budzacych watpliwosci.

(akta kontroli, str. 266-268)

Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa Finansow zawiesit*® na czas stanu
epidemii SARS Co-V2 obowigzywanie wytycznych w sprawie postepowania
w zakresie zwrotdw VAT oraz zalecit ograniczenie czynnoéci poprzedzajacych zwrot
VAT do niezbednego minimum zapewniajacego wstrzymanie nienaleznych zwrotow.

(akta kontroli, str. 269-271)

Departament Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finanséw wskazat%?, ze
dokonywanie przy wykorzystaniu narzedzi informatyczno-analitycznych przez
urzedy czynnoSci polegajacych na sprawdzeniu zgodnosci kwot z deklaracji VAT
z plikami JPK_VAT, jak tez sprawdzeniu wykazania transakcji przez kontrahentow
podatnika, nalezy wykazywaé w aplikacji e-Orus, jako czynnosci sprawdzajace.
Ponadto, ww. Departament zwrdcits0 uwage, ze w Swietle przepiséw o VAT nie ma
ograniczenia w zakresie dokonywania wczesniejszych zwrotow VAT niz w terminach
(maksymainych) wskazanych w ustawie, a takze zalecono, aby weryfikacja zwrotow
VAT u podatnikow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w branzach objetych
dotkliwie skutkami COVID-19, odbywata sie w mozliwie biezacy sposob, a zwroty
podatku VAT, w miare moZliwosci, dokonywane byly w terminach krétszych niz

wnioskowane.
(akta kontroli, str. 317-324)

Komunikatem nr 4/2020 z 4 maja 2020 r. w sprawie Instrukcji 1-001/1, Naczelnik
wprowadzita uproszczenia zasad obiegu dokumentéw dotyczacych zwrotu podatku
od towarow i ustug, w tym dokumentow potwierdzajacych czynnoéci analityczne
i sprawdzajgce oraz dokumentdw akceptacii i zwrotu podatku.

(akta kontroli, str. 286-288)

2.4. Szczegotowe badanie 20 sprawd! dotyczacych zwrotow podatku od towardw
iustug wykazalo, ze przed dokonaniem zwrotu przeprowadzano czynnosci
analityczne majace na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu.
W kazdym przypadku stwierdzono uzycie modulu Analiza zasadno$ci zwrotu VAT
podsystemu KONTROLA, a takze modutu Ocena Podatnika VAT aplikacji WRO-
SYSTEM, w tym modeli STIR i SAN oraz ryzyka kontrahentéw. Z podsystemu
KONTROLA generowane byly dokumenty Analiza zasadno$ci zwrotu VAT -
Zatwierdzona lub Wykonanad?, ktére byly tozsame z dokumentem okreslonym
w wytycznych jako Karta oceny zasadnos$ci zwrotu. W Analizach zasadnosci
zwrotow ujmowane byty wyniki punktowe analizy wedtug kryteriéw, a takze suma
liczby punktow. W obowigzujacych regulacjach wewnetrznych nie zostat okreslony
przypisany poziom ryzyka lub ocena podmiotu oparta o uzyskana liczbe punktow.

4T W pismie nr 1601-20-022485 z 8 kwietnia 2020 .,

48 \W pismie nr DPP.K077.1.2020 z 15 kwietnia 2020 .

49 W pismie nr DNK12.8622.129.202 z 22 grudnia 2020 r.,

50 W pismie nr DNK12.8621.20.202 z 5 stycznia 2021 r.

51 Badaniem objgto 20 spraw o tacznej kwocie zwrotu 5543 146 zI, tj. 19,4% kwoty zwrotéw dokonanych
wokresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021r., w tym sze$¢ spraw, w ktdrych po przeprowadzeniu
czynnosci analitycznych, dokonano zwrotu podatku bez podjecia czynnosci weryfikacyjnych z udzialem
podatnika. Doboru spraw dokonano spo$réd spraw o najwyzszej kwocie zwrotu.

52 Dalej: Analiza zasadnodci zwrotu.
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Ponadto, w Analizach zasadno$ci zwrotu, pracownik przeprowadzajacy czynnosci
analityczne, sugerowat kolejne dziatania Urzedu. Oceny ryzyka podatnika VAT
generowane z aplikacjj WRO-SYSTEM opisywaly poziom ryzyka wynikajacy
z zawieranych przez podatnikéw transakcji. W o$miu przypadkach, w ktorych
podatnicy zostali okre$leni jako podmioty o wysokim ryzyku, przeprowadzono
czynnosci sprawdzajace, w tym szesciokrotnie z udziatem podatnikow.

(akta kontroli, str. 339-340)

Naczelnik wyjaénita, Ze ocena ryzyka, czyli jego poziom (niski, Sredni, wysoki) jest
prowadzona na etapie czynnosci analitycznych wylacznie poprzez kryteria
segmentacji ogéinej i jest to ocena podmiotowa, badajaca systemowo w sposéb
ogoiny stosunek podmiotu do wypetniania obowigzkéw podatkowych. Jest ona
sprawdzana kazdorazowo przy analizie danego zwrotu. Naczelnik wskazala tez, ze
indywidualna analiza przedmiotowa dokonywana przy kazdym zwrocie, oparta na
innych kryteriach szczegblowych, odpowiednio punktowanych przez podsystem
KONTROLA, nie posiada wyznaczonego przez wspomniany System poziomu
ryzyka.

(akta kontroli, str. 319-320, 325-327)

W Zzadnej z badanych spraw nie stwierdzono dowoddw potwierdzajacych
wykorzystywanie na etapie czynnosci analitycznych modutow Zwroty VAT
i SKORP aplikacji WRO-SYSTEM. Naczelnik wskazata, ze dane z modufu Zwroty
VAT, stuzq w biezacej pracy komoérki organizacyjnej Czynno$ci Analitycznych
i Sprawdzajacych oraz Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (SKA) w nadzorze nad
zwrotami i kwotami do przeniesienia. Ponadto, Naczelnik wyjasnita, ze moduf
SKORP udostepniony w aplikacji WRO-SYSTEM stuzy do oceny ryzyka
rejestracyjnego podmiotu, ktéry jest m.in. uwzgledniany w OCENIE RYZYKA
PODATNIKA VAT (modut w aplikacji WRO_SYSTEM) (...) przy kazdym zwrocie.
(akta kontroli, str. 320, 327, 339-340)

Akta wszystkich badanych spraw zawieraly potwierdzenie wykorzystania danych
JPK, a takze uwzglednianie - w czasie prowadzonych czynnoSci - obszarow
i danych wrazliwych, wymienionych w Wytycznych MF, Instrukcji IAS oraz Instrukcji
1-0011. We wszystkich badanych sprawach w Analizach zasadno$ci zwrotu
odnotowano uzycie kryteridow wymienionych w regulacjach wewnetrznych,
z wyjatkiem trzech53 z kryteriow podsystemu KONTROLA wymaganych w punkcie
2.5 Instrukcji 1AS iw punkcie 111.3.4 Instrukeji 1-001/1. Zakres merytoryczny tych
trzech kryteriow byt jednak objety badaniem w trakcie prowadzonych czynnosci
analitycznych. Ustalenia w tym zakresie zostaly szczegblowo opisane w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli, str. 339-340)

We wszystkich sprawach objetych szczegolowym badaniem Naczelnik, na
podstawie wynikéw przeprowadzonych czynnosci analitycznych, podejmowata
decyzje w sprawie akceptacji zwrotu lub o przeprowadzeniu - przed dokonaniem
zwrotu - czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej lub postepowania
podatkowego. Decyzja ta odnotowywana byla w Analizach zasadnosci zwrotu
i potwierdzana podpisem Naczelnika. W przypadku obiegu elektronicznego,
zachowana byta kolejno$é adresatow okreslona w komunikacie 4/2020, a decyzja
wyrazana byta w wiadomosci przesylanej ze stuzbowej poczty Naczelnika.
W kazdym przypadku dochowane zostaty procedury wynikajace z Instrukcji 1-001/1.

(akta kontroli, str. 339-340)

53 Byly to kryteria 0 numerach: 56, 82 i 83.



W kazdej z badanych spraw przeprowadzano (w takcie czynnosci analitycznych)
i uwzgledniano (w trakcie podejmowania ww. decyzji) wyniki procedury Segmentacii
ogolnej. Kryteria Segmentacji ogélnej ujete byly w sporzadzonych Analizach
zasadno$ci zwrotu.

(akta kontroli, str. 339-340)

We wszystkich badanych sprawach przestrzegane byly wymogi dotyczace
wypetniania Karty potwierdzen, w tym w szczegéinosci przedstawiane byty
informacje o podatniku, potwierdzane przez kierownikdw i pracownikéw
poszczegdinych komorek organizacyjnych Urzedu. Na tych dokumentach
dokonywana tez byla akceptacja zwrotow przez Naczelnika i kierownika komorki
rachunkowo$ci podatkowej (lub osob zastepujgcych w razie nieobecnosci
uprawnionych). W przypadku obiegu elektronicznego, zachowana byta kolejnosé
okres$lona w komunikacie 4/2020. W kazdym przypadku dochowane zostaty réwniez
procedury wynikajace z Instrukcji 1-001/1.

(akta kontroli, str. 339-340)

W zakresie prowadzenia w Urzedzie analizy dziatalnosci podatnikéw pod katem
oceny dziatalnodci w branzach o zwigkszonym ryzyku wystapienia wyludzenia
podatku VAT, Naczelnik wskazata na obowigzujaca Polityke zarzadzania procesem
analitycznym w Krajowej Administracji Skarbowej oraz (...) odejscie od okreslania
ryzyka podatkowego poprzez pryzmat branz podwyzszonego ryzyka. Ponadto,
wyjasnita, ze na poziomie lokalnym (urzedu) nie prowadzi si¢ obecnie analiz
podmiotowych, pod kgtem oceny dziatalno$ci w branzach o zwiekszonym ryzyku
wystapienia wytudzenia podatku VAT.

(akta kontroli, str. 328-329, 339-340)

W Zadnej z badanych spraw nie prowadzono kontroli podatkowych, jak tez
postepowan podatkowych. Urzad nie stwierdzit przypadkow posiadania przez
podatnika dokumentéw sporzadzonych w celu wyludzenia podatku. Nie podejmowat
tez czynnosci okre$lonych w art. 274c Ordynacji podatkowej, tj. nie wnioskowat
0 przeprowadzenie czynno$ci sprawdzajacych. W zakresie badanych zwrotow VAT
Urzad nie prowadzit rowniez czynno$ci sprawdzajacych na zlecenie innych urzedow
skarbowych lub celno-skarbowych. W okresie objetym kontrolg nie byly wydawane
decyzje okre$lajace wysoko$¢ zobowigzania podatkowego na podstawie art. 108
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug®.

(akta kontroli, str. 170-171, 339-340)

W kontrolowanym okresie nie zostaly dla Urzedu wyznaczone mierniki dotyczace
bezposrednio do zwrotow podatku VAT. Miernikiem zwigzanym posrednio ze
zwrotami byt miemik realizacja naleznosci publicznoprawnych, w ktérego dane
sklfadowe wchodzita kwota dochodéw (wplaty minus zwroty). Czynnosci
sprawdzajace podejmowane w ramach weryfikacji zwrotéw VAT objete byly
miernikiem kwota ustalern dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych,
przeprowadzonych z udziatem podatnika (w 2020r.) i miernikiem efektywnosé
realizacji czynnosci sprawdzajacych (w 2021 r.), a kontrola podatkowa miernikiem
kontrole pozytywne — udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi
powyzej 3000 zI) zakoriczonych w okresie rozliczeniowym w ogdlnej liczbie
zakonczonych kontroli  dotyczacych podatkéw (w 2020r.) oraz miernikiem
skuteczno$¢ kontroli dotyczacych podatkéw (w 2021 r.). Zaplanowany poziom ww.
miernikdw zostat osiggniety.

(akta kontroli, str. 311-314)

5Dz U,z 2021, poz. 1163.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatainoci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

We wszystkich badanych Analizach zasadno$ci zwrotu, nie w petni uwzglgdniono
kryteria wskazane w punkcie 2.5 Instrukcji IAS i w punkcie 111.3.4 Instrukcji 1-001/1,
j. zaniechano uzycia kryteriow o numerach 56, 82 i 83.

(akta kontroli, str. 339-340)

Naczelnik wyjasnita, ze brak odznaczenia kryteriow 82 i 83 w szablonie kryteriow
analizy AZZ, wymaganych w punkcie Ill.3.4 Instrukcji dotyczacej zwrotow w podatku
od fowaréw i ustug nastapit przez przeoczenie przy tworzeniu szablonu kryteriow
w podsystemie Kontrola.
Naczelnik wskazata tez, ze mimo ujecia kryterium 56 w szablonie kryteriow analizy
AZZ, wymaganych w punkcie 11.3.4 Instrukcji dotyczacej zwrotow w podatku od
towaréw i ustug w sporzadzanych wydrukach Analizy zasadnoéci zwrotu VAT- Kod
raportu: R_KON_AN Podsystem: KONTROLA, kryterium nie bylo ujmowane.
Nieprawidfowo$¢  dziatania systemu zostala zgloszona w ramach pomocy
informatycznej (CSD), zgloszenie ZGL2449746. Zgodnie z otrzymang odpowiedzig
btad zostanie poprawiony w patchu 22 do PoltaxPlus. Planowana data wdrozenia
patcha 29.07.2021 r. Ponadto Naczelnik wyjasnita, ze kryterium 56 - wiek podatnika
jest zbiezne z kryterium uwzglednianym w segmentacji ogélnej - kryterium 110 —
wiek podatnika - dot. oséb fizycznych i spéfek osobowych prawa handlowego
i prawa cywilnego (SEGMENTACJA OGOLNA).

(akta kontroli, str. 326, 338)

Schemat kryteriow analizy, uzywany w trakcie czynnosci analitycznych, zostat
uzupetniony o brakujace kryteria (82 i 83) w trakcie trwania niniejszej kontroli NIK.
(akta kontroli, str. 330-331)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w powyzszym
zakresie. We wszystkich badanych sprawach, przed dokonywaniem zwrotu,
pracownicy Urzedu przeprowadzali czynnoéci analityczne majace na celu wstepng
ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu oraz zidentyfikowanie przypadkow,
w ktorych konieczne byloby przeprowadzanie czynnosci sprawdzajacych, kontroli
podatkowej lub postepowania podatkowego, z uwagi na stwierdzenie
podwyZszonego ryzyka wystapienia nieprawidtowosci w zakresie wykazanego
zwrotu. Na podstawie wynikow tych czynnosci podejmowane byly decyzje
o podjeciu przez Urzad dalszych czynnosci weryfikacyjnych lub odstgpieniu od
takich czynnosci i dokonaniu zwrotu. Podejmowane dziatania, majace na celu
zabezpieczenia interesow budzetu panstwa przy dokonywaniu zwrotu podatku od
towarow i usiug, realizowane byly zgodnie regulacjami wewnetrznymi oraz
wytycznymi organow nadrzednych. Stwierdzona nieprawidiowos¢ miata charakter
formalny i nie miata istotnego wplywu na realizacje zwrotéw podatku od towarow
i ustug.

3. Zapewnienie ciagtosci dziatania urzedu.

3.1. W okresie pandemii Covid-19 do Urzedu wptynelo 81 wnioskow o udzielenie ulg
w splacie zobowigzan, tj. 0 33 wnioski wiecej niz przed rokiem. Urzad rozpatrzyt
w tym czasie 77 wnioskow, co stanowito 95% liczby zlozonych wnioskow. Ponadto
w 30 przypadkachS5 postepowania prowadzone na wnioski podatnikow zlozone

55W tym: a/ decyzie o umorzeniu postgpowania na wniosek strony - 20 spraw, b/ postanowienie
o pozostawieniu podania bez rozpatrzenia — siedem spraw, ¢/ postanowienie o odmowie wszczgcia
postepowania — trzy sprawy.
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w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. zostaty zakoriczone wydaniem
decyzji o umorzeniu postepowania na wniosek strony, wydaniem postanowien
0 pozostawieniu podania bez rozpatrzenia lub 0 odmowie wszczecia postepowania.
W okresie Il kw. 2019 r. - | kw. 2020 r. do Urzedu wplynely 54 wnioski ztoZzone przez
podatnikow w zakresie udzielenia ulg w sptacie zobowigzan, z czego Urzad
rozpatrzyt 42 z nich (tj. 78% liczby ztozonych wnioskow).

Zarbwno w okresie objetym kontrolg, jak i przed ogloszeniem stanu epidemii —
z wyjatkiem [ kwartatu 2020r. - liczba wptywajacych do Urzedu wnioskéw

ksztaltowala sie na zblizonym poziomie.
(akta kontroli, str. 341-343, 376)

3.2. Zagadnienia zwigzane z wydawaniem decyzji o udzieleniu ulg w sptacie
zobowigzan podatkowych i zwrotéw podatku VAT byly przedmiotem analizy i oceny
ryzyka prowadzonego w Urzedzie. Kwestie te regulowane byly na podstawie:

—  komunikatu nr 10/2020 Naczelnika Urzedu w Prudniku z 28 pazdziernika
2020 r. w sprawie dziatan zwigzanych z utrzymaniem ciggtosci dziatania
jednostki, zgodnie z ktérym polecono realizacje zwrotdw VAT w terminach
przyspieszonych z zachowaniem obowigzujacych zasad obiegu i dokumentéw
dotyczacych zwrotu podatku VAT,

—  zarzadzenia nr 8/2020 Dyrektora IAS w Opolu z 23 stycznia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu Rejestru ryzyk na rok
2020 oraz ustalenia akceptowanego poziomu ryzyka oraz zarzgdzenia
nr 38/2020 Dyrektora IAS wOpolu z 28 maja 2020r. zmieniajacego
zarzadzenie w sprawie wprowadzenia w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu
Rejestru ryzyk na rok 2020 oraz ustalenia akceptowanego poziomu ryzyka;

—  zarzadzenia nr 59/2019 Dyrektora IAS w Opolu z 20 grudnia 2019 r. w sprawie
wprowadzenia Planu Zachowania Cigglosci Dziatania w Izbie Administracii
Skarbowej w Opolu i jednostkach podleglych oraz zarzadzenia nr29/2019
Dyrektora |AS w Opolu z 23 marca 2020 r. zmieniajacego zarzadzenie
w sprawie wprowadzenia Planu Zachowania Ciaglosci Dziatania w Izbie
Administracji Skarbowej w Opolu i jednostkach podlegtych.

W Urzedzie obowigzywaty zasady i procedury wprowadzone na podstawie
Zarzadzenia Dyrektora IAS w Opolu w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej
w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu i podlegtych urzedach®. W Zataczniku nr 2
do ww. zarzadzenia przyjeto Metodyke zarzgdzania ryzykiem, stuzaca zapewnieniu
adekwatnych, efektywnych i skutecznych dziatan zarzadczych przy realizacji celow
i zadan KAS zaréwno w zbie, jak i w podlegtych urzedach.

Naczelnk Urzedu komunikatem nr 10/2020 z 28 pazdziemnika 2020r.
w sprawie dziatan zwigzanych z utrzymaniem ciagtosci dziatania jednostki polecita
realizacje zwrotow VAT w terminach przyspieszonychS” z zachowaniem zasad
obiegu i dokumentéw dotyczacych zwrotu podatku od towaréw i ustug. W niniejszym
dokumencie zidentyfikowano kluczowe zadania dla zachowania ciagioéci dziatania
jednostki. W ramach proceséw krytycznych zidentyfikowano m.in. wydawanie
decyzji w zakresie udzielania ulg w sptacie oraz dokonywanie zwrotow i nadpfat
podatkow. Ponadto w Rejestrze ryzyk na rok 2020, w obszarze wsparcie klienta
w wypetnianiu obowigzkow podatkowych i celnych, zidentyfikowane zostato ryzyko
zwigzane z terminowoscig wydawania rozstrzygnie¢ oraz nieterminowg obstugg
podatnikow oraz wptywajgcych dokumentéw. Jako przyczyne wskazano m.in.
okresowy wplyw duzej liczby spraw do zalatwienia, brak odpowiednio

5 Zarzgdzenie Nr 3/2020 z 15 stycznia 2020 T.

57 Zgodnie z komunikatem przez termin przy$pieszony nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ realizacji zwrotu nadwyzki
VAT naliczonego nad naleznym, przypadajacego w terminie 60 dni liczonych od dnia zlozenia deklaracji VAT,
a po uplywie 26 dni od dnia zloZenia deklaracji VAT.
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wykwalifikowanych pracownikow, niekompletny material dowodowy, zawito$¢
i skomplikowany charakter prowadzonych postepowan, koniecznos$¢ realizacji zadan
zleconych ad hoc, czy sktadanie wnioskéw niekompletnych lub zawierajacych braki
formaine oraz zwigzany z tym czas trwania doreczenia przez ustugodawce
pocztowego dodatkowych pism/wezwan do podatnika. W celu przeciwdziatania
ww. ryzykom Naczelnik Urzedu mogla m.in.: kontrolowaé organizacj¢ pracy
i planowania realizacji okreslonych zadan; egzekwowa¢ harmonogramy realizacji
zadan; wydawa¢ wewnetrzne akty organizacyjne, regulujgce sposéb postepowania;
uwzgledniac system motywacji, a takze analizowa¢ optymalny dobér kadr do zadan,
w tym zleca¢ wysoce ztozone zadania doswiadczonym pracownikom.

(akta kontroli, str. 13-20)

3.3. W zwigzku z wprowadzonym do stosowania w Urzedzie Planem ciggfosci
dziatania®® okreslono plan dziatarh w trybie awaryjnym dla proceséw krytycznych.
W dokumencie tym wprowadzono m.in. Procedure cigglosci dziatania dla urzedow
skarbowych, przyjmujac zatoZenie wystapienia sytuacji, w ktérej w wyniku epidemii
wirusa tzw. lokalizacja i pracownicy danej lokalizacji zostali zupetnie wylaczeni
zpracy. Procedura ta przewidywata podjecie czynnoSci organizacyjnych
umozliwiajgcych $wiadczenie pracy poza stalym miejscem jej wykonywania, w tym
rozmieszczenie pracownikow w réznych lokalizacjach, wprowadzenie nakazu pracy
zdalnej dla Naczelnika lub Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego, a takze
czynnoéci zwigzane z przygotowaniem upowaznien dla osob zastgpujacych
Naczelnikow Urzedéw Skarbowych.

(akta kontroli, str. 17-17a)

34. W celu weryfikacji terminowosci rozpatrywania wnioskow w sprawach
udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, szczegétowym badaniem czasu
trwania postepowan w sprawie udzielania ulg objeto wnioski, ktére wplynety do
Urzedu w miesigcach kwietniu i listopadzie 2019 i 2020 r.% W odniesieniu do
terminowosci zatatwiania wnioskow o stosowanie ulg, opdznienia w wydawaniu
decyzji wystapity w okresie wystepowania epidemii Covid-19, tj. w kwietniu 2020 r.
(sze$¢ spraw rozpatrzonych po uplywie 30-dniowego ustawowego terminu
zatatwienia sprawy) i listopadzie 2020 r. (wszystkie postepowania rozpatrzone po
uptywie 30-dniowego ustawowego terminu zatatwienia sprawy). Podatnicy zostall
powiadomieni o braku mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie okreslonym
w art. 140 Ordynacji podatkowe] oraz wyznaczeniu nowego terminu jej zatatwienia.
Sredni czas zatatwienia ww. wnioskow w sprawie udzielenia ulg wynosit
w nastepujacych miesigcach: 13,6 (kwiecien 2019r.); 12 (listopad 2019r.); 52,4
(kwiecien 2020r.) oraz 96,2 (listopad 2020r.). Pomimo podejmowanych przez
Naczelnika dziatat majacych zapobiegaé ryzykom zwigzanym z wydawaniem
decyzji o udzieleniu ulg w splacie zobowigzan w zwigzku z epidemig COVID-19,
czas trwania postepowan w tym zakresie ulegt wydiuzeniu.

(akta kontroli, str. 161-162)

Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, na wydfuzony czas prowadzenia postgpowan
w czasie pandemii wplyw miaf: a/ proces wypracowania jednolitego w skali KAS
podejécia w zakresie rozpatrywania wnioskéw o ulgi w spfacie w sytuacji zwigzanej
z epidemig w okresie przed wprowadzeniem programu pomocowego, ktory zostat
zaakceptowany w dniu 13 listopada 2020 r.; b/ zalecana kolejno$¢ realizacji
whioskow, tj. w pierwszej kolejno$ci rozpatrywane byly wnioski z rozstrzygnigciem
pozytywnym dla  przedsigbiorcéw, co opbzniato zakonczenie —postgpowan

5 Wprowadzony zarzadzenism nr 59/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu z 20 grudnia 2019 .
5 Badaniem objeto 31 spraw, w tym: po trzy zlozone w kwietniu i listopadzie 2019r. oraz 20 ztozonych
w kwietniu 2020 r. i pie¢ ziozonych w listopadzie 2020 .
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Stwierdzone
nieprawidtowo$ci

OCENA CZASTKOWA

w pozostafych przypadkach, ¢/ czasowe ograniczenie mozliwosci wydawania decyzji
niezgodnej z wnioskiem podatnika (art. 15zzs ust. 9 ustawy o COVID); d/ wdroZenie
aplikacji Poltax2BPlus, co zbieglo sie z okresem pandemii — w tym okresie
zgfaszano liczne nieprawidfowosci dziatania systemu, ktére w znacznym stopniu
utrudnity  zbieranie materiatu  dowodowego do prowadzonych postepowan;
e/ wprowadzone obostrzenia zwigzane z zakazem przemieszczania Sie w czasie
stanu epidemi.

(akta kontroli, str. 274-276, 372-373)

Kierujgca Wieloosobowym Stanowiskiem Spraw Wierzycielskich wyjasnita, ze
gtowne czynniki, ktére wplynely na wydanie rozstrzygnie¢ po uplywie terminu
okreslonego przepisem art. 139 ustawy Ordynacja podatkowa, to w szczegdlnosci:
a/ diugotrwafa nieobecnos¢ pracownikow Wieloosobowego Stanowiska Spraw
Wierzycielskich, ktoremu przydzielone zostaly zadania w obszarze ulg w splacie
zobowigzan podatkowych - z powodéw choroby, urlopu rodzicielskiego,
kwarantanny - w okresie objetym kontrolg 3 pracownikéw (z 4 osobowego zespotu)
byfo nieobecnych;, b/ ograniczenie do minimum kontaktu pracownikéw z petentami
(wnioski przyjmowane byly drogq elektroniczng, to z kolei przektadafo sie na duza
liczbe nieprawidfowo skfadanych podan, braki w dokumentacji wymaganej dla
wydania rozstrzygniecia). W konsekwencji koniecznym byfo wezwanie podatnikéw
do usunigcia brakéw formalnych wnioskéw, sprecyzowania zgtaszanych zadan,
zfozenia dokumentow lub uzupefniania dostarczonej dokumentacji; ¢/ znaczacy
wzrost liczby wnioskéw skfadanych przez podatnikéw oraz prowadzonych w tym
obszarze spraw (liczba wnioskéw nie jest tozsama z liczbg prowadzonych spraw,
gdyz wystepowaly sytuacje, gdy jeden wniosek podatnika wszczynat kilka
postepowarn); d/ wdrazanie nowych przepiséw prawa, wypracowywanie zasad
postepowania, wdrozenie nowego Ssystemu POLTAX-2B Plus obsfugujacego
rachunkowo$¢ i sprawy wierzycielskie - liczne nieprawidtowosci w dziataniu systemu
przekiadaly sie na trudno$ci i wzrost pracochtonnosci procesu potwierdzania
I ustalania rodzaju zobowigzan | stanéw zaleglosci podatkowych 0s6b
wnioskujacych o przyznanie ulg w spfacie (bledne zapisy na Centralnych Kartach
Kontowych).

(akta kontroli, str. 161-162, 346-349)

W odniesieniu do wnioskéw o zwrot VAT w Zadnym z rozpatrywanych przypadkow

nie stwierdzono dokonania zwrotu po uptywie wnioskowanego terminu.
(akta kontroli, str. 168, 318-319)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Urzedzie identyfikowano i wdrazano dziatania majace na celu zapobieganie
ryzykom zwigzanym z wydawaniem decyzji dotyczacych ulgi podatkowej lub zwrotu
podatku VAT. Relacja pomigdzy liczbg zlozonych wnioskéw, a wydaniem decyzji
dotyczacej ulgi lub zwrotu podatku VAT nie ulegta pogorszeniu. Pogorszeniu ulegta
natomiast z przyczyn niezaleznych od Urzedu relacja $redniego czasu trwania
postepowan w sprawie udzielenia ulg w miesigcach kwiecien i listopad 2020r.,
w stosunku do analogicznych miesiecy w 2019,

21



Prawo zgloszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZzenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontroinego
zmienionego zgodnie z treécig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Opole,b‘ sierpnia 2021 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor

Grazyna Poweska
Specjalista kontroli pafistwowe;

Howppbe

pOdpiS T Delegaty ”'k. -
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