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l. Dane identyfikacyjne
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu?, ul. Majora ,Hubala" 21, 45-266 Opole

Irena Lebiedzinska, Dyrektor PUP2, od dnia 24 stycznia 2017 r.

Prawidfowo$¢ i skuteczno$¢ dziatan

alimentacyjnych

podejmowanych wobec  diuznikéw

Lata 2019-2021 (I pdirocze)

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu

Grazyna Stalska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LOP/64/2021
z 22 czerwca 2021 r.
(akta kontroli str. 1-2)

1 Dalej: PUP lub Urzad.
2 Dalej: Dyrektor.
3Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

. Ocena og6lna* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, w Urzedzie prawidtowo podejmowano dziatania
wobec zarejestrowanych w latach 2019-2021 (I pditrocze) bezrobotnych lub
poszukujacych pracy diuznikoéw alimentacyjnych.

W okresie objetym kontrolg Urzad wyznaczal terminy kontaktow diuznikéw
alimentacyjnych z Urzedem celem potwierdzenia ich gotowosci do podjecia pracy
lub przyjecia innej formy pomocy, egzekwowat od dluznikow przestrzeganie tych
terminéw oraz terminowo tworzyt indywidualne plany dziatania (stwierdzono tylko
jednostkowy przypadek przygotowania indywidualnego planu dziatania dla
bezrobotnego diuznika alimentacyjnego ze zwioka wynoszaca 77 dni).

Dziatania podejmowane w celu aktywizacji zawodowej bezrobotnych Iub
poszukujacych pracy dtuznikéw alimentacyjnych w wiekszosci przypadkow byly
nieskuteczne. Bezrobotni i poszukujacy pracy diuznicy alimentacyjni nie byli objeci
szkoleniami, nie finansowano im kosztéw egzamindw i licenciis, nie byli rowniez
objeci programami specjalnymi. W objetej szczegétowym badaniem probie spraw
zlat 2019-2021 (I potrocze), dotyczacych  zarejestrowanych  diuznikdw
alimentacyjnych, odsetek diuznikéw wyrejestrowanych, wg stanu na 30 czerwca
2021 r., w zwigzku z podjeciem pracy zarobkowej wyniost 38,5%.

Stwierdzone nieprawidiowosci wystapity w szczegolnosci w obszarze wspdtpracy
Urzedu z osrodkami pomocy spotecznejf i polegaly na nieinformowaniu wlasciwych
OPS o odmowie przyjecia przez diuznika alimentacyjnego propozyciji odpowiedniego
zatrudnienia lub innej formy pomocy. Pomimo nielicznych przypadkéw odmowy
przez diuznika alimentacyjnego przyjecia propozycji zatrudnienia lub udziatu
w stazu’, o fakcie tym w ponad 66% spraw nie byty informowane wiasciwe OPS.

Brak wypeiniania obowigzku informacyjnego, wynikajacego z art. 5 ust. 4 w zwigzku
z art. 5 ust. 3 pkt3 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentows, stanowit przeszkode dla podejmowania przez OPS
dziatan przewidzianych ww. ustawa, celem wyegzekwowania zaleglych $wiadczen
alimentacyjnych.

Pozostate nieprawidtowosci polegaly na:

- braku informowania OPS o dobrowolnej rezygnacii przez diuznika alimentacyjnego
ze statusu bezrobotnego lub poszukujacego pracy lub o utracie takiego statusu
z powodu niezgloszenia sie do PUP w wyznaczonym przez tg jednostke terminie
(40% zbadanych spraw),

- przypadku braku informowania OPS o dzialaniach podejmowanych w celu
aktywizacji bezrobotnego dfuznika alimentacyjnego, pomimo wniosku OPS o taka
aktywizacije i informacije.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceneg ogéina jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

5 Umozliwiajgcych potwierdzenie uzyskania kwalifikacji zawodowych,

6 Dalej: OPS.,

7'W latach 2019-2021 (| pdlrocze) odnotowano w Urzedzie sze$é takich przypadkéw.

8Dz U.z2021r. poz. 877 ze zm. Dalej: ustawa o alimentach.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidtiowo$¢ i skuteczno$é dziatan podejmowanych
wobec diuznikéw alimentacyjnych

1.1. W latach 2019-2021 (I pétrocze) z gmin i OPS wplynelo do Urzedu facznie
170 wnioskow o aktywizacje zawodowa dtuznikow alimentacyjnych®.
Liczba dtuznikow objetych takimi wnioskami'® w poszczegdlnych okresach objetych
kontrola wynosita odpowiednio 76 osob w 2019r., 67 osob w2020 . i 72 osoby
w | polowie 2021r. 81,9% osob objetych ww. wnioskami stanowili diuznicy
alimentacyjni, zarejestrowani jako bezrobotni.
W latach 2019-2021 (I pétrocze) liczba duznikéw objetych wnioskami o aktywizacje
zawodowa, ktore wplynely do PUP w badanym okresie, wyniosta odpowiednio
55 0s0b wlatach 2019-2020 i 37 osob w | potowie 2021r. Wéréd ww. osob
przewazaly osoby zarejestrowane jako bezrobotni (84,8%).
W poszczegolinych latach okresu objetego kontrolg liczba  diuznikow
alimentacyjnych, zarejestrowanych jako osoby poszukujace pracy, wyniosta od 121!
do 162, przy czym wnioskami o aktywizacje zawodowa, ktére wplynely w badanym
okresie, objeto od czterech'3 do 15'* diuznikow.

(akta kontroli str. 3)

1.2. W latach 2019-2020 (I pdirocze) o$miu dtuznikéw alimentacyjnych z powodu
karencii nie zostato zarejestrowanych, jako osoby bezrobotne.
W okresie tym z powodu karencji 11 diuznikow zarejestrowano jako poszukujacych
pracy (zamiast jako bezrobotnych), a przypadki braku zarejestrowania (z powodu
karencji) diuznika alimentacyjnego jako osoby poszukujacej pracy nie wystapity.
Badanie dziewieciu z ww. 11 spraw (81,8%) wykazalo, ze dtuznicy alimentacyjni byii
rejestrowani przez Urzad w zgodzie z przepisami art. 33 ust. 4, 4a, 4b i 4c ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'.

(akta kontroli str. 4, 124, 151-158, 161, 260-251, 266-267, 275-293)

W latach 2019-2020 (I potrocze) 27,1% bezrobotnych lub poszukujacych pracy
dluznikéw alimentacyjnych (35 osob) ponownie zarejestrowalo sie w tym okresie
w PUP, co oznaczato ponowne rejestrowanie sig w okresie 30 miesigcy, przez co
czwartego diuznika alimentacyjnego.

(akta kontroli str.294)

1.3. W latach 2019-2020 (I pétrocze) aktywne formy w zakresie przeciwdziatania
bezrobociu zastosowano wobec 63 bezrobotnych dtuznikow alimentacyjnych, z tego
wobec 42 w 2019+, 14 w 2020 . i siedmiu w | poiroczu 2021 r. W przypadku
38 bezrobotnych duznikow (60,3%) osobom tym przedstawiono propozycje pracy
niesubsydiowanej, 23 (36,5%) - propozycje robét publicznych, aw pozostatym
zaproponowano prace spotecznie uzyteczne, staze i porady zawodowe.

9 Odpowiednio 65 wnioskow w 2019 1., 68 w 2020 1. i 37 w | pdiroczu 2021,

10 Liczba diuznikéw objetych wnioskami niezaleznie od terminu zlozenia wniosku o aktywizacje zawodowa,
"W2020r.

12W2019r.

13 W | pbiroczu 2021 r.

MW 2019

15 Dz,U. 2 2021 r., poz. 1100 ze zm.; dalej: ustawa o promocji zatrudnienia.
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Dziatania podjete wobec poszukujacych pracy diuznikéw alimentacyjnych objely
w ww. okresie dwie osoby.

Szczegélowym badaniem objeto dziatania podejmowane wobec wybranej proby
13 diuznikéw alimentacyjnych's, z ktérych 12 zarejestrowano jako bezrobotnych,
ajednego jako poszukujgcego pracy. Analiza prawidlowosci i skutecznosci
prowadzenia przez PUP dziatan wobec tych dtuznikow wykazata, Ze:

- wszystkim diuznikom alimentacyjnym wyznaczono terminy stawiennictwa/kontaktu
z PUP, a w przypadku braku takiego stawiennictwarkontaktu pozbawiano ich statusu
bezrobotnego na okres 120 dni (jeden przypadek w badanej probie'?) lub
poszukujgcego pracy (jeden przypadek w badanej probie?8);

-12 (z 13 objetych badaniem) diuznikom alimentacyjnym przedstawiano oferty
pracy,

- w siedmiu przypadkach wystawiano skierowania do pracy,

- w o$miu przypadkach bezrobotnych skierowano do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych,

- jedng osobe skierowano na staz realizowany w ramach projektu Aktywizacja
zawodowa 0s0b bezrobotnych, w tym zwlaszcza znajdujacych sie w szczegbinie
trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim finansowanego
ze $rodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014-
2020.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. pig¢ osob (z ww. 13 objetych badaniem) posiadato
status  osoby  bezrobotnej, a pozostale utracily status  osoby
bezrobotnej/poszukujacej pracy, w tym w pieciu przypadkach w zwigzku
z podjeciem pracy zarobkowej (38,5%), w jednym - z powodu pobierania
specjalnego zasitku opiekuriczego, w jednym - z powodu przebywania w zakladzie
karnym, a w kolejnym - z powodu braku stawiennictwa w PUP w wyznaczonym

terminie.
(akta kontroli str. 5, 15-82, 305-309)

Przyczyne niskiej skutecznodci aktywizacji zawodowej dluznikow alimentacyjnych
Kierownik Referatu Posrednictwa Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP
wyjasnita nastepujaco: niska skuteczno$¢ aktywizacji zawodowej dfuznikéw
alimentacyjnych spowodowana jest wieloma czynnikami. Stan zdrowia i zwigzane
z tym przeciwskazania do podjecia pracy w duzym stopniu ograniczajg mozliwosé
zatrudnienia | stygmatyzuje bezrobotnych w oczach potencjalnych pracodawcéow.
Kolejnym  czynnikiem  utrudniajacym  skuteczng —aktywizacje jest miejsce
zamieszkania afuznikow  alimentacyjnych, jest to bariera, kiéra skutkuje
ograniczeniem mozliwosci podjecia pracy (...) zamieszkujgcych w znacznej
odlegtosci od miejsca zatrudnienia z uwagi na brak dojazdu publicznym Srodkiem
transportu - szeroko rozumiane wykluczenie komunikacyjne. Nalezy podkreslic,
iz w okresie ostatniego roku na przebieg aktywizacji diuznikéw alimentacyjnych miat
wplyw wprowadzony stan epidemii (...). Ograniczenia (...) w trakcie tzw. lockdownu
skutkowafy utrzymywaniem kontaktu telefonicznego, e-mailowego oraz poprzez
sms. W zwigzku z powyzszym wskazane osoby byly informowane ,zdalnie”

16 Doboru dluznikéw do proby dokonano w sposob celowy, z uwzglednieniem danych diuznikéw alimentacyjnych
zarejestrowanych w PUP w wyniku zobowigzania ich do rejestracji przez oérodki pomocy spolecznej
w Proszkowie, tubnianach i Komprachcicach.

7 J.8. (GOPS w tubnianach). Diuznikowi temu wydano w dniu 22 lutego 2019 r. skierowanie do pracy
i wyznaczono kolejny termin wizyty oraz zwrotu skierowania na 1 marca 2019 r., a decyzjg z 28 marca 2019 r.
pozbawiono go statusu bezrobotnego z dniem 1 marca 2019 r. na okres 120 dni z powodu braku stawienia sie
w terminie.

18 P.R. (GOPS w Komprachcicach).



o aktualnych ofertach pracy pozostajacych w dyspozycji PUP, aktualnej sytuacji na
lokalnym rynku pracy oraz realizowanych formach pomocy, z ktérych mogq
skorzystac.(...) Istotnym takze jest fakt, iz pracodawcy niejednokrotnie informujq
o pewnych obawach dotyczacych zatrudniania 0s6b bedacych dfuznikami
alimentacyjnymi. Zwigzane jest to z sugestiami dfuznikow alimentacyjnych
dotyczacych warunkéw zatrudnienia, zadajq zatrudnienia w niepefnym wymiarze
czasu pracy lub bez umowy o prace, aby uniknaé obcigzenia wynagrodzenia
zajeciem komormiczym. Z dugoletniego doswiadczenia posrednikéw pracy wynika,
iz duznicy alimentacyjni sq osobami bardzo trudnymi do aktywizacji zawodowej.
Powodem jest brak motywacji do podjecia prac oraz nieche¢ do zmiany sytuacji
Zyciowej.
(akta kontroli str. 88, 90)
Bezrobotni i poszukujacy pracy dtuznicy alimentacyjni nie byli objeci szkoleniami, nie
sfinansowano im kosztow egzamindw i licencji, nie byli réwniez objeci programami
specjalnymi.
Przyczyne braku aktywizacji zawodowej w ww. formach Kierownik Referatu
Posrednictwa Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP wyjasnita nastepujgco:
(...) w latach 2019-2021 (I pétrocze) PUP w Opolu realizowat szkolenia dla
bezrobotnych, ktorzy posiadali pisemng gwarancje zatrudnienia od pracodawcy.
Zaden z 13 wskazanych dfuznikéw alimentacyjnych nie wnioskowat o szkolenie pod
gwarancje zatrudnienia, jak réwniez o sfinansowanie kosztow egzaminow i licencji
(...) We wskazanym okresie zaden z objetych badaniem dfuznikow alimentacyjnych
nie byt objety programem specjalnym, poniewaz PUP nie realizowat tej formy
aktywizacji.
(akta kontroli str. 5, 88, 90)

Udzielajac pomocy objetym badaniem 12 diuznikom o statusie bezrobotnych PUP
przygotowat indywiduainy plan dziafania®®. Plan ten w 11 przypadkach
przygotowano w terminie do 60 dni od dnia rejestracji, a w jednym przypadku
z przekroczeniem tego terminu, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 16-27, 29-63, 73)

Wymiana informacji pomiedzy PUP a OPS w badanej prébie odbywata si¢ w formie
pisemnej. W jednym przypadku stwierdzono brak informowania OPS
o mozliwosciach aktywizacji zawodowej bezrobotnego diuznika alimentacyjnego?,
pomimo wystepowania o taka aktywizacje, jak rowniez brak informowania o nowych
okoliczno$ciach istotnych dla egzekuciji, tj. 0 wydaniu decyzji o utracie statusu osoby
bezrobotnej w zwiazku z podjeciem pracy zarobkowej. Ustalenia w tym zakresie
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 65-82, 109-114)

1.4. W badanej probie 13 spraw dotyczacych diuznikéw alimentacyjnych?' OPS,
w oémiu przypadkach??, informowal PUP o potrzebie aktywizacji zawodowej tych
os6b. W siedmiu z nich PUP przekazat OPS informacje zwrotng w sprawie
mozliwosci aktywizacji zawodowej dtuznikow alimentacyjnych.

Analiza terminowosci przekazywania informacji OPS o aktywizacji zawodowej tych
dluznikow wykazata, ze PUP przekazat informacje OPS pisemnie po uptywie od
dwach do 28 dni, a przecietnie po uptywie 14 dni od uzyskania informacji o potrzebie

19 Dla poszukujacych pracy indywidualnego planu dziatania nie sporzadzano.

20 N,P., nr ewidencyjny 260312/00003.

21 Praba, kiorej sposob doboru apisano w pkt 3 wystapienia pokontrolnego,

22 |nformacjl takich nie przekazywat GOPS w Komprachcicach (pig¢ przypadkow w badanej probie).
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aktywizacji zawodowej. W jednym przypadku2 informacji takiej nie przekazano
OPS, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,
W ww. probie nie wystapit przypadek odmowy zarejestrowania sie diuznika
alimentacyjnego jako bezrobotny lub poszukujacy pracy, albo odmowy bez
uzasadnionej przyczyny przyjecia propozyciji zatrudnienia.

(akta kontroli str. 65-81, 109-111, 181-238, 267-274)

Analize prawidiowosci i terminowosci przekazywania informacji w zakresie
przekazywania OPS informacji o odmowie przyjecia przez diuznika alimentacyjnego
propozycji zatrudnienia przeprowadzono na probie szesciu spraw (100%), w ktorych
w latach 2019-2021 (I péirocze) bezrobotni diuznicy alimentacyjni odméwili bez
uzasadnionej przyczyny przyjecia zatrudnienia lub udziatu w stazu.
Analiza ta wykazata, ze organ wiasciwy diuznika zostat o ww. fakcie poinformowany
w dwoch przypadkach (odpowiednio po dwdch i czterech dniach od wydania decyzji
o utracie statusu osoby bezrobotnej), a w pozostalych czterech?# informacji takiej nie
przekazano, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 7, 83, 86, 112-144)

1.5. W latach 2019-2021 (I pétrocze) PUP wyrejestrowat z ewidenciji bezrobotnych
tacznie 92 diuznikéw alimentacyjnych, z tego 47 w 2019r., 24 w 2020r.
i 21 w | potroczu 2021 .
Przyczyny wyrejestrowania diuznikéw alimentacyjnych z ewidencji 0sob
bezrobotnych byly nastepujace:
- brak zgtoszenia sie w wyznaczonym terminie (33 przypadki, tj. 35,9%),
- podjecie pracy niesubsydiowanej (30 przypadkdw, tj. 32,6%),
- odmowa przyjecia propozycji zatrudnienia bez uzasadnionej przyczyny (szesé
przypadkéw, tj. 6,5%),
- dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego (pig¢ przypadkéw, tj. 5,4%),
- niezdoIno$¢ do pracy (cztery przypadki, tj. 4,3%),
- wyjazd za granice (trzy przypadki, tj. 3,3%),
- podjecie pracy subsydiowanej - roboty publiczne (dwa przypadki, tj. 2,2%),
- pobyt w zaktadzie karym (dwa przypadki, tj. 2,2%),
- pobieranie zasitku stalego (dwa przypadki, tj. 2,2%).
Pozostale pojedyncze przypadki byly spowodowane w  szczegdInosci
wyrejestrowaniem w zwigzku z pobieraniem $wiadczenia pielegnacyjnego, zmiang
miejsca zameldowania i osiggnigciem wieku emerytalnego.

(akta kontroli str. 7, 13)

W latach 2019-2021 (I pétrocze) w PUP wyrejestrowano z ewidencji oséb
poszukujgcych pracy 16 diuznikéw alimentacyjnych, z tego 11 w 2019r., dwdch
w2020 . itrzech w | potroczu 2021 r. Gléwng przyczyna, wyrejestrowania byt brak
zgloszenia si¢ w wyznaczonym terminie (10 przypadkéw, tj. 62,5%) oraz
dobrowolna rezygnacja ze statusu poszukujgcego pracy (6 przypadkow, tj. 37,5%).
(akta kontroli str. 7, 13)

Analizg¢ prawidlowoSci i terminowoSci przekazywania informacji OPS
o wyrejestrowaniu dtuznika alimentacyjnego z ewidencji przeprowadzono na probie
15 spraw (27,8% z 54 takich spraw w latach 2019-2021 | pétrocze), w ktdrych
diuznicy alimentacyjni dobrowolnie zrezygnowali ze statusu bezrobotnego lub

23 Dhuznik N.P.
# JB, SR i PH. wyrejestrowani w 2019 r. z powodu odmowy przyjecia propozycji pracy i V.K.
wyrejestrowana w 2019 r. z powodu przerwania prac spolecznie uzytecznych.
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poszukujacego pracy albo zostali wyrejestrowani z powodu niezgtoszenia sig
w wyznaczonym przez PUP terminie.
Analiza ta wykazata, ze organ wtasciwy diuznika zostat ww. faktach poinformowany
w dziewigciu przypadkach (60%), przy czym o dobrowolnej rezygnacii
bezrobotnego/poszukujacego pracy poinformowano organ wiasciwy diuznika
przecietnie po o$miu dniach od decyzji o utracie statusu osoby
bezrobotnejiposzukujacej prace, a 0 wyrejestrowaniu z powodu niezgloszenia sig
bezrobotnego lub poszukujacego pracy w wyznaczonym terminie informowano
przecietnie po 19 dniach od wydania decyzj o utracie statusu
bezrobotnego/poszukujacego pracy. W pozostalych szesciu zbadanych sprawach
informacii takiej nie przekazano organowi wtasciwemu dtuznika, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 84-85, 107-108, 145-173, 239-268)

Kierownik Referatu Posrednictwa Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP
wyjasnita, ze realizujgc obowigzek informacji o odmowie bez uzasadnionej
przyczyny przyjecia propozycji zatrudnienia, wykonywania prac spofecznie
uzytecznych, prac interwencyjnych, robét publicznych, szkolen, stazy PUP w Opolu
przekazuje informacje w tym zakresie organowi wiasciwemu dfuznika w formie
pisemnej. Informacja wysytana jest listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Pismo wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru winno znajdowaé sig
w aktach bezrobotnego lub poszukujacego pracy dtuznika alimentacyjnego.

(akta kontroli str. 88, 90)

Pozyskiwanie i udostepnianie danych/informacji migdzy PUP a OPS w okresie
objetym kontrolg, nie nastepowalo w drodze wymiany danych pomiedzy systemem
teleinformatycznym udostepnionym przez ministra wiasciwego do spraw pracy
wykorzystywanym przez Urzad oraz systemami wykorzystywanymi przez inne
jednostki samorzadowe do realizacji zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Kierownik Referatu Po$rednictwa Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP
wyjasnita, ze zgodnie z informacjq przekazang (...) przez informatyka PUP w Opolu
w celu usprawnienia wymiany informacji miedzy PUP a OPS wdrozyt innowacyjne
rozwigzanie usprawniajace komunikacje pomigdzy instytuciami - System SEPI.
Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna (SEPI) (...) uruchomiony byt
w latach 2014-2017. Z uwagi na brak zainteresowania OPS dalszq wspotpracq
i uzytkowaniem SEPI oraz wysokimi kosztami utrzymania systemu nie zawarto
umowy na dalsze utrzymanie i uzytkowanie ww. systemu.

Przyczyne udostepniana OPS danych dotyczacych diuznikéw alimentacyjnych
wytacznie w formie tradycyjnej korespondencii (list papierowy) Kierownik Referatu
Posrednictwa Pracy wyjasnita znikomym zainteresowaniem lub  brakiem
zainteresowania OPS, aby wdrozy¢ i korzysta¢ z ww. systemu SEPI. Wskazata, Ze
PUP w Opolu zainicjowaf i wdrozyt do uzytkowania system SEPI w 2014r,
z ktérego zgodnie z podpisanymi umowami o powierzenie przetwarzania danych
osobowych korzystato tylko 7 z 14 osrodkéw. Z informacii przekazanej ustnie przez
oérodki pomocy spofecznej wynika, ze korzystafy one z systemu SEP! sporadycznie
lub w ogdle. Powodem tego byly problemy techniczne (brak odpowiedniego sprzetu
komputerowego, dostepu do ,szybkiego” facza intemnetowego oraz brak biezacej
aktualizacji danych zawartych w wyzej wymienionym systemie (...) W 2018r.
z uwagi na zmiane ustawy o ochronie danych osobowych ,RODO” i konieczno$¢
podpisania uaktualnionych uméw o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
zaden z oérodkéw nie wystapit z wnioskiem o dalsze uzytkowanie systemu.
Z informacji przekazanej przez o$rodki miedzy innymi z Miejskiego OSrodka Pomocy
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Rodzinie w Opolu (ktéry obstuguje ponad 50% zarejestrowanych w PUP 0séb
bezrobotnych) wynika, iz w wigkszosci korzystaja one z systemu POMOST, ktéry
umozliwia pozyskanie informacji dotyczacych rejestracji w PUP (posiadanie
statusow 0s6b bezrobotnych, przyznanych $wiadczen oraz uzyskanych form
pomocy — propozycje pracy, stazy). W zwigzku z powyzszym PUP w Opolu, po
dokonaniu analizy dotyczacej zasadnosci dalszego uzytkowania systemu, nie zawart
kolejnej umowy z firmq Sygnity o Swiadczenie usfugi nadzoru autorskiego {...).
Podkreslenia wymaga fakt, iz koszty zwiqzane z wdrozeniem i uzytkowaniem
systemu SEPI zostaty w petni przeniesione na PUP. Z uwagi na powyzsze oraz fakt,
iz od 2018 r. systematycznie spadafa liczba 0sob bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedzie, ktére jednoczesnie korzystaly ze wsparcia osrodkow pomocy
spofecznej, decyzja o odstgpieniu od umowy uZytkowania SEP! z punktu
racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi byla w pefni uzasadniona.
Istotnym  jest, ze koszy uzytkowania ww. systemu znaczgco przekraczaty
iwdalszym ciqgu przekraczajq koszty zwiqzane zwysytkg korespondencji
tradycyjnej w postaci listu. (...) w latach 2019-2021 |pékocze (...) koszty
prowadzenia korespondencji pisemnej byly drastycznie nizsze w poréwnaniu
Z kosztami uzytkowania systemu SEPI (...). Z uwagi na zmieniajacq sie sytuacje na
lokalnym rynku pracy spowodowang wprowadzonym stanem epidemii (...) PUP
w Opolu rozwaza moZzliwo$¢ ponownego uruchomienia (...) SEPI w przypadku
wzrostu stopy bezrobocia i zwigkszonej liczby bezrobotnych, ktérzy korzystajg
Z pomocy oSrodkéw. (akta kontroli str. 296, 298-299, 311-328)

1.6. W PUP podejmowano inicjatywy zmierzajace do wspolpracy z gminami w celu
aktywizacji bezrobotnych i upowszechniania ofert pracy. Mialy one w szczegdlnosci
forme zaproszen kierowanych do burmistrzéw i wojtow gmin do uczestnictwa
w organizowaniu robot publicznych. Zaproszenia do wspolpracy w zakresie
organizowania rob6t publicznych Dyrektor PUP wystosowata 1 kwietnia 2020 r. do
14 urzgdow, informujac burmistrzow i wojtow, ze wcelu poprawy skutecznosci
egzekucji Swiadczen alimentacyjnych pierwszenstwo w kierowaniu do zatrudnienia
w ramach ww. rob6t majg osoby bedace dtuznikami alimentacyjnymi. W ww.
zaproszeniu informowano, ze w przypadku zawarcia umowy o prace ze skierowang
osobg bezrobotng przyznana zostanie refundacja w wysokosci 1 950 zt miesigczne
oraz ZUS od refundowanego wynagrodzenia. Réwnoczesnie (...) Pracodawca ma
obowigzek posiadania w swoim budzecie $rodkéw finansowych na pokrycie kosztéw
zwigzanych z zatrudnieniem skierowanych oséb bezrobotnych w cze$ci pokrywanej
przez Pracodawcg. Wynagrodzenie otrzymywane w ramach rob6t publicznych
podlega egzekucji komorniczej.

Dzialania PUP w zakresie organizowania rob6t publicznych byly ograniczone
z uwagi na niewystarczajace $rodki finansowe. W styczniu 2020 r. Dyrektor PUP
przekazata do 13 urzeddw miejskich ilub gminnych informacje, ze w 2020 r. PUP
ma mozliwo$¢ skierowania do zatrudnienia w ramach robot publicznych jedynie
14 nowo kierowanych oséb, co wynika z ograniczonych $rodkéw finansowych na
aktywizacje 0sob bezrobotnych. Dyrektor poinformowata, ze okres trwania robot
bedzie wynosit w 2020 r. maksymalnie trzy miesiace, refundacja czesci kosztow
wynagrodzenia wyniesie 2 100 z miesigcznie za jedng skierowang osobe i sktadki
na ubezpieczenie spoteczne od tej kwoty, a dla efektywnosci tej formy aktywizacji,
po zakoriczeniu robét publicznych wymagane bedzie dalsze zatrudnienie, co nalezy

uwzgledni¢ przy sktadaniu wnioskow.
(akta kontroli str. 88, 92, 94-97)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W latach 2019-2021 (I pdtrocze) PUP nie realizowat Programu Aktywizacja
i Integracja.
Kierownik Referatu Posrednictwa Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP
wyjasnita, ze w latach 2019-2020 PUP, w ramach porozumienia zawartego
z Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu?, wspierat realizacje przez MOPR
programu Centrum Re-Start, ktérego celem byta reintegracja spoteczna
i aktywizacja zawodowa oséb bedacych w szczegdlnej sytuacii na rynku pracy.

(akta kontroli str. 88, 92)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednym z 12 objetych badaniem przypadkéw indywiduainy plan dziatania dla
bezrobotnego?, bedacego diuznikiem alimentacyjnym? sporzadzono po uptywie
137 dni od dnia rejestracji, tj. z opdznieniem wynoszacym 77 dni?®. Ponadto,
bezrobotny diuznik przez ponad 15 miesiecy (tj. od dnia rejestracji do dnia utraty
statusu osoby bezrobotnej w zwigzku z samodzielnym znalezieniem zatrudnienia)
nie otrzymat zadnej propozycji pracy. (akta kontroli str. 31, 73)

Stosownie do treéci art. 34a ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia, PUP, udzielajac
bezrobotnemu pomocy, przygotowuje nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia
rejestracii indywidualny plan dziatania.

Kierownik Referatu Posrednictwa Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP
wyjasnita: bezrobotny (...) zarejestrowany byt w okresie od 25 marca 2020 r. do 30
czerwca 2021 . (...) W zwigzku z COVID-19 (...) doradca klienta, ktéra sprawowafa
opieke nad bezrobotnym realizowata przede wszystkim zadania zwigzane z Tarczq
antykryzysowg dla przedsigbiorcow i pracodawcow, kiére w roku 2020 byly
absolutnym priorytetem dla Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej oraz
Ministerstwa Rozwoju Pracy i Technologii. Termin opracowania Indywidualnego
Planu Dziatania dla bezrobotnego (...) zostaf przedfuzony do 10 sierpnia 2021 r.
W sprawie przyczyny braku przedstawienia propozycji pracy ww. bezrobotnemu
wyjasnita, ze o fakcie pozostawania przez ww. bezrobotnego diuznikiem
alimentacyjnym PUP zostat poinformowany przez OPS w Proszkowie w dniu
28 maja 2021 r. (tj. 14 miesiecy po rejestracji bezrobotnego), bezrobotny (...) nie
otrzymat propozycji pracy w okresie rejestracji z uwagi na fakt, iz w przypadku
czterech ofert pracodawcy wskazali w wymaganiach, aby kandydaci (na stanowisko
elektromontera) posiadali  wyksztalcenie minimum  zasadnicze zawodowe
(bezrobotny posiada wyksztafcenie podstawowe), w trzech ofertach pracodawcy
oferowali prace na terenie Niemiec (...) pozostate oferty pracy na stanowisku
elektromontera nie zostaly przediozone bezrobotnemu, poniewaz w trakcie rozmow
zdoradca klienta poinformowal, iz poszukuje zatrudnienie w okolicach miejsca
zamieszkania z uwagi na trudnosci z dojazdem (...). W trakcie rejestracji z uwagi na
sytuacje epidemiologiczng na terenie kraju bezrobotnemu (...) wskazano dziatania
do samodzielnej realizacji, tj. samodzielne poszukiwanie pracy {...).

(akta kontroli str. 87, 89-90)

% Dalej: MOPR.

26 Nr ewidencyjny 310320/00004.

270 czym poinformowat w dniu 24 maja 2021 r. OPS w Proszkowie.

2 Bezrobotnego zarejestrowano 25 marca 2020 r., a indywidualny plan dziatania przygotowano 10 sierpnia
2020r.
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2. W jednym29 z o$miu objetych badaniem spraw, w ktérych OPS30 wystapily do
PUP o aktywizacie zawodowg diuznika alimentacyjnego, PUP nie poinformowat
OPS o dziataniach podejmowanych wtym celu wobec bezrobotnego, co bylo
dziataniem nierzetelnym.

Diuznik zostat ujety w ewidencji bezrobotnych od 4 stycznia 2019r., a pismo
w sprawie podjecia dziatah zmierzajacych do aktywizacji zawodowej tego dfuznika
wplyneto do PUP 14 stycznia 2019 r. Pomimo ze w dniu 16 maja 2019 r. PUP orzekt
o utracie przez ww. diuznika statusu bezrobotnego, na podstawie informacii
uzyskanej z ZUS o ubezpieczeniu od 1 kwietnia 2019 r. ww. osoby z tytutu podjetej
pracy zarobkowej, informacja o powyzszym nie zostala przekazana OPS
wnioskujacemu o aktywizacje. (akta kontroli str. 57-568, 109-111)

Kierownik Referatu Posrednictwa Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP
wyjasnita: informacje o mozliwosci aktywizacji dfuznika alimentacyjnego (...) oraz
0 nowych okolicznosciach istotnych dla skutecznodci egzekucji nie zostaly
przekazane w formie pisemnej lub telefonicznej do organu prowadzacego diuznika
alimentacyjnego, ti. do GOPS tubniany. Powodem nieprzekazania ww. informacji
zgodnie z wyjasnieniami ustnymi doradcy klienta (...) bylo nagromadzenie
obowigzkow posrednika pracy i specjalisty ds. $wiadczen. Pracownica wykonywala
obowigzki w wymiarze % etatu na stanowisku po$rednika pracy - doradcy klienta
oraz 7 etatu na stanowisku specjalisty do spraw $wiadczen, tj, wydawanie decyzji
administracyjnych przyznajacych zasitek dla bezrobotnych, wstrzymujacych zasitek,
naliczanie list wypfat zasitkéw, co skutkowato niedopetnieniem obowigzku
informacyjnego wzgledem GOPS tubniany. (akta kontroli str. 87, 89-90)
3. W czterech3! (66,6%) z szesciu objetych badaniem spraw (100%), w ktdrych
w latach 2019-2021 (I pétrocze) bezrobotni diuznicy alimentacyjni bez uzasadnione;
przyczyny odmowili przyjecia propozyciji zatrudnienia lub udzialu w stazu, PUP nie
poinformowat o tym fakcie organu wiasciwego dluznika, co stanowito naruszenie
art. 5 ust. 4 w zwiazku z art. 5 ust. 3 ustawy o alimentach.

(akta kontroli str. 7, 83, 86, 114, 116, 132, 143)

Zgodnie z ww. przepisami, gdy diuznik alimentacyjny odmowit bez uzasadnionej
przyczyny, wrozumieniu przepisow ustawy o promocji zatrudnienia, przyjecia
propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, wykonywania
prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robét publicznych albo udziafu
w stazu, starosta jest obowigzany do informowania o tym organu wiasciwego
diuznika.

Kierownik Referatu Po$rednictwa Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP
wyjasnita, ze:

- w przypadku diuznika J.B. nie poinformowano organu wilasciwego dtuznika
0 odmowie przyjecia przez bezrobotnego propozycji zatrudnienia bez uzasadnionej
przyczyny z uwagi na diuzszg nieobecno$¢ w pracy posrednika pracy-doradcy
klienta, sprawujacej opieke nad ww. bezrobotnym,

- w przypadku dtuznika P.H. organ wiasciwy dtuznika wystapit tylko raz z wnioskiem
0 aktywizacje dfuznika alimentacyjnego i w zwigzku z tym posrednik pracy -
doradca klienta domniemywat, iz P. H. nie jest juz diuznikiem alimentacyjnym,

29 Dluznik N.P,

30 \W Prészkowie i Lubnianach,

1B, SR.i P.H. wyrejestrowani w 2019 r. z powodu odmowy przyjecia propozycii pracy i V.K. wyrejestrowana
w 2019 r. z powodu przerwania prac spolecznie uzytecznych,
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-w przypadku diuznika V.K. o przerwaniu wykonywania prac spolecznie
uzytecznych PUP zostat powiadomiony przez OPS w Niemodiinie i w zwigzku z tym
posrednik pracy — doradca klienta uznal, ze organ wiasciwy diuznika jest
w posiadaniu wiedzy dotyczacej konsekwencji przerwania prac spolecznie
uzytecznych, tj. utraty statusu osoby bezrobotnej,
-w przypadku dtuznika S.R. organ wiasciwy diuznika nie zostat poinformowany
0 wyrejestrowaniu bezrobotnego z powodu odmowy przyjecia przez niego propozycji
zatrudnienia w zwigzku z obcigzeniem praca posrednika pracy — doradcy kliienta,
ktéra z uwagi na stan zdrowia przeszta na emeryture z poczatkiem 2020 r.

(akta kontroli str. 295, 297-298)

4. W szeéciu32 przypadkach (40%) - sposrad 15 spraw, w ktorych w latach 2019-
2021 (I pdtrocze) bezrobotni lub poszukujacy pracy dtuznicy alimentacyjni zostali
wyrejestrowani z powodu dobrowolnej rezygnacii ze statusu osoby bezrobotnej lub
poszukujacej pracy albo zpowodu niezgloszenia sig w wyznaczonym terminie -
PUP nie poinformowat organu wiaéciwego dtuznika o tym fakcie, co bylo przejawem
nierzetelnego dziatania. (akta kontroli str. 7, 84, 86, 108, 160-161, 166, 170-173)
Kierownik Referatu Posrednictwa Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP
wyjasnita: zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy o alimentach PUP obowigzany jest do
informowania o utracie statusu osoby bezrobotnej w przypadku odmowy bez
uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej
pracy  zarobkowej, wykonywania prac  spofecznie  uzytecznych,  prac
interwencyjnych, robét publicznych, prac na zasadach robot publicznych oraz
udziatu w szkoleniu, stazu lup przygotowaniu zawodowym dorosfych. W zwigzku
z powyzszym PUP w Opolu z uwagi na precyzyjny zapis mowigcy o obowigzku
informacyjnym w ww. sytuacjach przyjaf stanowisko, iz w przypadku innych
wyrejestrowart niz odmowa przyjecia zatrudnienia poinformowanie organu
wiasciwego dfuznika nie jest zobligowane przepisem prawa. Z uwagi na stan
epidemii spowodowany COVID-19 w roku 2020 i 2021 (I pttrocze) posrednicy pracy-
doradcy klienta ze wzgledu na dodatkowe zadania zwigzane z realizacjq Tarczy
antykryzysowej nie mieli obowigzku informowania organu wlasciwego dfuznika
alimentacyjnego 0 wyrejestrowaniu z innego powodu niz pozbawienie statusu
w zwigzku z odmowg przyjecia propozycji pracy (...). W zalgczeniu kserokopia
polecenia Wojewody Opolskiego dotyczacego zapewnienia pomocy osobom
bezrobotnym i  przedsigbiorcom,  wymagajacym wsparcia w  zZwigzku
Z rozprzestrzenianiem sig COVID-19 z dnia 1 kwietnia 2020 r.

(akta kontroli str. 295-296, 298, 300)

Wyzej wymienione polecenie Wojewody Opolskiego zostalo wydane starostom
powiatow w wojewodztwie opolskim i dotyczylo zapewnienia nieprzerwanej pracy
powiatowych urzedéw pracy w zakresie:
- realizacji przez te instytucje instrumentéw pomocy wprowadzonych przepisami
ustawy z dnia 28 marca 2020 r. o zmianie niektrych ustaw w zakresie systemu
ochrony zdrowia zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
Covid -19,
- rejestracji 0s6b bezrobotnych.

(akta kontroli str. 295-296, 298, 300)

32 \Wyrejestrowani w 2019r.: S.0. (z powodu dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego) oraz T.G.
(z powodu niezgloszenia si¢ w wyznaczonym terminie). Wyrejestrowany w 2020 r. M.K. (z powodu dobrowolnej
rezygnacji ze statusu bezrobotnego). Wyrejestrowani w | polowie 2021 r.: R B. (z powodu dobrowolnej rezygnaci
ze statusu bezrobotnego), a takze M.B. iS.G. (z powodu dobrowolnej rezygnacji ze statutu poszukujgcych

pracy).
1



Uwagi
Whnioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Odnoszac sie do ww. wyjasnien NIK zawraca uwage, ze przypadki braku
informowania OPS o wyrejestrowaniu diuznika alimentacyjnego z ewidencji
z powodu dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego lub niezgtoszenia sie
w wyznaczonym terminie mialy miejsce réwniez przed 1 kwietnia 2020 r.33
Jednoczesnie brak informowania o wyrejestrowaniu diuznika z powodu dobrowolnej
rezygnacji ze statusu osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy albo z powodu
niezgloszenia sie w wyznaczonym terminie, stwarza ryzyko braku podejmowania
przez OPS dziatai przewidzianych ustawg o alimentach, zmierzajacych do
wyegzekwowania zalegtych $wiadczen alimentacyjnych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza lzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
Najwyzsza |zba Kontroli wnosi o:

1. Informowanie organdw wiasciwych dtuznika o nieuzasadnionej odmowie
przyjecia zatrudnienia przez diuznika alimentacyjnego, albo o dobrowolnej
rezygnacji przez niego ze statusu osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy,
a takze o niezgtoszeniu sie przez niego w wyznaczonym przez PUP terminie.

2. Przekazywaniu organom wiasciwym diuznika informacji o dziataniach podjetych
w celu aktywizacji zawodowej diuznikow alimentacyjnych.

3. Terminowe przygotowywanie indywidualnych planéw dziatania.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezer, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

3 Wsrod ww. szedciu przypadkéw dwa przypadki miaty miejsce w 2019 r. (wyrejestrowani w 2019r.: S.0. -
zpowodu dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego oraz T.G. - z powodu niezgloszenia sig
w wyznaczonym terminie).
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezeti w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole,,z:{- wrze$nia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor
Grazyna Stalska
doradca ekonomiczny

L Y\
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podpis
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