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l. Dane identyfikacyjne

Opolski Urzad Wojewddzki', ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

Monika Jurek, Wojewoda Opolski, od 20 grudnia 2023 r.2

W okresie objetym kontrolg funkcje Wojewody Opolskiego petnit takze Adrian
Czubak - od 9 grudnia 2015 r. do 14 marca 2021 r. oraz Stawomir Ktosowski -
od 15 marca 2021 r. do 19 grudnia 2023 r.

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego
dziatajgcego w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie
numeru alarmowego 112

Od 1 stycznia 2019r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych
(18 pazdziernika 2024 r.), z wykorzystaniem dowodoéw sporzgdzonych przed lub
po tym okresie

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Damian Mielcarek, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOP/73/2024 z 5 wrze$nia 2024 r.

2. Wojciech Jarzyna, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOP/70/2024 z 5 wrzes$nia 2024 r.

3. Piotr Mastalerz, specjalista kontroli pahstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/71/2024 z 5 wrzesnia 2024 r.
(akta kontroli str. 1-9)

" Dalej: Urzad lub OUW.
2 Dalej: Wojewoda.
3Dz. U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej
dziatalnosci

Wojewoda zapewnit warunki prawno-organizacyjne i kadrowe, umozliwiajgce
prawidtowg i skuteczng realizacje zadan przez Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Opolu®. Podejmowat takze dziatania na rzecz zapewnienia
srodkéw finansowych niezbednych do realizacji zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem CPR, w tym w szczegdélnosci polegajacych na obstudze
zgtoszen alarmowych i zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy o numerach
alarmowych. Przeprowadzony w trakcie kontroli eksperyment polegajgcy na
zgtoszeniu dwdch zdarzen drogowych potwierdzit obstuge zgtoszer alarmowych
przez CPR zgodnie z przepisami i z procedurami.

Pracownicy CPR posiadali wymagane kwalifikacje okreslone dla zajmowanego
stanowiska pracy oraz ukonczyli szkolenia doskonalgce dla operatorow
numerdéw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatoréw-trenerdw.
W Urzedzie opracowana zostata i wdrozona polityka bezpieczenstwa informacji
oraz polityka ochrony danych osobowych, ktére stosowano prawidiowo
zaréwno w odniesieniu do pracownikéw CPR, jak i do os6b odchodzacych
zpracy. Wojewoda wspoétpracowat z Ministrem Spraw Wewnetrznych
i Administracji® w zakresie opracowania i aktualizacji szczegétowego katalogu
zdarzen i szczegdtowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych oraz procedury
przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej. Dodatkowo Kierownik CPR
opracowat zasady funkcjonowania Centrum, plan postepowania na wypadek
wystapienia sytuacji awaryjnych, zasady organizacji pracy pracownikéw
Centrum oraz plan zwiekszania obsady osobowej Centrum w okresie
zwiekszonego ruchu alarmowego.

Stwierdzona w kontroli nieprawidtowos¢ dotyczyta braku kierowania do Policji
formalnych zawiadomien o podejrzeniu popetnienia wykroczen polegajgcych na
blokowaniu telefonicznego numeru alarmowego, utrudniajgc prawidtowe
funkcjonowanie Centrum lub wnioskéw o ukaranie wobec oséb bezpodstawnie
blokujacych numer alarmowy.

4Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene
negatywng albo ocene w formie opisowe;j.

> Dalej: CPR lub Centrum.

6 Dalej: Minister.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Organizacja i funkcjonowanie Centrum
Powiadamiania Ratunkowego dziatajacego
w ramach Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego
112

1. Wojewoda zorganizowat Centrum zgodnie z przepisami ustawy z dnia
22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego’ oraz limitami
etatéw ustalonymi przez Ministra. W okresie objetym kontrolg Wojewoda nie
dokonywat zmian lokalizacji CPR. Nie tworzyt takze oddziatéw Centrumé.
Centrum w okresie objetym kontrolg funkcjonowato - zgodnie z art. 7 ust. 1
ustawy o spr - w strukturze Urzedu jako komodrka organizacyjna: a/ Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania  Kryzysowego®;, b/ Wydzialu  Zdrowia
i Powiadamiania Ratunkowego'®; ¢/ Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej' oraz
d/ Wydziatu Zdrowia'®. Zadania przypisane do realizacji przez Centrum
i okreslone w regulaminach organizacyjnych Urzedu byly zgodne z zadaniami
wskazanymi do realizacji przez CPR w art. 8 ustawy o spr.
(akta kontroli str. 468-472, 477, 487, 495-496, 598, 606-609, 695, 768-770, 826,
828, 849, 862, 869-871, 892)

Dziatalnos¢ CPR byta przedmiotem dwodch kontroli wewnetrznych zleconych
przez Wojewode. Byly to:
a/ kontrola problemowa w zakresie organizacji przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskéw'® w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia
2021 r. - w wyniku tej kontroli wydano pie¢ zalecen pokontrolnych w zakresie
terminowosci i sposobu rozpatrywania skarg; wszystkie zalecenia pokontrolne
zostaty wdrozone;
b/ kontrola problemowa w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
skarg i wnioskow w okresie od 7 marca do 16 wrzes$nia 2024 r. - Dyrektor
Wydziatu Prawnego i Nadzoru Urzedu wyjasnita, ze kontrola ta powinna
zakonczy¢ sie w ostatnim tygodniu listopada 2024 r.
Dziatalnos¢ Centrum nie byta w okresie objetym kontrolg przedmiotem audytéw
przeprowadzanych przez audytora wewnetrznego Urzedu.

(akta kontroli str. 1772-1796, 1810-1811, 1834-1835)

W ww. okresie do Wojewody wptyneto tacznie 18 skarg na dziatalno$¢ numeru
alarmowego 112 lub Centrum. Wszystkie skargi zostaty rozpatrzone na

7Dz.U.z2023r. poz. 748, ze zm., dalej: ustawa o spr.
8 W rozumieniu art. 6 ust. 3 pkt 1-3 ustawy o spr.
° W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 7 stycznia 2021 r.
1°W zwigzku z wejsciem w zycie zarzadzenia NR 2/21 Wojewody Opolskiego z dnia
7 stycznia 2021 r. w sprawie ustalenia Regulaminu organizacyjnego Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Opolu.
"W zwigzku z wejsciem w zycie od 1 pazdziernika 2022 r. zarzadzenia NR 107/22
Wojewody Opolskiego z dnia 30 wrzesnia 2022 r. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie
ustalenia Regulaminu organizacyjnego Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu.
2W zwigzku z wejsciem w zycie zarzadzenia NR 29/24 Wojewody Opolskiego z dnia
6 marca 2024r. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie ustalenia Regulaminu
organizacyjnego Opolskiego Urzedu Wojewdédzkiego w Opolu.
13 Znak PN.1.1612.2.2022.M].
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podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego™. W odniesieniu do wszystkich przypadkéw zostaty udzielone
odpowiedzi skarzacym w trybie okreslonym w ww. ustawie. W 11 przypadkach
skargi uznano za bezzasadne, w czterech - za czesciowo zasadne, w dwdch - za
zasadne, w jednym przypadku skarge pozostawiono bez rozpoznania'™. Skargi
dotyczyty w 15 przypadkach niepodjecia, zdaniem skarzgcych, stosownych
dziatan przez pracownikéw CPR'® oraz w pojedynczych przypadkach:
a/ nieuprawnionego pozyskania informacji o stanie zdrowia osoby dzwonigcej
na numer alarmowy 112 przez pracownika Centrum i wykorzystania tej wiedzy
do celdw prywatnych, b/ dziatalnosci pogotowia ratunkowego, c/ dziatalnosci
jednego ze szpitalnych oddziatéw ratunkowych.

(akta kontroli str. 1771-1772, 1798-1803)

W  okresie objetym kontrolg Wojewoda sprawowat nadzér nad
funkcjonowaniem Centrum, m.in. poprzez zlecanie przeprowadzenia w CPR
kontroli wewnetrznych. Kierownik kontrolowanej jednostki nie przekazywat
Ministrowi informacji i wnioskéw z przeprowadzonych kontroli wewnetrznych.
(akta kontroli str. 1771-1772)

2. W okresie objetym kontrolg zaréwno stan zatrudnienia, jak i wynagrodzenia
pracownikdéw CPR byty wystarczajgce do prawidtowej realizacji zadan.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. stan zatrudnienia w CPR wynosit 46,8 etatu,
w tym: a/ 37 etatéw (79,06% wszystkich etatéw) obsadzonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy'” oraz ustawy z dnia
16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych' oraz b/ 9,8 etatu
(20,94% wszystkich etatow) obsadzonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej™.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. stan zatrudnienia w CPR wynosit 48,5 etatu.
w tym: a/ 38,5 etatow (79,38% wszystkich etatédw) obsadzonych na podstawie
przepiséw ustawy Kodeks pracy oraz ustawy o pracownikach urzedéw
panstwowych oraz 10 etatow (20,62% wszystkich etatéw) obsadzonych na
podstawie przepisOw ustawy o stuzbie cywilnej.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. stan zatrudnienia w CPR wynosit 37,25 etatu
w tym: a/ 32,25 etatéw (86,58% wszystkich etatéw) obsadzonych na podstawie
przepiséw ustawy Kodeks pracy oraz ustawy o pracownikach urzedéw
panstwowych oraz b/ pie¢ etatéw (13,42% wszystkich etatéw) obsadzonych na
podstawie przepisOw ustawy o stuzbie cywilnej.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. stan zatrudnienia w CPR wynosit 35,75 etatu,
w tym: a/ 29,75 etatow (83,22% wszystkich etatéw) obsadzonych na podstawie
przepiséw ustawy Kodeks pracy oraz ustawy o pracownikach urzedéw
panstwowych oraz b/ szes¢ etatéw (16,78% wszystkich etatéw) obsadzonych na
podstawie przepisOw ustawy o stuzbie cywilnej.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. stan zatrudnienia w CPR wynosit 37 etatéw,
w tym: a/ 32 etatéw (86,49% wszystkich etatéw) obsadzonych na podstawie
przepisow ustawy Kodeks pracy oraz ustawy o pracownikach urzedow

4Dz, U.z2024r. poz. 572.

'> Brak wystarczajacych informacji umozliwiajgcych identyfikacje zgtoszenia.

16 Skargi dotyczyty m.in. odmowy przyjecia zawiadomier, odmowy zadysponowania
karetki pogotowia, odmowy zadysponowania patrolu Policji, odmowy podjecia dziatan
przez operatora CPR w zwigzku z nieodbieraniem telefonu przez pracownikéw
przychodni zdrowia.

7 Dz. U.z2023r. poz. 1465, ze zm.

8 Dz. U.z2023r. poz. 1917.

9'Dz. U.z 2024 r. poz. 409.



panstwowych oraz b/ pie¢ etatéw (13,51% wszystkich etatéw) obsadzonych na
podstawie przepisOw ustawy o stuzbie cywilnej.
Na 30 czerwca 2024 r. stan zatrudnienia w CPR wynosit 37 etatdéw, w tym:
a/ 32 etaty (86,49% wszystkich etatéw) obsadzonych na podstawie przepisow
ustawy Kodeks pracy oraz ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych oraz
b/ pie¢ etatédw (13,51% wszystkich etatéw) obsadzonych na podstawie
przepisow ustawy o stuzbie cywilne;j.
W okresie objetym kontrolg nastgpit spadek zatrudnienia w Centrum ze stanu
maksymalnego 54 pracownikéw na 31 grudnia 2020 r. do stanu 37 pracownikéw
na koniec grudnia 2022 r. Najwyzszy spadek zatrudnienia dotyczyt w tym okresie
0s6b na stanowisku operator numeréw alarmowych, z 34 pracownikéw na
31 grudnia 2020 r. do poziomu dziewieciu operatoréw numerdw alarmowych na
koniec grudnia 2022 r.

(akta kontroli str. 878)

Minister okreslit maksymalny limit?° liczby operatoréw numeréw alarmowych,
starszych  operatoréw numeréw alarmowych, koordynatoréw oraz
koordynatoréw-treneréw w Centrum, wynoszacy: a/ 10 operatoréw numeréw
alarmowych, b/ 14  starszych  operatoréw  numerdéw  alarmowych,
¢/ 10 koordynatoréw oraz d/ dwéch koordynatoréw-trenerdw. tacznie limit
etatéw do obstugi zgtoszen w Centrum wynosit 36 etatow. W okresie objetym
kontrolg stan zatrudnienia w Centrum nie przekroczyt wskazanych limitéw
i wynosit:

a/ wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. - 52 pracownikéw?';

b/ wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. - 54 pracownikéw??;

¢/ wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. - 39 pracownikéw?;

d/ wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. - 37 pracownikéw?*;

20 W zwigzku z realizacjg obowigzku wynikajgcego z § 15 ust. 7 rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji
i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi
zgtoszen alarmowych (Dz. U. poz. 832); dalej: rozporzadzenie w sprawie organizacji
i sposobu funkcjonowania cpr.
2! Jeden pracownik na stanowisku informatyka, trzech pracownikéw na stanowisku
inspektora wojewddzkiego, jeden pracownik na stanowisku kierownika oddziatu,
34 pracownikéw na stanowisku operatora numeréw alarmowych, jeden pracownik na
stanowisku psychologa, dwéch pracownikéw na stanowisku starszego informatyka, jeden
pracownik na stanowisku starszego inspektora wojewddzkiego, osmiu pracownikéw na
stanowisku wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego, jeden pracownik na
stanowisku zastepcy kierownika oddziatu.
2 Dwéch pracownikéw na stanowisku eksperta, jeden pracownik na stanowisku
informatyka, trzech pracownikédw na stanowisku inspektora wojewdédzkiego, jeden
pracownik na stanowisku kierownika oddziatu, 34 pracownikéw na stanowisku operatora
numerdéw alarmowych, jeden pracownik na stanowisku psychologa, dwdch pracownikow
na stanowisku starszego informatyka, jeden pracownik na stanowisku starszego
inspektora wojewddzkiego, osmiu pracownikdbw na stanowisku wojewddzkiego
koordynatora ratownictwa medycznego, jeden pracownik na stanowisku zastepcy
kierownika oddziatu.
2 Jeden pracownik na stanowisku informatyka, o$miu pracownikéw na stanowisku
koordynatora, dwodch pracownikdw na stanowisku koordynatora-trenera, os$miu
pracownikdéw na stanowisku operatora numerdw alarmowych, jeden pracownik na
stanowisku psychologa, jeden pracownik na stanowisku starszego informatyka, jeden
pracownik na stanowisku starszego inspektora wojewddzkiego, 16 pracownikéw na
stanowisku starszego operatora numerdw alarmowych, jeden pracownik na stanowisku
zastepcy kierownika oddziatu.
% Jeden pracownik na stanowisku informatyka, jeden pracownik na stanowisku
inspektora wojewddzkiego, jeden pracownik na stanowisku kierownika oddziatu,
6



e/ wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. - 38 pracownikéw?5;
f/ wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. - 38 pracownikow?.
W okresie objetym kontrolg tagczna liczba pracownikéw obstugujacych zgtoszenia
alarmowe wyniosta: a/ wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. - 34 pracownikow;
b/ wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. - 34 pracownikow; ¢/ wedtug stanu na
31 grudnia 2021 r. - 34 pracownikéw; d/ wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. -
31 pracownikéw; e/ wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. - 33 pracownikow;
f/ wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. - 33 pracownikow.
W latach 2021-202427 nie wszystkie etaty w Centrum, ustalone w ramach limitu
okreslonego przez Ministra®, zostaty obsadzone | tak: 1/na 10 ustalonych
etatéw operatorow numeréw alarmowych obsadzono: a/ w 2021 r. - 7,5 etatu;
b/w 2022 r. - 9 etatdéw; c¢/w 2023 r. - 7,75 etatu; d/ do 30 czerwca 2024 r. -
8 etatow; 2/na 14 ustalonych etatow starszych operatoréw numeréw
alarmowych obsadzono: a/w 2021 r. - 14,75 etatu; b/ w 2022 r. - 9,75 etatu;
¢/ w2023r. - 14,25 etatu; d/do 30 czerwca 2024 r. - 14 etatéw; 3/na 10
ustalonych etatéow koordynatoréw obsadzono: a/w 2021r. - 8 etatow;
b/ w2022 r. - 9 etatéw; ¢/ w 2023 r. - 8 etatow; d/ do 30 czerwca 2024 r. -
8 etatow; 4/ na dwa ustalone etaty dla koordynatoréw-treneréw oba zostaty
obsadzone.

(akta kontroli str. 475, 874-876, 1804, 1836-1838)

Wysokos¢ wydatkéw na wynagrodzenia pracownikéw Centrum w okresie
objetym kontrolg wyniosta:

1/ wedtug stanu na 31 grudnia 2019r. kwota wyptaconych pracownikom
wynagrodzen igcznie wyniosta 2758362,19z, w tym pracownikom
zatrudnionym: a/ na stanowisku operatora numerdéw alarmowych wyptacono
1638 403,95 1%, b/ na stanowisku kierownika zespotu - 149 793,05 z*°, ¢/ na

dziewieciu pracownikédw na stanowisku koordynatora, dwdéch pracownikéw na
stanowisku koordynatora-trenera, dziewieciu pracownikéw na stanowisku operatora
numerdéw alarmowych, jeden pracownik na stanowisku psychologa, jeden pracownik na
stanowisku starszego informatyka, 11 pracownikéw na stanowisku starszego operatora
numerdw alarmowych, jeden pracownik na stanowisku zastepcy kierownika oddziatu.

% Jeden pracownik na stanowisku informatyka, jeden pracownik na stanowisku
kierownika oddziatlu, o$miu pracownikéw na stanowisku koordynatora, dwdéch
pracownikéw na stanowisku koordynatora-trenera, oSmiu pracownikéw na stanowisku
operatora numerdéw alarmowych, jeden pracownik na stanowisku psychologa, jeden
pracownik na stanowisku starszego informatyka, 15 pracownikéw na stanowisku
starszego operatora numeréw alarmowych, jeden pracownik na stanowisku zastepcy
kierownika oddziatu.

% Jeden pracownik na stanowisku informatyka, jeden pracownik na stanowisku
kierownika oddziatu, o$miu pracownikéw na stanowisku koordynatora, dwoch
pracownikéw na stanowisku koordynatora-trenera, oSmiu pracownikéw na stanowisku
operatora numerdow alarmowych, jeden pracownik na stanowisku psychologa, jeden
pracownik na stanowisku starszego informatyka, 15 pracownikédw na stanowisku
starszego operatora numeréw alarmowych, jeden pracownik na stanowisku zastepcy
kierownika oddziatu.

27.0d 4 wrzeénia 2021 r. (tj. od momentu obowigzywania rozporzadzenia w sprawie
organizacji i sposobu funkcjonowania cpr) do 30 czerwca 2024 r.

28 W zwigzku z realizacjg obowigzku wynikajgcego z § 15 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie
organizacji i sposobu funkcjonowania cpr.

2 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku - 4 266,68 zt.

30 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku - 6 241,38 zt.



stanowisku specjalisty ds. technicznych - 231 405,77 z*', d/ na pozostatych
stanowiskach - 738 759,42 z*;

2/ wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. kwota wyptaconych pracownikom
wdanym roku wynagrodzeh facznie wyniosta 3264596,74z, w tym
pracownikom zatrudnionym: a/ na stanowisku operatora numerdéw alarmowych
wyptacono 1951213,34zP3 b/na stanowisku kierownika zespotu -
220 646,04 234, ¢/ na stanowisku specjalisty ds. technicznych - 272 820,37 z*5,
d/ na pozostatych stanowiskach - 819 916,99 z%;

3/ wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. kwota wyptaconych pracownikom
wdanym roku wynagrodzen facznie wyniosta 280836292z, w tym,
pracownikom zatrudnionym: a/ na stanowisku operatora numerdéw alarmowych
wyptacono za okres od stycznia do sierpnia 1 285 065,31 zF*7, b/ na stanowisku
operatora numerdw alarmowych wyptacono za okres od wrzesnia do grudnia
154 146,29 z4*8, ¢/ na stanowisku starszego operatora numeréw alarmowych®® -
451 362,32 z1*°, d/na stanowisku koordynatora*' - 240981,13z*?, e/na
stanowisku koordynatora-trenera® - 73 440,18 zt*, f/ na stanowisku kierownika
zespotu - 216 699,96 z+*, g/ na stanowisku specjalisty ds. technicznych -
183 800,43 46, h/ na innych stanowiskach - 202 867,30 zt*;

3! Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku - 6 427,94 zt.

32 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petlnozatrudnionego
na danym stanowisku wyptacone w ramach rozdziatu 75081 System powiadamiania
ratunkowego oraz rozdziatlu 85144 System Wspomagania Dowodzenia Paristwowego
Ratownictwa Medycznego  wyniosto 5 123,78 zt natomiast przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego na danym stanowisku wyptacone
w ramach rozdziatu 75011 Urzedy wojewddzkie wyniosto 6 219,99 zt.

3 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 4 927,31 zt.

34 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 9 193,59 zt.

% Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 7 578,34 zt.

3 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na danym stanowisku wyptacone w ramach rozdziatu 75081 oraz rozdziatu 85144
wyniosto 7 728,251z, przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego
petnozatrudnionego na danym stanowisku wyptacone w ramach rozdziatu 75011
wyniosto 6 219,99 zt.

37 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 4 980,87 zt.

38 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 5 138,21 zt.

3% W okresie od wrzesnia do grudnia 2021 r.

40 przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 7 650,21 zt.

41 W okresie od wrze$nia do grudnia 2021 r.

42 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 7 530,66 zt.

43 W okresie od wrze$nia do grudnia 2021 r.

4 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 9 180,02 zt.

4 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 18 058,33 zt.

4 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 7 658,35 zt.

47 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 8 452,80 zt.



4/ wediug stanu na 31 grudnia 2022r. kwota wyptaconych pracownikom
wdanym roku wynagrodzeh f3acznie wyniosta 323772923z, w tym
pracownikom zatrudnionym: a/ na stanowisku operatora numerdw alarmowych
wyptacono 532 919,41 z1*8, b/ na stanowisku starszego operatora numeréw
alarmowych - 1 023 453,16 z#*, ¢/ na stanowisku koordynatora - 840 463,44 zt*°,
d/ na stanowisku koordynatora-trenera - 210 193,59 zI*', e/ na stanowisku
kierownika zespolu - 272378,69z2, f/na stanowisku specjalisty
ds. technicznych - 195 010,16 zI°3, g/ na innych stanowiskach - 163 310,78 zt>%
5/ wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. kwota wyptaconych pracownikom
wdanym roku wynagrodzeh facznie wyniosta 3653780,10z, w tym
pracownikom zatrudnionym: a/ na stanowisku operatora numerdéw alarmowych
wyptacono 678 018,04 z*>, b/ na stanowisku starszego operatora numerow
alarmowych - 1 220 352,29 z#*%, ¢/ na stanowisku koordynatora - 847 396,54 zt*,
d/ na stanowisku koordynatora-trenera - 219 872,08 zI*®, e/ na stanowisku
kierownika zespolu - 327204,32z° f/na stanowisku specjalisty
ds. technicznych - 214 318,70 zI1%°, g/ na innych stanowiskach - 146 618,13 z°";
6/ wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. kwota wyptaconych pracownikom
wynagrodzen iacznie wyniosta 2210452,95z, w tym pracownikom
zatrudnionym: a/ na stanowisku operatora numerdéw alarmowych wyptacono
412 682,43 zt*2, b/ na stanowisku starszego operatora numerdéw alarmowych -
781 803,56 zI%3, ¢/ na stanowisku koordynatora - 498 770,56 z#%,

4 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 4 934,44 zt.
4 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 8 747,46 zt.
0 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 7 782,07 zt.
1 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 8 758,07 zt.
52 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 11 349,11 zt.
3 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 8 125,42 zt.
>4 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 6 804,62 zt.
% Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 7 290,52 zt.
6 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 7 136,56 zt.
7 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 8 827,05 zt.
8 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 9 161,34 zt.
% Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 13 633,51 zt.
% Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 8 929,95 zt.
1 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 12 218,18 zt.
52 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 8 597,55 zt.
63 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 9 307,19 zt.
64 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 10 391,05 zt.



d/ na stanowisku koordynatora-trenera - 129 418,21 z°5, e/ na stanowisku
kierownika zespotu - 180149,09z%, f/na stanowisku specjalisty
ds. technicznych - 134 266,88 zI*7, g/ na innych stanowiskach - 73 362,22 z{%,
Wynagrodzenia pracownikéw Centrum w okresie objetym kontrolg wzrosty® na
poszczegbdlnych stanowiskach: a/na stanowisku operatora numeréw
alarmowych z 4 266,68 zt brutto miesiecznie do 8 597,55 zt brutto miesiecznie;
b/ na stanowisku kierownika zespotu z 6241,38 zt brutto miesiecznie do
11 188,91 zt brutto miesiecznie, ¢/ na stanowisku specjalisty ds. technicznych
z 6 427,94 zt brutto miesiecznie do 11 188,91 zt brutto miesiecznie. W okresie
od 31 grudnia 2021 r. do 30 czerwca 2024 r. wzrosty wynagrodzenia na
stanowiskach: a/na stanowisku starszego operatora numeréw alarmowych
z7 650,21 zt brutto miesiecznie do 9307,19zt brutto miesiecznie; b/ na
stanowisku koordynatora z 7 530,66 zt brutto miesiecznie do 10 391,05 zt brutto
miesiecznie; ¢/ na stanowisku koordynatora-trenera z 9 180,02 zt brutto
miesiecznie do 10 784,85 zt brutto miesiecznie.
W okresie od 31 grudnia 2019 r. do 31 grudnia 2023 r. kwota wyptaconych
pracownikom wynagrodzen t3gcznie, wzrosta z 2758 362,19zt brutto do
3653 780,10 zt brutto.

(akta kontroli str. 879-886)

W latach 2019-2024 (do 30 czerwca 2024r.) fgczna liczba odejs¢ z pracy
w Centrum?”® wyniosta:

1/ w 2019 r. - pieciu pracownikéw’!, wszyscy ze stanowiska operatora numerdéw
alarmowych, w tym: a/wypowiedzenie stosunku pracy przez pracownika -
w jednym przypadku, b/ rozwigzanie stosunku pracy za porozumieniem stron -
w jednym przypadku, ¢/ rozwigzanie umowy o prace z uptywem czasu, na ktory
zostata zawarta - w trzech przypadkach;

2/w 2020r. - pieciu pracownikdw’? (czterech ze stanowisk wojewddzkich
koordynatoréw ratownictwa medycznego oraz jeden ze stanowiska operatora
numerdw alarmowych), w tym: a/wypowiedzenie stosunku pracy przez
pracownika - w czterech przypadkach, b/rozwigzanie stosunku pracy za
porozumieniem stron - w jednym przypadku;

3/w 2021 r. - odSmiu pracownikdw” (czterech ze stanowisk wojewddzkich
koordynatoréw ratownictwa medycznego, dwdch ze stanowisk operatoréw
numerdéw alarmowych, jeden ze stanowiska starszego inspektora
wojewddzkiego, jeden ze stanowiska kierownika oddziatu), w tym:
a/ wypowiedzenie stosunku pracy przez pracownika - w dwéch przypadkach,
b/ wypowiedzenie stosunku pracy przez pracodawce - w jednym przypadku,
¢/ rozwigzanie stosunku pracy za porozumieniem stron - w trzech przypadkach,
d/ przeniesienie stuzbowe - w jednym przypadku, e/ przejscie na emeryture -
w jednym przypadku;

% Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 10 784,85 zt.
% Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 15 012,42 zt.
57 Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 11 188,91 zt.
% Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
na stanowisku 12 227,04 zt.
8 Poréwnujac stan na 31 grudnia 2019 r. i na 30 czerwca 2024 r.
70 Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy w danym roku.
717j.9,62% z 52 zatrudnionych.
72Tj. 9,26% z 54 zatrudnionych.
73Tj. 23,53% z 39 zatrudnionych.
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4/w 2022r. - czterech pracownikéw’ (trzech ze stanowisk starszych
operatorow numerdw alarmowych oraz jeden ze stanowiska operatora
numerdw alarmowych), w tym: a/rozwigzanie stosunku pracy za
porozumieniem stron - w trzech przypadkach, b/ powotanie do zawodowej
stuzby wojskowej - w jednym przypadku;
5/ w 2023 r. - pieciu pracownikéw’> (dwéch ze stanowisk operatoréw numerdéw
alarmowych, jeden ze stanowiska starszego operatora numeréw alarmowych,
jeden ze stanowiska koordynatora oraz jeden ze stanowiska inspektora
wojewddzkiego), w tym: a/ rozwigzanie stosunku pracy za porozumieniem stron
- w czterech przypadkach oraz b/ rozwigzanie umowy o prace z uptywem czasu,
na ktéry zostata zawarta w jednym przypadku;
6/ do 30 czerwca 2024 r. - jeden pracownik’® ze stanowiska operatora numeroéow
alarmowych z uwagi na rozwigzanie umowy o prace z uptywem czasu, na ktory
zostata zawarta.
Kierownik Centrum w odniesieniu do gtéwnych przyczyn odejs¢ pracownikéw
z CPR wyjasnit: w Centrum nie sq zbierane ani przechowywane informacje na temat
odejs¢ pracownikéw z pracy.

(akta kontroli str. 458-459, 874-876, 1812)

W latach 2019-2024 (do 30 czerwca 2024r.) przeprowadzono tacznie
20 naboréw do Centrum, w tym: a/ w 2019 r. - cztery nabory, w wyniku ktérych
obsadzono trzy stanowiska operatoréw numerdéw alarmowych, nie obsadzono
jednego takiego stanowiska oraz stanowiska informatyka; b/ w 2020 r. - trzy
nabory, w wyniku ktérych obsadzono stanowisko wojewddzkiego koordynatora
ratownictwa medycznego, nie obsadzono jednego takiego stanowiska oraz
jednego stanowiska operatora numerdéw alarmowych; ¢/ w 2021 r. - trzy nabory,
w wyniku ktérych obsadzono stanowisko psychologa oraz dwa stanowiska
operatoréw numerdéw alarmowych (nie wystapit przypadek nieobsadzenia
stanowiska pracy w wyniku przeprowadzonego naboru); d/w 2022 r. - szes¢
naboréw, w wyniku ktérych obsadzono jedno stanowisko operatora numeréw
alarmowych i jedno stanowisko inspektora wojewddzkiego natomiast nie
obsadzono trzech stanowisk operatoréw numeréw alarmowych; e/ w 2023 r. -
trzy nabory, w wyniku ktérych obsadzono trzy stanowiska operatoréw numerow
alarmowych a ponadto nie obsadzono jednego takiego stanowiska, f/ w 2024 r.
- jeden nabdr na stanowisko inspektora wojewddzkiego, w wyniku naboru nie
obsadzono tego stanowiska.

(akta kontroli str. 458-459, 874-876)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Centrum otrzymywali nagrody, dodatki
specjalne / zadaniowe / motywacyjne. | tak:

1/ wedhtug stanu na 31 grudnia 2019 r. kwota wyptaconych nagréd i dodatkéw
wyniosta t3cznie 586 735,30z, w tym pracownikom zatrudnionym:
a/ na stanowisku operatora numeréw alarmowych wyptacono 409 636,14 zt”7,
b/ na stanowisku kierownik zespotu - 47 050 z’8, ¢/ na stanowisku specjalisty
ds. technicznych - 58 500 zI”°, d/ na pozostatych stanowiskach - 71 549,16 z#8,;

74Tj.10,81% z 37 zatrudnionych.
75Tj. 13,16% z 38 zatrudnionych.
76 Tj. 2,63% z 38 zatrudnionych.
77 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 12 801,13 zt.
78 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 23 525 zt.
79 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 19 500 zt.
8 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyptacona w ramach
rozdziatébw 75081 oraz 85144 wyniosta 17 625 zt, Srednia kwota nagréd i dodatkow
na jednego zatrudnionego wyptacona w ramach rozdziatu 75011 wyniosta 4 653,74 zt.
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2/ wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. kwota wyptaconych nagréd i dodatkow
wyniosta tgcznie 763 231,93z, w tym pracownikom zatrudnionym:
a/ na stanowisku operatora numeréw alarmowych wyptacono 531 749,42 z{¥',
b/ na stanowisku kierownika zespotu - 60 566,67 z{¥2, ¢/ na stanowisku
specjalisty ds. technicznych - 71 360 z3, d/ na pozostatych stanowiskach -
99 555,84 zt%;

3/ wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. kwota wyptaconych nagréd i dodatkéw
wyniosta tgcznie 658 745,73z, w tym pracownikom zatrudnionym:
a/ na stanowisku operatora numerdw alarmowych za okres od stycznia do
sierpnia wyptacono 186 286,69 z{%, b/na stanowisku operatora numeréw
alarmowych za okres od wrzes$nia do grudnia wyptacono 46 533,33 zi%,
¢/ na stanowisku starszego operatora numeroéw alarmowych® - 148 202,37 z4%,
d/ na stanowisku koordynatora® - 88 750 z*°, e/ na stanowisku koordynatora-
trenera® - 29 200 z*2, f/ na stanowisku kierownika zespotu - 63 450 zt*3, g/ na
stanowisku specjalisty ds. technicznych - 30673,33z1°, h/na innych
stanowiskach - 65 650,01 z°;

4/ wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. kwota wyptaconych nagréd i dodatkow
wyniosta  fgcznie 748926z, w tym pracownikom  zatrudnionym:
a/ na stanowisku operator numerdw alarmowych wyptacono 127 986 zt*¢,
b/ na stanowisku starszego operatora numerdéw alarmowych - 215 889,34 z7,
¢/ na stanowisku koordynatora - 217 807 zt*8, d/ na stanowisku koordynatora-
trenera - 58 062 zI*°, e/ na stanowisku kierownika zespotu - 59 461,33 z'%,
f/ na stanowisku specjalisty ds. technicznych - 38 341,33 z1'"", g/ na innych
stanowiskach - 31 379 z'%%;

5/ wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. kwota wyptaconych nagréd i dodatkéw
wyniosta tgcznie 677 783,48z, w tym pracownikom zatrudnionym:
a/ na stanowisku operatora numerdw alarmowych wyptacono 112 833,33 z'%3,
b/ na stanowisku starszego operator numeréw alarmowych - 235 373,95 z1'%,

81 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 16 113,62 zt.
82 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 30 283,34 zt.
83 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 23 786,67 zt.
8 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyptacona w ramach
rozdziatéw 75081 oraz 85144 wyniosta 26 458,34 zt, Srednia kwota nagréd i dodatkéw na
jednego zatrudnionego wyptacona w ramach rozdziatu 75011 wyniosta 5 486,96 zt.
& Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 5 776,33 zt.
8 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 6 204,44 zt.
8 W okresie od wrzesnia do grudnia 2021 r.
8 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 10 047,62 zt.
8 W okresie od wrzesnia do grudnia 2021 r.
% Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 11 093,75 zt.
9" W okresie od wrzesnia do grudnia 2021 r.
%2 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 14 600 z.
93 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 63 450 zt.
% Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 15 336,67 zt.
% Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 32 825,01 zt.
% Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 14 220,67 zt.
97 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 22 142,50 zt.
% Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 24 200,78 zt.
9 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 29 031 zt.
100 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 29 730,67 zt.
101 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 19 170,67 zt.
102 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 15 689,50 zt.
103 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 14 559,14 zt.
104 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 16 517,47 zt.
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¢/ na stanowisku koordynatora - 148 370 z'%, d/ na stanowisku koordynatora-
trenera - 46 280 zt'%, e/ na stanowisku kierownika zespotu - 96 133,34 z'%7,
f/ na stanowisku specjalisty ds. technicznych - 26 392,86 z'%, g/ na innych
stanowiskach - 12 400 z'%;
6/ na 30 czerwca 2024 r. kwota wyptaconych nagréd i dodatkéw wyniosta tgcznie
295 113,99 zt, w tym pracownikom zatrudnionym: a/ na stanowisku operator
numerdw alarmowych wyptacono 56 2752z, b/ na stanowisku starszego
operatora numerdéw alarmowych - 107 867,68 4", c/na stanowisku
koordynatora - 63794,64z1'2, d/na stanowisku koordynatora-trenera -
16 650 zI'"3, e/ na stanowisku kierownika zespotu - 32 100 z'*4, f/ na stanowisku
specjalisty ds. technicznych - 13960 z"%, g/na innych stanowiskach -
4 466,67 zt'°.
Kwoty nagrod i dodatkéw wyptaconych pracownikom Centrum zmieniaty sie
nastepujaco’’” na poszczegdlnych stanowiskach: a/ na stanowisku operatora
numerdw alarmowych z 12 801,13zt brutto do 14559,14 zt brutto; b/ na
stanowisku kierownika zespotu z 23 525 zt brutto do 48 066,67 zt brutto; ¢/ na
stanowisku specjalisty ds. technicznych z 19 500 zt brutto do 13 196,43 zt brutto
miesiecznie. W okresie od 31 grudnia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r. kwoty nagrod
i dodatkéw zmienialy sie nastepujaco: a/ na stanowisku starszego operatora
numerdw alarmowych z 10047,62 zt brutto do 16 517,47 zt brutto; b/ na
stanowisku koordynatora z 11 093,75 zt brutto do 18 546,25 zt brutto; ¢/ na
stanowisku koordynatora-trenera z 14 600 zt brutto do 23 140 zt brutto.
W okresie od 31 grudnia 2019 r. do 31 grudnia 2023 r. kwota wyptaconych
pracownikom nagréd i dodatkéw tgcznie, wzrosta z 586 735,30 zt brutto do
677 783,48 zt brutto.

(akta kontroli str. 880)

W latach 2019-2024 (do 30 czerwca 2024 r.) tgczna liczba zgtoszeh na numer
alarmowy wynosita:

1/ wedtug stanu na 31 grudnia 2019r. - 483 064, w tym: a/liczba zgtoszen
przypadajaca na jednego pracownika Centrum''® wyniosta 14 868; b/ Sredni czas
oczekiwania dzwonigcego na odbiér potgczenia wynidst 10,99 sek., ¢/ liczba
potgczen anulowanych wyniosta 132 763; d/ liczba zgtoszenh zasadnych wyniosta
155897, a niezasadnych - 194404; e/liczba zdarzen w podziale na
najwazniejsze typy: komunikacja drogowa 23 986; interwencja domowa 16 726;
zaktdcenia porzadku publicznego 14 453; interwencje inne 13271; zte
samopoczucie 10 296; f/ w 2019 r. nie byto zgtoszen w formie wiadomosci SMS,
g/ czas obstugi potgczenia wynidst w przypadku zgtoszen zasadnych 125,80 sek.,
a w przypadku zgtoszen niezasadnych - 26,78 sek.; h/liczba zgtoszen

105 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 18 546,25 zt.
106 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 23 140 zt.
107 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 48 066,67 z.
108 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 13 196,43 zt.
109 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 12 400 zt.
110 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 7 034,38 zt.
111 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 7 704,83 zt.
12 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 7 974,33 zt.
113 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 8 325 z.
114 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 16 050 zt.
115 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 6 980 z.
116 Srednia kwota nagréd i dodatkéw na jednego zatrudnionego wyniosta 4 466,67 zt.
"7 Poréwnujac stan na 31 grudnia 2019 r. i na 31 grudnia 2023 r.
18 Operatora numeréw alarmowych.
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przekazanych do: Panstwowej Strazy Pozarnej'"” - 7 560; Policji - 100 586, do
Panstwowego Ratownictwa Medycznego'? - 59 497,

2/ wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. - 474 242, w tym: a/ liczba zgtoszen na
jednego pracownika - 14 348; b/sredni czas oczekiwania dzwonigcego na
odbidér potgczenia wyniodst 9,73 sek., ¢/ liczba potgczen anulowanych -115 897;
d/ liczba zgtoszen zasadnych - 157 775, a niezasadnych - 200 570. e/ liczba
zdarzen w podziale na najwazniejsze typy: komunikacja drogowa 17917,
interwencja domowa 16208, zaktécenia porzadku publicznego 13906,
interwencje inne 13 743, zte samopoczucie 13 078; f/ w 2020 r. nie byto zgtoszen
w formie wiadomosci SMS, g/ czas obstugi potgczenia wyniést w przypadku
zgtoszen zasadnych 111,40 sek., a w przypadku zgtoszern niezasadnych -
29,35 sek.; h/ liczba zgtoszen przekazanych do: PSP - 7 403, Policji - 90 266, PRM
- 64 386;

3/ wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. - 455070, w tym: liczba zgtoszeh na
jednego pracownika - 11 743; b/sredni czas oczekiwania dzwonigcego na
odbidr potgczenia wynidst 10,75 sek., ¢/ liczba potaczen anulowanych -109 587;
d/ liczba zgtoszen zasadnych - 170 284, a niezasadnych - 175199; e/ liczba
zdarzen w podziale na najwazniejsze typy: komunikacja drogowa 7 848,
interwencja domowa 5 279, interwencje inne 5 226, zte samopoczucie 5 913, bl
4139; f/w 2021 r. nie byto zgtoszen w formie wiadomosci SMS natomiast
otrzymano 123 zgtoszenia eCall, g/ czas obstugi potgczenia wynidst w przypadku
zgtoszen zasadnych 128,78 sek.,, a w przypadku zgtoszenn niezasadnych -
24,73 sek.; h/ liczba zgtoszen przekazanych do: PSP 9 747, Policji 94 270, PRM
76 594,

4/ wedtug stanu na 31 grudnia 2022r. - 476 935, w tym: a/liczba zgtoszen
przypadajaca na jednego pracownika - 12 571; b/3$redni czas oczekiwania
dzwonigcego na odbior potgczenia wyniost 9,54 sek., c/liczba potaczen
anulowanych - 116 241; d/ liczba zgtoszen zasadnych - 176 431, a niezasadnych
- 184 263; e/liczba zdarzeh w podziale na najwazniejsze typy: komunikacja
drogowa 19 070, interwencja domowa 15 796, interwencje inne 15662, zte
samopoczucie 15 032, zaktdcenia porzadku publicznego 13 613; f/ w 2022 r. nie
byto zgtoszeh w formie wiadomosci SMS natomiast otrzymano 432 zgloszenia
eCall, g/ czas obstugi potgczenia wynidst w przypadku zgloszeh zasadnych
119,88 sek.,, a w przypadku zgtoszeh niezasadnych - 24,90 sek.; h/liczba
zgtoszen przekazanych do: PSP 14 741, Policji 91 401, PRM 76 639;

5/ wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. - 516 076, w tym: a/liczba zgtoszen
przypadajaca na jednego pracownika - 12 184; b/s$redni czas oczekiwania
dzwonigcego na odbiér potgczenia wyniost 9,64 sek.; c/liczba potaczen
anulowanych - 150 699; d/ liczba zgtoszeh zasadnych - 170 938, a niezasadnych
- 194 439; e/ liczba zdarzeh w podziale na najwazniejsze typy: komunikacja
drogowa 19267, interwencja domowa 15389, interwencje inne 15094,
zaktdcenia porzadku publicznego 13 876, bél 12 175; f/w 2023 r. nie byto
zgtoszen w formie wiadomosci SMS natomiast otrzymano 499 zgtoszenia eCall;
g/ czas obstugi potgczenia wynidst w przypadku zgtoszen zasadnych 121,60 sek.,
a w przypadku zgloszen niezasadnych - 20,97 sek.; h/liczba zgtoszen
przekazanych do: PSP - 11 155, Policji - 89 687, PRM - 74 006;

6/ wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. - 236 744, w tym: a/liczba zgtoszen
przypadajaca na jednego pracownika - 5122; b/Sredni czas oczekiwania
dzwonigcego na odbiér potgczenia wyniést 10,18 sek., c/liczba potaczen
anulowanych - 72 836; d/ liczba zgtoszenh zasadnych - 87 421, a niezasadnych -
76 487; e/liczba zdarzen w podziale na najwazniejsze typy: komunikacja

"9 Dalej: PSP.
120 Dalej: PRM.
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drogowa 9 927, interwencje inne 7 888, interwencja domowa 7 564, zaktdcenia
porzadku publicznego 6 639, zte samopoczucie 6 394; f/ do 30 czerwca 2024 r.
nie byto zgtoszen w formie wiadomosci SMS natomiast otrzymano 498 zgtoszen
eCall, g/ czas obstugi potaczenia wyniést w przypadku zgtoszen zasadnych
122,87 sek.,, a w przypadku zgtoszen niezasadnych - 21,66 sek.; h/liczba
zgtoszen przekazanych do: PSP - 6 010, Policji - 44 494, PRM - 37 727.
Centrum nie dysponowato danymi dotyczgcymi czasu obstugi zgtoszenia przez
Policje, PSP i PRM.
Kierownik CPR wyjasnit, ze Centrum nie prowadzito analiz srednich czasow obstugi
zgfoszen przez stuzby ratownicze. Wyjasnit takze, Ze zgodnie z raportem
generowanym przez KCMSPR Srednie czasy obstugi zdarzenia, liczone od momentu
wystania informacji o zdarzeniu do momentu zmiany statusu zdarzenia na ,zespoft
na miejscu”, z okresu ostatnich trzech lat wyniosty: o/ w grudniu 2021 r. - PSP
700 sek., Policja 1120 sek., PRM 2009 sek.; b/w 2022 r. - PSP 1065 sek., Policja
1015 sek., PRM 1190 sek., ¢/ w2023 r. - PSP 837 sek., Policia 1032 sek.,, PRM
1051 sek.; d/ w 2024 r. - PSP 1140 sek., Policja 1036 sek., PRM 1029 sek.

(akta kontroli str. 1285-1458, 457, 1839-1843)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Centrum byli awansowani na wyzsze
stanowiska pracy: a/ w 2019 r. awansowano jednego pracownika''; b/ w 2021 r.
awansowano 26 pracownikéw'?, c/w 2022r. awansowano trzech
pracownikéw'?3, d/ w2023 r. awansowano pieciu pracownikéw'?4, W 2020 r. oraz
w | pétroczu 2024 r. nie dokonywano awansow.

(akta kontroli str. 877)

Liczba pracownikéw Centrum w etatach i osobach, wedtug stanu na 31 grudnia
2023 r. oraz na 30 czerwca 2024 r., nie zmienita sie i wynosita odpowiednio
37 etatéw oraz 38 oséb.

(akta kontroli str. 874)

3. Zaréwno kierownik, jak i zastepca kierownika Centrum, w momencie
zatrudnienia spetniali wymogi okreslone w art. 16¢ ust. 2-3 ustawy o spr.
W okresie trzech miesiecy od momentu zatrudnienia ww. osoby nie odbyty
szkolenia wstepnego dla kierownikéw Centrum'?, gdyz - jak wyjasnita Zastepca
Kierownika - do dnia dzisiejszego Krajowe Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego (KCMSPR) nie udostepnito ww. szkoleri dla kadry
kierowniczej.

(akta kontroli str. 887, 1797)

21 Na stanowisko inspektora wojewddzkiego, awans bez podwyzki wynagrodzenia.
22 Na stanowisko koordynatora (oSmiu pracownikéw, Srednia przyznana podwyzka
wynagrodzenia zasadniczego brutto 1003 z), na stanowisko koordynatora-trenera
(dwoch pracownikow, srednia przyznana podwyzka wynagrodzenia zasadniczego brutto
1217 z¥), na stanowisko starszego operatora numerdw alarmowych (15 pracownikow,
srednia przyznana podwyzka wynagrodzenia zasadniczego brutto 790 zt), na stanowisko
starszego inspektora wojewddzki (jeden pracownik, awans bez podwyzki).
123 Na stanowisko zastepcy kierownika oddziatu (jeden pracownik, $rednia przyznana
podwyzka wynagrodzenia zasadniczego brutto 1 586,96 zt), na stanowisko koordynatora
(jeden pracownik, Srednia przyznana podwyzka wynagrodzenia zasadniczego brutto
222,38 zt), na stanowisko kierownika oddziatu (jeden pracownik, $rednia przyznana
podwyzka wynagrodzenia zasadniczego brutto 731,50 zt).
24 Na stanowisko operatora numerdéw alarmowych (pieciu pracownikéw, Srednia
przyznana podwyzka wynagrodzenia zasadniczego brutto 241,97 z}).
125 Tj. wymogu okreslonego w art. 16¢ ust. 2 pkt 4 oraz ust. 3 ustawy o spr.
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Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli préby'? ustalono, ze psycholog,
operatorzy numerdw alarmowych, starsi operatorzy numerdéw alarmowych,
koordynatorzy oraz koordynatorzy-trenerzy zatrudnieni w Centrum spetniali
wymagania okreslone odpowiednio w art. 16c ust. 4 oraz w art. 16 ustawy o spr.

(akta kontroli str. 1240-1246)

W Urzedzie, w okresie objetym kontrolg, obowigzywaly zarzadzenia'? Dyrektora
Generalnego OUW w sprawie okreslenia wewnetrznej procedury naboru do
stuzby cywilnej w OUW. Kierownik CPR wyjasnit: brak jest procedury naboru na
stanowiska poza korpusem stuzby cywilnej w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim.
Wskazat réwniez: kandydatow na operatordw numerdw alarmowych wybiera sie na
podstawie opracowanego przez pracownikéw CPR testu wiedzy oraz testu
jezykowego. Dodatkowo psycholog wykonuje testy psychologiczne: FCZ-KT, TUS oraz
rozmowe kierowang. W trakcie rozmowy rekrutacyjnej sprawdza sie wiedze
merytoryczng, sposob komunikacji w jezyku obcym. Komisja rekrutacyjna zwykle
sktada sie z pieciu 0séb. W odniesieniu do braku w Centrum jednolitej procedury
naboru pracownikéw, Kierownik CPR wyjasnit: wiele centréw powiadamiania
ratunkowego boryka sie z brakami kadrowymi na stanowisku psychologa. Ciezko
bytoby opracowac procedure, uwzgledniajgc w naborze psychologia, ktérego np. nie
ma. Stgd opracowano standard obejmujgcy test wiedzy oraz test jezykowy,
podlegajgcy ciggtej weryfikacji.

(akta kontroli str. 111, 445-456, 890, 1171-1180)

4. Wszyscy operatorzy numerdw alarmowych w latach 2021-2024 (do
31 sierpnia), przed rozpoczeciem realizacji zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen
alarmowych, odbyli szkolenie podstawowe zakoriczone egzaminem, a w okresie
od zatrudnienia do momentu otrzymania certyfikatu operatora numeru
alarmowych nie realizowali zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen alarmowych %,
Kierownik Centrum wyjasnit: w latach 2021-2024 nie miata miejsca sytuacja by
kandydaci na operatora numeréw alarmowych odbierali zgtoszenia. Warunkiem
dopuszczenia do pracy byto uzyskanie uprawnieri do odbioru zgtoszeri alarmowych
potwierdzone uzyskaniem certyfikatu. W okresie objetym kontrolq zostaty utworzone
dwa konta w Systemie Teleinformatycznym Centrum Powiadamiania Ratunkowego
(STCPR) dla dwdéch nowoprzyjetych kandydatéw na operatoréw numeréw
alarmowych'. W zwigzku ze zmiang formy egzaminu teoretycznego na wersje
elektroniczng, realizowanqg przy pomocy platformy e-elearningowej, dostepnej
Z poziomu domeny ST CPR, konieczne byto utworzenie kont w systemie ST CPR o roli
obserwator dla kandydatow na operatoréw numeréw alarmowych. Rola
obserwatora nie pozwala na odbidr zgtoszeri alarmowych, daje jedynie dostep do
systemu. Pozostali nowoprzyjeci kandydaci na operatoréw numeréw
alarmowych nie mieli dostepu do systemu ST CPR przed zdaniem egzaminu
i otrzymaniem certyfikatu.

126 Obejmujacej zatrudnionego w Centrum psychologa oraz po jednym zatrudnionym
w Centrum w trakcie trwania kontroli NIK operatorze numerdéw alarmowych, starszym
operatorze numerdéw alarmowych, koordynatorze i koordynatorze-trenerze.
127 Zarzadzenie nr 41 z dnia 28 grudnia 2021 r. w sprawie okreslenia wewnetrznej
procedury naboru do stuzby cywilnej w Opolskim Urzedzie Wojew6dzkim w Opolu oraz
zarzadzenie nr 12 z dnia 26 kwietnia 2017 r. w sprawie przeprowadzania naboru
kandydatéw do korpusu stuzby cywilnej w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim w Opolu.
128 Ustalono na podstawie danych wszystkich operatoréw numeréw alarmowych
przyjetych do pracy w Centrum w latach 2021-2024 (do 31 sierpnia).
129 Pierwsze konto o roli obserwator utworzono 3 listopada 2023 r., zostato zablokowane
po zakoriczeniu stosunku pracy w pracownikiem (31 grudnia 2023 r.); drugie kontro o roli
obserwator byto aktywne od 2 pazdziernika 2023 r. do 15 grudnia 2023 r. -po pozytywnie
zdanym przez pracownika egzaminie rola zostata zmieniona z obserwator na operator.
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W okresie stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii zwigzanych
z COVID-19 Centrum realizowato zadania w zakresie szkolenia i egzaminowania
kandydatéw na operatoréw numerdéw alarmowych. W CPR sporzadzono
i wdrozono Plany szkoleri i egzaminéw operatoréw numerdéw alarmowych CPR'*,
Kierownik CPR wyjasnit: w Centrum byto 10 certyfikatow uzyskanych w okresie
zagrozenia epidemicznego - osiem uzyskanych w CPR w Opolu, jeden uzyskany
w CPR we Wroctawiu'' oraz jeden uzyskany w CPR w Krakowie'2 Wszyscy
ww. pracownicy uzyskali ponowne certyfikaty przed upfywem 90 dni od dnia
Zniesienia stanu zagrozZenia epidemicznego.

(akta kontroli str. 889, 922-942, 1061-1164)

5. Na podstawie proby'® ustalono, ze pracownicy Centrum zatrudnieni na
stanowiskach operatora numeru alarmowego, starszego operatora numeru
alarmowego, koordynatora i koordynatora-trenera odbyli cztery obowigzkowe
szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego w okresie 2 lat, ktérych odbycie
zostato potwierdzone wydaniem zaswiadczenia. Kierownik CPR wyjasnit: MSWIA
wskazato liste 14 dostepnych szkolei w ramach doskonalenia zawodowego.
Wybierajgc szkolenia obowigzkowe kierowano sie stanowiskiem i wymaganiami do
niego przypisanymi. Koordynatorzy i koordynatorzy-trenerzy jako szkolenia
obowigzkowe otrzymali te, ktére pozwalajg na cwiczenie i rozwdj kompetendji
miekkich, niezwykle waznych przy charakterze tych stanowisk pracy. Operatorzy
i starsi operatorzy wskazane mieli tematy, ktore byty blizsze ich pracy na co dzien.
(akta kontroli str. 890, 922, 1165-1170, 1247-1248)

6. Kierownik CPR oraz jego zastepca w okresie objetym kontrolg sprawowali
nadzor nad prawidtowg realizacjg zadan przez pracownikéw Centrum. Powyzsze
udokumentowano m.in. poprzez sporzgdzone raporty zmianowe, raporty
dobowe oraz notatki stuzbowe™* Kierownik CPR wyjasnit: nadzér nad pracq
operatoréw numerdw alarmowych wykonywany byt rowniez za posrednictwem ocen
pracy i kompetencji oraz poprzez odstuchy udostepnianych zgtoszen alarmowych
podmiotom uprawnionym lub poprzez wyrywkowe sprawdzanie nagran zgtoszeri
alarmowych oraz zapiséw tresci formatek. Wskazat réwniez: pomocnym
narzedziem do nadzoru nad pracq operatoréw numerdw alarmowych, starszych
operatoréw numerdéw alarmowych, koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw jest
rowniez modut raportowy ST CPR. Ponadto koordynatorzy i koordynatorzy-trenerzy
majg w swoich zakresach obowigzkéw przypisang koordynacje nad procesem
obstugi zgtoszenn alarmowych, zarzqdzanie zmiong oraz wsparcie operatorow
numerdéw alarmowych i starszych operatoréw numerdéw alarmowych w obstudze
zgtoszen alarmowych. Kierownik CPR oraz jego zastepca sporzadzali karty oceny

130 Plan szkolen i egzaminéw operatoréw numerdw alarmowych Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Opolu: 1/ zatwierdzony przez Wojewode Opolskiego 17 czerwca 2020 .
znak BZK.II1.6311.42.2020.DK; 2/ zatwierdzony przez Wojewode Opolskiego 14 lipca
2021 r. znak ZPR.II.6311.40.2021.DK; 3/ zatwierdzony przez Wojewode Opolskiego
30 maja 2022 r. znak ZPR.111.6311.26.2022.DK; 4/ zatwierdzony z upowaznienia Wojewody
Opolskiego przez Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej 10 stycznia 2023 r.,
znak ZPS.V11.6311.8.2023.DK.
131 Przejscie pracownika z CPR we Wroctawiu z aktywnym certyfikatem.
132 Przejscie pracownika z CPR w Krakowie z aktywnym certyfikatem.
133 Obejmujgcej wybrane osoby na stanowiskach operatora numeru alarmowego,
starszego operatora numeru alarmowego, koordynatora i koordynatora-trenera.
134 Powyzsze ustalono na podstawie préby kontrolnej obejmujgcej wybrane dokumenty
z kazdego roku objetego kontrola.
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pracy i kompetencji pracownikéw CPR'** zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi
wynikajacymi z przepiséw rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 10 maja 2021r. w sprawie zakresu informacji
zamieszczonych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencji i karcie
samooceny oraz wzoréw tych kart'®. Kierownik CPR lub jego zastepca oraz
psycholog dokonywali corocznej oceny kompetencji koordynatoréw oraz
koordynatoréw-treneréw'*  zgodnie z  obowigzujgcymi  wytycznymi
wynikajgcymi z ww. rozporzadzenia.
Kierownik CPR wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg - w przypadkach
stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniach pracownikéw Centrum -
korygowano je za pomocq: przeprowadzania rozmoéw dyscyplinujgcych Ilub
korygujgcych, skierowania do psychologa CPR lub koordynatoréw-trenerdw,
wnioskowania o kary porzqdkowe wynikajgce z kodeksu pracy. Gtdwnie byty to:
nieprawidtowe uzupetnienie formatek, brak stosowania sie w catosci do procedur
obstugi zgfoszeri alarmowych, niedostosowanie poziomu komunikacji do osoby
zgtaszajgcej oraz nieprzestrzeganie czasu pracy. Po rozmowach korygujgcych
i wskazaniu nieprawidfowosci oraz zrozumieniu jej charakteru przez pracownika,
nieprawidtowosci byly usuwane. W szczegdlnych przypadkach kierowano sprawy do
Dyrektora Generalnego OUW o ukaranie pracownika pisemng karq porzgdkowq.
(akta kontroli str. 110-111, 408-444, 462)

7. W latach 2019-2023 CPR miato zapewnione w budzecie Wojewody S$rodki
finansowe niezbedne do realizacji zadan w zakresie funkcjonowania Centrum,
w tym w szczegdélnosci zadan polegajacych na obstudze zgtoszen alarmowych.
Srodki finansowe na funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego'?
w okresie objetym kontrolg byly wydatkowane zgodnie z planem rzeczowym
i finansowym, z uwzglednieniem wprowadzanych zmian.
Kierownik CPR wyjasnit: w latach 2023-2024 ograniczono wydatki zwigzane gtdwnie
z delegacjami, szkoleniomi ze wzgledu na wysokie koszty eksploatacji w w/w latach.
Odfozono w czasie wymiane baterii w UPS z uwagi na zadowalajgcy stan stosu
akumulatordw (80-100%) oraz na fakt, Zze po przeszacowaniu mocy UPS okazafto sie,
Ze nowy moze miec czterokrotnie mniej mocy i byc¢ tarniszy w uzytkowaniu. W 2023 r.
Wojewoda Opolski wystgpit do Ministra o przyznanie rezerwy celowej na pokrycie
kosztéw energii elektrycznej i innych kosztéw eksploatacyjnych - wniosek’ zostat
uwzgledniony. W 2023 r. Wojewoda Opolski wnioskowat do Ministerstwa Finanséw
o zwiekszenie srodkdw na utrzymanie catego Urzedu ze wzgledu na rosnqgce koszty
eksploatacyjne, ale sSrodkéw nie otrzymat.
(akta kontroli str. 215, 226, 237, 247, 257, 267, 272-407, 461-462, 890-891,
1181-1217)

W 2024 r. Wojewoda Opolski wystgpit o srodki z rezerwy celowej' na pokrycie
zwiekszonych kosztéw eksploatacyjnych™', ale wniosek nie uzyskat akceptacji

135 Powyzsze ustalono na podstawie préby kontrolnej obejmujgcej ww. dokumenty

sporzgdzone dla jednego operatora numerdw alarmowych, jednego starszego operatora

numerow alarmowych, jednego koordynatora oraz jednego koordynatora-trenera.

136 Dz. U. poz. 899.

37 Powyzsze ustalono na podstawie préby kontrolnej obejmujgcej sporzadzenie

ww. dokumentéw dla jednego koordynatora oraz jednego koordynatora-trenera.

138 Dziat 75081.

139 W kwocie 66 000 zt.

140 Pismo z 10 czerwca 2024 r., sygn. WZ.111.6311.21.2024.AD skierowane do Ministra.

41 W uzasadnieniu wskazujac, ze faktury za energie elektryczng i cieplng, sptywajace

w miesigcach styczen-kwiecien 2024 r. wskazujg, ze obecny budzet nie bedzie

wystarczajgcy na zapewnienie funkcjonowania Centrum do korca grudnia 2024r.

W tresci ww. pisma wskazano, ze pomimo przesuniecia srodkéw z innych paragraféw,
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Ministra'?. W uzasadnieniu, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji jako przyczyne odmowy wskazat: finansowanie
biezqcego utrzymania CPR powinno odbywac sie w pierwszej kolejnosci ze srodkow
ujetych w planie finansowym wojewody, z uwzglednieniem mozliwosci zastosowania
trybu wynikajgcego z art. 171 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych', natomiast srodki z rezerwy celowej przeznaczane sq na ewentualne
uzupetnienie wydatkéw na zadania, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie
planowania budzetu paristwa.
W opinii Kierownika CPR: do 2023 r. finasowanie Centrum byto wystarczajgce. Po
wzrostach kosztow eksploatacyjnych, w szczegdlnosci energii elektrycznej,
finansowanie jest zbyt niskie.

(akta kontroli str. 461-462, 890-891, 1181-1217)

8. Kierownik CPR zorganizowat prace Centrum i opracowat a/zasady
funkcjonowania CPR; b/ plan postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji
awaryjnych; c¢/zasady organizacji pracy pracownikéw Centrum; d/plan
zwiekszania obsady osobowej centrum w okresie zwiekszonego ruchu
alarmowego.
W okresie objetym kontrolg w Centrum obowigzywaty zasady funkcjonowania
Centrum zatwierdzone przez Wojewode Opolskiego: a/ 16 maja 2018 r; b/ 14
czerwca 2021 r; ¢/ 25 sierpnia 2023 r.; d/ 25 kwietnia 2024 r.; e/ 21 sierpnia
2024 r.
W okresie objetym kontrolg w Centrum obowigzywaty zasady organizacji pracy
pracownikéw Centrum zatwierdzone przez Wojewode Opolskiego: a/ 16 maja
2018 r.; b/ 15 czerwca 2021 r.; ¢/ 25 sierpnia 2023 r.; d/ 25 kwietnia 2024 r.
Obowigzywaty takze Plany postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji
awaryjnych w Centrum zatwierdzone przez Wojewode Opolskiego: a/ 21 grudnia
2018 r.; b/ 5lipca 2021 r. oraz Plany zwiekszania obsady osobowej Centrum,
tj. plan z 22 czerwca 2015 r. oraz plan z 23 czerwca 2021 r.
Pracownicy Centrum zostali zapoznani ze wszystkimi ww. dokumentami.

(akta kontroli str. 113-210)

9. Na podstawie ogledzin obejmujacych przebieg procesu obstugi zgtoszen
alarmowych™4, badania zapisow w systemie teleinformatycznym rozmoéw
gtosowych' i zapiséw cyfrowych z przeprowadzonych rozméw'® stwierdzono,
ze proces obstugi zgtoszen na numer alarmowy 112 byt zgodny z procedurg
wskazang w przepisach rozporzadzenia w sprawie organizacji i sposobu
funkcjonowania cpr oraz w Szczegétowych procedurach obstugi zgfoszen
alarmowych™’.

Operatorzy numeréw alarmowych, obstugujac zgtoszenia alarmowe, uzyskiwali
informacje o rodzaju zdarzenia lub zagrozenia, miejscu zdarzenia lub zagrozenia

w ramach rozdziatu 75081, uzyskana kwota nie zapewni funkcjonowania CPR do korca
grudnia 2024 r. Wojewoda Opolski wnioskowat o przyznanie rezerwy celowej na pokrycie
kosztow energii elektrycznej w kwocie 84 000 zt.
142 Odpowiedz z 23 lipca 2024 r., znak DOLIZK-WKCMSPR.7771.1.21.2024(4).
143 Dz. U. z 2024 r. poz. 1530.
44 Na podstawie tzw. eksperymentu procesowego, przeprowadzonego 8 pazdziernika
2024 r., polegajgcego na wytworzeniu sztucznej sytuacji alarmowej (kolizja drogowa)
i sprawdzeniu w jaki sposdb wptyneta na badany proces obstugi zgtoszen alarmowych.
W ramach ww. eksperymentu procesowego wykonano potgczenia telefoniczne na numer
alarmowy 112, z kartg SIM, oraz bez karty SIM, z r6znych lokalizacji (miejskiej i wiejskiej).
145 Pije¢ zapisOw gtosowych z 2023 r. oraz piec zapiséw gtosowych z 2024 r.
146 Pje¢ zapisOw z 2023 r. oraz piec¢ zapiséw z 2024 r.
147 Zatwierdzonych przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji 14 listopada
2023r.
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umozliwiajgce szybkie dotarcie wiasciwych podmiotéw ratowniczych, liczbie
0s6b poszkodowanych lub bedgcych w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.
Pozyskiwali takze dane os6b zgtaszajagcych oraz inne informacje o istotnych
okolicznos$ciach zdarzenia lub zagrozenia. W zaleznosci od rodzaju zdarzenia,
operator Centrum dokonywat przekazania zgtoszenia alarmowego za
posrednictwem systemu teleinformatycznego wtasciwemu dyspozytorowi lub
dyspozytorom podmiotéw ratowniczych lub przekierowania potgczenia
telefonicznego do dyspozytora medycznego - w przypadku wymagajgcym
zapewnienia pomocy osobie znajdujacej sie w stanie nagltego zagrozenia
zdrowotnego. Powyzsze byto zgodne z wymaganiami okreslonymi w § 9 oraz
88 11-14 rozporzadzenia w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania cpr.
Operatorzy numerdéw alarmowych, obstugujgc zgtoszenia alarmowe w trakcie
eksperymentu procesowego przeprowadzonego przez NIK, mieli udostepnione
informacje lokalizacyjne oraz dane teleadresowe osoby dzwonigcej na numer
alarmowy. Dane te byly doktadne i zgadzaly sie z miejscem wykonywania
potgczenia na numer alarmowy 112. Powyzsza lokalizacja ustalona zostata za
pomocg uniwersalnego modutu mapowego.

(akta kontroli str. 1249-1284, 1813-1814)

10. W opinii Dyrektor Generalnej Urzedu oraz Kierownika CPR istniejg ryzyka
zwigzane z realizacjg natozonych na CPR zadan. Dyrektor Generalna wyjasnita:
w ostatnich latach wystgpity problemy finansowe, w ramach budzetu rzeczowego
w zwiqzku ze znacznymi wzrostami cen energii oraz kosztéw stafych ponoszonych na
utrzymanie obiektu CPR. Kolejnym zgtaszanym problem jest fluktuacja kadr
i problemy z pozyskaniem pracownikéw na Sstanowiska operatoréw numerow
alarmowych. W zwigzku z brakami kadrowymi istnieje mozliwos¢ niepetnego
zabezpieczenia  zmian w  przypadkach  utrzymujgcego  sie  stanu
zagrozenia / katastrofy, zatem zgtaszany byt problem niedofinansowania w czesci
osobowej. Dodatkowo wskazuje sie problem ilosci zgtoszeri niezasadnych (gtuchych,
ztosliwych, fatszywych), ktéra absorbuje mocno operatoréw numerdéw alarmowych
i negatywnie wptywa na ich morale. W CPR tworzone sq roczne oceny wspdtpracy
systemu powiadamiania ratunkowego z Policjq, Paristwowq Strazq Pozarng oraz
dyspozytorniq medyczng, w ktdrej wskazuje sie najczesciej wystepujqce problemy.
W ww. dokumentach pozytywnie oceniana byta wspoétpraca pomiedzy CPR,
a Policja, Panstwowg Strazg Pozarng oraz dyspozytornia medyczng,
a wystepujgce problemy rozwigzywano na biezgco - w trybie roboczym.

(akta kontroli str. 10-17, 1285-1458)

Kierownik CPR oprécz wyjasnien tozsamych z wyjasnieniami Dyrektor
Generalnej wskazat: problemy dot. funkcjonowania aplikacji  Systemu
Teleinformatycznego Centréw Powiadamiania Ratunkowego sq na biezqco zgtaszane
w Opolu, poprzez aplikacje HelpDesk do Krajowego Centrum Monitorowania
Systemu Powiadamiania Ratunkowego (KCMSPR) dziafajgcego w ramach
Departamentu Ochrony Ludnosci i Zarzqdzania Kryzysowego MSWIA. Powyzsze
problemy poruszane sq takze w trakcie wideokonferencji organizowanych przez
KCMSPR, a kierownikami CPR-6éw lub na spotkaniach organizowanych KCMSPR
w siedzibie MSWIA. W latach 2019-2024 w CPR nie wystgpity opdzZnienia w realizacji
zadar CPR, ktdre miaty wptyw na funkcjonowanie Centrum. O problemach w zwigzku
ze zbyt niskim finansowaniem, problemami kadrowymi oraz ilosciq zgfoszen
niezasadnych poinformowana jest Dyrekcja Wydziatu Zdrowia (oraz byly
informowane Dyrekcje Wydziatéw, w ktérych na przestrzeni lat CPR funkcjonowat)
oraz Wojewoda Opolski. W CPR tworzone sq roczne oceny wspotpracy systemu
powiadamiania ratunkowego <z Policjg, Panstwowq Strazq Pozarng oraz
dyspozytorniqg medycznq (za wyjqgtkiem roku 2021 gdzie nie byto takiego obowigzku),
w ktérej wskazuje sie najczesciej wystepujgce problemy. Ocena podpisywana jest
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przez Wojewode Opolskiego i przekazywana Ministrowi. Dla pracownikéw CPR-6w
w2019 r. Ministerstwo SWIA przekazato dodatkowe Srodki na podwyZszenie
wynagrodzen.
W Urzedzie, w okresie objetym kontrolg, podejmowano dziatania zmierzajgce do
wyeliminowania ww. trudnosci i poprawy funkcjonowania Centrum. Zaliczy¢ do
nich nalezy: a/ doprowadzenie do wzrostu wynagrodzen pracownikéw CPR;
b/ wzrost wyptaconych kwot nagréd i dodatkéw dla pracownikéw CPR;
¢/ dziatania polegajace na przeprowadzaniu nabordéw i zatrudnianiu nowych
pracownikow Centrum, co skutkowato prawidtowym i nieprzerwanym
funkcjonowaniem jego pracy; d/ wystepowanie do Ministra w latach 2023-2024
zwnioskami o rezerwe celowg na wydatki biezagce; e/ biezgce informowanie
KCMSPR o wystepujgcych problemach technicznych w systemie, w tym
wystepujgcych brakach modutu mapowego.
(akta kontroli str. 458-462, 874-876, 879-886, 890-891,
1181-1217, 1655-1659, 1765-1770, 1812)

W okresie objetym kontrolg pracownicy CPR nie uczestniczyli w éwiczeniach oraz
innych formach sprawdzenia dziatalnosci Centrum, w szczegdlnosci w zakresie
dziatalnosci numeru alarmowego 112.

(akta kontroli str. 10-17, 460-462)

11. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie podejmowano dziatania na rzecz
upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych. Na podstawie powierzonego
przez Ministra zadania (w trybie art. 4 ust. 2 ustawy o spr), pracownicy CPR
upowszechniali wiedze o numerach alarmowych poprzez: a/organizacje
w lutym kazdego roku lokalnych obchodéw Europejskiego Dnia Numeru
Alarmowego 1128, b/ przeprowadzanie zaje¢ ze studentami na temat
funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce; ¢/ organizacje
spotkan i prezentacji siedziby CPR przedszkolakom z terenu wojewddztwa
opolskiego; d/ realizacje zaje¢ z grupami szkolnymi z zakresu prawidliowego
uzytkowania numeréw alarmowych; e/ prowadzenie wyktadéw z tematyki
funkcjonowania Centrum i numerdéw alarmowych dla zorganizowanych grup
i stowarzyszen; f/ prezentacje dziatalnosci Centrum i zasad funkcjonowania
numerdéw alarmowych w lokalnych mediach; g/ przeprowadzanie zajec
praktycznych z podstaw pierwszej pomocy przedmedycznej w przedszkolach
i szkotach wojewddztwa opolskiego.
Powyzsze dziatania wpisywaty sie w zadania z zakresu upowszechniania wiedzy
o numerach alarmowych powierzone przez Ministra w pismach kierowanych do
Wojewody w latach 2019-2024.

(akta kontroli str. 67-100, 1285-1458, 1766-1770)

12. W Urzedzie podjeto skuteczne dziatania na rzecz zapewnienia kierowania
potgczen z numerdw 997 oraz 998 do CPR na numer alarmowy 112,

Stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 29 ust. 1 pkt 3 ustawy o spr oraz
wydanych na jego podstawie dwdch komunikatéw Ministra™®, w Urzedzie
terminowo wdrozono przekierowanie potgczeh z numeréw alarmowych 997
(Policja) i 998 (Panstwowa Straz Pozarna) na numer alarmowy 112 do CPR.
Zgodnie z przyjetym w Urzedzie harmonogramem przejecie obstugi numeru

148 11 lutego przypada Europejski Dzierht Numeru Alarmowego 112.

149 Komunikat Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 lutego 2019r.
0 gotowosci centrum powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych
kierowanych do numeru alarmowego 997 (M.P. poz. 199) oraz komunikat Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 9 czerwca 2021r. o gotowosci centrum
powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru
alarmowego 998 (M.P. poz. 554).
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alarmowego 997 przez CPR nastgpito od 16 do 20 kwietnia 2018 r., a numeru
alarmowego 998 - od 21 do 23 wrzesnia 2021 r.
Numer alarmowy 999 obstugiwany przez ratownictwo medyczne nie zostat
wigczony do systemu powiadamiania ratunkowego i potgczenia wykonywane na
numer 999 kierowane byty do dyspozytorni medyczne;j.
Dyrektor Generalna Urzedu wyjasnita: do dnia dzisiejszego (19.09.) Minister nie
podjgt zadari zwigzanych z przetqgczeniem numeru 999 do CPR-6w. CPR jest
przygotowany na odbidr zgtoszeri alarmowych z numeru 999.

(akta kontroli str. 10-13, 1459-1494)

13. Wojewoda stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 10 ust. 8 pkt1
ustawy o spr, wydawat upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
w systemie teleinformatycznym dla pracownikéw CPR, realizujacych zadania
z zakresu systemu powiadamiania ratunkowego. W zbadanych w trakcie kontroli
upowaznieniach™® do przetwarzania danych osobowych w systemie
teleinformatycznym CPR, Wojewoda okreslat zakres przetwarzanych danych, co
wypetniato wymogi wynikajgce z art. 10 ust. 8 pkt 2 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 18-64)

Zgodnie z art. 10 ust. 5 ustawy o spr, Wojewoda byt wspétadministratorem
danych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym uzyskanych w zwigzku
z obstugg zgtoszen alarmowych. Wojewoda zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy
ospr, w zwigzku z przetwarzaniem ww. danych osobowych w systemie
teleinformatycznym, wykonat obowigzek, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE'', poprzez zamieszczenie / udostepnienie  klauzuli
informacyjnej w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) na stronie podmiotowej
OUW. Znajdowata sie ona takze na tablicy ogtoszen OUW w holu gtéwnym
budynku Urzedu.

(akta kontroli str. 65-66)

14. Wojewoda zorganizowat dziatalnos¢ Centrum. W tym celu wybrat takze
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, ktéry zapewniat potgczenie CPR
z publiczng siecig telekomunikacyjng. W okresie objetym kontrolg zawarte
zostaty trzy umowy'*2, ktérych przedmiotem byto Swiadczenie kompleksowych
ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla potrzeby Centrum.
Dyrektor Generalna Urzedu wyjasnita: Minister nie wybrat przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego stosownie do zapiséw art. 15 ust. 2 ustawy o spr. Umowa
zostata zawarta w Urzedzie majgc na uwadze zapis art. 6 ww. ustawy,
a finansowanie zadania jest po stronie Wojewody z dziatu 750, rozdziat 75081.
(akta kontroli str. 10-17, 1721-1764)

Zapisy ww. umowy na $wiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych
dla potrzeb CPR zapewniaty funkcjonowanie potaczenia w sytuacji awarii,
gwarantowaty usuniecie awarii oraz monitorowanie funkcjonowania i warunkéw
technicznych potaczenia™3. Zgodnie z postanowieniami uméw wykonawca

150 Wydanych dla pieciu oséb aktualnie zatrudnionych w CPR przy obstudze zgtoszen
alarmowych, dobranych w sposéb celowy.
151 Dz. Urz. UEL 119 2 4.05.2016, str. 1 (ze zm.).
52Umowa nr OUW.1.272.174.2017 z 7 listopada 2017 r.; Umowa nr OUW.1.103.2019
z 17 pazdziernika 2019 r.; Umowa nr OUW.1.140.2023 z 4 kwietnia 2023 r.
153 Za sprawy zwigzane z przedmiotem umowy, w tym nadzdr, monitorowanie i zgtaszanie
usterek merytorycznie odpowiadaty w Urzedzie dwie osoby - starszy informatyk w CPR
oraz kierownik Oddziatu Informatyki i Rozwoju w Urzedzie.
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zapewniat: a/ dostep do numerdéw alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz eCall
z dwdch niezaleznych kierunkéw na dwdch liniach podktadowych w sposéb
ciggty (8 1 ust. 1 ppkt 1.1.4 lit. g oraz ppkt 1.1.5 umowy); b/ bezprzerwowa prace
traktow dla numerdéw alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz eCall obstugiwanych
w lokalizacjach CPR z dwdéch niezaleznych kierunkéw (8 1 ust1 ppkt 1.1.6
umowy); ¢/ bezptatng pomoc techniczng polegajgca na zapewnieniu
bezposredniego (on-line) specjalistycznego wsparcia merytorycznego
w systemie 24-godzinnym, 7 dni w tygodniu poprzez kontakt telefoniczny
(8 4 ust. 1i 2 umowy); d/ usuniecie w ciggu 1 h'™* usterek, ktére uniemozliwiaja
prawidtowg eksploatacje numeru alarmowego i powodujg, ze ustuga nie dziata;
e/ tacze dla numeru 112 na poziomie usuwania awarii takim jak dla co najmniej
SLA 99,7% rozumianym jako nie wiecej niz sumaryczna 24-godzinna
niedostepnosc tgcza w ciggu roku'> (8 1 ust. 1 ppkt 1.1.4 lit. h umowy); f/ tacze
na poziomie priorytetowego usuwania awarii rozumianym jako nie wiecej niz
sumaryczna 24-godzinna niedostepnosc tacza w ciggu roku (8 1 ust. 1 ppkt 1.1.4
lit. h umowy).
Kierownik CPR wyjasnit: zawarte (przez Wojewode) umowy na potgczenie CPR
w Opolu z publiczng sieciq telekomunikacyjng zapewnialy stabilne i niezawodne
poftgczenia. Nie odnotowatem zadnych stabosci takiego rozwigzania.

(akta kontroli str. 10-17, 1588-1592, 1713-1717, 17121-1764)

15. W latach 2019-2024 CPR, zgodnie z art. 14 ust.1 ustawy o spr, miato
zapewnione nieodptatne pozyskiwanie informacji dotyczacych lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego zostalo wykonane potgczenie do numeru
alarmowego. Dostep do ww. danych lokalizacyjnych udostepniany byt za
pomocg Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralnej Bazy Danych
(PLI CBD). Zgodnie z posiadanymi przez CPR informacjami, w latach 2019-20245¢
wystapito tgcznie 14 awarii dziatania ww. ustugi z PLI CBD" oraz 20 awarii
przesytania danych od operatora telekomunikacyjnego™s. Ww. awarie nie
wptywaly na dysfunkcje spr.
Kierownik CPR wyjasnit: informacje o zgtaszajgcym CPR uzyskuje w ramach
integralnej czesci ST CPR tj. w momencie odebrania zgtoszenia w formatce pojawiajq
sie dane o abonencie oraz o jego prawdopodobnej lokalizacji na podstawie
istniejgcych przekaZznikéw BTS'*°. Ustuga ta dziata od momentu uruchomienia CPR-
ow. Jako, iz dostep do ustugi organizowany byt na szczeblu centralnym, CPR w Opolu
nie posiada dostepu do tresci procedur / regulacji / porozumieri, na mocy ktérych
ustuga byta uruchamiania. Ustuga dostepna jest 24 /7. Prace techniczne odbywajg
sie kilka razy w miesigcu, skutkujg one wytgczeniem jednej z dwdch lokalizacji
swiadczqcych ustuge, w tym czasie druga lokalizacja przejmuje wszystkie zadania.
(akta kontroli str. 1588-1591,1249-1254)

CPR, zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy o spr, miato zapewniony nieodptatny dostep
do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug, udostepnianych za
posrednictwem systemu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja

154 0d momentu otrzymania o niej informacji.
15W umowach nr OUW.l.272.174.2017 z 7 listopada 2017 r. i nr OUW.1.103.2019
z 17 pazdziernika 2019 r. okreslona byta jako nie wiecej niz sumaryczna 12-godzinna
niedostepnosc tgcza w ciggu roku.
156 Do 27 wrzes$nia 2024 r.
57 Tj. w 2019 r.- - jedna awaria; w 2020 r. - dwie awarie; w 2021 r. - trzy awarie; w 2022 r.
- pie¢ awarii; w 2023 r. - trzy awarie, w 2024 r. nie wystapity awarie.
58 Tj. w 2019 r. - trzy awarie; w 2020 r. - dwie awarie; w 2021 r. - siedem awarii; w 2022 r.
- jedna awaria; w 2023 r. - cztery awarie oraz w 2024 r. - trzy awarie.
159 Stacja bazowa, ang.: BTS - base transceiver station.
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1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne'. Ponadto od 27 kwietnia 2018 .
w CPR uruchomiono mape alternatywnga, dostepng na stronach intranetowych
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. CPR 9 maja 2018 r. otrzymato
informacje o zgodzie Ministra' na korzystanie ztej mapy, jako narzedzia
pomocniczego w przypadku awarii systemu geodezyjnego oraz jako
alternatywne zrédto danych.
Kierownik CPR wyjasnit: wdrozenie rozwiqzania wspomagajgce prace operatoréw
w postaci alternatywnej mapy odbyto sie po stronie Departamentu Teleinformatyki
Wydziatu Systemu Powiadamiania Ratunkowego Ministra SWIA tj. administratora
centralnego systemu. CPR w Opolu/OUW nie analizowato moZliwosci, kosztow
i bezpieczenstwa dla dziatania SPR, gdyz powinno by¢ to zadaniem administratora
centralnego.

(akta kontroli str. 1588-1597)

16. Wojewoda wspotpracowat z Ministrem w zakresie opracowania i aktualizacji:
a/ szczegbtowego katalogu zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktére nalezy
zadad zgtaszajgcemu zgtoszenie alarmowe; b/ szczegétowych procedur obstugi
zgtoszen alarmowych; ¢/ procedury przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjne;j.

Minister przekazywat ww. katalog oraz procedury do OUW celem zaopiniowania
tych dokumentéw oraz zgtoszenia ewentualnych uwag'®?. Organizowane byty
takze spotkania z kierownictwem CPR, w trakcie ktérych omawiano aktualizacje
przedmiotowych procedur'®, Ponadto Minister wskazywat zmiany dokonywane
w tych dokumentach®,
Kierownik CPR wyjasnit: w latach 2019-2024 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji wspétdziatato z CPR-ami w zakresie opracowania i wdrozenia:
a/ szczegotowego katalogu zdarzeri i odpowiednich pytan, ktére nalezy zadal
zgtaszajgcemu zgtoszenie alarmowe; b/ szczegétowej procedury obstugi zgtoszeri
alarmowych; ¢/ procedury przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej. Wymienione
dokumenty byty takze omawiane podczas wideokonferencji oraz na spotkaniach
organizowanych przez MSWIA.

(akta kontroli str. 1588-1594, 1598-1618)

17.W Urzedzie zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa
informacji oraz polityka ochrony danych osobowych. Dodatkowo, Minister
przekazat do stosowania przez CPR Polityke przetwarzania danych osobowych
w ST CPR - dnia 2 grudnia 2020 r. oraz 15 lipca 2024 r.

Wojewoda ustanowit w Urzedzie System Zarzadzania Bezpieczehstwem
Informacji (SZBI)'®5, ktory byt realizowany w szczegdlnosci poprzez opracowanie,
zatwierdzenie, wdrozenie oraz zapoznanie pracownikéw, w tym pracownikow
CPR, z obowigzujacg politykg bezpieczenstwa informacji. Wojewoda opracowat

60 Dz.U. 22024 r. poz. 1151.
1 Email z 9 maja 2018r. z Departamentu Teleinformatyki, Wydziat Systemu
Powiadamiania Ratunkowego Ministerstwa SWiA.
62 Pisma Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji: znak DT-WSPR-7771-3-
7/2020 z 21 kwietnia 2020 r.; znak DOLIZK-WKCMSPR.7771.8.4.2023 (8) z 25 lipca 2023 r,;
znak DOLIZK-WKCMSPR.7771.8.4.2023 (22) z 7 listopada 2023r.; znak DOLIZK-
WKCMSPR.7771.8.4.2023 (24) z 20 listopada 2023r., oraz pisma OUW: znak
ZPS.VII.6311.51.2023.DK z 4 sierpnia 2023r. oraz znak ZPS.VI.6311.72.2023.DK
z 9 listopada 2023 r.
163 22-23 listopada 2022 r.
164 E-mail z 25 stycznia 2024 r.
165 Zarzadzenie nr 53/18 Wojewody Opolskiego z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania informacji w OUW.
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takze, zatwierdzit, wdrozyt i zakomunikowat pracownikom CPR polityke ochrony
danych osobowych'é.
W okresie objetym kontrolg polityka bezpieczenstwa informacji oraz inne
wdrozone w ramach SZBI polityki byty poddawane cyklicznym przeglagdom, a ich
zapisy aktualizowane'®’. Po kazdej aktualizacji zapoznawani z nig byli pracownicy
CPR.

(akta kontroli str. 12-17, 1495-1572, 1707-1720, 1815-1833)

18. W latach 2019-2024 CPR miato zapewnione wsparcie techniczne dla
uzytkownikdw w celu rozwigzywania probleméw dotyczacych systemu
powiadamiania ratunkowego.

Minister powotat komorke organizacyjng (KCMSPR) realizujgcg zadania z zakresu
nadzoru, administrowania i rozwoju ST CPR. Ww. komdrka organizacyjna
zapewniata wsparcie dla uzytkownikéw 24/7 za posrednictwem dyzurnych,
poprzez zgtoszenia w systemie HelpDesk. W okresie od 1 lipca 2023 r. do
31 sierpnia 2024 r. CPR dokonato tgcznie 128 zgtoszen w systemie HelpDesk'8,
W CPR wykorzystywany byt jeden login i hasto do ww. systemu, zgodnie ze
wskazéwkami otrzymanymi od Ministra. Login wykorzystywany byt przez
11 pracownikow CPR, tj. dwéch informatykéw, dwoch koordynatoréw-treneréw
oraz siedmiu koordynatoréw. CPR nie wystepowat w latach 2019-2024 do
Ministra o zatozenie dodatkowych kont w systemie HelpDesk.

W odniesieniu do zasad dokonywania zgtoszenh Kierownik CPR wyjasnit: obstuga
techniczna CPR, a w przypadku jej braku, koordynator zmiany dokonuje zgtoszen do
stuzby dyzurnej KCMSPR. Zgfoszenia dokonywane sq przez dedykowany system
HelpDesk dziatajgcy catodobowo, a w sytuacjach naglych, takze telefonicznie.
Kategoryzacja priorytetow zgtoszern dokonywana jest przez dyzurnego KCMSPR
w ramach systemu i pracownicy CPR nie majg na niqg wpfywu. Zgtoszenia
rejestrowane sq w systemie HelpDesk, uzytkownik ma wglgd w przebieg obstugi
zgfoszenia, tj. kto przyjgt, do kogo zostato skierowane, rozwiqzanie incydentu itp.
Uzywany system HelpDesk nie daje mozliwosci oceny obstugi zgtoszenia ani
terminowosci. Mozna wznowi¢ zgfoszenie, jezeli jego rozwigzanie jest
niesatysfakcjonujgce. CPR w Opolu nie posiada wiedzy na temat przewidywanego
czasu realizacji zgtoszenia w zaleZznosci od jego priorytetu w systemie HelpDesk.
System HelpDesk nie posiada modutu raportowego. Dane za okres od 1 lipca 2023 r.
do 31 sierpnia 2024 r. utworzono na podstawie listy zamknietych zgtoszeri
obejmujqcy wskazany okres. Wszystkim wskazanym zgtoszeniom zostat przydzielony
Bardzo Niski priorytet przez dyzurnego KCMSPR. System HelpDesk nie posiada
wpiséw w bazie wiedzy odnosnie najczesciej zgtaszanych probleméw dla
uzytkownikdéw CPR-dw.

166 Zarzadzenia Wojewody Opolskiego: nr 53/18 z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie
przetwarzania informacji w OUW; nr 110/20 z dnia 29 wrzesnia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki ochrony danych osobowych w OUW; nr 77/21 z dnia 12 maja
2021 r. w sprawie wprowadzenia Polityki ochrony danych osobowych w OUW.
167 Zarzadzenia Wojewody Opolskiego: nr 75/21 z dnia 5 maja 2021 r. w sprawie
ustanowienia SZBl w OUW oraz powotaniu Zespotu ds. Zarzgdzenia Bezpieczeristwem
Informacji; nr 43/22 z dnia 19 kwietnia 2022 r. w sprawie ustanowienia SZBl w OUW;
nr 30/23 z dnia 30 marca 2023 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustanowienia SZBI
w OUW; nr 135/23 z dnia 30 pazdziernika 2023 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie
ustanowienia SZBl w OUW; nr 1/24 z dnia 9 stycznia 2024 r. zmieniajgce zarzadzenie
w sprawie ustanowienia SZBl w OUW,; nr 46/24 z dnia 29 marca 2024 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie ustanowienia SZBI w OUW.
168 W poszczegblnych kategoriach: 16 - awaria; 20 - domena; sze$¢ - platforma
e-Learning; 53 - podsystem przyjecia zgtoszenia; 17 - podsystem zintegrowanej tgcznosci;
13 - wniosek; trzy - inne.
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Dodat takze, ze zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy o spr, za utrzymanie systemu
odpowiada Minister. Nalezy zauwazy¢, iz w ramach art. 10 wyzej cytowanej ustawy
zostaty szczegotowo okreslone zadania Ministra w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego w odniesieniu do systemu teleinformatycznego. Natomiast art. 18a ww.
ustawy okresla zadania KCMSPR, w szczegdlnosci w punkcie 1i 2, wskazujgc komorke
odpowiedzialng za utrzymanie i rozwdj oraz zachowanie ciggtosci funkcjonowania
systemu teleinformatycznego. Dodatkowo, zgodnie z § 4 ust. 4 pkt 10 oraz ust. 5 pkt
5 rozporzqdzenia w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania cpr w ramach
zadan koordynatoréw i koordynatoréw-trenerow zapisano Zzgtaszanie usterek
w systemie teleinformatycznym pod nieobecnos¢ obstugi technicznej. Zwazajgc na
fakt, iz kazdy pracownik wykorzystujgcy HelpDesk ma upowaznienie do ST CPR
i wykorzystuje go tylko do zgtaszania awarii/usterek, nie wptywa na bezpieczeristwo
systemu ST CPR (HelpDesk nie jest funkcjonalnie powigzany z ST CPR). Ministerstwo
nie informowato wojewoddéw bqdZ kierownikéw CPR, Ze login powinien byc¢
wykorzystywany tylko przez jednego pracownika CPR. Dodatkowo, w korespondencji
z 19 lipca 2024 r. Ministerstwo zwracato sie do CPR-6w, by zgtoszenia w HelpDesku
uzupetniane byty o dane kontaktowe zgtaszajgcego, w tym imie i nazwisko. Oznacza
to, ze KCMSPR posiada wiedze o uzywaniu loginu przez wiekszq liczbe oséb w danym
CPR.

(akta kontroli str. 1588-1594, 1619-1651, 1815-1833)

W ramach wsparcia technicznego, Wojewoda w latach 2019-2024 zatrudniat
w CPR dwdch pracownikéw obstugi technicznej (na stanowisku informatyka oraz
starszego informatyka). Do zakresu zadan na tych stanowiskach nalezato m.in.:
a/ nadzorowanie systemoéw teleinformatycznych, sprzetu komputerowego
i sieciowego znajdujgcego sie w CPR i administrowanie nimi; b/ zarzadzanie
uprawnieniami lokalnych uzytkownikéw; c/ wspotpraca z KCMSPR w celu
zgtaszania awarii oraz przywracania funkcjonalnosci systemu; d/ nadzorowanie
przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji; e/tworzenie procedur
awaryjnych w CPR.

(akta kontroli str. 1588-1594, 1686-1706)

W odniesieniu do problemdéw majacych wptyw na prace CPR, jego Kierownik
wyjasnit: najwiekszy problem wptywajqgcy na prace CPR to dziatanie Uniwersalnego
Modutu Mapowego (UMM) i bazy adresowej aplikacji ST CPR. Problemy obejmujq
brak adreséw w stosunku do baz TERYT, np. brak ulicy w miescie lub niezgodnos¢
zapisow miedzy UMM i bazq adresowq, np. miasto Strzeleczki od 1 stycznia 2024 r.
zmienito klasyfikacje na gmine miejsko-wiejskqg a w module mapowym obstugiwane
sq adresy z gminy wiejskiej. Stwierdzono takze problemy z aktualnosciq warstwy
topograficznej mapy, gdzie brak jest wprowadzonych nowych adreséw lub obiektow
typu nowe drogi. Dodatkowym problemem jest dziatanie podktadéw mapowych,
gdzie jako czesty problem zgtaszany przez operatora numeru alarmowego (ONA) jest
brak warstw mapowych zawierajgcych przejazdy kolejowe i pikietaz drogowy.
Problematyczne jest tez samo uruchamianie modutu mapowego, gdzie ONA musi
kilkukrotnie dokonywac¢ przelogowania stanowiska lub restartu UMM celem
uruchomienia mapy. Minister informowany byt o takich problemach w ramach
przesytanej oceny wspofpracy ze stuzbami za 2023 r. Dyrekcja Wydziatu byta
informowana o problemach na organizowanych naradach z kierownikami
oddziatow Ilub e-mailowo. KCMSPR o stwierdzonych brakach adresowych
informowane jest na biezqco w ramach zgtoszeri w systemie HelpDesk.

Zastepca Kierownika CPR wyjasnita: utrzymanie, rozwdj i zachowanie ciggtosci
systemu teleinformatycznego to zadanie Ministra. Zadanie to realizowane jest przez
komdrke KCMSPR. CPR w Opolu nie posiada wiedzy o dziataniach dotyczqcych
wspotpracy KCMSPR z Gtéwnym Urzedem Geodezji i Kartografii oraz gwarantem
systemu, majgcych na celu zapewnienia poprawnosci dziatania UMM i bazy
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adresowej. W ramach biezgcej wspofpracy z KCMSPR realizowanej poprzez system
HelpDesk, lokalnie stwierdzone nieprawidfowosci dotyczgce brakéw w UMM i bazie
adresowej sqg realizowane, jednakze czas wprowadzania zmian w systemie jest
znaczny. Zgtoszenia dotyczqgce chwilowych problemdéw ze stabilnosciq modutu
mapowego realizowane sq na biezgco.
W trakcie eksperymentu procesowego przeprowadzonego przez NIK podczas
kontroli, operatorzy numerdw alarmowych obstugujac zgloszenie mieli
udostepnione informacje lokalizacyjne oraz dane teleadresowe osoby
dzwonigce;j.

(akta kontroli str. 1249-1254, 1588 -1594, 1652-1659, 1765-1770, 1813-1814)

19. W Urzedzie podejmowano dziatania zapewniajgce posiadanie przez osoby
zaangazowane w proces przetwarzania informacji w systemie powiadamiania
ratunkowego stosowne uprawnienia, a w przypadku zmiany zadan
ww. uprawnienia byty modyfikowane lub odbierane.
Pracownikom CPR, przetwarzajgcym informacje w ww. systemie nadawane byty
uprawnienia dostepu do systemu teleinformatycznego (ST CPR) zgodnie
z obowigzujagcym w Urzedzie SZBI'® oraz zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Polityce przetwarzania danych osobowych w ST CPR opracowanej przez
Ministra'’?. Nadawanie uprawnien odbywato sie w sposéb pisemny (rozliczalny).
Pracownik podpisywat os$wiadczenie o znajomosci zasad bezpiecznej pracy
z ST CPR i Swiadomosci zagrozen wynikajgcych z niewtasciwego korzystania
znadanych uprawnien oraz zobowigzanie do zachowania w poufnosci
przetwarzanych danych osobowych. Na podstawie zbadanej préby uprawnien
pieciu oséb, ktére zaprzestaty pracy w CPR, stwierdzono ze wszystkim tym
osobom odebrano uprawnienia umozliwiajgce dostep do pracy w ST CPR.
(akta kontroli str. 1508-1517, 1526-1527, 1534-1571,1573-1575,
1585-1587, 1815-1833)

20. Zgodnie z art.66 8§81 pkt2 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen'!, kto umyslnie, bez uzasadnionej przyczyny, blokuje telefoniczny
numer alarmowy, utrudniajgc prawidtowe funkcjonowanie CPR podlega karze
aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny do 1 500 zt.

Pracownicy CPR podejmowali dziatania, ktdre miaty na celu ograniczenie liczby
przypadkéw nieuzasadnionego blokowania numeru alarmowego 112. Polegaty
one na informowaniu Policji o bezpodstawnym blokowaniu numeru
alarmowego poprzez przekazywanie w systemie powiadamiania ratunkowego
tzw. ,formatek”72, Bezpodstawne blokowanie numeru alarmowego byto
problemem w funkcjonowaniu CPR wskazywanym przez kierownictwo Urzedu
i Centrum. W okresie od 17 wrzesnia 2021 r. do 31 sierpnia 2024r., CPR
przekazato do Policji tgcznie 145 takich informacji, tj. w poszczegdlnych latach
ww. okresu odpowiednio: 25, 40, 48 oraz 32. W nastepstwie przekazania
ww. ,formatek” Policja zwracata sie do OUW z wnioskami o przekazanie danych,
wtym o przekazanie nagrania zgtoszenia zakt6cajgcego prace numeru
alarmowego - tacznie w latach 2021-2024 wystapiono o powyzsze dane 23 razy

169 Rozdziat 3. Zarzadzanie uprawnieniami dostepu do zasobéw informatycznych.
170 Pkt 3.2. Ochrona przed nieuprawnionym dostepem. Minister przekazywat dwukrotnie do
CPR Polityke przetwarzania danych osobowych w ST CPR - dnia 2 grudnia 2020 r. oraz
15 lipca 2024 r.
71 Dz. U.z 2023 r. poz. 2119.
72 Zawieraly one dane o zdarzeniu, tj. informacje na czym polegato blokowanie numeru
alarmowego, oraz informacje o osobie dzwonigcej (obejmujgce imie, nazwisko, numer
telefonu oraz adres).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(jeden raz w 2021 r.; siedem razy w2022 r.; 13 razy w 2023 r. oraz dwa razy
w 2024 r.).
W Urzedzie brak byto informacji o podjetych przez Policje dziataniach
w sprawach nieuzasadnionego blokowania numeru alarmowego. Jednoczes$nie
nie kierowano do Policji formalnych zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66 § 1 pkt 2 ustawy Kodeks wykroczen lub
wnioskow o ukaranie jako oskarzyciel positkowy, co opisano w sekgji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 10-15, 460-462, 1576-1584,1660-1685, 1765-1770)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowos¢:

W latach 2019-2024 w Urzedzie nie kierowano do Policji formalnych
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia wykroczen z art. 66 8 1 pkt 2 ustawy
Kodeksu wykroczen, obejmujgcych catos¢ materiatu dowodowego. Tym samym
nie istniata mozliwos$¢ skorzystania z przewidzianej w art. 27 8 2 ustawy z dnia
24 sierpnia 2011 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia'”3
samodzielnego wystepowania w charakterze oskarzyciela positkowego
o ukaranie takich oséb w sprawach, w ktérych Policja otrzymata z kontrolowane;j
jednostki dane o0s6b blokujgcych numer alarmowy i nie poinformowata OUW
0 wystgpieniu z wnioskiem o ukaranie.

Dyrektor Generalna Urzedu wyjasnita, ze kierowanie zawiadomieri do Policji
0 ukaranie osoby blokujgcej numer alarmowy odbywa sie za pomocg wystania
formatki przez operatora numerdw alarmowych jezeli uzna on, ze osoba dzwonigca
na numer alarmowy uporczywie go blokuje (nie zgtasza sytuacji alarmowej). Policja
nie informuje nas zwrotnie o podjetych czynnosciach w tym zakresie, czy
o wysokosciach natozonych kar. Dane dotyczqce liczby wystanych formatek
przechowywane sq w ST CPR przez 3 lata.

NIK zauwaza, ze w kontrolowanym okresie CPR nie skfadato formalnych
zawiadomien do Policji dotyczacych uzasadnionego podejrzenia popetnienia
wykroczenh polegajgcych na umysinym, bez uzasadnionej przyczyny, blokowaniu
telefonicznego numeru alarmowego utrudniajgcym prawidtowe funkcjonowanie
CPR, a podejmowane dziatania polegaty na przekazywaniu Policji przez
operatordw numeru alarmowego tzw. ,formatek”. Policja, tylko w niektérych
przypadkach przekazanych ,formatek” zwracata sie do CPR o dodatkowe dane
z takiego zdarzenia, w tym o nagranie zgtoszenia blokujgcego numer alarmowy.
W Urzedzie brak byto informacji o efektach prowadzonych przez Policje
czynnosci wyjasniajgcych w sprawach nieuzasadnionego blokowania numeru
alarmowego, zaréwno tych, co do ktérych zapytanie sktadata Policja, jak i tych
pozostatych zgtoszonych przez CPR.

Zgodnie z art. 27 8 2 ustawy Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia,
Wojewoda jako pokrzywdzony byt uprawniony do ztozenia wniosku o ukaranie
oile do miesigca od zawiadomienia nie zostat powiadomiony przez Policje
o wniesieniu takiego wniosku. Poza tym kierujgcy zawiadomienie powinien
zawsze otrzymac informacje od Policji o podjetych dziataniach, tj. skierowaniu
wniosku o ukaranie (art. 26 8 1 ww. ustawy) albo o braku podstaw do wniesienia
wniosku o ukaranie (art. 54 8§ 2 tej ustawy). Brak powyzszej informacji w Urzedzie
wynikat z faktu, iz nie kierowano formalnych zawiadomiern o podejrzeniu
popetnienia wykroczen z art. 66 8 1 pkt 2 ustawy Kodeks wykroczen.

Zastepca Kierownika CPR wyjasnita: w rozporzgdzeniu (...) w sprawie organizacji
i sposobu  funkcjonowania cpr wskazano zadania operatoréw numeréw
alarmowych, starszych operatoréw alarmowych, koordynatoréw i koordynatoréw -

73 Dz. U.z 2024 r. poz. 977, ze zm.
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treneréw (...). Majgc powyzsze na uwadze operator koriczy obstuge zdarzenia w chwili
potwierdzenia odbioru zgtoszenia przez odpowiedniq miejscowo i rzeczowo stuzbe
ratowniczq. Operator nie ma dalszej wiedzy na temat czynnosci podejmowanych na
miejscu zdarzenia w przypadku kazdego rodzaju zgtoszen, w tym tych dotyczgcych
blokowania numeréw alarmowych. Zadne procedury nie umozliwiajg osobie
przyjmujqcej zgtoszenie wystepowania do Policji o informacje, dotyczgcq przebiegu
interwencji i podjetych czynnosciach. Osoby odbierajgce zgfoszenia na numer
alarmowy 112 nie majg wiedzy o dalszych dziataniach w sprawie. Skutecznosc¢
dziatania mogq jednak stwierdzi¢ sami operatorzy w codziennej pracy, poniewaz
osoby, ktdre notorycznie blokujq numer 112 sq znane i rozpoznawalne, zaréwno po
numerach telefondw jak i adresach, czy nawet i gfosie. Po interwencji Policji przestajg
wykonywac¢ pofqczenia. Czesto osoby blokujgce numer alarmowy to osoby
Z zaburzeniami psychicznymi - wracajq po pewnym czasie do ponownego
blokowania numeru alarmowego, mimo poniesionych kar. Ustawa o spr nie naktada
na  Wojewode obowigzku  wystepowania  jako  oskarzyciel — positkowy
w postepowaniach dotyczgcych blokowania numeru alarmowego. Dotychczasowe
dziatania podejmowane przez CPR uznane zostaty za wystarczajgce. W mojej opinii
w latach 2019-2024 powiadamianie Policji o nieuzasadnionym blokowaniu numeréw
alarmowych przyczynito sie do ograniczenia liczby o0séb blokujgcych numer
alarmowy. Wskazuje na to fakt, Zze do roku 2023 liczba zgtaszanych przypadkéw
notorycznego blokowania rosta (25, 40, 48), natomiast w 2024 r. do dnia 31 sierpnia
tych przypadkéw byto 32. Uwazam, Ze skutek odnosi zaréwno konsekwentne
dziatanie Policji na miejscu zdarzenia, jak i zgtaszanie przez operatoréw numerow
alarmowych przypadkéw blokowania numerdw alarmowych za pomocg wystanej
formatki do dyzurnego Policji.

(akta kontroli str. 10-15, 1576-1584,1660-1685, 1765-1770)

W ocenie NIK, podejmowane przez CPR dziatania na rzecz ograniczenia liczby
0s6b blokujgcych numer alarmowy nie wyczerpywaty wszystkich prawnych
mozliwosci i nie byly w pelni skuteczne. Wskazywane w kontroli liczby
zgtaszanych przez operatoréw na Policje przypadkéw blokowania numeru
alarmowego potwierdzaty, iz dziatania podejmowane przez CPR nie byly w petni
skuteczne, gdyz liczba przypadkéw nieuprawnionego blokowania wzrastata
w kazdym roku, a 32 przypadki z 2024 r. dotyczyty jedynie okresu osmiu
miesiecy. W Urzedzie nie podjeto réwniez dziatan polegajacych na formalnym
zawiadomieniu Policji w trybie okre$lonym przepisami dotyczgcymi
postepowania w sprawach o wykroczenia, ktére dawatyby mozliwosc
samodzielnego kierowania wnioskéw o ukaranie.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podejmowanie wszystkich
prawnie dostepnych dziatan majacych na celu ograniczenie liczby o0s6b
blokujgcych numer alarmowy oraz utrudniajgcych prawidtowe funkcjonowanie
CPR.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwdéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Zgodnie z art.54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezenn do

wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whnioskéw

przyczynach niepodjecia tych dziatan.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach Ilub

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, 22 listopada 2024r.

Kontrolerzy

Damian Mielcarek
gtéwny specjalista kontroli
panstwowe;j

Woijciech Jarzyna
gtéwny specjalista kontroli
panstwowe;j
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