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I. Dane identyfikacyjne
Miejskie Centrum Swiadczer w Opolu, ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, 45-331 Opole

Anna Radlak, Dyrektor Miejskiego Centrum Swiadczer', od 1 grudnia 2011 r.

Ocena wykorzystania dotacji celowej z budzetu panstwa na zadanie z zakresu
administracji rzagdowej dotyczgce wyptaty bonu energetycznego

Rok 2024 oraz okres wczesniejszy i pdzniejszy, w ktérym miaty miejsce dziatania
lub zaniechania zwigzane z planowaniem i wykonaniem ustawy budzetowej na
rok 2024. W przypadku koniecznosci poréwnania niektérych danych z danymi za
lata 2021-2023 okres kontroli obejmuje réwniez te lata

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu

Agnieszka Haba, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/13/2025 z 9 stycznia 2025 r.
(akta kontroli str. 1)

1 Dalej: Dyrektor.
2Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Cel kontroli

Zakres kontroli

OCENA OGOLNA

Il. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny pod wzgledem legalnosci, rzetelnosci
i gospodarnosci wykorzystania przez Gmine Miasto Opole - Miejskie Centrum
Swiadczern w Opolu® dotacji celowej z budzetu panstwa przekazanej za
posrednictwem czesci 85/16 - Wojewddztwo opolskie budzetu panstwa na
realizacje zadania z zakresu administracji rzagdowej dotyczgcego wyptaty bonu
energetycznego.

Podstawg sformutowania oceny wymienionego wyzej obszaru byty ustalenia

dokonane w wyniku nastepujacych dziatan kontrolnych:

- szczegotowe badanie proby wnioskéw o wyptate bonu energetycznego
w zakresie terminowosci i rzetelnosci ich rozpatrywania,

- weryfikacja wyptat bonu energetycznego,

- analiza prawidtowosci i terminowosci sporzgdzenia rozliczenia otrzymanej
dotacji na wyptate bonu energetycznego.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czesci V. Opis ustalonego stanu
faktycznego.

I1l. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panistwa na
realizacje zadania z zakresu administracji rzadowej dotyczgcego wyptaty bonu
energetycznego.

Dyrektor MCS podjeta dziatania zapewniajagce - w oparciu o przepisy ustawy
z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektorych ustaw
w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta
systemowego®, ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych®
oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’
- rzetelng weryfikacje 3044 ztozonych wnioskbw o bon energetyczny.
We wszystkich  sprawach, w ktérych weryfikacja wniosku wymagata
przekroczenia wskazanego w art.4 ust.5 ustawy o bonie energetycznym
terminu 60 dni, wyznaczono stronom nowy termin rozpatrzenia wniosku na
podstawie przepiséw art. 36 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Dyrektor MCS podjeta, na podstawie art. 5 ust. 4 ustawy o bonie energetycznym,
dziatania majace na celu zapewnienie $srodkéw na wyptate ww. Swiadczenia.
Z wyjatkiem sytuacji niezaleznych od jednostki kontrolowanej wyptata bonu
energetycznego nastepowata niezwtocznie i przed 1 stycznia 2025 r.

Srodki finansowe na realizacje zadnia zleconego z zakresu administracji
rzadowej w postaci bonu energetycznego w kwocie 929,8 tys. zt (w ramach ktorej
902,7 tys. zt stanowity wyptacone $wiadczenia) wydatkowano w sposéb zgodny
z przepisami ustawy o bonie energetycznym. Rzetelnie sporzagdzone rozliczenie

3 Dalej: MCS lub Centrum.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.

5> Dz. U. poz. 859, ze zm.; dalej: ustawa o bonie energetycznym.

6Dz. U.z2024r. poz. 323, ze zm.

7Dz.U.z2024r. poz. 572.
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przedmiotowych $rodkéw, Dyrektor MCS przekazata Wojewodzie Opolskiemu
w terminie okreslonym w art. 6 ust. 2 ustawy o bonie energetycznym.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego

Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa na zadanie
zzakresu administracji rzadowej dotyczace wyptaty bonu
energetycznego

1. MCS wykonywato zadania z zakresu administracji rzadowej dotyczace wyptaty
bonu energetycznego, o ktéorym mowa w przepisach ustawy o bonie
energetycznym. Rada Miasta Opola powierzyta MCS wykonanie tych zadan na
podstawie 8 2 pkt 17 uchwaty nr X/143/11 Rady Miasta Opola z dnia 26 maja
2011 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Miasta Opola pod nazwg
Miejskie Centrum Swiadczen w Opolu oraz upowaznienia Dyrektora Miejskiego
Centrum Swiadczen w Opolu do zatatwiania indywidualnych spraw w zakresie
dodatkow mieszkaniowych, dodatkéw energetycznych i doptat do czynszu® oraz
8 3 pkt 17 statutu tej jednostki®.
W 2024 r. do MCS wptynety 3 044 wnioski o wypfate bonu energetycznego, w tym
3 038" w okresie od 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2024 r., tj. w terminie okreslonym
w art. 3 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym. Sposrdd pozostatych szesciu
wnioskow jeden wptynat przed, a pie¢ pozostatych - po uptywie ustawowego
terminu™.

(akta kontroli str. 2-4, 136-137, 240-245, 251-253, 412-514, 770-773)

2.Sposrdod 2 028 wnioskdw rozpatrzonych w terminie 60 dni, okreslonym
w art. 4 ust.5 ustawy o bonie energetycznym, 1 794'2 dotyczyto przyznania
Swiadczenia w podstawowej wysokosci, a 234'3 - Swiadczenia w podwyzszonej
wysokosci',
W ww. terminie pozytywnie rozpatrzono 1 950 wnioskéw'®, natomiast decyzje
odmawiajacg przyznania bonu energetycznego wydano w odniesieniu do
78 wnioskow’e,

(akta kontroli str. 240-245, 360-395, 616-634)

8 Dz. Urz. Woj. Opolskiego z 2021 r. poz. 1927, ze zm.
9 Stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr IV/43/24 Rady Miasta Opola z dnia 4 lipca 2024r.
zmieniajgcej uchwate w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Miasta Opola pod nazwg
Miejskie Centrum Swiadczer w Opolu oraz upowaznienia Dyrektora Miejskiego Centrum Swiadczen
w Opolu do zatatwiania indywidualnych spraw w zakresie dodatkéw mieszkaniowych, dodatkéw
energetycznych i doptat do czynszu (Dz. Urz. Woj. Opolskiego poz. 1926).
10W tym 2 634 wnioskéw o przyznanie bonu energetycznego oraz 404 wnioski o przyznanie bonu
energetycznego w podwyzszonej kwocie.
1" Whnioski ztozone odpowiednio: a/ 30 lipca 2024 r., b/ 1 pazdziernika 2024 r., ¢/ 3 pazdziernika
2024 r., d/ 25 pazdziernika 2024 r., e/ 5 listopada 2024 r. oraz f/ 15 listopada 2024 r.
2W tym 1 728 wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie, a 66 - negatywnie.
3 W tym 222 wnioski rozpatrzone pozytywnie, a 12 - negatywnie.
4 Wedtug danych na 31 stycznia 2025r. rozpatrzonych zostato 2 620 wnioskéw, w tym 2279
wnioskéw o wyptate bonu energetycznego w podstawowej wysokosci oraz 341 wnioskéw o wyptate
Swiadczenia podwyzszonego.
15 W tym 1 728 wnioskéw o bon energetyczny oraz 222 wnioski o bon energetyczny w podwyzszonej
wysokosci.
16 W tym 66 wnioskéw o bon energetyczny oraz 12 wnioskéw o bon energetyczny w podwyzszonej
kwocie.
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3. Po uptywie 60 dni od daty prawidtowo ztozonego wniosku rozpatrzono 592
wnioski'”, w tym 382 pozytywnie, a w odniesieniu do 210 wnioskéw odmowiono
przyznania bonu energetycznego.
We wszystkich ww. postepowaniach termin do zatatwienia sprawy zostat
przedtuzony zgodnie z wymogiem wynikajgcym z art. 36 Kodeksu postepowania
administracyjnego. W kontrolowanej jednostce nie stwierdzono przypadkow
wstrzymania przez organ rozpatrywania wnioskdw o bon energetyczny ze
wzgledu na brak srodkéw na wyptate tego Swiadczenia.
Przyczyny przediuzenia postepowan nie byty zawinione przez kontrolowang
jednostke. Obejmowaty one w szczegdlnosci: w 276 sprawach koniecznos¢
przeprowadzenia pogtebionej weryfikacji wnioskow's, w 172 - koniecznos¢
uzupetnienia wnioskéw, a w 100 przypadkach znaczng liczbe réwnolegle
prowadzonych spraw'.

(akta kontroli str. 240-245, 360-395)

4, Sposrod ogdlnej liczby otrzymanych 3 044 wnioskéw o bon energetyczny 105
pozostawiono bez rozpoznania, w tym: a/ 101 - z powodu braku reakgcji strony
na wystosowane wezwanie, b/trzy - z powodu ztozenia ich po terminie
okreslonym w art. 3 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym (tj. po 30 wrzesnia®),
¢/ jeden - ze wzgledu na wskazanie we wniosku nieistniejgcego adresu.
W jednostce nie wystgpily sytuacje rozpatrzenia wnioskéw, ktére wptynety po
30 wrzesnia 2024 r.

(akta kontroli str. 142-154, 240-245, 336-338)

5. Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. do rozpatrzenia pozostawato 380
terminowo ztozonych wnioskéw, w tym 313 wnioskow o bon energetyczny oraz
67 wnioskéw o to Swiadczenie w podwyzszonej kwocie.

(akta kontroli str. 240-245)

6. Wedtug stanu na 31 stycznia 2025 r. do rozpatrzenia pozostawaty 152 wnioski
ztozone w terminie, w tym 124 wnioski o bon energetyczny oraz 28 wnioskéw
0 przyznanie tego Swiadczenia w podwyzszonej kwocie.

Dyrektor MCS wyja$nita, ze brak rozpatrzenia tych wnioskéw byt wynikiem:
1/ biegnqcych terminéw w postepowaniach administracyjnych (np. art. 10 czy

17 W tym 485 wnioski o bon energetyczny oraz 107 wnioskéw o Swiadczenie podwyzszone.
8 W tym: a/ oczekiwaniem na odpowiedZ z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych - w 88 sprawach
(ponadto w czterech sprawach przyczyne przedtuzenia terminu stanowito réwniez oczekiwanie na
odpowiedz z wiasciwego Urzedu Skarbowego), b/ oczekiwaniem na odpowiedZz z Urzedu
Skarbowego - w 14 sprawach, c/ oczekiwaniem na odpowiedZ z Zaktadu Emerytalno-Rentowego
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji - w 11 sprawach, d/ oczekiwaniem na odpowiedz
z Wojskowego Biura Emerytalnego - w czterech sprawach, e/ oczekiwaniem na odpowiedz z Biura
Emerytalnego Stuzby Wieziennej - w dwoch sprawach, f/ koniecznoscig zebrania dodatkowego
materiatu dowodowego - w pieciu sprawach, g/trwajgcym postepowaniem wyjasniajgcym
dotyczacym sktadu gospodarstwa domowego - w jednej sprawie, h/ uprawnieniem strony do
zapoznania sie z aktami sprawy na podstawie art. 79a i art. 10 Kodeksu postepowania
administracyjnego - w 151 sprawach (w tym w trzech sprawach przyczyne stanowito réwniez:
a/ oczekiwanie na odpowiedz z Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych - w dwéch przypadkach,
b/ znaczna ilos¢ rownolegle prowadzonych spraw - w jednym przypadku).
9 W tym m.in. wynikajacych z wejscia w zycie przepiséw ustawy z dnia 25 wrze$nia 2024 r. o zmianie
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U. poz. 1494).
20 Wedle danych z elektronicznych baz danych po 30 wrze$nia 2024 r. wptyneto pie¢ wnioskéw (trzy
wnioski ztozone na podstawie art. 2 ust. 7 ustawy o bonie energetycznym oraz dwa wnioski ztozone
na podstawie art. 2 ust. 8 tej ustawy), przy czym dwa spos$réd nich stanowity wnioski o korekte bonu
energetycznego ztozone na podstawie art. 4 ust. 7 ww. ustawy.
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art. 79a KPA), ktdrych nie da sie przyspieszyc; 2/ koniecznosci realizacji innych zadan
od stycznia br. dotyczgcych zmiany kwot przyznanych swiadczeri pielegnacyjnych
(ok. 600 dodatkowych postepowan wszczetych z urzedu w styczniu z tego powodu);
3/ oczekiwania na zwrotne potwierdzenie odbioru lub rozpatrzenie reklomagji
zwrotnych potwierdzeni odbioru przez Poczte Polskg; 4/ dtugiego czasu oczekiwania
na odpowiedZ z ZUS w sprawie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne
(nawet miesigc). Powyzsze wyjasnienia byty zgodne z trescig wyjasnien Dyrektora
MCS przekazanych Wojewodzie Opolskiemu 17 stycznia 2025 r.2!

(akta kontroli str. 339-341, 348-354, 410)

7. Wedtug danych zawartych w rozliczeniu dotacji celowej przekazanym
Wojewodzie Opolskiemu?? bon energetyczny wyptacono po rozpatrzeniu
ogbtem 2 277 wnioskdw. Sposrdod wszystkich przyznanych Swiadczen 1257
wyptacono w terminie 7 dni od pozytywnego rozpatrzenia wniosku, a 1 020 -
w terminie od 8 do 110 dni po jego przyznaniu, przy czym w 1019 sprawach
wyptata nastepowata po uptywie 7 dni, co wynikato z przekazania MCS $rodkéw
finansowych na realizacje przedmiotowego zadania 18 pazdziernika 2024 r.
(akta kontroli str. 100-113, 117-120, 161-239)

8.Sposréd  wnioskdw  pozytywnie rozpatrzonych do 31 stycznia 2025r.
Swiadczenie nie zostato wyptacone 63 wnioskodawcom?,
W zwigzku z niezakoriczeniem w 2024 r. zadania polegajgcego na wyptacie bonu
energetycznego Dyrektor MCS skierowata 2 stycznia 2025 r. pismo do Wojewody
Opolskiego z prosba o przyznanie dotacji na 2025 r. w kwocie 50 tys. zt.
W odpowiedzi na pismo Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej w Opolskim
Urzedzie Wojewddzkim?4, Dyrektor MCS 4 lutego 2025r. skierowata do
Wojewody Opolskiego wniosek o przyznanie srodkéw na realizacje bonu
energetycznego w ww. przypadkach. Do 10 lutego 2025 r. przedmiotowe Srodki
finansowe nie zostaty przekazane.

(akta kontroli str. 339-347, 353-355, 359)

9. Badanie przeprowadzone na proébie 50 spraw zwigzanych z rozpatrywaniem
wnioskdw o bon energetyczny? wykazato, ze w trakcie prowadzonych
postepowan podejmowano - na podstawie przepiséw Kodeksu postepowania
administracyjnego i ustawy o Swiadczeniach rodzinnych - czynnosci majgce na
celu weryfikacje danych zawartych w ztozonych wnioskach.

Postepowania byty prowadzone zgodnie zwymogami wynikajgcymi z art. 4
ust. 2 ustawy o bonie energetycznym, tj. przy wykorzystaniu m.in. danych

21 Przedmiotowe pismo stanowito odpowiedZ na pismo Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego znak PS.11.3146.6.1.2025.MK z 14 stycznia 2025 r.

22 Informacja o wyptacie bonu energetycznego za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2024 r. przekazana
przez dziatajgcego z upowaznienia Prezydenta Miasta Opola Dyrektora MCS 23 stycznia 2025 .
Wojewodzie Opolskiemu na podstawie art.6 ust.2 ustawy o bonie energetycznym oraz
w odpowiedzi na pismo Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim
w Opolu znak PS.11.0442.1.1.2025.MK z 22 stycznia 2025 .

2ZW tym w 50 przypadkach wnioskowania o bon energetyczny w podstawowej wysokosci
i w 13 przypadkach wnioskowania o to $wiadczenie w podwyzszonej kwocie. Sposréd ww. wnioskéw
61 z nich rozpatrzono w 2025 r., a dwa 30 grudnia 2024 r. przy czym z uwagi na rozliczenia zwigzane
z zakonczeniem roku budzetowego nie zostaty one zrealizowane w 2024 r.

24 Pismo znak PS.11.3146.6.1.2025 z 22 stycznia 2025 r.

2> Préba obejmowata: a/ 28 wnioskéw ztozonych w pierwszej dekadzie sierpnia, b/ 12 wnioskow
0 przyznanie bonu w podwyzszonej wysokosci, ¢/ 10 wnioskéw, w ktérych wydano decyzje
0 odmowie przyznania $wiadczenia.
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zgromadzonych w rejestrze PESEL, danych o wykorzystywanym zrédle/zrédtach
ogrzewania zgromadzonych w Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkdéw
(CEEB), a takze - przy wykorzystaniu Portalu Informacyjno-Ustugowego Emp@tia.
W ten sposdb weryfikowano wnioski pod katem liczby os6b w gospodarstwie
domowym oraz spetnienia kryterium dochodowego.
Podejmowanie  czynnosci  weryfikacyjnych  zostato  odzwierciedlone
w dokumentacji, ktéra byta prowadzona dla kazdej z objetych badaniem spraw.
Sposréd wnioskéw objetych préba badawcza 30 rozpatrzono w terminie
okreslonym w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym, a 20 wnioskéw -
w terminie od 63 do 160 dni od wptywu wniosku, przy czym we wszystkich
20 przypadkach organ wyznaczyt nowy termin rozpatrzenia sprawy na
podstawie art. 36 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.

(akta kontroli str. 248-250, 516-615)

Pracownicy rozpatrujgcy przedmiotowe wnioski wyjasnili, ze koniecznos¢
wyznaczenia nowego terminu zatatwienia w tych sprawach wynikata ze znacznej
ilosci rownolegle prowadzonych postepowan.

Powyzsze potwierdzita Dyrektor MCS, informujac w ztozonych wyjaénieniach, ze:
wynikato to z nattoku obowigzkow zwigzanych z realizacjq innych zadan,
nieprzewidzianych na dzieri wejscia w Zycie ustawy o bonie energetycznym oraz
wejsciem w Zycie ustawy (...) 0 zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, w wyniku ktorej musielismy wszczgc
zurzedu kilkaset dodatkowych postepowari administracyjnych (projekt ustawy
pojawit sie we wrzesniu). Dyrektor MCS wyjasnita, ze a/ 23 pracownikéw zajmowato
sie stricte przyjmowaniem wnioskéw o bon energetyczny i ich rozpatrywaniem;
b/ sprawy z ww. zakresu zostaty przydzielone wszystkim pracownikom bez wzgledu
na fakt, czy bedqg na urlopach, czy nie, ze wzgledu na obowiqzujgcy w wydziatach
system zastepstw; ¢/ pracownicy rozpatrujgcy wnioski o bon wykonywali te zadania
réwnolegle ze swoimi zwyktymi obowiqzkami; d/na podstawie liczby wnioskéw
o dodatek ostonowy (1439 szt.) oszacowano mozliwg liczbe wnioskéw o bon
energetyczny; e/ jako dyrektor jednostki kontrolowatam na kazdym etapie realizacje
zadania i na kazdym etapie miatam pefng wiedze na temat przebiegu jego realizacji.
Dyrektor MCS poinformowata tez, ze czynnikami, ktére miaty wptyw na tempo
rozpatrywania wnioskéw o bon byly: 1/ nieuzasadnione odmowy udzielenia
informacji przez ZUS o wysokosci trzynastego i czternastego wynagrodzenia dla
emerytow i rencistow w okresie pierwszych trzech tygodni sierpnia; 2/ problemy
z platformq Empatia, ktéra w trakcie rozpatrywania wnioskéw o bon ulegta trzy razy
awarii, w zwigzku z czym nie mozna byto rozpatrywac nie tylko wnioskéw o bon, ale
takze o swiadczenia rodzinne oraz fundusz alimentacyjny; 3/ podwyzszenie
swiadczen alimentacyjnych na gruncie ustawy z dnia 21 listopada 2024 r. o zmianie
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw?® (ustawa ta, zapowiadana
latem ubiegtego roku, miata wejs¢ w Zycie w czasie, ktéry umoZliwitby nam
podwyzszenie swiadczenn przy okazji wydawania decyzji na nowy okres
swiadczeniowy - 2024/2025 - tymczasem weszta w Zycie w drugiej potowie grudnia,
co spowodowato, Zze na nowo nalezato wszczqc¢ z urzedu postepowania w sprawie
podwyzszenia swiadczen z funduszu alimentacyjnego); 4/ powddz na jesieni 2024 r,

26 Dz. U. poz. 1827 (przypis NIK).



(12-13 wrzesnia pracownicy nie wykonywali swoich zwyklych obowigzkéw
z uwagi na koniecznos¢ przeniesienia akt z archiwum w zwigzku z zagrozeniem
zalania pomieszczen, w ktérych przechowywano te dokumenty).

(akta kontroli str. 254-308, 322-335, 396-410, 515, 635-658)

Dyrektor MCS pierwotnie uznata, iz liczba wnioskéw o bon energetyczny nie
przekroczy 1700szt. Jej zdaniem znacznie wieksza liczba wnioskéw
spowodowana byta mozliwoscig ich sktadania przez aplikacje udostepnionqg przez
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska. W opinii Dyrektor MCS aplikacja ta, pierwotnie
przewidziana do sktadania wnioskdw o swiadczenia nieoparte o kryteria dochodowe,
nie jest przystosowana do sktadania wnioskéw, w ktérych obowiqzuje takie
kryterium. Dyrektor MCS wskazata, ze 90% wnioskéw z aplikacji wymagato wezwar,
poprawiania lub wyjasniania. Przy sktadaniu wniosku klient nie otrzymywat Zadnej
informacji, Zze bon energetyczny uzalezniony jest od niewielkiego kryterium
dochodowego. Skutkiem tego bardzo wiele wnioskéw zostato ztoZzonych przez osoby,
ktdérych dochody znacznie przekraczaly kryterium, co potwierdza ogromna liczba
odmoéw ze wzgledu na przekroczenie dochodu. Dodatkowo aplikacja zostata
skonstruowana tak, Ze wnioski byly przesytane na adresy elektroniczne urzedow
gmin, a nie bezposrednio do jednostek realizujgcych bon energetyczny,
co spowodowato, ze mieliSmy mniej czasu na ich rozpatrzenie.
W ztozonych wyjaénieniach Dyrektor MCS poinformowata réwniez, ze w zwigzku
ze spietrzeniem zadan, w celu przyspieszenia wydawania decyzji i informacji
dotyczacych bondéw, wraz ze swoim zastepcg, angazowata sie w proces
rozpatrywania wnioskéw, a takze rozwazala wprowadzenie pracy
w nadgodzinach, wskazujac: jednak wielkos¢ kosztéw na to nie pozwalafa,
a pracownicy byli juz zmeczeni realizacjg kolejnej tarczy (od potowy 2022 r. ciggle
realizujemy jednorazowe zadania: poczynajgc od wrzesnia 2022 r. - dodatek
weglowy, 2022/2023 - dodatek do Zrédet ciepfa, 2023 - dodatek elektryczny,
2023/2024 - zwrot VAT za gaz, 2024 - dodatek osfonowy, 2024 - bon energetyczny;
w wiekszosci przypadkdw ustawy wchodzity w Zycie bez jakiegokolwiek vacatio legis,
ktore datoby odrobine czasu na przygotowanie sie do realizacji zadania.).
Dyrektor MCS przekazata réwniez informacje o liczbie wnioskéw o bon
energetyczny z podziatem na dni ich wptywu. Sposrdéd ztozonych 3038
wnioskow: a/od 1 do 9 sierpnia 2024 r. wplyneto 861 wnioskéw (28,3%),
b/ 30 wrzesdnia - 413 wnioskdw (13,6%).

(akta kontroli str. 322-335, 358, 396-411)

Ponadto Dyrektor MCS wskazata, ze w okresie objetym kontrolg w zwiqzku
z nowym zadaniem pn. bon energetyczny zwiekszytam zatrudnienie w MCS tgcznie
otrzy osoby (dwie osoby zostaty zatrudnione w Wydziale Obstugi Klienta -
podyktowane byto to koniecznosciq obstugi zwiekszonej liczby klientéw - oraz jedna
w WydZziale Swiadczer Rodzinnych. Jednoczeénie podkreslita, ze osoba ta miata juz
pewne doswiadczenie w zakresie przyznawania swiadczenri oraz stosowania KPA.
W innym przypadku nie zatrudnitabym nikogo, poniewaz z mojego doswiadczenia
wynika, Ze nauka KPA trwa okofo trzy lata, wiec zatrudnienie kogos bez
doswiadczenia w tym zakresie stwarzatoby powazne niebezpieczeristwo btednych
decyzji, a co za tym idzie, Zle wydatkowanej dotacji. Obecne realia rynku pracy
réwniez nie dajq gwarancji, Ze ktos z tak wgskim doswiadczeniem zdecyduje sie na
prace na umowe na czas okreslony (nie rozwazatam zatrudnienia na state, poniewaz
bon jest zadaniem jednorazowym i relatywnie krétkoterminowym). Dyrektor MCS
podkreslita réwniez, ze 3% tgcznej kwoty dotacji wyptaconych gminie na obstuge
8



tego zadania (tj. 27,1 tys. zt) to kwota zbyt mata, aby zatrudnic i wyszkoli¢ na czas
dostateczng liczbe oséb, ktére zajmowatyby sie tylko i wytqcznie bonem. Kwota ta
zostata wydatkowana na: program do obstugi bonéw (prawie 10 tys. z#), formularze
wnioskéw (ponad 3 tys. z#), szkolenie z obstugi programu (2 tys.z#), reszta
przeznaczona zostata na wynagrodzenia oraz pochodne. Pozostate koszty
(co najmniej 66,4 tys. zt) zostaly pokryte ze sSrodkéw wiasnych jednostki.

(akta kontroli str. 322-335, 358)

10. Dyrektor MCS$ podijeta dziatania majace na celu zapewnienie $rodkéw na
wyptate bonu energetycznego.
Whniosek o przekazanie dotacji celowej z budzetu panstwa na finansowanie
wyptat bonu energetycznego w kwocie 515 tys. zt dwukrotnie (8 i 13 sierpnia
2024 r.) zostat przekazany Wojewodzie Opolskiemu?’. Kwota wskazana we
wniosku obejmowata Srodki na wyptate Swiadczen (500 tys. zt) oraz koszty
wyptaty bonu energetycznego (15 tys. z, tj. 3% kwoty Swiadczen).
Dyrektor MCS 9 wrze$nia 2024 r. w odpowiedzi na pismo2® Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego ztozyta korekte
przedmiotowego wniosku na kwote 906,7 tys. zt, w ramach ktérej 880,3 tys. zt
stanowity Srodki na wyptate Swiadczen, a 26,4 tys. zt (3%) - koszty ich wyptaty.
Dyrektor MCS 17 wrzeénia 2024 r. zwrécita sie do Wojewody Opolskiego
o udzielenie informacji dotyczacych terminu, w ktérym przekazane zostang
srodki na wyptate bonu energetycznego. W odpowiedzi udzielonej przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego
27 wrzednia 2024 r. poinformowano kontrolowang jednostke, Ze na dzieri
dzisiejszy Wojewoda Opolski nie posiada srodkdw na realizacje przez gminy bonu
energetycznego. W pismie tym zawarto réwniez informacje o skierowaniu przez
Wojewode Opolskiego do Ministerstwa Klimatu i Srodowiska zapytania o termin
przekazania srodkéw finansowych na wypfaty bonu energetycznego oraz
zapewnienie o niezwtocznym przekazaniu otrzymanej informacji.
W okresie od 10 pazdziernika 2024 r. do 14 listopada 2024 r. Dyrektor MCS
zZtozyta, za posrednictwem Centralnej Aplikacji  Statystycznej, trzy
zapotrzebowania na $rodki finansowe na realizacje wyptat bonu energetycznego
na taczng kwote 880,3 tys. z?%, przy czym 14 listopada 2024 r. Dyrektor MCS
zwrdcita sie o zwiekszenie dotacji na realizacje przedmiotowego zadania o kwote
150 tys. zt.

(akta kontroli str. 61-99)

Srodki przeznaczone na sfinansowanie wyptat bonu energetycznego oraz
kosztéw obstugi ww. zadania do dnia przeprowadzenia czynnosci kontrolnych
przekazano na rachunek Gminy Miasta Opole w dwodch transzach:
a/ 14 pazdziernika 2024 r. kwote 906,7 tys. z*° (na rachunek bankowy MCS

27 Wnioski stanowity odpowiedz na pismo Wojewody Opolskiego znak PS.11.3146.43.1.2024.MK
z 7 sierpnia 2024 r. oraz z 12 sierpnia 2024 r. Kwota wskazana we wnioskach nie ulegta zmianie.
28 Pismo znak PS.11.3146.43.2.2024.MK z 6 wrzesnia 2024 r.
2Tj.: a/wniosek przekazany w terminie do 11 paZzdziernika 2024r. na kwote 745 tys.zt
(w odpowiedzi na pismo Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewdédzkiego
znak PS.11.3146.43.6.2024.MK z 10 pazdziernika 2024 r.), b/ wniosek przekazany w terminie do
30 pazdziernika 2024 r. na kwote 135,3 tys. zt (w odpowiedzi na pismo Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego znak PS.11.3146.43.6.2024.MK z 24 pazdziernika
2024 r.), ¢/ wniosek w terminie do 29 listopada 2024 r. na kwote 0 zt.
30 W kwocie tej uwzglednione zostaty réwniez srodki przeznaczone na sfinansowanie kosztéw obstugi
zadania (26,4 tys. zt).
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srodki te wplynety 18 pazdziernika 2024 r. - 767,4 tys. zt oraz 7 listopada 2024 r.
- 139,4 tys. zt) oraz b/ 15 listopada 2024 r. - 150 tys. zt (na rachunek MCS $rodki
te wptynety 20 listopada 2024 r.).
W zwigzku z brakiem mozliwosci wydatkowania czesci srodkéw 30 grudnia
2024 r. Dyrektor MCS zwrécita do budzetu Wojewody Opolskiego kwote
127 tys. zt.

(akta kontroli str. 100-117)

11. Kontrolowana jednostka wydatkowata na realizacje zadania zleconego
z zakresu administracji rzagdowej, dotyczacego wyptaty bonu energetycznego
kwote 929,8 tys. zt.
Przedmiotowe $rodki obejmowaty: a/ Swiadczenie spoteczne - bon energetyczny
- 902,7 tys. zt, b/ wynagrodzenia osobowe pracownikéw - 9,7 tys. zt, ¢/ sktadki
na ubezpieczenia spoteczne - 1,7 tys. zt, d/ sktadki na Fundusz Pracy - 0,2 tys. zi,
e/ zakup materiatéw i wyposazenia - 9tys. zt, f/ zakup ustug pozostatych -
4,3 tys. zt, g/ szkolenia pracownikéw - 2 tys. z, h/ wptaty na PPK finansowane
przez podmiot zatrudniajacy - 0,1 tys. zk.
Powyzsze dane wynikajace z ewidencji ksiegowej prowadzonej w MCS zgodne sg
z rozliczeniem dotacji przekazanym 23 stycznia 2025 r. Wojewodzie Opolskiemu.
(akta kontroli str. 112-113, 117-120, 161-239)

12. W kontrolowanej jednostce podejmowano dziatania majgce na celu wyptate
naleznych Swiadczenh w sposob okredlony w art.5 ust.1 ustawy o bonie
energetycznym, tj. niezwtocznie.
Sposrod 2 281 bondw energetycznych przyznanych w 2024 r. Swiadczenie to
wyptacono 2277 gospodarstwom domowym. Dyrektor MCS wyjasnita, ze
réznica pomiedzy liczbg Swiadczen przyznanych a wyptaconych wynika z faktu,
Ze dwa bony nie zostaty jeszcze wyptacone, a dwa kolejne zostaly przyznane, ale
nigdy nie bedq wyptacone, poniewaz przed wyptatq prawo do Swiadczenia zostato
uchylone. Okres pomiedzy zatwierdzeniem dokumentu przyznajgcego
Swiadczenie a jego wyptatg wynosit od zera do 110 dni®', przy czym okres na
wyptate Swiadczen przyznanych od 18 pazdziernika 2024 r. (tj. od dnia
otrzymania przez MCS $rodkéw finansowych na wyptate bonu energetycznego)
wynosit od zera do 18 dni32. Sposréd 1 068 bondéw energetycznych przyznanych
od 18 pazdziernika 2024 r. w jednym przypadku wnioskodawca otrzymat Srodki
finansowe w okresie dtuzszym niz siedem dni, jednak jak poinformowata
Dyrektor MCS byfo to spowodowane faktem, ze klient nie odebrat przekazu
pocztowego i dopiero za drugim razem udato sie dokonac skutecznej wypftaty, wiec
liczba dni od rozstrzygniecia do pierwszej proby wyptaty wynosi de facto cztery dni.
(akta kontroli str. 160-239, 659-769)

13. Rozliczenie dotacji celowej z budzetu panstwa przeznaczonej na wyptate
bonu energetycznego zostato przekazane przez kontrolowang jednostke do
Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie okreslonym w art. 6 ust. 2 ustawy
0 bonie energetycznym. Dane zawarte w tym dokumencie byly zgodne

31 W sprawie, w ktérej wyptata nastgpita w 110 dniu od sporzadzenia informacji o przyznaniu
(8 sierpnia 2024r.), po otrzymaniu érodkéw MCS podjat nieskuteczng prébe ich przekazania
wnioskodawcy. Dopiero nastepny przekaz zostat odebrany przez t3 osobe.
32 Liczba gospodarstw, ktérym przyznano bon w terminie: a/ zero dni - 51, b/ jednego dnia - 394,
¢/ dwdch dni - 286, d/ trzech dni - 39, e/ czterech dni - 153, f/ pieciu dni - 221, g/ szesciu dni - 63,
h/ siedmiu dni - jedno gospodarstwo, i/ 18 dni - jedno gospodarstwo.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zewidencjg stuzacg do obstugi Swiadczen, a kwoty dokonanych wyptat
odpowiadaty zapisom w ewidencji ksiegowej MCS.
Rozliczenie dotacji celowej z budzetu panstwa przeznaczonej na wyptate bonu
energetycznego Dyrektor MCS podpisata na podstawie petnomocnictw
szczegdllnych wydanych przez Prezydenta Miasta Opola.
Wedtug danych zawartych w ww. sprawozdaniu Wojewoda Opolski przyznat
Gminie Miasto Opole dotacje w kwocie 1 056,7 tys. zt, przy czym 127 tys. zt
zwrécono dysponentowi czesci 86/15 - Wojewddztwo opolskie budzetu panstwa
jako Srodki niewykorzystane w 2024r. Sposrod 929,8 tys.zt faktycznie
wydatkowanych Srodkéw kwote 902,7 tys. zt stanowity wyptacone $wiadczenia
a 27,1 tys. zt - koszty obstugi tego zadania.
Rozliczenie przedmiotowej dotacji obejmowato réwniez wskazanie danych
dotyczacych liczby poszczegélnych grup gospodarstw domowych, ktérym
przyznano bon energetyczny oraz tgczng kwote wyptaconych tym grupom
Swiadczenn z podziatem na bon energetyczny oraz bon energetyczny
w podwyzszonej kwocie. | tak, Swiadczenia przyznano 2 277 gospodarstwom
domowym na t3aczng kwote 902,7tys.zt, w tym, bon energetyczny
w podstawowej wysokosci przyznano 1997 gospodarstwom domowym na
taczng kwote 708 tys. z#*3, a bon energetyczny w podwyzszonej kwocie - 280
gospodarstwom domowym na tgczng kwote 194,8 tys. z#34.

(akta kontroli str. 36-37, 112-120, 161-239, 774-784)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

V. Uwagi i wnioski
W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

33 Odpowiednio: a/1045 gospodarstwom jednoosobowym (taczna  kwota: 308,8 tys. zt),
b/ 497 gospodarstwom dwu- lub trzyosobowym (taczna kwota: 184,9 tys. zt), ¢/ 392 gospodarstwom
cztero- lub piecioosobowym (tgczna kwota: 178,5 tys. zt), d/ 63 gospodarstwom szescio- lub wiecej
osobowym (fgczna kwota: 35,7 tys. zt).

34 Odpowiednio:  a/125 gospodarstwom  jednoosobowym  (fgczna  kwota: 71,6 tys. zh),
b/ 94 gospodarstwom dwu- lub trzyosobowym (tgczna kwota: 66,8 tys. zt), ¢/ 56 gospodarstwom
cztero- lub piecioosobowym (tgczna kwota: 50,8 tys. zt), d/ pieciu gospodarstwom szescio- lub wigcej
osobowym (tgczna kwota: 5,6 tys. z).
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VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art.54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;j
zastrzezen przystuguje prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury w Opolu. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia

pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Opole, 20 marca 2025,

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Agnieszka Haba Arkadiusz Kuglarz
specjalista kontroli panstwowej p. 0. Dyrektora
/-1 /-/
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

p. 0. Dyrektora Delegatury
Delegatura w Opolu

Arkadiusz Kuglarz
/-1

/ podpisano elektronicznie /
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