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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Gminy w Pawtowiczkach’, pl. Jednos$ci Narodu 1, 47-280 Pawtowiczki

Jerzy Treffon?, Wéjt, od 5 grudnia 2006 r.

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegllnymi potrzebami

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnieniu wymagan stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczegblnymi potrzebami

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu

1. Agnieszka Haba, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/32/2025 z 14 marca 2025 r.

2. Agnieszka Kwiecien, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOP/34/2025 z 17 marca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-2)

" Dalej: Urzad.

2 Dalej: Waijt.

3Tj.do 10 lipca 2025 .

4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdlnej

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziatalnos¢ Urzedu dotyczacg
realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdllnymi potrzebami.

Urzad nie spetniat wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej
i komunikacyjno-informacyjnej, okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 .
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami®. Dziatania
podjete przez Wéjta w zakresie przygotowania Urzedu do realizacji obowigzkéw
dotyczacych zapewnienia dostepnosci  architektonicznej, cyfrowej
i komunikacyjno-informacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami, byly
niewystarczajgce. Wojt wyznaczyt osobe petnigcg funkcje koordynatora
ds. dostepnosci’, okreslit jego zadania oraz opublikowat dane na stronach
internetowych Urzedu, jednak nie ustalit jego zakresu obowigzkéw ani
miernikow stuzgcych do monitorowania wykonania ustawowych zadan. Plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Gminy w Pawfowiczkach®, opublikowano w Biuletynie
Informacji Publicznej® po ponad trzech latach od daty jego zatwierdzenia,
nie podjeto réwniez skutecznych dziatan majacych na celu jego wdrozenie.
W tresci umow, na podstawie ktérych zlecano lub powierzano realizacje zadan
publicznych lub udzielano zamodwienn publicznych, nie uwzgledniono
minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami. Deklaracje dostepnosci oraz Raport o stanie
zapewnienia dostepnosci na dzien 1 stycznia 2025 r. sporzadzono w sposéb
nierzetelny. Ponadto deklaracje dostepnosci stron internetowych Urzedu nie
byty poddawane obowigzkowym przeglagdom i aktualizacjom, a realizacja zadan
z zakresu zapewnienia dostepnosci Urzedu dla o0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami nie byta przez Wéjta nadzorowana w sposob skuteczny.

W tresci dokumentéw strategicznych opracowanych w Urzedzie zawarto
postanowienia dotyczgce zapewnienia dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywng, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

6Dz. U.z2024r., poz. 1411; dalej: UZD.

7 Dalej: koordynator (w odniesieniu do funkgji).

8 Dalej: Plan dziatania.

° Dalej: BIP.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia
dostepnosci  architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami

1. Wojt wyznaczyt osobe petnigcg w Gminie funkcje koordynatora na podstawie
zarzadzenia z dnia 3 wrzeénia 2020 r."" Funkcje tg powierzono pracownikowi
Urzedu - inspektorowi ds. kultury, kultury fizycznej i dziatalnosci gospodarczej'?.
Przedmiotowe zarzadzenie weszto w zycie z dniem podjecia, tj. z zachowaniem
terminu okreSlonego w art.59 UZD. Dane kontaktowe koordynatora
ds. dostepnosci'3 zostaty udostepnione na stronie podmiotowej BIP 16 wrze$nia
2020r., a nastepnie - 28stycznia 2021r. - przeniesione na obecnie
funkcjonujgcg wersje strony BIP. Osoba petnigca funkcje koordynatora
posiadata wyksztatcenie Srednie, a takze ukonczyta kurs i szkolenia dotyczace
obowigzkéw koordynatora™.

(akta kontroli str. 17-18, 53, 87-89, 185)

2. Wéjt okreslit w formie zarzadzenia'® zadania koordynatora, ktére byty tozsame
z zadaniami wskazanymi w art. 14 ust. 2 UZD i obejmowaty: a/ wsparcie oséb ze
szczegllnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez Urzad,
b/ przygotowanie i koordynacje wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Gmine
(Pawtowiczki)'®, zgodnie z wymaganiami okresSlonymi w art.6 UZD,
¢/ monitorowanie dziatalnosci podejmowanej przez Gmine Pawlowiczki
w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W Urzedzie nie zostaty okreslone mierniki stuzgce do monitorowania wykonania
zadann powierzonych koordynatorowi. Wojt nie okreslit takze, do 31 marca
2025r., zakresu obowigzkéw koordynatora. Powyzsze zagadnienia szerzej
opisano w sekgcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 53, 64-68, 117-118)

3. Wojt podjat dziatania zmierzajgce do przygotowania i wdrozenia przez
koordynatora planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Na podstawie zarzgdzenia z 3 wrzesnia 2020 r. Koordynator przedtozyta Wojtowi
w dniu 10 marca 2022 r. projekt Planu dziatania. Powyzsze poprzedzone zostato
przeprowadzeniem przez Koordynatora i inspektora ds. budownictwa przegladu

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

" Zarzadzenie nr 0050.128.2020 Wéjta Gminy Pawtowiczki z dnia 3 wrze$nia 2020 r. w sprawie
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Dalej: Zarzadzenie z 3 wrze$nia 2020 r.
27godnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Gminy w Pawtowiczkach samodzielne stanowisko
ds. kultury, kultury fizycznej i dziatalnosci gospodarczej podlega bezposrednio wojtowi.

'3 Dalej: Koordynator (w odniesieniu do osoby petnigcej funkcje koordynatora).

4 Kurs on-line pn. Koordynator ds. dostepnosci w urzedzie (w dniach 8-23 wrze$nia 2020 r.) oraz
szkolenie pn. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci w 2025 roku Koordynator ds. dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami a ztoZenie raportu do GUS-u w pigufce (w dniu 25 marca 2025 r.).

15 Zarzadzenie z 3 wrzesnia 2020 r.

"6 Przypis NIK.



budynku, w ktérym funkcjonowat Urzad, dokonanym pod katem spetnienia
minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci architektonicznej,
atakze przeprowadzeniem konsultacji z Woéjtem i Sekretarzem Gminy.
Przedtozony projekt Planu dziatania uwzgledniat uwagi zgtoszone na etapie
konsultacji. W wyniku przeprowadzonej analizy dostepnosci architektonicznej
Urzedu Koordynator wyznaczyta sze$¢ zadan majgcych na celu poprawe
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie'.
Wedtug informacji uzyskanych od Wdijta i Koordynatora sporzadzenie projektu
Planu dziatania poprzedzono réwniez badaniem dostepnosci Urzedu w zakresie
informacyjno-komunikacyjnym i cyfrowym, przy czym czynnosci te nie zostaty
udokumentowane. Powyzsze opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 57-63)

Wojt zatwierdzit Plan dziatania 10 marca 2022 r. Dokument ten obejmowat osiem
obszaréw dziatan'®. Dla poszczegdélnych obszaréw okreslono sposéb i termin
realizacji oraz osobe/osoby odpowiedzialne za realizacje, przy czym w zadnym
z obszardw nie wskazano daty okreslajgcej wykonane lub planowane wykonanie
zadania'. Przedmiotowy dokument nie zawierat analizy stanu zapewnienia
dostepnosci, a takze zapiséw dotyczgcych: a/ minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci architektonicznej, b/zapewnienia, na wniosek osoby ze
szczegllnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie
okreslonej w tym wniosku, ¢/ harmonogramu dziatan, ich planowanych kosztéw
i zrodet finansowych ich pokrycia. Powyzsze zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

Plan dziatania opublikowano na stronie BIP Urzedu 17 marca 2025r., o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 54-56, 87-89)
W Urzedzie nie korzystano z dofinansowania z Rzgdowego Programu
Dostepnos¢ Plus na realizacje zadan okreslonych przez Koordynatora w wyniku

przeprowadzonej analizy w zakresie dostepnosci architektonicznej Urzedu oraz
zadan z obszaréw okreslonych w Planie dziatania.

(akta kontroli str. 615-628)

71/ Wyznaczy¢ w najblizszej odlegtosci od siedziby Urzedu miejsca postojowe dla o0s6b
niepetnosprawnych, z oznakowaniem poziomym i pionowym; 2/ krawedzie pierwszego i ostatniego
stopnia schodéw oznaczy¢ tasmg kontrastowa; 3/ oznaczy¢ czytelnie informacje o nr pieter;
4/ stosowa¢ w umieszczanych informacjach duzg bezszeryfowa czcionke; 5/ zastosowac piktogramy
z podstawowymi funkcjami obiektu i kierunkami dotarcia do najwazniejszych pomieszczen;
6/ wyznaczy¢ na parterze budynku pomieszczenie, w ktérym bedzie sie odbywata obstuga oséb ze
szczegblnymi potrzebami.
'8 1/ wyznaczenie koordynatora ds. dostepnosci i ogtoszenie do publicznej wiadomosci; 2/ analiza
stanu obiektu Urzedu Gminy pod wzgledem dostosowania do potrzeb os6b ze szczegdlnymi
potrzebami; 3/ przygotowanie Deklaracji dostepnosci; 4/ opracowanie i wdrozenie niezbednych
rozwigzan majacych na celu zapewnienie minimalnych wymagan (dostepnos$¢ alternatywna) we
wszystkich  obszarach:  architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-komunikacyjnych;
5/ umozliwienie dostepu alternatywnego w przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Urzedu,
nie bedzie on w stanie zapewni¢ dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami;
6/ monitorowanie jednostek podlegtych w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami; 7/ pozyskanie $rodkéw zewnetrznych na realizacje zadan z zakresu
poprawy dostepnosci dla sposéb ze szczegdlnymi potrzebami; 8/ udziat w szkoleniach z zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegbInymi potrzebami.
9 W obszarach nr 1 i 3 termin realizacji okreslono jako wykonane, a w obszarach nr 2 i 4-8 jako
realizacja w catym okresie dziatania.
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4, Wéjt zapewnit uwzglednienie w tresci przyjetych w Urzedzie dokumentéw
strategicznych postanowien dotyczgcych dostepnosci dla 0séb ze szczegdInymi
potrzebami.

W okresie od 20 wrze$nia 2019 r. do 21 marca 2025 r. w Gminie Pawtowiczki®
przyjeto dziewiec¢ rodzajéw dokumentéw strategicznych?!, sposréd ktérych trzy
objeto szczegbétowa analizg tresci pod katem zamieszczenia w tych
dokumentach zapiséw uwzgledniajgcych konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci
dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami. Tresci w tym zakresie zawarte zostaty we
wszystkich dokumentach objetych badaniem, tj.: a/ Strategii Rozwoju Gminy
Pawtowiczki 2030%, b/ Gminnym Programie Rewitalizacji Gminy Pawfowiczki na lata
2024-2030%, c/ Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w Gminie
Pawtowiczki na lata 2021-2026%.

Przedmiotowe dokumenty strategiczne zawieraty postanowienia dotyczace
zapewnienia dostepnosci: a/ architektonicznej - poprzez: zagwarantowanie
swobodnego dostepu do rewitalizowanej infrastruktury, pozbawienie barier
architektonicznych i wyposazenie obiektu w dodatkowe elementy wizualne lub
dZwiekowe ufatwiajgce korzystanie z obiektu osobom o szczegdlnych potrzebach?>;
b/ cyfrowej - poprzez: rozwijanie cyfrowych kompetencji obywateli?®, tworzenie
zasobow cyfrowych jak najpetniejszych i jak najtatwiej dostepnych dla kazdego
obywatela?”; ¢/ komunikacyjno-informacyjnej - poprzez: przywracanie
i reorganizacje regionalnych oraz lokalnych potgczeri autobusowych?®, zapewnienie
osobom chetnym do wziecia udziatu w wydarzeniu transportu®, zapewnienie
osobom, ktdre tego potrzebujg m.in. ttumacza tekstu na jezyk migowy, zakup
i instalacje srodkéw technicznych do obstugi oséb stabowidzqgcych, np. czytnikéw
e-bookdéw*. Wytyczne dotyczace uwzglednienia w dokumentach strategicznych
Gminy zagadnien zapewnienia dostepnosci dla oséb o szczegdlnych potrzebach

20 Dalej: Gmina.
21 1/ Strategia Rozwoju Gminy Pawtowiczki 2030; 2/ Gminny Program Rewitalizacji na lata 2024-2030
(stanowigcy zatgcznik nr 1 do uchwaty Nr IV/26/24 Rady Gminy Pawtowiczki z dnia 30 lipca 2024 r.);
3/ Strategia Rozwiqzywania Problemdéw Spotecznych w Gminie Pawfowiczki na lata 2021-2026
(stanowigca zatgcznik do uchwaty Nr XX/136/21 Rady Gminy w Pawtowiczkach z dnia 28 stycznia
2021r.); 4/ Roczny Program wspdtpracy Gminy Pawtowiczki z organizacjami pozarzqdowymi oraz
podmiotami uprawnionymi prowadzqcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego (uchwalany corocznie);
5/ Gminny Program Profilaktyki Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii
na lata 2022-2025; 6/ Program ochrony Srodowiska dla Gminy Pawfowiczki na lata 2022-2025
z perspektywg do roku 2029; 7/ Gminny Program Wspierania Rodzin Gminy Pawfowiczki na lata
2022-2024; 8/ Gminny Program Wspierania Rodzin Gminy Pawfowiczki na lata 2025-2027; 9/ Gminny
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie
Pawfowiczki na lata 2021-2023 (stanowigcy zatgcznik do uchwaty Nr XX/137/21 Rady Gminy
w Pawtowiczkach z dnia 29 stycznia 2021 r.).
22 Dokument opublikowany na stronie BIP Urzedu: https://bip.pawlowiczki.pl/856/strategia-rozwoju-
gminy-pawlowiczki-2030.html?searchKey=strategia (dostep: 25 marca 2025r.) Dalej: Strategia
Rozwoju.
2 Dokument opublikowany na stronie BIP urzedu: https://bip.pawlowiczki.pl/1011/gminny-program-
rewitalizacji.html?searchKey=program%20rewitalizacji (dostep: 25 marca 2025r.) Dalej: Gminny
Program Rewitalizacji.
24 Dokument opublikowany na stronie BIP Urzedu: https://bip.pawlowiczki.pl/16/wyniki-
wyszukiwania.html?Key=strategia%20na%20lata%202021-2026&Type=1&Page=1 (dostep: 25 marca
2025r.). Dalej: Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych.
25 Gminny Program Rewitalizacji, str. 81, 83, 87, 90-91, 93, 97.
26 Strategia Rozwoju, str. 64.
%7 Strategia Rozwoju, str. 65.
28 Strategia Rozwoju, str. 63.
2 Gminny Program Rewitalizagji, str. 88.
30 Gminny Program Rewitalizagji, str. 95.
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https://bip.pawlowiczki.pl/856/strategia-rozwoju-gminy-pawlowiczki-2030.html?searchKey=strategia
https://bip.pawlowiczki.pl/856/strategia-rozwoju-gminy-pawlowiczki-2030.html?searchKey=strategia
https://bip.pawlowiczki.pl/1011/gminny-program-rewitalizacji.html?searchKey=program%20rewitalizacji
https://bip.pawlowiczki.pl/1011/gminny-program-rewitalizacji.html?searchKey=program%20rewitalizacji
https://bip.pawlowiczki.pl/16/wyniki-wyszukiwania.html?Key=strategia%20na%20lata%202021-2026&Type=1&Page=1
https://bip.pawlowiczki.pl/16/wyniki-wyszukiwania.html?Key=strategia%20na%20lata%202021-2026&Type=1&Page=1

zawarto réwniez w zakresie tematyki spotecznej (poprzez zréwnowazony rozwoj
wszystkich grup demograficznych mieszkancéw?'), edukacyjnej*?, ochrony
dziedzictwa kultury®? i rewitalizacji4.

(akta kontroli str. 64-70)

5. Badaniem objeto 66 umdéw zawartych przez kontrolowang jednostke
w okresie od 5 wrzesnia 2021 r. do 1 kwietnia 2024 r., stanowigcych podstawe
zlecenia lub powierzenia realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem
srodkéw publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne oraz umadw
o udzielenie zamowien publicznych. Umowy te obejmowaty zadania z zakresu:
a/ utrzymania gminnych obiektéw iurzadzen uzytecznosci publicznej,
b/ gminnych drég i ulic, ¢/ kultury, d/lokalnego transportu zbiorowego,
e/ terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych, f/promocji gminy.
W 26 przypadkach z 66 (39%) przedmiot umowy obligowat zmawiajgcego do
okreslenia w jej tresci warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze w tresci 21 z ww. 26 (81%) umow objetych
badaniem nie uwzgledniano warunkoéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub
zamoéwien publicznych z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6 UZD. Szerzej opisano to w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W pozostalych pieciu umowach®> (20%), ktére dotyczyty Swiadczenia ustug
z zakresu transportu publicznego, zawarto postanowienia gwarantujgce
dostosowanie srodkdéw transportu do potrzeb osdéb niepetnosprawnych oraz
0s6b o0 ograniczonej zdolnosci ruchowej, a takze wprowadzenie systemu
umozliwiajgcego wsiadanie i wysiadanie osobom na wézku inwalidzkim.

(akta kontroli str. 225-472)

Sposréd ww. 66 umoéw dodatkowej analizie poddano 45 umoéw na roboty
budowlane i trzy umowy na ustugi wykonania projektéow budowlanych.
W przypadku 11 z 45 (24%) umdéw na roboty budowlane i we wszystkich
umowach dotyczacych wykonania projektéw budowlanych, przedmiot umowy

31 Strategia Rozwoju, str. 53 - W wymiarze spotecznym rozwdj zréwnowazony oznacza rozwdj swiadomy
demograficznie i odpowiedzialny spotecznie, tzn. wiqczajqcy z procesy rozwojowe wszystkie grupy
spofteczne. (...) Jako odpowiedZ na postepujqcy proces starzenia sie spoteczeristwa, podejmowane bedg
dziatania dedykowane seniorom z myslq o podtrzymaniu ich sprawnosci i aktywnosci.
32 Strategia Rozwoju, str. 54 - (...) wyréwnywanie szans edukacyjnych oséb, ktdre przejawiajq trudnosci
w edukadji, lub ktdrych stan zdrowia, pozycja spoteczna czy sytuacja materialna utrudnia dostep do dobrej
jakosci ksztafcenia. W tym aspekcie interwencja dotyczy¢ bedzie oferty zaje¢ dla oséb wymagajgcych
stosowania  specjalnej  organizacji nauki i szczegblnych metod pracy, w tym 0s6b
Z niepetnosprawnosciami.
33 Strategia Rozwoju, str. 55 - Impulsem do wzmocnienia uczestnictwa w kulturze powinny sta¢ sie
wielofunkcyjne, interdyscyplinarne centra, stwarzajgce warunki do tworzenia i poznawania kultury,
rozwijania zainteresowan, pasji i talentéw. (...) Szczegdlng uwage powinno sie zwréci¢ na podniesienie
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz rodzin z dzie¢mi.
34 Gminny Program Rewitalizacji, str. 71 - Gféwnym celem rewitalizacji jest zapobieganie marginalizacji
i wykluczeniu spofecznemu mieszkaricéw Gminy poprzez kompleksowe dziatania spofeczne,
infrastrukturalne i srodowiskowe, ktére obejmujq rewitalizacje miejsc, obiektéw i przestrzeni w celu
pobudzenia aktywnosci spofeczne;.
35 Umowy zawarte z GTVBUS Polska Sp. z.0.0.. 1/nr 02/08/DG/2021 z 30 sierpnia 2021r.,
2/nr01/01/DG/2022 z 3 stycznia 2022r., 3/ nr 01/01/DG/2023 z 2 stycznia 2023r.,
4/ nr 01/01/DG/2024 z 16 stycznia 2024 r.5/ nr 01/01/DG/2025 z 2 stycznia 2025 r.
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zobowigzywat do okreslenia w jej tresci warunkéw stuzacych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i nie uwzgledniono w nich
zasad uniwersalnego projektowania. Byto to niezgodne z art. 4 ust. 4 UZD, co
szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 264-373)

6. W Urzedzie sporzadzone zostaty deklaracje dostepnosci strony internetowe;j
oraz strony BIP Urzedu. Przedmiotowe dokumenty sporzgdzono odpowiednio
30 grudnia 2020 r. (strona internetowa Urzedu) i 24 wrze$nia 2020 r. (strona BIP
Urzedu), a opublikowano odpowiednio 30 grudnia 2020 r. (strona internetowa
Urzedu) i 14 grudnia 2020r. (strona BIP Urzedu), a 18 marca 2021r.
przeniesiono na obecnie funkcjonujacg strone BIP*. Do dnia przeprowadzenia
czynnosci  kontrolnych®’, przedmiotowe dokumenty nie zostaly poddane
przegladom i aktualizacjom, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

W tresci Deklaracji dostepnosci zamieszczono zapisy o petnej zgodnosci strony
internetowej oraz strony BIP Urzedu z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych iaplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych3®, pomimo ze przedmiotowe strony byty jedynie
czesciowo zgodne z tymi przepisami. Deklaracje sporzadzono z wykorzystaniem
wzoru okreslonego w zatgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE)
2018/1523%°, przy czym zmodyfikowane zostalty zapisy w czesci dotyczacej
przedmiotu zastosowania deklaracji (akapit drugi) oraz zgodnosci strony (akapit
czwarty). Deklaracje dostepnosci opublikowano w formacie HTML, a linki do tych
dokumentéw zamieszczone zostaty w sposéb zapewniajacy dostep do tych
dokumentéw podczas nawigacji na obu stronach Urzedu. Opublikowane
deklaracje: a/nie byty wpetni zgodne z Tabelg Struktury oraz Tabelg
Identyfikatoréw zawartg w wytycznych Ministerstwa Cyfryzacji*®, b/ zawieraty
ww. modyfikacje we wzorze, ¢/ nie zawieraly informacji nt. przeprowadzanych
przegladdéw i aktualizacji, d/nie zawieraty informacji dotyczacych tresci
niedostepnych*'. Powyzsze zagadnienia opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 87-93, 176-183, 185-188)

W Urzedzie nie wystapity przypadki natozenia przez ministra wiasciwego
ds. informatyzacji kary pienieznej z tytutu niesporzadzenia i niepublikowania

36 Wg oswiadczenia Kierownika Referatu Zasobdw Rozwoju i Inwestycji nie ma mozliwosci
zweryfikowania daty opublikowania deklaracji dostepnosci na pierwotnie funkcjonujgcej stronie BIP.
W dniu 24 wrzednia 2020 r. Sekretarz Gminy przekazata do publikacji ww. dokument podmiotowi
zewnetrznemu, z ktérym Gmina miata podpisang umowe w tym zakresie.
377j. 2 kwietnia 2025 r.
38 Dz. U. 22023 r. poz. 1440; dalej: UDC.
39 Wzdr okreslony zostat w zataczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia
11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajacej wzdér oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie
zdyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego. Dalej: Wz6r Komisji UE.
40 Dokument opracowany przez Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, Ministerstwa Cyfryzacji
pn. Warunki techniczne publikadji i struktura dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci. Dalej:
Wytyczne Ministerstwa Cyfryzacji.
1 Tj. informacji nt. niezgodnosci stron internetowych (opis sekgji, tresci, funkcji niezgodnych
z zatgcznikiem do UDCQ).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

deklaracji dostepnosci albo niezawierania w deklaracji dostepnosci elementéw
wskazanych w art. 10 ust. 3-5*2 UDC.

(akta kontroli str. 143-145)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W okresie od 3 wrzesnia 2020r. do 31 marca 2025r. Wojt nie okreslit
w formie pisemnej zakresu obowigzkéw koordynatora. Powyzsze wedtug NIK
Swiadczy o braku rzetelnosci dziatan polegajacych na wyznaczeniu osoby
petnigcej ww. funkcje. Zgodnie z trescig standardu Il.A pkt 3 kontroli zarzadczej
dla sektora finanséw publicznych?3, Zakres zadan, uprawnier i odpowiedzialnosci
jednostek, poszczegdlnych komdrek organizacyjnych jednostki oraz zakres
podlegtosci pracownikéw powinien byc okreslony w formie pisemnej w sposéb
przejrzysty i spojny. Aktualny zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci
powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika.

W zlozonych wyjasnieniach Wojt wskazat, ze Sekretarz, przygotowujgc tresc
zarzqdzenia** utozsamita wskazane w nim zadania z obowigzkami, ktére sq
okreslane w zakresie czynnosci. Sekretarz Gminy wyjasnita: bytam przekonana, Ze
zawarcie zadan w zarzqdzeniu w zupetnosci wystarczy. Po podpisaniu przez Wéjta
ww. zarzqdzenia udatam sie do pracownika. Przeprowadzitam z nim rozmowe nt.
nowych obowigzkdw wynikajgcych z UZD, ktére bedzie on zobowigzany realizowac.
Jednoczednie Sekretarz Gminy wyjasnita, ze przygotowata na pismie w dniu
31 marca 2025 r. aneks nr 5 dla pracownika, szczegétowo okreslajqcy zadania, ktdre
sq i bedg wykonywane przez koordynatora. Zostat on dogfebnie przeanalizowany
Z pracownikiem. Po zapoznaniu sie z nim pracownik potwierdzit swoim podpisem
jego przyjecie do realizacji.

W trakcie kontroli, tj. 31 marca 2025r., okre$lony zostat pisemnie zakres
obowigzkéw pracownika, petnigcego funkcje koordynatora ds. dostepnosci,
ktérego przyjecie pracownik potwierdzit wkasnorecznym podpisem.

(akta kontroli str. 53, 64-71, 113-118)

2. Wijt, nie ustalit miernikéw monitorowania wykonania zadan ustawowych
koordynatora, co wskazuje na nierzetelng realizacje obowigzku wyznaczenia
osoby realizujgcej zadania, o ktérych mowa w art. 14 ust. 2 UZD. Zgodnie ze
standardem |I.B pkt 6 Standarddéw kontroli zarzqdczej, Cele i zadania nalezy
okresla¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy
monitorowa¢ za pomocq wyznaczonych miernikéw. Powyzsze zaniechanie
skutkowato ograniczeniem mozliwosci monitorowania i oceny realizacji
wykonania zadan powierzonych koordynatorowi.

42 Tj. obejmujgcych: a/ informacje lub link do informacji o sposobie dokonania oceny dostepnosci
cyfrowej; b/ dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem danych
kontaktowych osoby lub komorki organizacyjnej wyznaczonej do realizacji spraw w zakresie
dostepnosci cyfrowej w tym podmiocie publicznym; ¢/ informacje na temat utworzonych na stronie
internetowe] lub w aplikacji mobilnej niestandardowych skrétéw klawiszowych stuzgcych
przemieszczaniu sie po elementach strony internetowej lub elementach aplikacji mobilnej
i uruchamianiu funkcji dostepnych na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej.
43 Standardy kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych stanowigce zatgcznik do Komunikatu
nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (poz. 84). Dalej: Standardy kontroli zarzgdczej.
44 Zarzadzenie z 3 wrze$nia 2020 r. [przypis NIK].
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Wajt wyjasnit: z uwagi na specyfike urzedu oraz liczbe zatrudnionych pracownikéw
nadzdr nad realizowanymi zadaniami, w tym réwniez dotyczqcymi realizacji UZD sq
mi znane i niejednokrotnie byty przedmiotem rozmdw | ustalern m.in.
Z Koordynatorem.

(akta kontroli str. 53, 64-71)

3. Opracowany w Urzedzie i zatwierdzony przez Wojta Plan dziatania nie
zawierat analizy stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, pomimo ze wymdg taki okreslony zostat w art. 14 ust. 3 UZD.
Zgodnie z tym przepisem, plan dziatania, o ktérym mowa w art. 14 ust. 2 pkt 2
tej ustawy, obejmuje w szczegdlnosci analize stanu zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 1,
oraz planowane dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan w zakresie
dostepnosci.

Koordynator wyjasnita: w opracowanym Planie dziatania nie zostata zamieszczona
analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Przed
opracowaniem Planu dziatania, taka analiza zostata przeprowadzona. Analiza
dotyczyta dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej.
Z przeprowadzonej analizy nie powstat dokument, jednak na jej podstawie zostaty
zaplanowane dziatania. Przyjete w Planie dziatania obszary dziatari zawierajq
w sobie przeprowadzonq analize, bez ktérej trudno bytoby wybrac do realizacji
konkretne zadania.

W ztozonych wyjasnieniach Wojt wskazat, ze brak zamieszczenia wyodrebnionej
analizy stanu zapewnienia dostepnosci w Planie dziatania nie wynikat z celowego
pominiecia tego obowiqzku, lecz z przyjetego uproszczonego formatu dokumentu,
w ktérym czes¢ opisowa dotyczgca stanu faktycznego dostepnosci byta zawarta
w sposéb rozproszony w tresci dokumentu, a nie w postaci jednoznacznie
zatytutowanej i odrebnej sekcji.

(akta kontroli str. 57-63, 151-158, 593-610)

4. W tresci zatwierdzonego przez Wojta Planu dziaotania nie zawarto
postanowien dotyczagcych minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci
architektonicznej oraz zapewnienia, na wniosek o0soby ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym
wniosku, co stanowito naruszenie art. 14 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 w zwigzku z art. 6
pkt1 oraz art. 6 pkt3 lit.d UZD. Ponadto, dokument ten nie zawierat
harmonogramu dziatan, ich planowanych kosztéw oraz zrédet finansowych ich
pokrycia, co wedtug NIK Swiadczy o braku rzetelnosci jego opracowania
i zatwierdzenia.

Koordynator wyjasnita, ze w przypadku dostepnosci architektonicznej budynek
spetnia takie minimalne wymagania, jak: a/zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych (na parterze budynku),
b/ dostepna jest informacja na temat rozktadu pomieszczeri w budynku w sposob
wizualny i glosowy*, c/zapewniony jest wstep do budynku osobie korzystajqcej z psa
asystujgcego. W przypadku innych minimalnych wymagan, przez specyfike budynku
- budynek zabytkowy, wpisany do wojewddzkiego rejestru zabytkéw, brak mozliwosci
instalacji windy, innych urzqdzeri lub zastosowania innych srodkéw technicznych

45 Por. nieprawidtowos¢ w obszarze 2 w pkt 5 w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
10



i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére mogtyby umoZzliwi¢ dostep do
wszystkich pomieszczeri - wysztam z zatozenia, ze nie bede wpisywata do planu
zadan, ktorych i tak nie mozna wykonac. Natomiast w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej przyjete zostaty w planie dziotania m.in.: instalacja
urzqdzen do obstugi oséb stabostyszqcych i stabowidzgcych, zapewnienie na stronie
internetowej odczytu tekstu maszynowo. W ztozonych wyjasnieniach Koordynator
podata, ze nie miata wiedzy o koniecznosci zawarcia w Planie dziatania
elementéw, tj.: a/ harmonogramu planowanych dziatan w zakresie poprawy
dostepnosci w Urzedzie, b/ planowanych kosztéw dziatania w ww. zakresie,
¢/ zrédet finansowych pokrycia kosztéw, jakie nalezy ponies¢ w zwigzku
z dziataniami zwigzanymi z poprawg dostepnosci w Urzedzie. Jednoczesnie
Koordynator zaznaczyta, iz obecnie ma Swiadomos¢, Ze powyzsze dziatania
zostaty ujete bardzo ogdlinie, nie spetniajg minimalnych wymagan zgodnie z ustawq
i nie zostaty uszczegdtowione. Jednak opracowujgc plan posiadatam takq wiedze
i przygotowatam Plan dostepnosci tak, jak umiatam.

Natomiast Wéjt wyjasnit: Plan dziatania zostat opracowany przez wyznaczonego
przeze mnie koordynatora zgodnie z art. 14 ust. 1 UZD w zwiqzku z art. 14 ust. 2 pkt2
UZD. Prawdopodobnie Pani Koordynator przygotowujqgc ww. Plan dziatonia, przez
swoje niezamierzone niedopatrzenie, nie ujeta w nim minimalnych wymagan
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami,
a wskazanymi w art. 6 UZD.

(akta kontroli str. 54-56, 72-84)

5. Wdjt nie zapewnit niezwtocznego opublikowania na stronie BIP Urzedu Planu
dziatania. Przedmiotowy dokument zostat opublikowany 17 marca 2025r., tj. po
uptywie 1103 dni od daty jego zatwierdzenia przez Wdéjta. Niepodijecie
niezwtocznych dziatan majgcych na celu publikacje ww. dokumentu Swiadczy
o braku wymaganej rzetelnosci, czego skutkiem byt utrudniony dostep do tresci
tego dokumentu przez podmioty zainteresowane.

W zlozonych wyjasnieniach Woéjt stwierdzit, ze Plan dziatania nie zostat
opublikowany na stronie BIP, gdyz Koordynator nie przekazat go do publikacji.
Koordynator wyjasnita: wiedziatam, ze Plan dziatania musi zosta¢ zatwierdzony
przez Wéjta, jednak umkneto mojej uwadze, ze musi by¢ réwniez zamieszczony na
stronie BIP Urzedu. Na pewno byto to spowodowane (...) wiekszym zakresem moich
dotychczasowych obowiqzkdw, ktére otrzymatam na przetomie lat 2021/2022%.
Dopiero, kiedy przygotowywatam sie do ztozenia Raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci podmiotu publicznego, w marcu br., zdatam sobie sprawe, Ze nie
dopetnitam wyzej wymienionego obowiqzku.

(akta kontroli str. 11-16, 87-89, 104-112, 120-124)

6. Wojt nie zapewnit wprowadzenia do tresci uméw zawieranych przez Gmine
w okresie od 6 wrzesnia 2021 r. do kwietnia 2025 r., na podstawie ktérych
zlecano lub powierzano realizacje zadan publicznych oraz udzielano zamdwien
publicznych, okreslenia warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Dotyczyto to 21 z 26 (81%) umdw objetych

4 Nowe zadania zwigzane z: a/ gminnym transportem o charakterze uzyteczno$ci publicznej,

b/ przyjmowaniem i wprowadzaniem do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw Deklaracji

dotyczacych zrédet ciepta i Zrodet spalania paliw w budynkach, ¢/ sprzedaz wegla dla gospodarstw.
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badaniem i stanowito naruszenie art. 4 ust. 3 w zw. z art. 73 pkt 3, art. 6 UZD
w zw. z art. 73 pkt 1 UZD.

(akta kontroli str. 227-274, 279-280, 294-295, 304-306, 307-310, 327-328, 345-
346, 355-356, 359-360, 374-391, 388-407)

Wojt wyjasnit: Gmina Pawtowiczki w latach 2021-2025 realizowata gfdwnie zadania
polegajgce na budowie kanalizacji sanitarnej, remoncie nawierzchni drég gminnych
oraz budowy, rozbudowy drdég wewnetrznych i dojazdowych do gruntéw rolnych. (...)
Zwazywszy na zapis art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamdwien publicznych*” w opisach przedmiotu zamdwienia nie uwzgledniono
wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania
z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, poniewaz nie byto to uzasadnione
charakterem przedmiotu zamdwienia. Zamdéwienia realizowane poza ustawq (...)
miaty charakter remontowy i nie zmieniano struktury danego obiektu. Wedtug NIK,
we wskazanych 26 z 66 objetych szczegétowym badaniem umow ich zakres
przedmiotowy obejmowat realizacje zadan publicznych, wymagajgcych
okreslenia w tresci umowy warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan,
o ktérych mowa w art. 6 UZD. W4jt wskazat réwniez: w tresci innych uméw, do
ktorych nie byly prowadzone postepowania przetargowe, a zawieranych przez Gmine
w latach 2021-2025, na postawie ktérych zlecano lub powierzano zadania, nie
zapewnitem zawarcia zapiséw uwzgledniajgcych warunki stuzqce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, wtym z uwzglednieniem
uniwersalnego projektowania, z powodu przeoczenia stosowania takich zapisow.

(akta kontroli str. 159-164)

7. Wéjt, w tresci umdéw zawartych w okresie od 6 wrzesnia 2021 r. do
zakonczenia  kontroli, nie  zapewnit  uwzglednienia  postanowien
wprowadzajgcych zasady uniwersalnego projektowania. Dotyczyto to 14 z 48
(29%) zbadanych uméw na wykonanie projektdw budowlanych i robdét
budowlanych. Powyzsze stanowito naruszenie art. 4 ust. 4 w zw. z art. 73 pkt 3
iart. 4 ust. 1 UZD i mogto skutkowal ograniczeniem dostepnosci dla 0séb ze
szczegblnymi potrzebami w zakresie przedmiotu zawianych umow.

Woéjt wyjasnit. w przypadku uméw zawieranych przez Gmine Pawfowiczki,
a dotyczgcych przygotowania dokumentacji projektowej uwazano, Ze to na
wykonawcach umoéw - projektantach spoczywat obowiqzek przygotowywania
dokumentacji projektowej zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

(akta kontroli str. 159-164, 365-373)

8. Wojt nie zapewnit corocznego przeprowadzania przeglagddéw i aktualizacji
deklaracji dostepnosci cyfrowej strony internetowej Urzedu oraz strony BIP
Urzedu, co stanowito naruszenie art. 11 UDC. Skutkiem powyzszego zaniechania
byt brak dostepu podmiotéw zewnetrznych do aktualnych informacji
dotyczacych zapewnienia dostepnosci ww. stron internetowych.

W ztozonych wyjasnieniach Koordynator wskazata, ze brak aktualizacji deklaracji
dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku wynika z tego, Ze pod kqtem
dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej w Urzedzie nie zaszly

47 Dz. U. 2024 r. poz. 1320, ze zm.
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wieksze zmiany. Obecnie jest opracowywana nowa deklaracja dostepnosci, ktéra
zostanie zamieszczona na stronach internetowych, a w kolejnych latach bedzie ona
aktualizowana zawsze w terminie przewidzianym w ustawie.

Wjt wyjasnit, ze nie przeprowadzono aktualizacji deklaracji dostepnosci na stronie
internetowej BIP, gdyZz nie nastgpity istotne zmiany mogqce mie¢ wplyw na
dostepnos¢, zatem nie zachodzita koniecznos¢ jej aktualizacji. Nie byta réwniez
wykonywana Zadna istotna przebudowa czy aktualizacja strony internetowej, ktéra
mogta mie¢ wplyw na jej dostepnos¢ cyfrowq. Deklaruje, ze nadzorujgc prace
koordynatora, zapewnie prowadzenie corocznych przeglgddw zgodnie z zapisami
ustawy. Ponadto dodam, Ze na powyzszq zaistniatq sytuacje mialy tez wplyw
wydarzenia, a z nimi zwigzane dodatkowe zadania, jakie sptynety na samorzqd
w latach 2020-2022, tj. pandemia, sprzedaz wegla czy wojna na Ukrainie.

(akta kontroli str. 87-93, 104-112, 120-124)

9. Wijt nie zapewnit rzetelnego sporzadzenia deklaracji dostepnosci strony
internetowej i strony BIP Urzedu.

W tresci przedmiotowych dokumentéw wskazano zgodnos¢ strony internetowe;j
oraz strony BIP Urzedu z przepisami UDC, pomimo ze przedmiotowe strony byty
jedynie czesciowo zgodne z ww. przepisami®®. Deklaracje dostepnosci dla obu
stron internetowych nie zawieraty zapiséw, ze ww. strony internetowe nie sg
w petni zgodne z UDC, cho¢ faktycznie byty one tylko czesciowo zgodne z UDC.
Zgodnie z zatgcznikiem do decyzji Komisji UE 2018/1523 deklaracje powinny
zawiera¢, w sekgji ,Tresci niedostepne”, informacje na temat tresci i funkgji,
ktére sg jeszcze niezgodne. Ponadto dokumenty te sporzgdzone zostaty nie
w petni zgodnie ze wzorem okreslonym w decyzji Komisji UE oraz z Wytycznymi
Ministerstwa Cyfryzacji. Dotyczyto to: a/ tresci deklaracji, w ktérej nie zawarto
daty publikacji strony internetowej oraz daty ostatniej jej aktualizacji (tj. danych
wskazanych w art. 10 ust. 4 pkt 1-2 UDC) oraz zmodyfikowano tres¢ akapitow
drugiego® i czwartego wzoru®?, b/ braku identyfikatoréw a17y-data-aktualizacja
(brak daty ostatniej aktualizacji) i a77y-data-przeglad (brak daty ostatniego
przegladu), ¢/ braku oSwiadczenia o ostatnim przegladzie oswiadczenia,
d/ braku daty ostatniej aktualizacji strony internetowej, e/zastosowania
nagtéwka h; zamiast h, w czeSci Obsfuga wnioskéw i skarg zwigzanych
z dostepnoscig. Powyzsze stanowito naruszenie art. 10 ust.2 UDC oraz
Swiadczyto o niezachowaniu nalezytej starannosci - przy wykorzystaniu
informacji udostepnionych przez Ministra wiasciwego do spraw informatyzacji
na podstawie art. 12 pkt 7 UDC.

Koordynator wyjasnita, ze opracowana deklaracja dostepnosci w znacznej czesci
nie odbiega od wzoru. Nieznaczna modyfikacja zapisow w deklaracji, odbiegajgca od
wzoru, wedtug ktorego dokument powinien by¢ sporzqdzony, chociaz nie powinna
mie¢ miejsca, nie zmienia jednak jej znaczenia. Jednoczesnie Koordynator podata,
ze przygotowywana aktualizacja deklaracji dostepnosci bedzie zgodna ze wzorem.
W zlozonych wyjasnieniach Koordynator poinformowata: przygotowujgc

48 Zagadnienie to zostato szerzej opisane w Obszarze 2, pkt 3 Opisu stanu faktycznego oraz w pkt 2
w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.
4 Modyfikacja zapisu z Niniejsze oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do... na
Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowe...
50 Modyfikacja zapisu z Niniejsza strona jest w petni zgodna... na Ta strona internetowa jest w petni
zgodna...
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OCENA CZASTKOWA

Deklaracje dostepnosci z Panig Sekretarz Urzedu, kierujgc sie wiedzq zdobytg
w czasie szkolenia i pomocq informatyka, przyjetam, ze strona internetowa Urzedu
istrona BIP sq w petni zgodne z UDC. Moja wiedza informatyczna jest bardzo
skromna, stqd zaistniate bfedy.

Wojt wskazat, ze powyzsze (...) skonsultowatem z pracownikami firmy, ktora
zaprojektowata i utrzymuje nasze strony internetowe, wysytajgc do nich prosbe
o zweryfikowanie i odniesienie sie do niepoprawnosci naszych deklaracji
dostepnosci. Otrzymatem informacje, cyt.: Deklaracja jest zgodna z nowymi
wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji. Stosuje sie do stron w jezyku polskim. Wojt
wyjasnit réwniez: deklaracja nie byta aktualizowana, stqd prawdopodobnie brak
daty ostatniej aktualizacji. Ponadto uwazam, Ze zapisy widniejgce w deklaracjach
dostepnosci na stronie internetowej Urzedu oraz na stronie BIP sq proste, czytelne,
znaczeniowo tozsame, a co nhajistotniejsze sq bardziej zrozumiate dla odbiorcy.
Zastepujaca Woéjta Sekretarz Gminy wyjasnita, ze Koordynator oraz moja osoba,
we wspotpracy z informatykiem, przygotowujqc deklaracje dostepnosci Urzedu, nie
mielismy wystarczajgcej wiedzy, ze strona internetowa Urzedu oraz strona BIP sq
tylko czesciowo zgodne z UDC.

(akta kontroli str. 87-93, 104-112, 120-124, 176-183, 185-188, 615-643)

Wojt podjat dziatania majgce na celu przygotowanie Urzedu do realizacji
obowigzkéw w zakresie zapewnienia osobom ze szczegélnymi potrzebami
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjno-informacyjnej Urzedu,
przy czym dziatania te nie byty wystarczajace.

Wojt wyznaczyt koordynatora ds. dostepnosci, okreslit jego zadania oraz
opublikowat dane na stronie internetowej i stronie BIP Urzedu, jednak nie ustalit
miernikéw stuzgcych do monitorowania wykonania jego ustawowych zadan, ani
nie zapewnit okreslenia jego zakresu obowigzkéw. W Urzedzie zapewniono
przygotowanie i zatwierdzenie przez Wéjta Planu dziatania, jednak nie podjeto
skutecznych dziatah w celu jego wdrozenia oraz niezwtocznego opublikowania
na stronie BIP Urzedu. W dokumentach strategicznych opracowanych
w Urzedzie zawarto tresci uwzgledniajgce zapewnienie dostepnosci dla 0séb ze
szczegblnymi potrzebami w ramach planowanej dziatalnosci Urzedu, przy czym
w tresci 21 z 26 (81%) umoéw, na podstawie ktorych zlecano lub powierzano
realizacje zadan publicznych lub udzielano zamoéwien publicznych Wéjt nie
zagwarantowat uwzglednienia minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu
tej dostepnosci. W Urzedzie zapewniono publikacje deklaracji dostepnosci
cyfrowej strony internetowej oraz strony BIP Urzedu, jednak przedmiotowe
dokumenty sporzgdzono w sposéb nierzetelny i nie poddano ich przeglagdom ani
nie aktualizowano.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spelnieniu wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegbInymi
potrzebami

1. Wéjt zapewnit przygotowanie, przekazanie i opublikowanie Raportéw o stanie
zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego®' sporzagdzonych na dzien
1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2025 r.

Przedmiotowe dokumenty sporzadzono za posrednictwem  Portalu
Statystycznego Gtéwnego Urzedu Statystycznego® odpowiednio 12 marca
2021 r. i 31 marca 2025 r., a udostepniono na stronie BIP Urzedu 18 marca
2021 r. i 1 kwietnia 2025 r. Raporty o zapewnieniu dostepnosci ztozone zostaty
na wtasciwych formularzach, jednak ich tres¢ nie byta w petni zgodna ze stanem
faktycznym, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 87-89, 95-103, 126-128, 200-205)

Tre$¢ opublikowanych raportéw o zapewnieniu dostepnosci wskazywata,
ze w latach 2021-2025 dostepnos¢ Urzedu w zakresie architektonicznym
i w zakresie dostepu alternatywnego nie ulegta zmianie, a w zakresach cyfrowym
i komunikacyjno-informacyjnym poprawita sie. Przedmiotowe zmiany majgce na
celu poprawe dostepnosci Urzedu obejmowaty dostosowanie strony
internetowej Urzedu do zgodnosci z przepisami UDC (w zakresie cyfrowym)
i zapewnienie pomocy tlumacza jezyka migowego w kontakcie osobistym
(w zakresie  informacyjno-komunikacyjnym).  Analiza  obu  raportéw
0 zapewnieniu dostepnosci wykazata réznice tresci w nich zawartych, przy
jednoczesnym braku podejmowania przez Urzad dziatan w zakresie
obejmujgcym te rozbieznosci®®. Koordynator wyjasnita: sporzgdzajgc Raport
o stanie dostepnosci na dzieri 1 stycznia 2025 r. analizowatam czy strona spetnia
wymogi wyszczegdlnione w tabeli przekazanej w czasie szkolenia, ktére odbytam
w marcu 2025 r. przygotowujgcym do sporzqdzenia przedmiotowego raportu.
Zgodnie z informacjomi przekazanymi w ramach tego szkolenia zaznaczenie ponad
50% odpowiedzi pozytywnych uprawniato do tego, by okresli¢ strone jako w petni
zgodng z przepisami UDC. Natomiast sporzqdzajgc Raport o zapewnieniu
dostepnosci na dzieri 1 stycznia 2021 r. analizowatam strone samodzielnie w oparciu
o informacje uzyskane w czasie pierwszego szkolenia z zakresu dostepnosci, nie
posiadajgc zadnych tabeli czy zestawien. Nie analizowatam natomiast, czy w okresie
1 stycznia 2021 r. - 1 stycznia 2025 r. zwiekszona zostata funkcjonalnosc strony.
Koordynator poinformowata réwniez, ze w okresie pomiedzy sporzgdzeniem
raportu w roku 2021 a 2025 r. zostaly podjete ustalenia, Zze w przypadku zgfoszenia
potrzeby skorzystania z ttumacza jezyka migowego przez osobe ze szczegdlnymi

51 Dalej: Raport o zapewnieniu dostepnosci.
52 Dalej: PS GUS.
3 Przedmiotowe rozbieznosci obejmowaty: a/ liczbe prowadzonych stron internetowych (w Raporcie
0 zapewnieniu dostepnosci sporzgdzonym na dzien 1 stycznia 2025 r. wskazano dwie strony, a na
dzien 1 stycznia 2021 r. - jedna); b/ zgodno$¢ prowadzonych stron internetowych z wymogami UDC
(w Raporcie o zapewnieniu dostepnosci sporzadzonym na dzienh 1 stycznia 2025r. wskazano
zgodnos$¢, a na dzienh 1 stycznia 2021 r. - czeSciowa zgodnos().
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potrzebami, taki kontakt zostanie zapewniony w ciggu 2-3 dni roboczych od dnia
zgtoszenia.

(akta kontroli str. 95-103, 215-217, 221)

Informacje wykazane w raporcie o zapewnieniu dostepnosci sporzgdzonym na
dzien 1 stycznia 2025 r. byty zgodne z Planem dziatania.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwage, ze w Planie dziatania okreslono
obszary dziatan i sposéb ich realizacji adekwatnie do sytuacji Urzedu, przy czym
nie wskazano precyzyjnie terminu ich realizacji, ani okresu obowigzywania Planu
dziatania. Powyzsze umozliwiato zaistnienie sytuacji, w ktérej przedmiotowy
dokument pozostawatyby aktualny bez podejmowania jakichkolwiek dziatan ze
strony kontrolowanej jednostki.

(akta kontroli str. 54-56, 95-98)

Nie wystgpity przypadki natozenia przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji
kary pienieznej z tytutu nieuzasadnionego i uporczywego niezapewniania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej - w zwigzku
z brakiem poprawy tej dostepnosci.

(akta kontroli str. 149-150)

2. W okresie od 20 wrzes$nia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. do Urzedu nie wptynely
wnioski o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub tgcznie architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;.
W okresie od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. nie ztozono réwniez zadnych
zgdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej Urzedu.

(akta kontroli str. 95-103)

W okresie objetym kontrolg®* Prezes Zarzgdu PFRON nie prowadzit postepowan,
wszczetych na skutek wniesienia do niego skargi na niezapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, w ktérych Urzad byt strona.
Nie wystapity réwniez przypadki natozenia przez ministra wifasciwego
ds. informatyzacji kary pienieznej z tytutu nieuzasadnionego i uporczywego
niezapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;.

(akta kontroli str. 95-103, 143-145)

3. Wdjt nie zapewnit petnej dostepnosci cyfrowej strony internetowej oraz strony
BIP Urzedu na poziomie podstawowym. Przedmiotowe strony spetniaty dwa
sposrod czterech badanych kryteridéw oceny dostepnosci cyfrowej Web Content
Accessibility Guidelines 2.1%, zalgczonych do UDC, tj. zrozumiatos¢ i solidnosé
(kompatybilnos¢). Kryteria te zostaty spetnione we wszystkich szesciu badanych
zagadnieniach, tj. nawigacja, wyglad, tresci, formularze, multimedia
i dokumenty. Natomiast pozostate dwa kryteria ww. ocen dostepnosci -
postrzegalnos¢ i funkcjonalno$¢ czeSciowo nie zostaly spetnione
w zagadnieniach objetych badaniem. Powyzsze byto niezgodne z zapisami
zawartymi w Deklaracjach dostepnosci oraz Raporcie o zapewnieniu

540d 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych.
%5 Dalej: WCAG.
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dostepnosci sporzadzonym na dzien 1 stycznia 2025 r. i zostato opisane w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 87-93, 95-98, 125, 172-175, 189-197, 611-614)

4. Budynek stanowigcy siedzibe Urzedu Gminy Pawtowiczki byt obiektem
wolnostojgcym, pieciokondygnacyjnym, usytuowanym na nieogrodzonej
dziatce. Obiekt ten powstat ok. 1870 r. i byt wpisany do rejestru zabytkéw pod
nr 1998/73. Z uwagi na okres jego powstania oraz brak przeprowadzanych prac
budowlanych w postaci nadbudowy, rozbudowy, przebudowy lub zmiany
sposobu uzytkowania, wytyczne okresSlone w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie®t, nie znajduja
zastosowania. Zastosowanie miaty natomiast: a/ art. 4 ust. 2 pkt 2 UZD - zgodnie
z ktérym podmioty publiczne w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami byty zobowigzane podejmowac dziatania majgce na
celu usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstaniu; b/ art. 6 pkt 1 UZD -
zgodnie z ktérym podmioty publiczne byty zobowigzane do zapewnienia
wskazanych w tym przepisie minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci ww. osobom w zakresie architektonicznym.

Na terenie przynalezagcym do obiektu znajdowato sie 12 miejsc postojowych,
wsrod ktérych wyznaczono jedno miejsce dla oséb niepetnosprawnych. Miejsce
to oznakowane byto pionowym znakiem T-29 (tabliczka z namalowanym
symbolem osoby niepetnosprawnej) oraz oznakowaniem poziomym w postaci
biatej koperty (znak P-20). Wymiary i oznakowanie miejsc postojowych dla
niepetnosprawnych nie spetniaty wymogdw okreslonych w obowigzujacych
przepisach, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 139-142, 577-583)

W trakcie kontroli ustalono, ze zgodnie z § 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
warunkow technicznych budynkéw, do budynku prowadzg utwardzone dojscia
o szerokosci od 1,5 m do 3,4m. Drzwi wewnetrzne i dwie pary drzwi
wejsciowych, w zakresie potozenia, ksztattu oraz ich wysokosci, spetniaty normy
wskazane w 88 61 ust. 1 i 75 ust. 2 ww. rozporzadzenia. Wejscia do budynkéw
byty oswietlone za pomoca kinkietéw>’. Przy wejsciu od pdétnocno-zachodniej
strony obiektu zastosowano zwigzang z budynkiem pochylnie, zapewniajacg
dostep do kondygnacji z pomieszczeniem, w ktérym obstugiwane byty osoby ze
szczegblnymi potrzebami. Pochylnia spetniata warunki okreslone w 88 70 i 71
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw w zakresie:
a/ wysokosci: 0,41 m, b/ dtugosci 8,03 m, ¢/ kata nachylenia - 7°, e/ zapewnienia
obustronnych poreczy zodstepem pomiedzy nimi wynoszacymi 1,1 m,
f/ wysokosci podwdjnych barierek - 0,75 m oraz 0,9 m. Ponadto zgodnie z § 296
ust. 1 ww. rozporzadzenia w obiekcie konstrukcja schodéw zabezpieczata
powierzchnie od strony przestrzeni otwartej. W budynku miejsca ze zmiang
poziomu podtogi byly oznakowane za pomocg tasm ostrzegawczych. Zgodnie
z art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

% Dz.U. z 2022 r. poz. 1225, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych
budynkow.
57 Zgodnie z § 64 rozporzadzenia w sprawie warunkdéw technicznych budynkéw.
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i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?, zapewniono wstep do
budynku dla osoby korzystajgcej z psa asystujgcego.

(akta kontroli str. 139-142)

Budynek nie spetniat wymagan dotyczgcych dostepnosci architektonicznej dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami okreslonych w UZD irozporzadzeniu
w sprawie warunkéw technicznych budynkdéw, co szerzej opisano w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 139-142)

Stan budynku odpowiadat danym wynikajgcym z Raportu o zapewnieniu
dostepnosci sporzagdzonym na dzien 1 stycznia 2025 r. Informacja na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, byta udzielana w sposéb wizualny i gtosowy>°.

(akta kontroli str. 95-103, 139-142)

W budynku nie zapewniono miejsca zbidrki do ewakuacji lub ratowania oséb ze
szczegdlnymi potrzebami oraz ewentualnego sprzetu do takich dziatan.
Zagadnienie to szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 139-142, 473-569)

5. Wdéjt podjat dziatania majace na celu zapewnienie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej w Urzedzie, przy czym nie wystarczyty one do zapewnienia
dostepnosci w minimalnym zakresie wynikajgcym z UZD.

W Urzedzie zastosowano rozwigzania majgce na celu umozliwienie osobom ze
szczegllnymi potrzebami kontaktu z Urzedem w formie: a/poczty
elektronicznej, b/ faksu, ¢/ pomocy tlumacza jezyka migowego w kontakcie
osobistym w przeciggu 2-3 dni roboczych. Nie zapewniono natomiast mozliwosci
kontaktu za pomocag formularza kontaktowego, przesytania wiadomosci
tekstowych (wtym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS Iub
komunikatoréw internetowych) oraz komunikacji audiowizualnej (w tym
zwykorzystaniem  komunikatoréw  internetowych).  Opisane  powyzej
rozwigzania, z wyjatkiem formularza kontaktowego, odpowiadaty zapisom
zamieszczonym w dziale trzecim czesci pierwszej Raportu o0 zapewnieniu
dostepnosci sporzgdzonego na dzien 1 stycznia 2025 r.

Urzad, zgodnie z trescig ww. Raportu (dziat trzeci, cze$¢ druga), nie posiadat
urzadzen ani srodkéw technicznych do obstugi osob stabostyszgcych.

Na stronie internetowej Urzedu nie zostata zamieszczona informacja o zakresie
jego dziatalnosci. Konsekwencjg tego byt brak zapewnienia na ww. stronie
informacji nt. gtdwnych zadan podmiotu w formie maszynowo odczytywalnego
tekstu, pomimo ze przedmiotowa strona miata zapewniong ww. funkcjonalnosc.
Na stronie internetowej Urzedu nie udostepniono réwniez informacji
nt. gtdbwnych zadan podmiotu w postaci nagrania tresci w polskim jezyku
migowym (pliku wideo) oraz informacji w tekscie ftatwym do czytania. Informacje
w powyzszym zakresie, z wyjatkiem maszynowo odczytywalnego tekstu,
odpowiadaly zapisom zamieszczonym w dziale trzecim czesci trzeciej Raportu

%8 Dz.U.z2024r. poz. 44, ze zm.
9 Informacja gtosowa byta udzielana przez wszystkich pracownikéw Urzedu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

0 zapewnieniu dostepnosci sporzagdzonego na dzienh 1 stycznia 2025 r. Powyzsze
zagadnienia szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 95-98, 139-142, 194-197)

6. Wojt wyjasnit, ze w zwigzku z realizacjg przez Gmine zadan natozonych na
podstawie przepisow UZD zdiagnozowano trudnosci: a/ techniczne w zakresie
dostepnosci architektonicznej - wymagajg modernizacji infrastruktury, co jest
kosztowne i czasochtonne, b/ problemy z finansowaniem - dostepnos¢ wymaga
znacznych naktadow finansowych w przypadku petnego dostosowania budynku
urzedu dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, ¢/ potrzebne sq jasne i przejrzyste
wytyczne interpretacyjne dla przepiséw ustawy. Precyzujgc potrzebe zmian badz
doprecyzowania istniejgcych zapiséw UZD Wojt podkreslit: o/ zadania
koordynatora ds. dostepnosci wymienione w art. 14 ust. 2 ustawy sq zbyt ogdlne,
b/ plan dziatania, o ktérym mowa w art. 14 ust. 2 pkt 2 oraz w ust. 3 nie zostat
dokfadnie okreslony, ¢/ zapis w art. 4 ust. 3 zobowiqzujgcy podmiot publiczny do
okreslenia w tresci umowy warunkdéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w zakresie realizacji zadan publicznych lub zamdwien
publicznych jest enigmatyczny, d/ zapis dotyczgcy uniwersalnego projektowania jest
pobieznie zapisany w ustawie, e/ art. 6 wskazujgcy na minimalne wymagania stuzgce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, mimo ze wydaje sie
doprecyzowany i wskazuje na konkretne zadania, to nie uwzglednia specyfiki
réznorodnosci funkcjonujgcych urzedow. JednoczesSnie WOjt zaznaczyt, ze
w zakresie realizacji zadan na podstawie przepiséw UDC nie zostaly stwierdzone
trudnosci z ich realizacja.

(akta kontroli str. 584-592)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Koordynator sporzadzita Raport o stanie dostepnosci Urzedu na dzien
1 stycznia 2025 r. w sposéb nierzetelny, gdyz zamieszczone zostaty w nim dane,
ktére nie byty zgodne ze stanem faktycznym. W dokumencie tym wskazano, ze w
Urzedzie w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zapewniono
komunikacje poprzez zastosowanie formularza kontaktowego oraz ze
zapewniono na stronie internetowej Urzedu informacje nt. zakresu dziatalnosci
Urzedu w formie tekstu odczytywalnego maszynowo. Obie ww. formy
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, zaréwno na stronie BIP Urzedu jak i
na stronie internetowej, nie byly jednak dostepne. W Raporcie z2025r.
wskazano takze, ze obie strony internetowe Urzedu sg w petni zgodne
zwymogami UDC, w sytuacji gdy faktycznie obie te strony internetowe byly
zgodne czesciowo z tymi wymogami. Skutkiem powyzszego byto zawarcie
w przedmiotowym dokumencie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym
w dziale drugim Dostepnos¢ cyfrowa oraz dziale trzecim Dostepnos¢ informacyjno-
komunikacyjna pkt 1 lit. a oraz pkt 3 lit. a®.

60 Zastosowanie formularza kontaktowego jako sposobu/$rodka wspierajacego komunikowanie sie
Urzedu z osobami ze szczegdlnymi potrzebami (dziat trzeci pkt1 lit. a Raportu o zapewnieniu
dostepnosci) oraz zapewnienie na stronie internetowej urzedu informacji o zakresie dziatalnosci
jednostki w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo (dziat trzeci pkt 3 lit. a Raportu o zapewnieniu
dostepnosci).
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Koordynator wyjasnita, ze sporzgdzajgc Raport o zapewnieniu dostepnosci na dzieri
1 stycznia 2025 r. sformufowanie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
obstuge z wykorzystaniem formularza kontaktowego rozumiatam jako mozliwosc
ztoZenia wniosku od 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami o zapewnienie szczegolnej
formy komunikacji, o ktérym mowa w dziale trzecim pkt 4 przedmiotowego raportu.
Na podstawie informacji przekazanych na szkoleniu z zakresu dostepnosci, w ktérym
uczestniczytam 25 kwietnia 2025 r. uznatam, ze formularz kontaktowy i mozliwos¢
ztozenia ww. wniosku to dwa odrebne dokumenty. W ztozonych wyjasnieniach
Koordynator poinformowata réwniez: z materiatow, jakie otrzymatam na szkoleniu
oraz z pomocy informatyka, przyjefam, ze obie strony sq zgodne z UDC.

(akta kontroli str. 95-99, 215-217, 629-6643)

2. Wojt nie zapewnit petnej dostepnosci cyfrowej strony internetowej i strony BIP
Urzedu na poziomie podstawowym, co byto dziataniem nierzetelnym oraz nie
spetniato kryteriow 1.1.1 i 2.4.4 WCAG, zatgczonych do UDC. Skutkowato to
utrudnieniem lub brakiem dostepu do wybranych informacji osobom ze
szczegllnymi potrzebami. Przeprowadzona w toku kontroli weryfikacja
ww. stron wykazata, ze we wszystkich szesciu badanych zagadnieniach -
nawigacja, wyglad, tresci, formularze, multimedia i dokumenty - spetniaty one
dwa sposrod czterech kryteridw oceny dostepnosci objetych tym badaniem,
tj. zrozumiatosc i solidnos¢ (kompatybilnos¢). Natomiast pozostate dwa kryteria
ww. ocen dostepnosci - postrzegalnos¢ i funkcjonalnosé czeSciowo nie zostaty
spetnione, dotyczyto to: a/ braku spetniania kryterium Tres$¢ nietekstowa
w linkach®' bez alternatywy w wersji edytowalnej dla dokumentu, co niezgodne
byto z  kryterium 1.1.1 WCAG, wskazanym jako poziom zgodnosci
A (podstawowy) w zatgczniku do UDGC; b/ braku spetniania kryterium Cel linku
w kontekscie w linkach®?, w ktérych po kliknieciu brak bylo ostrzezenia, ze
otworzy sie nowa zaktadka - co niezgodne byto z kryterium 2.4.4 WCAG
wskazanym jako poziom zgodnosci A (podstawowy) w zatgczniku do UDC.
Koordynator oraz Zastepujgca Wdéjta Sekretarz Gminy wyjasnity, ze powyzsze
spowodowane byto niedopatrzeniem i/lub brakiem odpowiedniej wiedzy.

(akta kontroli str. 611-643)

3. Wojt nie podjat skutecznych dziatar zmierzajgcych do zapewnienia w budynku
Urzedu minimalnych wymagan stuzacych zagwarantowaniu dostepnosci
architektonicznej osobom ze szczegdlnymi potrzebami (zgodnie z art. 6 pkt. 1
UZD), czy tez majgcych na celu usuwanie tych barier®® oraz zapobieganie ich
powstaniu (zgodnie z art. 4 ust. 2 UZD). | tak:

61 a/ https://bip.pawlowiczki.pl/129/255/dowod-
osobisty.html, b/ https://pawlowiczki.pl/284/raporty.html, ¢/ https://bip.pawlowiczki.pl/download/a
ttachment/5165/odpowiedz-na-petycje.pdf, d/_https://bip.pawlowiczki.pl/874/plany-lowieckie-
20242025.html, e/ https://pawlowiczki.pl/129/276/dowod-
osobisty.html, f/ https://pawlowiczki.pl/284/raporty.html,
g/ _https://pawlowiczki.pl/download/attachment/5165/odpowiedz-na-petycje.pdf,
h/ https://pawlowiczki.pl/1030/plany-lowieckie.html?searchKey=plany%20%C5%82owieckie (dostep
do ww. stron: 4 lipca 2025 r.)
62 a/ https://bip.pawlowiczki.pl/1140/328/cyberbezpieczenstwo.html
b/ _https://pawlowiczki.pl/97/221/gminny-osrodek-pomocy-spolecznej.html
¢/ https://pawlowiczki.pl/1140/cyberbezpieczenstwo.html?searchKey=cyberbezpiecze%C5%84stwo
(dostep do ww. stron: 4 lipca 2025 r.)
83 W szczegdlnosci w oparciu o aktualnie obowigzujace normy.
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https://bip.pawlowiczki.pl/129/255/dowod-osobisty.html
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https://bip.pawlowiczki.pl/download/attachment/5165/odpowiedz-na-petycje.pdf
https://bip.pawlowiczki.pl/874/plany-lowieckie-20242025.html
https://bip.pawlowiczki.pl/874/plany-lowieckie-20242025.html
https://pawlowiczki.pl/129/276/dowod-osobisty.html
https://pawlowiczki.pl/129/276/dowod-osobisty.html
https://pawlowiczki.pl/284/raporty.html
https://pawlowiczki.pl/download/attachment/5165/odpowiedz-na-petycje.pdf
https://pawlowiczki.pl/1030/plany-lowieckie.html?searchKey=plany%20%C5%82owieckie
https://bip.pawlowiczki.pl/1140/328/cyberbezpieczenstwo.html
https://pawlowiczki.pl/97/221/gminny-osrodek-pomocy-spolecznej.html
https://pawlowiczki.pl/1140/cyberbezpieczenstwo.html?searchKey=cyberbezpiecze%C5%84stwo

1/ Wbrew wymogowi okres$lonemu w art. 6 pkt. 1 lit. a UZD w budynku nie
zapewniono wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw, tj.:

a/ budynek Urzedu nie zostat wyposazony w dZzwig osobowy, ktéry umozliwitby
dostep osobom ze szczeg6lnymi potrzebami do wszystkich kondygnacji, tworzac
w ten sposoéb bariere na pionowej przestrzeni komunikacyjnej budynku;

b/ zamontowane dwuskrzydtowe drzwi wejsciowe miaty parametry odbiegajgce
od aktualnie obowigzujgcych norm, co mogto stanowi¢ bariere na poziome;j
ptaszczyznie komunikacyjnej budynku (skrzydto gtéwne o szerokosci 0,8 m,
natomiast skrzydto lewe - 0,5 m)®%;

¢/ drzwi wejsciowe miaty progi o parametrach odbiegajacych od aktualnie
obowigzujgcych norm, co stanowito bariere na poziomej ptaszczyznie
komunikacyjnej obiektu (wysoko$¢ 0,03 m)®>;

d/ pochylnia przeznaczona do ruchu pieszego i dla 0séb poruszajgcych sie przy
uzyciu wozka inwalidzkiego nie posiadata spocznika, umozliwiajgcego swobodne
otwieranie drzwi wejsciowych przez osoby poruszajgce sie na wdzku
inwalidzkim®®, co utrudniato tym osobom wejscie do budynku Urzedu;

e/ drzwi wewnetrzne prowadzace do pomieszczenia przeznaczonego do obstugi
0s6b ze szczegllnymi potrzebami oraz do pomieszczenia
higienicznosanitarnego  mialy  parametry odbiegajagce od  aktualnie
obowigzujgcych norm, co mogto stanowic¢ przeszkode w swobodnym dostepnie
do tych pomieszczen dla oséb poruszajgcych sie na wdézku inwalidzkim
(szerokos¢ 0,8 m)®7;

f/ drzwi prowadzace do pomieszczenia higienicznosanitarnego nie byly
pozbawione progdéw (miaty prég o wysokosci 0,05 m)®8, co stanowito przeszkode
na poziomej przestrzeni komunikacyjnej budynku;

g/ schody prowadzace na drugie pietro mialy zamontowane przyscienne
porecze umozliwiajgce na nich wylgcznie ruch jednostronny®®, co stanowito
bariere na pionowej przestrzeni komunikacyjnej budynku moggacg uniemozliwic¢
lub znaczaco utrudni¢ osobom z niepetnosprawnosciami poruszanie sie
w pionowych ptaszczyznach komunikacyjnych budynku;

2/ Wbrew wymogowi okreslonemu w art. 6 pkt 1 lit. b UZD w budynku nie
zainstalowano urzadzen ani nie zastosowano srodkéw technicznych i rozwigzan

64 Por. § 62 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, okre$lajgcy
minimalng szeroko$¢ drzwi wejsciowych na 0,9 m, a w przypadku zastosowania drzwi zewnetrznych
dwuskrzydtowych ustalajacy szerokos$¢ skrzydta gtéwnego na nie mniej niz 0,9 m.
% Por. § 62 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, wskazujacy na
maksymalng wysokos$¢ progéw w drzwiach zewnetrznych (nie moze przekraczac¢ 0,02 m).
% Por. § 71 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, wskazujacy,
ze powierzchnia spocznika przy pochylni dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich powinna mie¢ wymiary co najmniej 1,5 x 1,5 m poza polem otwierania skrzydta drzwi
wejsciowych do budynku.
57 Por. § 75 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, wskazujacy, ze
szeroko$¢ drzwi wewnetrznych, zamontowanych w budynku uzytecznosci publicznej powinna
wynosi¢ co najmniej 0,9 m.
68 por. § 75 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, wskazujacy, ze
drzwi w budynku uzytecznosci publicznej nie powinny mie¢ progéw.
5 Por. § 296 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, stanowigcy, ze
znajdujace sie w budynku uzytecznosci publicznej schody wewnetrzne i zewnetrzne, powinny miec
balustrady lub porecze przyscienne, umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich uzytkowanie.
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architektonicznych umozliwiajgcych dostep do wszystkich pomieszczen,
z wytaczeniem pomieszczen technicznych.

Koordynator wyjasnita, ze w kwestii wyposazenia budynku Urzedu w dzwig
osobowy zadanie jest trudne do zrealizowania m.in. ze wzgledow
architektonicznych. Zaréwno wewnqtrz budynku jak i na zewngtrz brakuje
odpowiedniego miejsca do jego wykonania. Ponadto wiqze sie to réwniez z duzymi
kosztami i uzyskaniem zgody od Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw. Takiej
samej zgody wymagataby zmiana szerokosci drzwi, ktéra wigze sie ze zmianami
konstrukcyjnymi budynku. Jako powdd zaniechania dziatan w sprawie minimalnej
powierzchni spocznika, ktéry by odpowiadat warunkom technicznym
okreslonym w rozporzadzeniu, Koordynator wskazata brak odpowiednich
warunkéw do wykonania pochylni o wymiarach zgodnych z rozporzqdzeniem, tj.
matq powierzchnie dziatki, na ktdrej pochylnia zostata wykonana. Wykonanie
pomieszczenia higienicznosanitarnego, przeznaczonego dla 0s6b
niepetnosprawnych Koordynator okreslita jako trudne do wykonania, ze
wzgledéw architektonicznych. Brak odpowiedniego pomieszczenia, w ktérym
mozna swobodnie manewrowaé woézkiem oraz Swiadomos¢, ze budynek jest
zabytkowy i na kazdg zmiane i przebudowe, potrzebna jest zgoda Konserwatora
Zabytkéw, spowodowata z jej strony, brak podjetych w tym zakresie dziatan.
Bezczynnos¢ w sprawie wykonania przysciennych poreczy na znajdujacych sie
w budynku schodach, umozliwiajgcych lewo- i prawostronne uzytkowanie
Koordynator uzasadnita niewielkq znajomosciq przepisow w tym zakresie.

Woéjt wyjasnit, ze w kwestii wymiaréw drzwi potwierdzit, iz nie spetniajqg one
wymagan okreslonych w ww. rozporzqdzeniu. Jednoczesnie nadmienit, ze zmiana
szerokosci wiekszosci wskazanych drzwi wiqze sie z przebudowqg elementéw
konstrukcyjnych tj. nadprozy, co wigze sie z koniecznosciq uzgodnienia takiej
inwestycji z Wojewddzkim Konserwatorem Zabytkéw w Opolu. Odnoszac sie do
wymiaréw powierzchni spocznika przy pochylni dla oséb niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich Woéjt wskazat, ze nie spetnia ona
wskazanych w przepisach parametréw z uwagi na niewielkq odlegtos¢ do granicy
Z dziatkg sgsiednig. Wybudowanie spocznika zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
wiqzatoby sie wejsciem na dziatke sgsiednia, tj. dz. [...]. Brak ogélnodostepnego
pomieszczenia higienicznosanitarnego przeznaczonego dla 0s6b
niepetnosprawnych Wojt uzasadnit problematycznym uktadem architektonicznym
pomieszczen (niewielkie pomieszczenia, masywne przegrody budowlane) oraz
koniecznosciqg dokonania uzgodnieri z Wojewddzkim Konserwatorem Zabytkow
w Opolu. Wojt oswiadczyt, ze porecze na znajdujgcych sie wewnatrz budynku
schodach zostang niezwlocznie wykonane, a brak elementéw wskazanych
w art. 6 pkt 1 lit. b UZD uzasadnit niedopatrzeniem i zobowigzat sie do ich zakupu
z uwzglednieniem moZliwosci  finansowych Urzedu oraz ich ewentualnego
wdrozenia.

(akta kontroli str. 95-103, 139-142, 165-171, 566-567)

4. Wéjt nie zapewnit osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposéb, co w konsekwencji mogto prowadzi¢ do
nieprawidtowego sposobu ich ewakuacji. Byto to niezgodne z art. 6 pkt 1 lit e
UZD, ktéry przewiduje wymog zapewnienia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdb jako
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minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w zakresie dostepnosci architektoniczne;.

Weryfikacja Instrukcji Bezpieczenistwa Pozarowego dla budynku Gminy
wykazata, ze nie zostaty w niej uregulowane zasady ewakuacji osob ze
szczegllnymi potrzebami, co potwierdzita réwniez w trakcie ogledzin
Koordynator.

Koordynator wyjasnita, ze nie podjeta dziatari w zakresie miejsca zbiérki do
ewakuacji lub ratowania o0sob ze szczegblnymi potrzebami oraz zakupu
ewentualnego sprzetu do ich ewakuacji lub ratowania, ze wzgledu na niewielkg
znajomosc przepiséw p.poz.

Wdjt wyjasnit, ze miejsce dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami zostanie wyznaczone
niezwfocznie. Zorientujemy sie takze w asortymencie ewentualnego sprzetu do
ewakuacji lub ratowania 0sob ze szczegélnymi potrzebami. Dokonamy jego zakupu.

(akta kontroli str. 165-171, 473-569, 566-567)

5. Woéjt nie zapewnit minimalnych wymagan dotyczacych wymiaréw oraz
oznakowania miejsca postojowego przeznaczonego dla 0s6b
niepetnosprawnych. | tak:

a/ na parkingu przynaleznym do Urzedu wyznaczono miejsce postojowe
przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych o dtugosci 4,6 m, wbrew wymogowi
okreslonemu w 8 21 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych budynkéw, ktéry stanowit, ze stanowiska postojowe dla
samochoddéw osobowych uzytkowanych przez osoby niepetnosprawne powinny
mie¢ dtugos¢ wynoszacg co najmniej: 5 m;

b/ w takcie ogledzin wyznaczone przy budynku Urzedu miejsce postojowe dla
0s6b z niepetnosprawnosciami byto oznakowane wytgcznie znakiem pionowym
T-29 (tabliczka z namalowanym symbolem osoby niepetnosprawnej) wraz
z oznakowaniem poziomym stanowigcym wytgcznie znak koperty (oznakowanie
P-20), tj. wbrew § 52 ust. 4 i 8 92 rozporzadzenia Ministrow Infrastruktury oraz
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znakéw
i sygnatéw drogowych oraz pkt 5.2.18 zatgcznika nr 1 i pkt 5.2.4. zatgcznika nr 2
do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczego6towych warunkow technicznych dla znakdw i sygnatow drogowych oraz
urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkdéw ich umieszczania na
drogach”, ktére stanowity, ze: [1] znak D-18a "parking - miejsce zastrzezone"
0znacza miejsce przeznaczone na postéj pojazdu uprawnionej osoby; [2] w razie
potrzeby wyznaczenia miejsca postoju przeznaczonego tylko dla pojazdu
samochodowego uprawnionej osoby niepetnosprawnej o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz kierujgcego pojazdem przewozgcego taka osobe, pod
znakiem D-18 nalezato umiescic tabliczke T-29; [3] w przypadku przeznaczenia
stanowisk postojowych dla o0s6b niepetnosprawnych nalezato wewnatrz
"koperty" umiesci¢ znak P-24; [4] stanowiska postojowe dla pojazdéw 0s6b
niepetnosprawnych wyznaczone znakiem P-20 "koperta" powinny miec
nawierzchnie barwy niebieskiej; brakujgce oznakowanie pionowe zostato
uzupetnione, co potwierdzity ogledziny przeprowadzone 30 kwietnia 2025 r.

Koordynator wyjasnita, ze nieprawidtowe wymiary miejsc postojowych wynikaty
z nieuwagi, a dokfadnie z btedu w mierzeniu. Brak dziatan w zakresie

Dz, U.z2019r. poz. 2311, ze zm.
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oznakowania miejsc postojowych dla oséb niepetnosprawnych odpowiednimi
znakami drogowymi wynikat z niewystarczajgcej znajomosci rozporzadzenia
w sprawie znakdw drogowych.

Wojt wyjasnit, ze drugie miejsce postojowe dla oséb niepetnosprawnych
o wymiarach 3,6 m x 5,3 m zostato zapewnione przy ulicy Plac Jednosci Narodu,
(naprzeciwko budynku Urzedu). Wyzej wymienione miejsce postojowe
zlokalizowano w najmniejszej mozliwej odlegtosci od pochylni dla osdb
niepetnosprawnych, prowadzgcej do budynku Urzedu. Miejsce postojowe dla
0s6b niepetnosprawnych zlokalizowane od strony parkingu budynku Urzedu
jest usytuowane w najmniejszej mozliwej odlegtosci od wejscia gtdwnego do
budynku Urzedu. (...) Dtugos¢ tego miejsca postojowego zostanie powiekszona
do wihasciwych wymiaréow. Wéjt przyznat, ze oznakowanie miejsc postojowych
jest niekompletne, w zwigzku z czym zostanie ono uzupetnione.

(akta kontroli str. 139-142, 165-171, 224, 566-567)

6. Wéjt nie zapewnit minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej Urzedu, tj. w zakresie instalacji urzgdzen lub
srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych oraz zamieszczenia na
stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie jego dziatalnosci w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.
Powyzsze stanowito naruszenie art. 6 pkt 3 lit. b-c UZD. Skutkiem powyzszego
zaniechania byt utrudniony kontakt z Urzedem przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

Koordynator wyjasnita: nie podjetam dziatari zmierzajgcych do zamieszczenia
informacji na stronie internetowej Urzedu o zakresie jego dziatalnosci w postaci
tekstu odczytywalnego maszynowo przez nieuwage i niewystarczajgcq znajomosc
przepiséw, nakfadajgcych na Urzqgd spetnienie wymagan zawartych w UZD.
Jednoczesnie Koordynator zapewnita, ze majgc na celu uzupetnienie wiedzy,
w 2025 r. zapisata sie na dwa szkolenia z tematyki dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. W ztozonych wyjasnieniach Koordynator wskazata
réwniez: miatam swiadomosé, Ze jest potrzeba wyposazenia Urzedu we wskazanym
zakresie, co potwierdza ujecie stosownych zapiséw w Planie dziatania. Potrzeba ta
zostata zidentyfikowana w czasie sporzqdzania Raportu o zapewnieniu dostepnosci
na dzien 1 stycznia 2021 r. iw okresie pomiedzy sporzgdzeniem ww. raportu
a opracowaniem Planu dziatania poszukiwatam informacji w zakresie dostepnosci
przedmiotowych systeméw i urzqdzeri oraz ich cen. Jednak brak potrzeby
wykorzystania takich urzqdzeri w Urzedzie, tj. zgtoszenia sie w Urzedzie 0séb z takimi
potrzebami, sprawit ze do dnia dzisiejszego nie zostat on zakupiony. W ztozonych
wyjasnieniach Koordynator poinformowata, ze niepodjecie dziatari majgcych na
celu udostepnienie na stronie internetowej Urzedu informacji nt. gtéwnych
zadan podmiotu wynika z nieuwagi oraz braku dostatecznej wiedzy.

Wojt wyjasnit, ze brak informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu wynikat
z przeoczenia oraz zwiekszonego nakfadu pracy z uwagi na m.in. panujaca
sytuacje epidemiczng. Jednoczesnie Wojt zobowigzat sie do zapewnienia
w najblizszym czasie ww. funkcjonalnosci.

Wojt wyjasnit réwniez, ze nie zapewniono w urzedzie urzqdzen lub srodkéw
technicznych do obstugi 0s6b stabostyszqcych z uwagi m.in. na fakt, Ze nie zaistniata
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whnioski

dotychczas taka potrzeba ze strony oséb ze szczegblnymi potrzebami. Stqd umknagt
mojej uwadze ten wymag.

(akta kontroli str. 95-99, 129-138, 215-220, 615-641)

7. Wéjt nierzetelnie sprawowat nadzér nad wykonaniem zadan zwigzanych
z dostepnoscig Urzedu dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w celu ich
efektywnej i skutecznej realizacji, czego skutkiem byly opisane powyzej
nieprawidtowosci. Zgodnie ze standardem II.B pkt 11 Standardéw kontroli
zarzgdczej, nalezy prowadzi¢ nadzoér nad wykonaniem zadari w celu ich oszczednej,
efektywnej i skutecznej realizacji.

W powyzszej sprawie WOjt wyjasnit: nie mam jakis szczegdlnie okreslonych form
czy metod sprawowania nadzoru oraz narzedzi, ktdrych uzywam w zwigzku z nim.
Najwazniejszy jest dla mnie cztowiek, jego kompetencje, wiedza i empatia, ktéry
z oddaniem pracuje na rzecz wspdinego dobra mieszkaricéw, ktdrzy sq odbiorcami
ustug swiadczonych przez urzqd. Zwazywszy na specyfike, dziatalnosc oraz strukture
organizacyjng naszego urzedu, liczbe zatrudnionych pracownikow moge sSmiato
stwierdzi¢, Ze funkcjonujemy dobrze. Zawsze jestem otwarty na uwagi i poswiecam
czas na konsultacje, rozmowy, ktére wiele wnoszq do naszej codziennej pracy. | cho¢
moze czasami nie przektada sie to na procedury formalne w postaci pisanej,
to jednak smiem twierdzi¢, ze kontakt stowny z pracownikiem (rozpatrywanie czy
rozwiqzywanie probleméw) wnosi wiele pozytywéw w dziataniach pracownikow
i realizacji przez nich zadan. Podejmowatem dziatania w ramach nadzoru nad
realizacjg zadan okreslonych w UZD, pozostajgc w ciggtym kontakcie
Z koordynatorem. Przyznaje, ze dzis z perspektywy czasu zdaje sobie sprawe, ze
niektdre zadania, przez niedopatrzenie nie zostaty zrealizowane.

(akta kontroli str. 205-210)

Najwyzsza Izba kontroli negatywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w opisanym powyzej obszarze. W okresie objetym kontrolg Urzad nie spetniat
wymagan okreslonych w UZD w zakresie dostepnosci architektonicznej
i komunikacyjno-informacyjnej. Nie podjeto réwniez dziatan zmierzajacych do
spetnienia tych wymagan. Jakkolwiek Wéjt podjat dziatania majgce na celu
zapewnienie na poziomie podstawowym dostepnosci cyfrowej Urzedu,
to jednak nie byly one wystarczajgce do jej petnego zapewnienia. Raport o stanie
zapewnienia dostepnosci na dzien 1 stycznia 2025r. sporzadzony zostat
w sposéb nierzetelny, a realizacja zadan z zakresu zapewnienia dostepnosci
Urzedu dla 0séb ze szczegbInymi potrzebami nie byta przez Woéjta nadzorowana
w sposoéb skuteczny.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
Najwyzsza Izba Kontroli wnioskuje o:

1. Okreslenie miernikéw stuzgcych do monitorowania wykonania ustawowych
zadan koordynatora ds. dostepnosci.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

2. Zapewnienie uwzglednienia w tresci Planu dziatania wszystkich wymogow
wynikajgcych z UZD.

3. Zapewnienie rzetelnego sporzgdzania raportdw o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz deklaracji dostepnosci
wszystkich stron internetowych Urzedu i ich aktualizacji.

4. Uwzglednianie w tresci projektow umoéw zawieranych przez Gmine
postanowien gwarantujgcych spetnienie minimalnych wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci oraz zasady uniwersalnego projektowania.

5. Zapewnienie petnej dostepnosci cyfrowej na poziomie podstawowym strony
internetowej oraz strony BIP Urzedu.

6. Podjecie dziatan w celu zapewnienia minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej - dotyczgcych kwestii instalacji
urzgdzen/srodkow  technicznych do  obstugi oséb  stabostyszacych
oraz zamieszczenia na stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie jego
dziatalnosci w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji
w tekscie tatwym do czytania.

7. Podjecie dziatan zmierzajgcych do spetnienia w budynku Urzedu
minimalnych wymagan stuzacych zagwarantowaniu dostepnosci
architektonicznej osobom ze szczegdlnymi potrzebami poprzez zapewnienie
wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych.

8. Opracowanie i wdrozenie procedur ewakuacji lub ratowania oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

9. Podjecie dziatan majgcych na celu prowadzenie skutecznego nadzoru nad
wykonaniem zadanh zwigzanych z dostepnoscig Urzedu dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w celu ich efektywnej i skutecznej realizacji.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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Opole, 17 lipca 2025r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu

Agnieszka Haba Dyrektor

specjalista kontroli panstwowe;j z up. Janusz Madej

p.o. Wicedyrektor

/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/

*Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. 22022 r. poz. 902) w zwigzku z art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UELnr 119, str.1) NIK wytgczyta jawnos¢ informacji
w zakresie dotyczacym danych umozliwiajgcym zidentyfikowanie osoby fizycznej. Wytgczenia
dokonano w interesie osoby fizycznej.
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