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I. Dane identyfikacyjne
Starostwo Powiatowe w Prudniku’, ul. Kosciuszki 76, 48-200 Prudnik

Radostaw Roszkowski, Starosta Prudnicki2, od 2006 r.

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegllnymi potrzebami

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczegblnymi potrzebami

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych (31 lipca 2025 r.)

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu

Miron Rokujzo, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOP/37/2025 z 18 marca 2025 .

(akta kontroli str. 1)

' Dalej: Starostwo.

2 Dalej: Starosta.

3Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Starostwa w zakresie
przedmiotowym kontroli.

W kontrolowanej jednostce podejmowano prawidtowe dziatania majgce na celu
zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Pozytywnie oceniono
przygotowanie organizacyjne kontrolowanej jednostki do zapewnienia ww.
rodzajow  dostepnosci.  Starosta  wyznaczyt bowiem  koordynatora
ds. dostepnosci, okreslit jego zadania oraz opublikowat jego dane na stronie
internetowej i na stronie Biuletynu Informacji Publicznej>. W Starostwie
opracowano takze i realizowano plany dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W dokumentach
strategicznych opracowanych w kontrolowanej jednostce zawarto tresci
uwzgledniajgce zapewnienie dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi potrzebami.

W Starostwie sporzadzono i opublikowano takze deklaracje dostepnosci strony
internetowej oraz strony BIP i aplikacji mobilnej. Z zachowaniem wymaganych
termindéw przeprowadzano przeglady deklaracji oraz sporzadzano i sktadano
raporty o stanie zapewniania dostepnosci. Co do zasady zapewniono takze
dostepnos¢ cyfrowg strony internetowej oraz strony BIP, na ktérych m.in.
wszystkie elementy aktywne byly dostepne za pomocg klawiatury, kazda ze
stron posiadata wersje kontrastowg oraz oddzielne przyciski zmiany wielkosci
czcionki i zachowywata petng widocznos¢ przy powiekszeniu. Stwierdzone
w powyzszym zakresie nieprawidtowosci obejmowaty ponizej 1% zawartosci
stron i polegaty na udostepnieniu do pobrania dokumentéw w postaci plikow
zawierajacych tresci nietekstowe (skan dokumentu lub obrazek), ktérych nie
dato sie odczyta¢ przy pomocy narzedzi asystujgcych oraz prezentowaniu
- w dwoch przypadkach - filméw bez transkrypcji sciezki dzwiekoweje.
Pozytywnie oceniono wyeliminowanie zidentyfikowanych nieprawidtowosci do
czasu zakonhczenia czynnosci kontrolnych, poprzez zastgpienie dokumentéw
albo dodanie ich wersji dostepnych cyfrowo.

Za ogblng oceng pozytywng przemawiaty rowniez skuteczne dziatania majgce na
celu poprawe dostepnosci komunikacyjnej i architektonicznej budynku
Starostwa. Miedzy innymi zapewniono wizualng, dotykowg (tyflograficzng)
i gtosowg’ informacje na temat rozktadu pomieszczen oraz opracowano zasady
ewakuacji o0séb ze szczegdlnymi potrzebami i wyposazono budynek
w specjalistyczny sprzet umozliwiajacy ich ewakuacje i ratowanie. Jednostka
kontrolowana zapewnita dogodne warunki do obstugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym m.in. prawidtowo oznaczone stanowiska postojowe dla
niepetnosprawnych, pochylnie przy wejsciu gtdwnym i bocznym, toalety dla os6b
niepetnosprawnych, dzwig osobowy z oznaczeniami w alfabecie Braille’a

4Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
> Dalej: BIP.
6 Napisy do filméw zostaty dodane 29 lipca 2025 r. Kontrolowana jednostka wdrozyta procedury
zapewniajgce petng dostepnos$¢ nowo zamieszczanych dokumentéw i sukcesywnie uzupetniata
dostepnos¢ w dokumentach dotychczasowych.
7 System nadajnikéw t3czacych sie z aplikacjami wspomagajacymi dla oséb niewidomych
informujagcych gtosowo o aktualnej lokalizacji.
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Opis stanu
faktycznego

i komunikatami glosowymi oraz korytarze bez barier architektonicznych
umozliwiajgce dotarcie do pomieszczeh obstugujacych klientéw na wszystkich
kondygnacjach, a takze petle indukcyjne wspomagajace obstuge o0sob
stabostyszacych. Przez caty okres objety kontrolg Starostwo umozliwiato
klientom skorzystanie ze wsparcia ttumacza jezyka migowego.

W budynku Starostwa nie spetniono czesci wymogow petnej dostepnosci.
Stwierdzone w trakcie ogledzin naruszenia dotyczyly: wystepowania efektu
ol$nienia na korytarzach, braku oznaczenia kontrastowego czesci przeszklonych
skrzydet drzwiowych, braku oznaczenn dotykowych i kontrastowych czesci
schodéw, nieuprzatniecia nawierzchni podjazdu na dojsciu do budynku,
niewtasciwych wycieraczek oraz braku stosownych informacji przy drzwiach do
pomieszczen. Jednostka kontrolowana wiekszo$¢ powyzszych nieprawidtowosci
usuneta do czasu zakonhczenia czynnosci kontrolnych oraz poczynita
przygotowania do usuniecia pozostatych8, co zostato ocenione pozytywnie.

Sposréd szesciu objetych badaniem umoéw, na podstawie ktérych zlecano
realizacje zadan publicznych lub udzielano zaméwien publicznych, w czterech
prawidto uwzgledniano minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami®. W pozostatych dwdch
umowach uchybiono temu obowigzkowi'®.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia
dostepnosci  architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami.

1.Starosta wyznaczyt sposréd pracownikéw  kontrolowanej jednostki
koordynatora ds. dostepnosci'? zarzadzeniem z 27 stycznia 2020r.,
tj. z zachowaniem terminu wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami's,
W ww. zarzagdzeniu  kompleksowo i szczegétowo okres$lono zadania
koordynatora'. Kilkukrotne zmiany oséb petnigcych funkcje koordynatora byty
dokonywane w drodze stosownych zarzgdzen Starosty. Od 23 sierpnia 2024 r.

8 Trwaty prace przy wykonywaniu oznaczen kontrastowych przeszkolonych skrzydet drzwi oraz
zaplanowano s$rodki finansowe na montaz rolet i/lub oklejenie szyb w celu ograniczenia
nastonecznienia korytarzy.
9 W dwdch przypadkach stosowne zapisy zamieszczone bezposrednio w tre$ci uméw, a w kolejnych
dwéch przypadkach wymagania okreslono w zatgczonej do umoéw dokumentacji budowlanej.
9 Umowa w przedmiocie zimowego utrzymania drég powiatowych i umowa w przedmiocie zakupu
samochodu do przewozu dziewieciu os6b na potrzeby wychowankéw z pieczy zastepcze;.
1" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badarn kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;.
12 Dalej: koordynator.
13Dz.U.z2024r. poz. 1411, ze zm., dalej UZD.
14 M.in.: wsparcie osob ze szczegbélnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez
Starostwo, przygotowanie i koordynacja wdrazania planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci, publikacja oraz aktualizacja w BIP danych koordynatora oraz planu dziatania,
sporzadzanie okresowych raportéw o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, doprowadzenie do dostepnosci Starostwa poprzez spetnienie minimalnych wymagan
w wymiarze architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym.
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do zakoniczenia czynnosci kontrolnych funkcje koordynatora petnita specjalista
w Wydziale Organizacyjnym, Programéw Rozwojowych i Zarzadzania
Kryzysowego's. Koordynator posiadata kwalifikacje zapewniajgce nalezytg
realizacje powierzonych zadan, w tym wyksztatcenie wyzsze oraz ukonczone
studium pedagogiczne i liczne szkolenia specjalistyczne’®. Dane kontaktowe
koordynatora zamieszczano na stronie BIP Starostwa i caly czas je
aktualizowano (byly zgodne ze stanem faktycznym).

(akta kontroli str. 162-194)

W  Starostwie funkcjonowat takze Zespét do spraw dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej, do ktérego zadan
nalezato m.in. wsparcie koordynatora w zakresie przygotowania, aktualizacji
i realizacji planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci, przygotowania raportu
0 stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,
terminowej realizacji zaplanowanych dziatan na rzecz poprawy dostepnosci.
Zespo6t powotano w drodze zarzgdzenia Starosty'’, w ktérym okreslono jego
ogdblne zadania oraz te przypisane poszczegélnym cztonkom's, W sktad Zespotu
wchodzit koordynator - jako przewodniczacy - oraz od szesciu do dziewieciu
cztonkdw wyznaczonych sposrdd pracownikdw Starostwa, w tym m.in. Sekretarz
Powiatu, Naczelnik Wydziatu Drogownictwa, informatyk, specjalista ds. BHP
i pracownik Referatu Pozyskiwania Srodkéw Pozabudzetowych. Cztonkowie
Zespotu na pismie potwierdzili zobowigzanie sie do stosowania zarzgdzenia.
Powotanie Zespotu byto rozwigzaniem uwzgledniajgcym interdyscyplinarne
podejscie do realizacji obowigzkéw z zakresu dostepnosci.

(akta kontroli str. 167-168)

2. W Starostwie zakres obowigzkéw koordynatora byt okreslony na pismie
w sposéb obejmujacy zadania wynikajgce z UZD i z zarzadzenia o jego
powotaniu. Przyjecie obowigzkéw do wiadomosci i wykonania zostato
potwierdzone podpisem koordynatora. W strukturze organizacyjnej Starostwa
stanowisko koordynatora zostato wprowadzone 21 stycznia 2022 r. na mocy
uchwaty Zarzadu Powiatu w Prudniku zmieniajgcej uchwate w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Prudniku.
Kontrola zarzadcza w zakresie wykonywania zadan koordynatora byta
ograniczona do analizy tresci i terminu realizacji opracowania raportu o stanie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami'®. Najwyzsza lzba
Kontroli powyzszych okolicznosci nie uznata za stany nieprawidtowe, gdyz do
czasu zmian w Regulaminie Organizacyjnym koordynator dziatat w oparciu

50d 10 listopada 2022 r. byta wyznaczona do zastepowania koordynatora.
W tym: w zakresie standardéw dostepnosci, dostepnosci stron internetowych jednostek
samorzadu terytorialnego, alternatywnych metod komunikowania sie, udzielania pierwszej pomocy
w sytuacjach zagrozenia.
17 Zarzadzenie nr 89/2021 z 11 pazdziernika 2021 r. w sprawie usprawnienia procesu zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Prudniku.
8 Np. w zakresie dostosowania budynkéw, drég, chodnikéw, w zakresie dostosowania przystankéw
komunikacyjnych, dostosowania strony internetowej, dostosowania zamoéwien publicznych,
dostosowania przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej, dostepnosci ustug.
19 Zadanie: Raport o stanie zapewnienia dostepnosci 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, miernik: ilosc,
plan: 1, czestotliwo$¢ pomiaru: raz w roku, osoba odpowiedzialna: naczelnik Wydziatu
Organizacyjnego, Programéw Rozwojowych i Zarzqdzania Kryzysowego, proponowane mechanizmy
kontroli: analiza tresci i terminu wykonania.
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0 zarzadzenie Starosty, a zadania koordynatora byty realizowane, co wskazywato
na wystarczalno$¢ mechanizmoéw kontroli zarzgdczej.

(akta kontroli str. 72-83, 102-103)

3. W okresie objetym kontrolg w Starostwie opracowano i przyjeto dwa plany
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, tj. plany przyjete i zatwierdzone odpowiednio 12 maja 2020 r.?° oraz
4 stycznia 2022 r.2' Oba plany zostaty przygotowane przez koordynatora, ktéry
koordynowat i podejmowat dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Plany zawieraty analize stanu zapewnienia
ww. dostepnosci?? oraz planowane dziatania w celu jej poprawy, z okre$leniem
zakresu dziatalnosci, terminu i sposobu realizacji - dla Planu z 2020 r. - a takze
wskazanie osoby i/ lub komérki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje
zadania - w przypadku Planu z 2022 r. W planach nie okreslono ani kosztéow
realizacji poszczegdlnych dziatan ani zrodet ich finansowania. Plan z 2022 r. dla
poszczegolnych dziatah przewidywat wprawdzie rubryke Koszt, ale zawierata ona
adnotacje kwota ustalona w wyniku rozeznania rynku (gdy zadanie obejmowato
udzielenie zamdwienia) albo nie dotyczy (gdy zadanie miato by¢ realizowane
wiasnymi sitami). Koordynator wskazata, ze obowigzujgce przepisy nie wymagaja
okreslania w ww. planach zatozen co do finansowania dziatarh oraz wyjasnita, ze
w ww. planach nie wskazywano Zrédet finansowania ani szczegétowych kosztéw
realizacji dziatann z uwagi na koniecznos¢ wczesniejszego dokonania szacowania
wartosci zamdwien, ktore (..) - w przypadku towardw i ustug zachowuje waznosc
jedynie przez 3 miesigce, a w przypadku robdt budowlanych 6 miesiecy.
Uwzglednienie takich szacunkéw na etapie opracowywania plandéw, przy braku
pewnosci co do terminu realizacji poszczegdlnych zadan, mogtoby prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej ich waznosc uplynetaby przed rozpoczeciem procedur zakupowych.
W efekcie, konieczne bytoby ponowne przeprowadzanie szacowania wartosci, co
skutkowatoby powielaniem pracy i niepotrzebnym obcigzeniem organizacyjnym.
Dodatkowo, wiele dziatari planowanych w zakresie poprawy dostepnosci
uzaleznionych jest od przyszych decyzji budzetowych oraz mozliwosci aplikowania
o srodki zewnetrzne, co w momencie sporzqdzania planéw réwniez utrudniato
wskazanie konkretnych Zrédet finansowania.

(akta kontroli str. 122-137, 359 )

Plan z 2020 r. oraz Plan z 2022 r., stosownie do postanowiern wynikajgcych
z art. 14 ust. 5 UZD, zostaty opublikowane na stronie podmiotowej BIP Starostwa
odpowiednio 3 sierpnia 2020 r.i 15 lutego 2022 r.

Plan z 2020 r. przewidywat 19 dziatan na rzecz poprawy dostepnosci, w tym:
1/ powotanie koordynatora (termin kwiecieri-maj 2020 r.), 2/ dokonanie analizy
stanu obiektéw Starostwa (sierpien-wrzesien 2020 r.), 3/ dostosowanie strony
internetowej i BIP do minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowe;j

20 Na okres od kwietnia 2020 r. do grudnia 2021 r., dalej: Plan z 2020 r.
21 Na lata 2022-2026, dalej: Plan z 2022 r.
22 Opracowang przez koordynatora przy wsparciu pracownikéw Starostwa odpowiedzialnych za
dziatalno$¢ inwestycyjna, bhp i obstuge teleinformatyczng. W aktualizacjach Planu z 2022r.
uwzgledniono ponadto wyniki Raportu z doradztwa w Zzakresie dostepnosci architektonicznej
i komunikacyjno-informacyjnej przeprowadzonego w Starostwie Powiatowym w Prudniku w dniu
21 grudnia 2022 roku w ramach projektu pn. Dostepny samorzqd - grant realizowanego przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.
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i informacyjno-komunikacyjnej (do  wrzesnia 2020r.), 4/zapewnienie
dostepnosci nagrann obrad Rady Powiatu (od 23 wrzesnia 2020r.),
5/ umieszczenie na stronie internetowej Starostwa informacji o zakresie
dziatalnoSci w postaci nagrania w polskim jezyku migowym (marzec 2021 r.),
6/ zapewnienie dostepu alternatywnego oraz wspieranie oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (przez caty okres), 7/ dostosowanie schodéw i szklanych drzwi do
potrzeb oséb niedowidzacych - oznakowania kontrastowe (wrzesien 2020 r.).
Plan z 2022r. obejmowat 22 dziatania, w tym: 1/zapewnienie dostepu
alternatywnego oraz wspieranie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (przez caty
okres), 2/wyznaczenie i oznakowanie stanowisk postojowych (2022/2023),
3/ oznakowanie punktu obstugi klienta - wieksza kontrastowa informacja (2022),
4/ oznakowanie szklanych drzwi (2022), 5/ organizacja miejsca obstugi klienta
Wydziatu Administracji Budowlanej dla o0sdb z niepetnosprawnosciami,
6/ zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w sposdb wizualny,
dotykowy i gtosowy (caty okres), 7/ zapewnienie warunkéw ewakuacji oséb ze
szczegllnymi potrzebami (caty okres).

(akta kontroli str. 122-150)

W Starostwie nie zrealizowano czesci zadan/zatozen ww. planéw oraz
rekomendacji zawartych w Raporcie z doradztwa w zakresie dostepnosci
architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej. Dotyczyto to w szczegdlnosci
braku realizacji w zatozonym terminie oznakowania kontrastowego
i dotykowego  schoddéw  zewnetrznych, oznakowania  kontrastowego
przeszklonych skrzydet drzwiowych oraz wyeliminowania efektu ol$nienia na
korytarzach, czy tez zapewnienia petnej dostepnosci cyfrowej strony
internetowej i BIP Starostwa. Koordynator wyjasnita, ze zadania bytly
sukcesywnie realizowane i wiekszos$¢ z nich zostata w petni lub w znacznej czesci
wykonana, a gtdbwng przyczyna niepetnej realizacji czesci dziatan w zatozonych
terminach byt brak srodkéw finansowych oraz ze zostaty one zrealizowane do
zakonczenia czynnosci kontrolnych albo poczyniono przygotowania, aby je jak
najszybciej zrealizowac.

(akta kontroli str. 329-347, 351-355)

4, Starostwo uwzgledniato w projektach dokumentéw strategicznych
i operacyjno-wdrozeniowych wymagania 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.
Zawarto je m.in. w zbadanych dokumentach, tj.: a/ w Strategii Rozwoju Powiatu
Prudnickiego do roku 2030%, w ktdérej m.in. zidentyfikowano problemy
spoteczne zwigzane ze starzeniem sie spoteczenistwa oraz przewidziano
dziatania w zakresie likwidacji barier architektonicznych, spotecznych
i komunikacyjnych, czy tez tworzenia i rozwijania miejsc opieki nad seniorami
oraz osobami niepetnosprawnymi; b/w Powiatowym Programie Dziatan na
Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2025-2030, w ktérym okreslono szereg
dziatan w celu aktywizacji i zwiekszenia udziatu oséb niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym i gospodarczym powiatu prudnickiego, w tym m.in. likwidacje barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie i transportowych zwigzanych
z dostepem do edukacji, umozliwienie osobom niepetnosprawnym skorzystania
z ustug Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej oraz wspieranie

23 W brzmieniu nadanym uchwatg Nr LVI/453/2022 Rady Powiatu w Prudniku z dnia 30 maja 2022 r.
w sprawie uchwalenia Aktualizacji Strategii Rozwoju Powiatu Prudnickiego do roku 2030.
7



organizacji, spotkan i imprez o charakterze integracyjnym, edukacyjnym,
kulturalnym, sportowym i turystycznym poprzez udzielenie dofinansowania do
sportu kultury; c/w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla
Powiatu Prudnickiego na lata 2017-2027, gdzie jednym z celdw strategicznych
byta poprawa jakosci zycia 0s6b niepetnosprawnych i dtugotrwale chorych oraz
0s6b w podesztym wieku, m.in. poprzez dofinansowania do przedmiotéow
ortopedycznych, $rodkéw pomocniczych i sprzetu rehabilitacyjnego oraz
wsparcie przeznaczone na likwidacje barier architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu.

(akta kontroli str. 375-394)

5. Badaniem objeto zapisy szesciu umoéw zawartych w Starostwie po 5 wrzesnia
2021 r., ktérymi zlecano realizacje zadan publicznych finansowanych z udziatem
srodkéw publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne (jedna
umowa?*) oraz wykonanie zamoéwien publicznych (pie¢ umdéw?). Koordynator
pisemnie® poinformowata naczelnikow Wydziatdw Starostwa o koniecznosci
okreslania w tresci uméw na realizacje zadania publicznego lub wykonanie
zamoéwienh publicznych warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan,
o ktérych mowa w art. 6 UZD. Przeprowadzona analiza ww. szeSciu umow
wykazata, ze w czterech z nich okreslono warunki stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie zadania
publicznego?’ oraz udzielanych zamoéwien publicznych?, przy czym w dwdch
umowach stosowne zapisy znajdowaly sie bezposrednio w umowie, a w dwdch
przypadkach - w zatgczonej do umoéw dokumentacji opisujgcej przedmiot
zamowienia. W przypadku dwdéch umoéw nie uwzgledniono omawianych
postanowien, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 236-289, 395-400, 414-420)

6. Deklaracje dostepnosci strony internetowej, podmiotowej strony BIP
Starostwa oraz aplikacji mobilnej zostaty opublikowane w formacie HTML na
ww. stronach. Deklaracje dostepnosci sporzadzone zostaty w jezyku polskim?®
w oparciu o wzér deklaracji okreslony w zatgczniku do decyzji wykonawczej
Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajgcej wzor
oSwiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego3°. Deklaracje
zawieraly wszystkie elementy, o ktérych mowa w sekcji 1 zatgcznika do

24 Umowa z 26 kwietnia 2023 r. nr PP.526.14.2023 w przedmiocie zadania publicznego pod tytutem
41 Rajd Maluchéw.
2> Umowy: 1/z 29 marca 2023 r. nr ZP.273.1.2023 Modernizacja Domu Pomocy Spotecznej w Prudniku,
2/z 20 maja 2022 r. nr ZP.273.2.2022 Sportowa integracja - modernizacja infrastruktury sportowej dla
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Prudniku, 3/ z 31 grudnia 2024 r. nr ZP.273.17.2024
Zimowe utrzymanie drég powiatowych Powiatu Prudnickiego w 2025 roku, 4/z 17 marca 2025r.
nr ZP.273.1.2025 Zakup samochodu do przewozu 9 0séb na potrzeby wychowankdw z pieczy zastepczej,
5/ z 10 marca 2023 r. wykonanie aplikacji mobilnej.
26 Poprzez stuzbowy e-mail z 31 lipca 2025 r.
27 Organizacja 41 Rajdu Maluchéw.
28 Przebudowa infrastruktury sportowej w Prudniku, modernizacja DPS w Prudniku, opracowanie
aplikacji mobilnej.
29 Strony nie posiadaty innych wersji jezykowych.
30 Dz. Urz. UE L 256 z 12.10.2018, str. 103.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ww. decyzji wykonawczej oraz elementy, o ktérych mowa w art. 10 ust. 4 i ust. 5
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych3'. W deklaracjach, w czesci
Niezgodnosc z zatgcznikiem wskazano, ze czesc plikow nie jest dostepna cyfrowo
(zamieszczone dokumenty w postaci skanu), oraz ze wszelkie elementy nietekstowe,
umieszczone na stronie internetowej, takie jok: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, loga
itp., mogq nie posiadac tekstu alternatywnego (prace nad dostosowaniem wcigz
trwajg). Na ww. stronach internetowych (Starostwa oraz BIP Starostwa)
umieszczony zostat link do opublikowanych deklaracji dostepnosci w taki
sposob, aby uzytkownik miat zapewniony do nich staty dostep podczas nawigacji
po tych stronach32, Zapewniono takze zgodnos¢ struktury deklaracji dostepnosci
strony internetowej, BIP i dla aplikacji mobilnej, z Tabelg Struktury oraz
obecnos$¢ w odpowiednich miejscach deklaracji dostepnosci identyfikatorow
wymienionych w Tabeli Identyfikatoréw, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Cyfryzacji.

(akta kontroli str. 159-160, 341-347)

W Starostwie 31 marca 2025 r. dokonano przegladu deklaracji dostepnosci dla
BIP i dla strony internetowej oraz aplikacji mobilnej. Dokonano takze aktualizagji
deklaracji dla BIP i strony internetowej (22 kwietnia 2022 r.) w zwigzku ze
znaczacg zmiang w zakresie dostepnosci, tj. przeniesieniem Wydziatu Geodezji,
Kartografii i Katastru do gmachu gtéwnego Starostwa przy ul. Kosciuszki 76.
Przeglad w 2025 r. oraz w latach poprzednich przeprowadzano z zachowaniem
obowigzujgcych termindw, na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng
do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej33,

(akta kontroli str. 159-161, 341-347)

W okresie objetym kontrolg nie wystgpity przypadki natozenia przez ministra
wiasciwego ds. informatyzacji kary pienieznej z tytutu niesporzadzenia lub
niepublikowania deklaracji dostepnosci albo niezawierania w deklaragji
dostepnosci elementéw wskazanych w art. 10 ust. 3-5 UDC.

(akta kontroli str. 208)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos¢:

Starosta nie zapewnit uwzglednienia w opisie przedmiotu zamoéwienia,
w przypadku dwdéch sposrdod szesciu objetych badaniem uméw zawieranych
przez jednostke kontrolowang, na podstawie ktérych zlecano realizacje zadan
publicznych oraz udzielano zamdwienn publicznych, wymagan w zakresie
dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych. Stanowito to naruszenie art. 100 ust.
1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych3# i skutkowato
ograniczeniem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie

31 Dz. U.z 2023 r. poz. 1440, dalej: UDC.

32 Link do deklaracji aplikacji mobilnej https://powiatprudnicki.pl/6174/deklaracja-dostepnosci.html
(dostepny na 31 lipca 2025 r.) znajdowat sie w tresci deklaracji strony internetowej oraz deklaracji
strony BIP, w czesci Aplikacje mobilne, pod informacjg o udostepnianiu darmowej aplikacji mobilnej
dla mieszkancéw powiatu.

33 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
(dostep na 31 lipca 2025 r.).

34 Dz. U.z 2024 r. poz. 1320, ze zm.



https://powiatprudnicki.pl/6174/deklaracja-dostepnosci.html
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Opis stanu
faktycznego

przedmiotu zawieranych umdw. Wskazana nieprawidtowos¢ dotyczyta
zamowien publicznych udzielonych umowa z 17 marca 2025 r. nr ZP.273.1.2025
w przedmiocie Zakupu samochodu do przewozu dziewieciu 0s6b na potrzeby
wychowankéw =z pieczy zastepczej oraz umowg z 31 grudnia 2024r.
nr ZP.273.17.2024 w przedmiocie Zimowego utrzymania drég powiatowych
Powiatu Prudnickiego w 2025 roku. Starosta i koordynator wyjasnili, ze naczelnicy
Wydziatéw i Referatéw Starostwa zostali na pismie powiadomieni o koniecznosci
zawierania w tresciach zawieranych umdw okreslania warunkéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegllnymi potrzebami.
Najprawdopodobniej brak umieszczania stosownych postanowieri wynikat z faktu,
iz zapis ustawowy zostat btednie zinterpretowany, wten sposéb Ze nie kazdy
przedmiot umowy, w ocenie naczelnikdw, determinowat koniecznos¢ zawarcia tego
typu klauzuli.

(akta kontroli str. 253-256, 266-277, 475)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Starosty majgce na celu
przygotowanie jednostki kontrolowanej do realizacji obowigzkéw w zakresie
zapewnienia  osobom  ze  szczegblnymi  potrzebami  dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjno-informacyjnej.

Starosta wyznaczyt koordynatora, okreslit jego zadania oraz opublikowat jego
dane na stronie internetowej i na stronie BIP. W Starostwie opracowano takze
i realizowano plany dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W dokumentach strategicznych
opracowanych w kontrolowanej jednostce zawarto tresci uwzgledniajgce
zapewnienie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W Starostwie
sporzadzono i opublikowano takze deklaracje dostepnosci strony internetowe;j
oraz strony BIP i aplikacji mobilnej. Z zachowaniem wymaganych terminéw
przeprowadzano tez przeglady deklaracji.

W wiekszosci skontrolowanych uméw (czterech z szesciu) przewidziano warunki
stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami lub
uwzgledniono wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw.
Nieprawidtowosci w powyzszym zakresie stwierdzono w przypadku dwdch
umow.

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegblnymi
potrzebami.

1.Zgodnie z art.11 ust.1 UZD w Starostwie prawidtowo przygotowano,
przekazano i opublikowano na stronie podmiotowej BIP dwa Raporty o stanie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Raporty te zostaty:
a/ przygotowane na formularzu opracowanym przez Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej; b/ ztozone za posrednictwem portalu statystycznego Gtdéwnego
Urzedu Statystycznego odpowiednio 25 marca 2021 r. oraz 17 marca 2025r.;
¢/ opublikowane w ww. dniach na stronie podmiotowej BIP Starostwa. Raporty
zawieraly informacje dotyczace spetniania przez Starostwo, w ramach
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prowadzonej dziatalnosci, minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 UZD,
w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej jednego budynku wykorzystywanego przez Starostwo.

(akta kontroli str. 104-109, 195-206)

Z tresci opracowanych dwoch ww. Raportéw (z 2021 r. i z 2025 r.) wynikato, ze
nastgpita poprawa dostepnosci Starostwa oraz wykonanie niektdrych
zaplanowanych dziatann dostosowawczych. Poprawa polegata m.in. na:
a/ przeniesieniu Wydziatu Geodezji z budynku przy ul. Parkowej, ktéry nie
posiadat windy, do gmachu gtéwnego Starostwa; b/ zapewnieniu klientom
mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnych; ¢/ poprawie dostepnosci cyfrowej
strony internetowej i BIP Starostwa, m.in. poprzez zamieszczenie informacji
o zakresie dziatalnosci w postaci materialu wideo z trescig przekazywang
w polskim jezyku migowym oraz w postaci tekstu tatwego do czytania (ETR);
d/ wyposazeniu budynku w plany tyflograficzne i system informacji gtosowe;j
o lokalizacji; d/ zapewnieniu sprzetu do ewakuacji 0s6b
z niepetnosprawnosciami i zaktualizowanie procedur w tym zakresie. Informacje
podane w raportach byly zgodne ze stanem faktycznym.

(akta kontroli str. 104-109, 195-206, 329-347)

W okresie objetym kontrolg nie wystgpity przypadki natozenia przez ministra
wiasciwego ds. informatyzacji kary pienieznej z tytutu nieuzasadnionego
i uporczywego niezapewniania dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j
- w zwigzku brakiem poprawy tej dostepnosci.

(akta kontroli str. 208)

2. W okresie objetym kontrolg do Starostwa nie wptynety wnioski o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, jak réwniez
zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej. W ww. okresie w Starostwie nie
zarejestrowano skarg, ktérych przedmiotem byto zapewnienie dostepnosci,
w tym cyfrowej, osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Nie prowadzono takze
postepowan przed Prezesem Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych, wszczetych na skutek wniesienia do niego skargi na
brak dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, w ktdrych
Starostwo byto strong.

(akta kontroli str. 210)

3. Starosta podejmowat dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j
strony internetowej Starostwa®®> oraz strony BIP Starostwa® na poziomie
podstawowym. Ww. strony internetowe w zasadniczym zakresie spetniaty
kryteria dostepnosci cyfrowej, na poziomie podstawowym okreslone
w wytycznych WCAG?, dotgczonych do UDC. W ramach badania dostepnosci

35 https://powiatprudnicki.pl
36 https://bip.powiatprudnicki.pl
37 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), czyli wytyczne dotyczace dostepnosci tresci
internetowych, ktére opierajg sie na czterech zasadach: [1] postrzegalnosci; [2] funkcjonalnosci;
[3] zrozumiatosci; [4] solidnosci (w polskim i unijnym prawie okresinej jako kompatybilnosc).
Podmioty publiczne zapewniajg dostepnosc cyfrowa przez spetnienie przez ich strone internetowg
lub aplikacje mobilng wymagan okreslonych w tych wytycznych, na trzech poziomach zgodnosci:
podstawowym, srednim, zaawansowanym.

11



https://powiatprudnicki.pl/
https://bip.powiatprudnicki.pl/

ww. dwdéch stron internetowych na poziomie podstawowym stwierdzono
pojedyncze btedy, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Odstepstwa
od zasady zapewnienia dostepnosci cyfrowej byty wskazane w opublikowanych
deklaracjach dostepnosci cyfrowej tych stron oraz w raporcie z 2025 r., w ktdrym
zaznaczono, ze strony sg czesciowo zgodne z wymogami UDC.

(akta kontroli str. 341-347, 421-433)

4. W trakcie czynnosci kontrolnych Starostwo swojg dziatalno$¢ prowadzito
wytgcznie w budynku przy ul. Kosciuszki 76 w Prudniku, gdzie miescity sie
wszystkie Wydziaty i Referaty Starostwa. Byt to budynek murowany z czterema
kondygnacjami  nadziemnymi (poziomy 0, +1,+2,+3), z czeSciowym
podpiwniczeniem (poziom -1). Zostat on wybudowany w latach 70. XX wieku jako
budynek zamieszkania zbiorowego - internat dla Szkoty Rolniczej - a Starostwo
przejeto go na swojg siedzibe w2002r. i od tamtego czasu w budynku
sukcesywnie wykonywano remonty oraz prace adaptacyjne majace na celu
dostosowanie do nowego sposobu uzytkowania, w tym dla poprawy warunkow
pracy oraz obstugi klientdw, tj. m.in. 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. W wyniku
tych dziatahh Starostwo skutecznie zapewnito spetnienie przez budynek
wymagann w zakresie dostepnosci architektonicznej wymienionych w art.
6 pkt1 lit.a-e UZD. Prace dostosowujace imodernizacyjne obejmowaty
w szczegblnosci:  a/budowe  dzwigu osobowego, b/wymiane drzwi
zewnetrznych i wewnetrznych, ¢/ wykonanie dwdéch pochylni i dwdch toalet dla
niepetnosprawnych. W toku ogledzin stwierdzono, ze przy obu wejsciach do
budynku oraz na korytarzach przy klatkach schodowych, na wszystkich
kondygnacjach, umieszczone byty plany tyflograficzne. Na klatkach schodowych,
na poziomie poszczegdlnych kondygnacji, w widocznych miejscach umieszczone
byty krzesta ewakuacyjne, ktére znajdowaty sie w pokrowcach, na ktdrych
zamieszczony byt opis Krzesto Ewakuacyjne / Evacuation Chair oraz piktogram
osoby siedzacej na krzesle i drugiej osoby opuszczajgcej tg osobe ze schodow.
Budynek byt wyposazony w system ostrzegania pozarowego emitujgcy sygnaty
dzwiekowe i Swietlne, a takze komunikaty gtosowe. W Starostwie identyfikowano
potrzeby dalszych modernizacji, ktére planowano realizowa¢ stosownie do
mozliwosci finansowych Powiatu. Pomimo wprowadzenia szeregu rozwigzan
technicznych i udogodnien dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami, na dzieh
przeprowadzonych ogledzin, stwierdzono przypadki zaniechania wzgledem
obowigzkéw wynikajgcych z art. 4 ust. 1-2 UZD, tj. w zakresie wprowadzania
racjonalnych usprawnien oraz uwzgledniania potrzeb ww. oséb w prowadzonej
dziatalnosci i usuwania barier, a takze zapobiegania ich powstawaniu. Powyzsze
opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 329-340)

5. Stosownie do postanowien art. 6 pkt 3 lit. a-d UZD, w Starostwie w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami
zapewniono: a/obstuge z  wykorzystaniem Srodkéw  wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie3?, tj. poprzez
poczte elektroniczng oraz strony internetowe; b/instalacje czterech petl
indukcyjnych, tj. urzadzen do obstugi oséb stabostyszacych; ¢/ zamieszczenie na

38 Dz. U.z 2023 r. poz.20.
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stronie internetowej Starostwa oraz na stronie BIP Starostwa informacji
o zakresie dziatalnosci jednostki w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,
tj. podzielonym na akapity ze Srédtytutami, zawierajgcym krotkie i proste zdania,
a takze w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym; d/ zamieszczenie
na stronie internetowej i na stronie BIP formularza wniosku o zapewnienie, na
wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji ze Starostwem
w formie okreslonej w tym wniosku, wraz z wyjasnieniem sposobu jego
sktadania i trybu rozpatrywania. Stan zapewnienia dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej Starostwa byt zgodny z danymi wynikajgcymi z raportu
dostepnosci z 2025,

(akta kontroli str. 329-347)

6. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych
zadania na rzecz poprawy dostepnosci byty finansowane w ramach: a/ projektu
pn. Dostepny samorzqd - granty w ramach programu Dostepnos¢ Plus (zakup
imontaz windy, dwdéch planéw tyflograficznych, trzech przenosnych petli
indukcyjnych, trzech krzeset do ewakuacji, 10 ramek do podpisu oraz laptopa
z oprogramowaniem - koszt projektu to 351 800 zt, w tym wsparcie w wysokosci
234 480 zt), b/ projektu pn. Dostepny Samorzgd Powiatu Prudnickiego ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach
programu Dostepna przestrzeri publiczna (zakup i montaz szeSciu plandéw
tyflograficzych, tablicy informacyjnej opisujaca lokalizacje wydziatow i referatow
urzedu na poszczegdlnych kondygnacjach obiektu, wymiana 53 szt. drzwi
wewnetrznych w pomieszczeniach biurowych, wymiana trzech szt. drzwi na
klatkach schodowych oraz drzwi zewnetrznych bocznych, wykonanie toalety dla
0s6b z niepetnosprawnosciami na Il pietrze, wykonanie platform ratunkowych
na kazdym z pieter, budowa systemoéw SSP /DSO / EVC®, stworzenie strefy
odpoczynku na zewnatrz budynku poprzez zakup trzech tawek - catkowity koszt
projektu 710 809,51 zt, w tym wsparcie w wysokosci 519 473,87 zt), ¢/ Srodkéw
wiasnych (dostosowanie Punktu Obstugi Klienta, zakup i montaz tablic
informacyjnych wskazujacych wejscie do budynku Starostwa dla o0sdb
niepetnosprawnych, tabliczek przydrzwiowych, wycieraczki systemowej, tasmy
antyposlizgowej do kontrastowego oznaczenia stopni schodéw, modernizacja
toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami na parterze). W 2025r. Powiat
Prudnicki brat udziat w projekcie pn. Dostepny Samorzqgd 2.0 (do zakonczenia
czynnosci kontrolnych ukoriczono proces szkoleniowy i ztozono wniosek na
grant w wysokosci 300 000 zt).

(akta kontroli str. 382-390)

7.W odniesieniu do przepiséw UZD i UDC, ktdrych realizacja sprawiata
najwieksze trudnosci oraz proponowanych zmian ww. przepiséw, koordynator
wyjasnita, ze ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. okresla ogdlne zasady, ale nie precyzuje
konkretnych norm technicznych (np. wymiaréow ramp, szerokosci drzwi, czy
standarddw dostepnosci cyfrowej). To daje elastycznosc, ale i wymaga od podmiotéw
publicznych samodzielnego szukania i stosowania najlepszych praktyk. Niestety

39 Odpowiedni: system sygnalizacji pozaru, dZwiekowy system ostrzegawczy, systemy ratunkowej
komunikacji gtosowe;.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zaréwno wytyczne jak i standardy dostepnosci nie sq ujednolicone, co utrudnia
ocene, czy dany produkt lub ustuga jest faktycznie dostepna dla 0s6b
Z niepetnosprawnosciami. Podsumowujgc ustawa o dostepnosci, mimo swojego
szerokiego zakresu, pozostawia pewne pole do interpretacji i dostosowania, co moze
skutkowac réznicami w jej wdrazaniu. Konieczne jest dalsze uszczegdtowienie
przepiséw i wprowadzenie bardziej precyzyjnych norm technicznych, aby zapewnic
jednolitqg i skuteczng realizacje idei dostepnosci. Powiat Prudnicki dostrzega problem
z finansowaniem zdan okreslonych ustawq, gdyz Srodki wtasne Starostwa sq
niewystarczajgce na realizacje zadar. Pomimo istnienia programow wspierajgcych
dostepnos¢, kwoty przeznaczone na ten cel czesto okazujq sie niewystarczajgce
w stosunku do potrzeb, a proces ubiegania sie o Srodki bywa skomplikowany
i czasochfonny. Diugi czas oczekiwania na wyptate przyznanych Srodkéw moze
opoZzniac realizacje projektéw i wdrazanie rozwiqzarn z zakresu dostepnosci.

(akta kontroli str. 378-380)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Starostwie nie zapewniono petnej dostepnosci cyfrowej, na poziomie
podstawowym, strony internetowej Starostwa i strony BIP w rozumieniu
wytycznych  WCAG dotgczonych do UDC, gdyz podczas przegladu stron
stwierdzono 37 przypadkéw (32 na stronie BIP i 5 na stronie internetowej)
umozliwienia do pobrania plikéw formatu pdf lub jpeg zawierajgcych tresci
nietekstowe (graficzny skan dokumentu), ktérych nie mozna byto odczytac przy
pomocy narzedzi asystujgcych oraz dwa przypadki filméw bez napiséw dla oséb
niestyszacych. Powyzszy stan byt niezgodny - odpowiednio - z: a/ kryterium 1.1.1
WCAG (tres¢ nietekstowa, w linkach ktére zawieraty tre$¢ nietekstowg bez
alternatywy odczytania w wersji edytowalnej dla dokumentu) oraz b/ kryterium
1.2.1 (tylko video bez napiséw), wskazanych jako poziom zgodnosci
A (podstawowy) w zatgczniku do UDC. Tresci niedostepne cyfrowo stanowity
ponizej 1% ogoétu zamieszczonych na stronach informacji, niemniej jednak
dotyczyty one spraw istotnych dla mieszkancéw powiatu.

Koordynator wyjasnita, ze tresci o ograniczonej dostepnosci cyfrowej stanowig
zaledwie 1% ogotu tresci zamieszczonych na stronie internetowej Starostwa oraz
na stronie BIP oraz ze wiekszo$¢ ze wskazanych w pismie kontrolera
niezgodnosci zostata poprawiona, a pozostata cze$¢ bedzie na biezgco
korygowana, tak aby zapewni¢ petng dostepnosc¢ cyfrowg stron. W dniu 31 lipca
2025 r. potwierdzono zamieszczenie zakwestionowanych informacji w wersji
dostepnej cyfrowo oraz zamieszczenie napiséw w materiatach filmowych.

(akta kontroli str. 341-349, 375)

2. W budynku Starostwa do dnia ogledzin (28 marca 2025 r.) nie zapewniono
petnej dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej, co
Swiadczyto o niepetnym zrealizowaniu obowigzku okreslonego w art. 4 ust. 1
i ust. 2 UZD. Powyzsze wynikato z:

40 Np. udziatlu w projekcie wsparcia rodzin i pieczy zastepczej, zasad dostepu do informacji
publicznej, rozktadu jazdy autobusdw, interpelacji radnych, czy informacji o finansach Powiatu.
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OCENA CZASTKOWA

a/ wystepowania  efektu olSnienia na  korytarzach  (brak  oston
przeciwstonecznych na oknach klatek schodowych, wysoki wspdétczynnik odbicia
Swiatta od jasnej nawierzchni podtogi i scian)*';

b/ braku oznaczenia dotykowego schoddéw w ciggu pieszym od ul. Kosciuszki
oraz nieuprzatniecia lisci i patykéw na nawierzchni podjazdu przy tych schodach;
¢/ zastosowania azurowej wycieraczki gumowej przy wejsciu bocznym mogace;j
stanowi¢ przeszkode dla oséb korzystajacych z laski lub kuli;

d/ braku oznaczenia kontrastowego oraz dotykowego schoddéw do wejscia
gtéwnego;

e/ utozenia luzem wycieraczek przed schodami do wejscia gléwnego i w holu
gtéwnym, ktére mogly stanowi¢ przeszkode na ciggu komunikacyjnym
(mozliwos$¢ potkniecia sie lub utraty stabilnosci podparcia laski lub kuli);

f/ braku oznaczenia kontrastowego przeszklonych skrzydet drzwi z klatek
schodowych na korytarze.

g/ braku tabliczek informacyjnych przy drzwiach pokoi z oznaczeniem funkgji lub
zakresu obstugiwanych spraw.

Starosta i koordynator wyjasnili, ze w Starostwie sukcesywnie wykonuje sie
remonty i prace adaptacyjne majace na celu zapewnienie dostepnosci
architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej. Pomimo znaczacej poprawy
ww. warunkéw zidentyfikowane sg potrzeby dalszych dostepnosci, ktére planuje
sie realizowad stosownie do mozliwosci finansowych Powiatu oraz wskazali, ze
wiekszos$¢ stwierdzonych nieprawidtowosci zostata usunieta w trakcie kontroli
(uprzatnieto podjazd i jego sprzatanie wprowadzono do harmonogramu
utrzymania czystosci, wycieraczke azurowg zastgpiono wycieraczkg systemowa,
oznaczono kontrastowo stopnie schoddéw, usunieto luzne wycieraczki,
zakupiono i zamontowano tabliczki przydrzwiowe z napisami w jezyku Braille'a)
- o zostato potwierdzone przez kontrolera. Wobec pozostatych
nieprawidtowosci zadeklarowano przystgpienie do ich usuwania (oznaczenie
fakturowe schodoéw, zlecono oznaczenie kontrastowe skrzydet drzwiowych,
zaplanowano $rodki na zakup rolet Ilub naklejek ograniczajgcych
nastonecznienie przez okna na korytarzach).

(akta kontroli str. 329-340, 375-380)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Starosty przy spetnianiu
wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Za oceng pozytywng przemawiato przede wszystkim zapewnienie: stanowisk
postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, potozonych bezposrednio przy
budynku i prawidtowo oznaczonych, dogodnych wej$¢ do budynku, toalet
przystosowanych dla potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami, obstugi za
pomocg jezyka migowego, petli indukcyjnych dla oséb stabostyszacych oraz
dzwigu osobowego i wolnych od przeszkéd architektonicznych ciggdéw
komunikacyjnych do wszystkich pomieszczen, w ktérych obstugiwano klientow.

41Zasady uniwersalnego projektowania, w kontekscie efektu ol$nienia, skupiaja sie na
minimalizowaniu ucigzliwosci zwigzanych z nadmiernym Swiattem, tak aby zapewni¢ komfort
i bezpieczenstwo uzytkowania przestrzeni przez jak najszerszg grupe osob. Oznacza to unikanie
ostrych kontrastéw, stosowanie rozproszonego Swiatta, a takze dbanie o odpowiedni dobér opraw
o$wietleniowych i ich rozmieszczenie oraz unikanie ostrych kontrastéw (nalezy dazy¢ do
umiarkowanych i ptynnych przejs¢ tonalnych).
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Uwagi
Whioski

W Starostwie skutecznie identyfikowano takze ograniczenia dostepnosci
i systematyczne je usuwano, w tym dzieki aktywnemu wykorzystywaniu
mozliwosci dofinansowania realizowanych dziatan ze srodkéw zewnetrznych.

W Starostwie nie zapewniono petnej dostepnosci architektonicznej (m.in. braki
w oznakowaniu kontrastowym czesci przeszklonych skrzydet drzwiowych, brak
oznaczenia kontrastowego i dotykowego schoddéw, niewtasciwy rodzaj i montaz
wycieraczek, wystepowanie efektu olsnienia na korytarzach) i komunikacyjno-
informacyjnej (brak tabliczek przydrzwiowych), co $wiadczyto o niepetnym
zrealizowaniu obowigzku usuwania barier oraz zapobiegania ich powstaniu,
okre$lonego w art. 4 ust. 2 UZD. Stwierdzono takze naruszenia wynikajgcych
zart. 5 ust. 1T UDC wymogéw dostepnosci cyfrowej elementédw strony
internetowej i strony BIP poprzez zamieszenie do pobrania niektérych
dokumentéw w postaci plikdw zawierajgcych tresci nietekstowe oraz dwdch
filmow bez napiséw dla oséb niestyszgcych. Pozytywnie nalezato jednak ocenic
fakt usuniecia w trakcie kontroli wiekszosci stwierdzonych w ww. zakresie
nieprawidtowosci oraz podjecia dziatan w celu usuniecia pozostatych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art.53 ust. 1 pkt5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
Najwyzsza lzba Kontroli wnosi o:

1. Doprowadzenie do zapewnienia pelnej dostepnosci  przestrzeni
komunikacyjnej budynku Starostwa, w szczegdlnosci poprzez oznakowanie
wizualne i dotykowe schodéw, oznakowanie kontrastowe przeszklen w drzwiach
na korytarzach oraz wyeliminowanie efektu ol$nienia na korytarzach.

2. Uwzglednianie w tresci zawieranych umow, zlecajgcych realizacje zadan
publicznych lub zamoéwien publicznych, minimalnych wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Zapewnienie petnej dostepnosci cyfrowej stron internetowych Starostwa na
poziomie co najmniej podstawowym, poprzez zamieszczanie wszystkich tresci
w formie tekstowej mozliwej do odczytania przy pomocy narzedzi asystujgcych.

16



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo Zzgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, 1 wrzesnia 2025,

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Miron Rokujzo Arkadiusz Kuglarz
gtéwny specjalista kontroli paristwowe;j p. o. Dyrektora
podpisano elektronicznie podpisano elektronicznie
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