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R/17/007 - Funkcjonowanie platnego parkowania w wybranych miastach wojewddztwa
opolskiego

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu

Marek Dudek gléwny specialista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/103/2017 z dnia 15 listopada 2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 1)

Zaktad Komunalny Spoétka z 0. 0., 45-574 Opole, ul. Podmiejska 69!

Andrzej Czajkowski - Prezes Zarzadu?
(dowdd: akta kontroli str. 2)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, Zaklad zapewnit wiasciwg, organizacje pracy
| adekwatne wyposazenie umozliwiajace administrowanie poczawszy od dnia
4 stycznia 2016 . strefg ptatnego parkowania w Opolu3. Czynnosci w tym zakresie,
w okresie objetym kontrola?, prowadzono na zasadach ustalonych przez Rade
Miejska w Opolu® oraz w umowie zawartej z Gming Miasta OpoleS.

Jednostka kontrolowana dochowata nalezytej starannosci lokalizujac w SPP
parkomaty, w szczeg6lnoéci uzyskujac pozwolenie wojewodzkiego konserwatora
zabytkow na posadowienie tych urzadzen w obszarze wpisanym do rejestru
zabytkow oraz dokonujac zgloszen do organéw architektoniczno-budowalnych.
Prawidlowo przygotowano, przeprowadzono i udokumentowano udzielenie
zamowienia publicznego na dostawe systemu nadzoru SPP, ktére obejmowato m.in.
zakup 127 szt. parkomatow, ich montaz i uruchomienie, dostawe 6 przenonych
terminali  kontrolerskich, zapewnienie oprogramowania do rozliczen SPP,
przeszkolenie pracownikow oraz zapewnienie ustug serwisowych (w zakresie
obstugi technicznej i eksploatacyjnej) w okresie 48 miesigcy. Poprzez umowy
z podmiotami  trzecimi  zabezpieczono wykonywanie czynnosci  zwigzanych
z przyjmowaniem i rozliczaniem wpfat gotéwkowych z parkomatéw oraz mozliwosé

! Zgodnie z treécig aktu zalozycielskiego, Zaklad jest jednoosobowa Spétka Gminy Opole, $wiadczacq zadania
z zakresu uzytecznosci publicznej oraz dziatajgca w tym zakresie na terenie Gminy Opole; dalej: Zakiad.

? Prezes Zarzadu od dnia 1 grudnia 2006 r. zgodnie z uchwalg nr 214/1V/2006 Rady Nadzorczej IV kadencii
Zakladu komunalnego Spdtki z 0. 0. w Opolu z dnia 21 listopada 2006 r. w sprawie powofania Prezesa Zarzadu
Spotki,

3 Dalej: SPP.

4Tj. w latach 2016-2017 (do dnia 31 pazdziernika),

$Uchwala nr XIII/203/15 Rady Miasta Opola z dnia 2 lipca 2015r. w sprawie ustalenia strefy pfatnego
parkowania, okreslenia wysokosci stawek i sposobu pobierania oplat za postdj pojazdow samochodowych na
drogach publicznych w strefie platnego parkowania (Dz. Urz. Wj. Opolskiego poz. 1698 ze zm.); dalej: uchwata
w sprawie ustalenia SPP.

8 Umowa o $wiadczenie uslug publicznych polegajacych na prowadzeniu strefy platnego parkowania; dalej:
umowa o prowadzenie SPP.
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Opis stanu
faktycznego

ptatnosci elektronicznymi instrumentami ptatniczymi. Wszystkie zawarte przez
kontrolowang jednostke umowy zabezpieczaly jej interesy.

Prawidiowo wydawano zezwolenia na postéj osobom uprawnionym korzystajacym
z preferencyjnych zasad wnoszenia optat w SPP. Rozliczenie rzeczowe i finansowe
dziatalnosci SPP realizowane bylo za posrednictwem jednostki organizacyjne
Gminy Miasta Opole — Miejskiego Zarzadu Drog w Opolu” na zasadach i terminach
ustalonych w umowie o prowadzenie SPP. Otrzymywane przez Zakiad
wynagrodzenie umowne za prowadzenie SPP, pokrywalo w pelnym zakresie
poniesione koszty oraz uwzgledniato 6% zysk.

Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly przetwarzania danych osobowych bez
stosownych upowaznieft i prowadzenie ewidencji wydanych w tym zakresie
upowaznien niezwierajacej czesci wymaganych danych. Nieprawidtowosci te zostaty
usuniete w czasie trwania kontroli.

Stwierdzono ponadto, Ze na parkomatach nie zamieszczono informacji o celu
przetwarzania danych osobowych osob korzystajacych z miejsc w SPP oraz bez
podstawy prawnej wprowadzono obowigzek podawania numeru rejestracyjnego
pojazdu przy nabywaniu biletu na postéj w SPP.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zarzadzanie Strefg Ptatnego Parkowania

11. W czerwcu 2015r. Prezydent Miasta Opola® zadecydowat o powierzeniu
jednostce kontrolowanej z dniem 1 stycznia 2016 r. funkcji administratora SPP na
terenie miasta Opola. W protokole Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow Zakladu
zorganizowanym w dniu 12 czerwca 2015r. odnotowano m.in.,, Ze Prezydent
wskazat na dobre prognozy finansowe na 2015r. niezbedne do pozyskiwania
nowych ustug, m.in. zarzadzania pfatng strefq parkowania w Opolu.

W sprawie powierzenia funkcji administratora SPP Zaktadowi Prezes wyjasnit, ze:
W rozmowie z Prezydentem zostafem poinformowany, ze od 1 stycznia 2016r.
Zakfad przejmie zadanie publiczne obejmujace prowadzenie strefy pfatnego
parkowania w mieécie Opolu. Zadanie bedzie prowadzone na podstawie umowy,
w ktorej ustalone bedg szczegély realizacji. Na spotkaniu tym uzgodnione zostafy
ogblne warunki realizacji tego zadania, w tym dotyczgce zakupu systemu pfatnego
parkowania i lokalizacji parkometrow.

W konsekwencji tych ustaler, Rada Miasta Opola uchwatg nr XIll/218/15 z dnia
2lipca 2015r1. zmieniajgcq uchwafe w sprawie utworzenia jednoosobowej spofki
gminy z ograniczong odpowigdzialnosci rozszerzyla przedmiot dzialania Zaktadu
o $wiadczenie usfug w zakresie administrowania strefq pfatnego parkowania,
anadzwyczajne Zgromadzenie Wspéinikow w dniu 5 pazdziernika 2015r.
zatwierdzito zmiang umowy spotki wprowadzajac wskazany w ww. uchwale
dodatkowy przedmiot dziatalnoci. Ponadto ww. zgromadzenie dokonalo korekty
rocznego Planu inwestycji i zakupdw rzeczowych w 2015r. zwiazanej
z koniecznoscig zakupu parkomatéw, drukujacych terminali przenoSnych dla
kontrolerow i oprogramowania do obstugi SPP z ich czteroletnim serwisem.

Rada Nadzorcza Zaktadu w kwietniu 2017 r. zatwierdzita przyjete przez Zarzad
zmiany w Regulaminie organizacyjnym, w ktorym wyszczegolniono m.in. Dziat
Parkingow?, jako odrebng komorke organizacyjng do realizacji zadan zwigzanych
z prowadzeniem SPP.

7 Dalej: MZD.
8 Dalej: Prezydent.
% Dalej: DP,



W dniu 4 stycznia 2016 r. jednostka kontrolowana zawarta umowe o prowadzenie
SPP? w zakresie okreslonym w uchwale w sprawie ustalenia SPP. W umowie tej
okreslono m.in. jej przedmiot, obowigzki i prawa Gminy oraz Zakfadu, zasady
prowadzenia nadzoru i badania jakosci $wiadczonych ustug, wynagrodzenie
jednostki kontrolowanej oraz zasady kalkulacji koszow i przychodéw (w tym poziom
rozsgdnego zysku Zakfadu ustalonego na poziomie 6%)!!, zasady oraz terminy
rozliczen finansowych przychodéw uzyskanych z SPP, zasady odstapienia
(rozwigzania) umowy, kary umowne. Ww. umowe zawarto na okres dziesieciu lat.
W DP wyodrebniono stanowiska pracy: kierownika, specjalistow ds. parkingéw
(4 etaty) i kontroleréw platnej strefy parkowania (5 etatow). Taki stan zatrudnienia
obowigzywat zarowno w 2016 ., jak i w 2017 r. (do 31 pazdziernika).
Szczegblowe zadania zwiazane z administrowaniem SPP dla wszystkich (10)
pracownikow DP ustalit Prezes Zaktadu Komunalnego w Kartach stanowisk pracy
przyjetych w dniu 4 stycznia 2016 r. Zadania specjalisty ds. parkingéw dotyczyly
w szczegllnosci:  kompleksowej  obstugi  klienta;  poboru,  naliczania
| dokumentowania opfat z zastrzezonych stanowisk postojowych; obslugi
parkomatow; prowadzenia ksigg pomocniczych dla naleznosci i przychodéw SPP
oraz sporzadzania sprawozdan w tym zakresie; nadzoru nad zbieraniem, ochrong
i konwojowaniem $rodkow pienigznych zgromadzonych w parkomatach; wspdlpracy
z MZD w Opolu w zakresie egzekucji optat dodatkowych. Jako zadania kontroleréw
SPP wskazano natomiast kontrole waznodci biletow parkingowych, platnoéci
mobilnych i abonamentéw wykupionych za postdj; sporzadzanie wezwan do zaplaty
optaty dodatkowej za nieoplacony postéj; sporzadzenie dokumentacji zwiazanej
z nakiadaniem optat dodatkowych; zgtaszanie nieprawidlowosci zwigzanych
z funkcjonowaniem SPP. Kierownik DP byl odpowiedzialny za nadzér nad
zadaniami wykonywanymi przez podlegtymi pracownikami.

(akta kontroli str. 3, 4-20, 21-50, 51-82, 110-129, 251-256, 338-347, 470, 471-472)

1.2. W ramach przygotowywania Zaktadu do przejecia funkcji administratora SPP,
w dniu 7 wrzesnia 2015 1., na podstawie przedstawionej oferty, zawarto umowe na
wykonanie projektu lokalizacji 125 parkometrow w SPP w Opolu, obejmujacego
projekt wykonawczy i specyfikacje techniczne wykonania i odbioru robét, a takze
uzyskanie niezbednych opinii i uzgodnien'2, W umowie ustalono m.in. termin
realizacji, wynagrodzenie ryczaltowe ptatne w terminie 21 dni na podstawie faktury
potwierdzajgcej wykonanie umowy (w kwocie 19065 zt brutto), kary, gwarancje
jakosci wykonania ustugi, a takze zasady odbioru przedmiotu umowy.

Opracowany projekt lokalizacji 125 parkomatéw w SPP uwzgledniat postanowienia
umowne i zasady ustalone w uchwale w sprawie ustalenia SPP, w tym przebieg
granic SPP dla strefy A i strefy B. Projekt zostat odebrany bez uwag w dniu
16 pazdziernika 2015,

W trakcie realizacji ww. umowy wykonawca wystapit o uzgodnienie projektu
lokalizacji wszystkich parkomatow do Wojewddzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw

OW umowie tej wskazano, e Zaklad jest podmiotem wewngtrznym w rozumieniu orzecznictwa Trybunalu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dawniej: Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci), a tym samym zostaly
spelniane przestanki dotyczace moZliwoSci powierzenia Zakladowi przez Gming zadania wiasnego polegajacego
na administrowaniu SPP.

1 Z tytulu wykonywania czynnodci powierzonych umowg okreslono, ze Zakladowi przystuguje rekompensata
ustalana co roku w ramach $rodkdw finansowych przyznawanych przez Gming. Na 2016 r. kwota wynosila
1990 488 zt (brutto) przekazywana w 12 réwnych transzach miesigcznych (po 165 874 z1). Rekompensata ta na
kolejne lata na analogicznych zasadach ustalana byta po przedstawieniu przez Zaklad kalkulacji kosztow
i przychodow na nastepny rok wraz z uzasadnieniem i ustalana w aneksie do umowy; na 2017 r. kwote
rekompensaly ustalono na 1 999 644 z1, tj. 0 9 156 z (0,46 %) wiecej niz w 2016 .

"2 Wykonawca posiadal upowaznienie do reprezentowania jednostki kontrolowanej w zakresie dotyczacym
przedmiotu umowy. W dniu 29 wrze$nia 2015r. na podstawie wniosku wykonawcy wskazujacego na
przediuzajace sig uzgodnienia przesunigto termin realizacji umowy z dnia 30 wrzeénia na dzier 16 pazdziemnika
2015r.
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w Opolu®®, MZD w Opolu i Wydziatu Infrastruktury Technicznej i Gospodarki
Komunalnej Urzedu Miasta Opola uzyskujagc opinie pozytywne™.
Planowana inwestycja obejmujaca posadowienie 125 parkomatow zlokalizowana
byla w czesci na obszarze uktadu urbanistycznego Miasta Opola, wpisanego do
rejestru  zabytkow wojewodztwa opolskiego pod nr 149/55%.  Jednostka
kontrolowana na podstawie art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 lipca 2003 r.
o0 ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami®® w dniu 21 pazdziernika 2015r,
wystapila z wnioskiem do WUOZ o wydanie pozwolenia na wykonywanie robot
budowlanych w otoczeniu zabytku dotaczajac do niego m.in. projekt lokalizacji
parkomatéw oraz wskazujac planowany (obejmujacy listopad i grudzien 2015r.)
okres prowadzenia prac w tym zakresie. W dniu 28 pazdziernika 2015 r. Opolski
Wojewodzki Konserwator Zabytkéw udzielit pozwolenia nr 174/A/2015 na wykonanie
rob6t ziemnych w zwigzku z montazem parkometréw w m. Opole przy zabytku:
obszar ukfadu urbanistycznego m. Opola wpisany do rejestru zabytkow woy.
opolskiego pod nr 149/565 wg projektu technicznego pozytywnie zaopiniowanego
przez Opolskiego Konserwatora Zabytkéw w dniu 16 pazdziernika 2015 r. okreslajac
wazno$¢ pozwolenia do dnia 31 grudnia 2015 r.
Zgloszenie zamiaru budowy (montazu) parkomatow z wiasnym zasilaniem na
obszarze wpisanym do rejestru zabytkéw zostato zlozone w dniu 2 listopada 2015,
w Wydziale Urbanistyki, Architektury i Budownictwa Urzedu Miasta Opola.
Do zgloszenia tego uprawniony organ nie wniost sprzeciwu.

(akta kontroli str. 266-271, 272-277, 278, 279-282, 289-298, 487-490)

1.3. W toku przygotowania postepowania o udzielnie zaméwienia publicznego na
Dostawe systemu nadzorowania SPP w Opolu m.in. sporzgdzono opis przedmiotu
zaméwienia'?, ustalono jego szacunkowg wartoS¢ i sporzadzono specyfikacje
istotnych warunkéw zaméwienia'® na zasadach wskazanych w przepisach ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych'®. Postepowanie w trybie
przetargu nieograniczonego wszczeto zamieszczajac ogloszenie o zamoéwieniu,
ktére zawieralo dane wymagane art. 41 powolanej ustawy, udostepniajac
jednoczesnie SIWZ, zgodnie z wymogiem wynikajacym z art. 42 ustawy Pzp.
W przetargu nieograniczonym oferty ztozyly cztery podmioty, sposrod ktorych jeden
zostat wykluczony z udzialu w postepowaniu na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ww.
ustawy?, a jego oferta zostata odrzucona. Wybor dostawcy nastapit w dniu
18 wrze$nia 2015 r. na podstawie kryteriow oceny okre$lonych w SIWZ (dwie wagi:
cena - 95 % i termin - 5 %), tj. zgodnie z art. 91 ust. 1 ustawy Pzp i ustaleniami
dotyczacymi sposobu obliczania ceny oraz kryteriami i sposobem oceny ofert
wskazanych w pkt 14 i 15 SIWZ.

3 Dalej: WUOZ.

" Pisma sporzadzono 17 wrze$nia 2015r. MZD nie zajat stanowiska w te] sprawie uzasadniajac to tym, ze
w acenie MZD parkomaty nalezy uznac, jako urzadzenia techniczne zwigzane z ruchem drogowym, dlatego tez
opinie na temat ich lokalizacji w pasie drogowym drég publicznych powinien wyda¢ organ zarzadzajacy ruchem,
tj. Prezydent Miasta Opola.

15 Na podstawie ksiegi rejestru zabytkéw, Dzial A — Zabytki Nieruchome, tom |, str. 30 prowadzonej w WUOZ.
Teren, na ktorym przewidywano lokalizacje 125 parkomatéw w SPP obejmowat miasto Opole w granicach
$redniowiecznego zalozenia miasta zamknigtymi ulicami: Marii Konopnickiej, Mariana Buczka (obecnie:
Kardynata Bolestawa Kominka), Henryka Sienkiewicza, Mariacka, pl. Armii Czerwonej (obecnie pl. Mikolaja
Kopernika), Stefanii Sempotowskiej, pl. Welnosci, 24-Marca (obecnie Wolfganga Amadeusza Mozarta) i Odra-
Kanatem.

16Dz, U. z 2017 r. poz. 2187 ze zm.

17 Przy opisie przedmiotu zamowienia wykorzystano m.in. projekt opisu opracowany przez zarzadcg drég (MZD
w Opolu) i przekazany do Zakladu w dniu 14 kwietnia 20151, do wykorzystania w przygotowywanym
i prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

18 Dalej: SIWZ.

19Dz, U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.; dalej: ustawa Pzp.

2 Wykonawca, pomimo wezwania, nie przedtozyt aktualnej infomacji z Krajowego Rejestru Karnego, nie zlozyt
oéwiadczania o przynaleznoéci do grupy kapitalowej, nie ziozyt aklualnego zaSwiadczenia z organdw
skarbowych i zakladu ubezpieczen spolecznych.



Do wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty przestano niezwlocznie zawiadomienia
0 wyborze najkorzystniejszej oferty, zamieszczajac jednoczesnie te informacje na
stronie internetowej i w siedzibie Zakladu oraz publikujac ogloszenie w Dzienniku
Urzgdowym Unii Europejskiej. Z postepowania o udzielenie zamowienia
sporzadzono protokot, zawierajacy zakres informacii i danych okrelony w art. 96
ust. 1 ustawy Pzp. Po przeprowadzonym postepowaniu Prezes Zakladu w dniu
26 pazdziemika 2015r. zatwierdzit protokot dokumentujacy przeprowadzenie
postgpowania o udzielenie zamowienia, w kidrym Komisja przetargowa, sposrod
trzech waznych ofert, wskazala jako najkorzystniejszg oferte zlozona przez MBS
Computergraphik Spétke z 0. 0.21.

(akta kontroli str. 90-93, 351-374, 375-399, 400-412, 578-585, 586-594)

W dniu 30 wrzes$nia 2015r. z ww. podmiotem jednostka kontrolowana zawarla
umowg nr 34/DM/2015 na Dostawe systemu nadzorowania SPP w Opolu.
Wumowie tej ustalono m.in.: jej przedmiot, wynagrodzenie (3558 882,20 z12)
obowigzki wykonawcy (w tym: a/ dostawe 127 szt. parkomatéw23 oraz ich montaz na
fundamentach wykonanych w miejscach okreslonych w projekcie lokalizacji w SPP,
b/ dostawg 6 szt. przeno$nych terminali kontrolerskich, ¢/ dostawe 40 szt.
dodatkowych wymiennych kaset na bilon, d/zainstalowanie oprogramowania do
ewidencji i windykacji naleznosci, e/ przeszkolenie pracownikow w zakresie obslugi
SPP, f/ wykonywanie w okresie 48 miesigcy uslug serwisowych, okres gwarancji
i rekojmi wynoszacy 48 miesiecy2. Ponadto ustalono termin realizacji umowy
(do 80 dni kalendarzowych na dostawe i montaz parkomatéw oraz 48 miesiecy na
wykonywanie usfug serwisowych i zwigzanych z eksploatacjg parkomatéw), zasady
rozliczania przedmiotu umowy, zasady i terminy odbioru, zasady uczestnictwa
podwykonawcow, kary umowne. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
ustalono zgodnie z art. 150 ust. 1 ustawy Pzp?. Postanowienia umowne
zabezpieczaly interesy Zakladu | umozliwialy realizacje zadania zwigzanego
z administrowaniem SPP na zasadach obowiazujacych jednostke kontrolowana,
a wynikajacych z umowy o prowadzenie SPP.

W dniu 23 grudnia 2015 . potwierdzono wykonanie przedmiotu umowy w zakresie
dotyczacym: a/ wykonania fundamentéw pod parkomaty, b/ dostawy 127 szt.
parkomatow i montazu 125szt%, c/dostawy 6szt. przenosnych terminali
kontrolerskich z oprogramowaniem, d/dostawy 40szt. dodatkowych kaset na
bilon?", e/ zainstalowania oprogramowania do ewidencji oraz windykacji naleznosci
na komputerach jednostki kontrolowanej, f/ przeszkolenia pracownikéw w zakresie
obstugi SPP, g/ przekazania dokumentacji technicznej wraz z gwarancjami.

W notatce stuzbowej sporzadzonej w dniu 12 listopada 2015 . przez wykonawce
i przedstawiciela jednostki kontrolowanej wskazano, ze podczas prowadzenia robét
ziemnych koniecznych do wykonania fundamentow nie odkryto przedmiotu, co do
ktorego istniatoby przypuszczenie, iz jest on zabytkiem.

(akta kontroli str. 130-139, 286-288, 302, 375-399, 413-455, 508-513, 514-543 544)

21 Dalej: MBS Blonie.

2 Wynagrodzenie brutto obejmowato: dostawe systemu nadzorowania SPP - 2 483 468,60 2t i calkowite koszty
serwisu (w okresie 48 miesigey) — 1 075 413,60 2t platne miesigeznie (22 404 45 z1).

2 W warunkach realizacji zaméwienia okre$lono m.in. wymagania dla parkomatu w tym mozliwoéé dokonywania
opfaty w parkomatach takze przy pomocy telefonéw komérkowych oraz kart bankowych.

2 SzczegOtowe warunki serwisu ustalono w zalgczniku nr 6 do umowy.

% Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 177 944,10 2 w formie gotowki, ktére - na
wniosek MBS Blonie z dnia 14 lipca 2016 1. i za zgoda jednostki kontrolowanej z dnia 21 lipca 2016 r. zostalo
zZmienione na gwarancie ubezpieczeniowa nalezytego usuniecia wad i usterek udzielong przez AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA.

% Jeden parkomat ustawiono w Punkcie Obstugi Klienta SPP dla celow administracyjno-szkoleniowych, a jeden
byt parkomatem rezerwowym.

27'W dniu 30 grudnia 2015 r. odebrano zakupione w trybie art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp dodatkowe 20 szt.
wymiennych kaset na bilon. £acznie jednostka kontrolowana dysponowata 60 szt. takich kaset,
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Korzystajacy z systemu i parkomatow dostarczonych i zamontowanych w SPP przez

MBS Bfonie mieli mozliwo$¢ wnoszenie optat za platny postéj w formie gotowkowej

(bilon), kart bankowych zblizeniowych oraz za pomocg telefonéw komérkowych.

Wyboru dostawcow rozliczajacych platnosci za platny postdj z wykorzystaniem kart

bankowych zblizeniowych oraz za pomocg telefonéw komorkowych dokonat Zaklad

zawierajac umowy:

~ z Powszechng Kasg Oszczednos$ci Bankiem Polskim SA oraz z Centrum
Elektronicznych Ustug Platniczych eService Spélkg z 0.0. na przyjmowanie
zaplaty przy uzyciu instrumentéw ptatniczych obejmujacych catoksztatt czynnosci
wilasciwych do przeprowadzenia i rozliczenia transakcjiz;

- z eService Spotka z 0.0. na najem terminala POS, tj. urzadzenia wraz
Z oprogramowaniem umozliwiajacego m.in. obstuge platnosci przy uzyciu
instrumentéw platniczych, do uzytkowania w Punkcie Obstugi Klienta SPP;

— z Mobile Trafic DATA Spétkg z o. 0. oraz ze SkyCash SA na zorganizowanie,
uruchomienie i obstuge systemu wnoszenia i monitorowania optat2.

Kierownik DP wyjasnit m.in., Ze: Analizujgc przedmiot zamdwienia zwigzany

z dostawg systemu platnego parkowania, wykorzystywane byly m.in. doswiadczenia

poprzedniego administratora SPP i przyjete tam rozwigzania. (...) wykorzystywane

wezedniej parkomaty w SPP umozliwiaty klientom moZzliwoé¢ opfacenia postoju

gotéwka (bilon) oraz z wykorzystaniem kart bankowych i za pomocq telefonow

komorkowych. Naszym celem bylo utrzymanie wszystkich takich form pfatnosci.
(akta kontroli str. 140-169, 216-221, 222-256, 257-265, 364-374, 375-399, 579)

Kontrolowana jednostka zawarta réwniez z Poczty Polskg SA dwie umowy%
na przyjmowanie wptat zamknietych w formie kaset z parkomatéw, przekazywanie
rownowartosci przeliczonych wartosci i dostarczanie pustych kaset do parkomatow.
W ww. umowach uregulowano m.in. zasady odbioru kaset oraz rozliczen
ostatecznych kwot (w tym zasady postepowania w przypadkach roznic pomiedzy
wartoscig gotowki wyjetej z kasety a wartoécig gotowki zaewidencjonowang przez
parkomat), zasady odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi, wynagrodzenie
(ryczattowe 5 300 zt/miesiac oraz 0,4 % od warto$ci przeliczanej gotowki), a takze
zasady ochrony informaciji i danych osobowych. '
(akta kontroli str. 110-129, 170-192, 193-215)

Zaktad zorganizowal Punkt Obstugi Klienta SPP w strefie A przy ul. ks. Hugona
Kottataja 14/231. Czytelna informacja o siedzibie ww. punktu, godzinach jego
urzedowania i telefonach kontaktowych podana byta przy drzwiach wejsciowych do
budynku i na drzwiach wejsciowych do Punktu. W Punkcie Obslugi Klienta SPP
zamontowany byl sprawny parkomat demonstracyjno-szkoleniowy. Ponadto istniala
mozliwos¢ wnoszenia optat za abonamenty lub optat dodatkowych w formie
gotowkowej lub bezgotowkowej (z wykorzystaniem elektronicznych instrumentow
ptatniczych).

% Jmowa zawarta w dniu 23 listopada 2015 r., obowigzujaca do dnia 31 grudnia 2016 . oraz umowa zawarta
wdniu 4 stycznia 2016 r. obowigzujaca do dnia 31 grudnia 2017 r. W umowach uregulowano m.in. zasady
ochrony danych, wysoko$¢ prowizji za przeprowadzone i rozliczone transakcje, miejsca (adresy) posadowienia
terminali, zasady i terminy rozliczefi oraz zasady odpowiedzialnosci.

29 7 Mobile Trafic DATA Spétka z o. 0. umowa nr 43/DM/2015 zawarta w dniu 26 listopada 2015r. na 2016 r.
i umowa nr 48/DM/2016 zawarta w dniu 30 grudnia 2016 r. na 2017 r. Z SkyCash SA: umowa nr 42/DM/2015
zawarta w dniu 26 listopada 2015 r. na 2016 r. oraz umowa nr 1/DM/2017 zawarta w dniu 2 stycznia 2017 1. na
2017 r. W umowach ustalono m.in. ich zakres przedmiotowy, prawa i obowiazki stron, zasady raportowania
i rozliczen, zasady korzystania z systemu (regulamin). Umowy zawarto po ofrzymaniu ofert handlowych.

30 Umowa nr 00597/CUK-0130/ORP-15 na 2016 r. oraz umowa nr 00460/CUK-0088/0ORP-16 zawarta w dniu
31 grudnia 2016 r. na 2017 r,

3 Na podstawie umowy najmu lokalu uzytkowego zawartej w dniu 15 pazdziernika 2015 . na okres od dnia
2 stycznia 2016 r. na czas nieokreslony.
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Zaktad, zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 2 stycznia 2016r. z MZD
w Opolu, realizujac zadania zwigzane ze SPP wykorzystywat oprogramowanie
SYSTEmMEG umozliwiajace wystawianie przez kontrolerow SPP wezwar do
uiszczenia opfaty dodatkowej, o ktorej mowa w art. 13f ust. 1 ustawy z dnia
21 marca 1985 r. o drogach publicznych®?, w przypadkach stwierdzenia braku
dowodu wniesienia optaty za post6j pojazdu w tej strefie. Z wykorzystaniem ww.
oprogramowania dokonywano transmisji danych z terminali kontrolerskich do
oprogramowania SYSTEmEG. Dane te obejmowaty m.in. numer zawiadomienia
(wezwania), ulicg, rodzaj strefy, czas wystawienia, osobe wystawiajaca
zawiadomienie, nr kontrolera, nr rejestracyjny pojazdu, czas i miejsce parkowania
oraz nie mniej niz trzy zdjgcia pojazdu parkujacego w SPP, zapisywane na
nosnikach CD/DVD. Wedfug wyjasnienia Kierownika Dziatu Parkingéw, dane na
tych nosnikach, pracownik SPP dostarczat do MZD w Opolu (w ktérym prowadzono
ewidencjg i egzekucje tych oplat) trzy razy w tygodniu.
Na parkomatach (nr: 090, 091, 093 i 128) poddanych ogledzinom nie bylo informacii
o administratorze danych i celu zbierania danych osobowych obejmujacych numer
rejestracyjny pojazdu, za ktéry oplacany byt postj w SPP, co stanowilo
nieprawidiowos¢ opisang w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str, 327-335, 467, 484-486, 491-497, 498-507, 545-555, 556-558)

Zbiér danych obejmujgcy informacje zwigzane ze sprzedazq abonamentow
postojowych w SPP oraz dane zwigzane z optatami dodatkowymi nie podlegat,
stosownie do treéci art. 43 ust. 1a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, rejestracji przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, gdyz powotany w jednostce kontrolowanej administrator
bezpieczenstwa informacii zostat zgtoszony do rejestracji organowi ochrony danych
osobowych.

(akta kontroli str. 693-696, 719)

1.4. W latach 2016-2017 (do dnia 31 pazdziemika) zadania DP obejmowaly m.in.
sprawy zwigzane z wydawaniem (sprzedaza) abonamentow umozZliwiajacych
korzystanie z miejsc postojowych wyznaczonych w SPP. Obsluge w tym zakresie
zapewniato 4 pracownikéw jednostki kontrolowanej, zatrudnionych na stanowiskach
specjalistow ds. parkingdw.

Sprzedaz abonamentéw dla mieszkaricow dokonywana byla po przedstawieniu
dowodu rejestracyjnego pojazdu (lub konsumenckiej umowy leasingu) i dokumentu
potwierdzajacego zamieszkanie w SPP oraz zloZeniu przez mieszkanca
oswiadczenia (na udostepnionym przez jednostke kontrolowang  druku)
potwierdzajacego zamieszkiwanie na obszarze objetym SPP i informacji
0 przystugujacym prawie nabycia abonamentu mieszkarica jednego rodzaju i na
Jeden pojazd samochodowy. Nabywca zobowigzany byt réwniez do wskazania
drugiej ulicy (oprocz zamieszkiwanej), na ktérej dozwolony miat by¢ postsj pojazdu.
Dane zwigzane ze sprzedazg abonamentéw mieszkarfica gromadzone byly
z wykorzystaniem narzadzi informatycznych (Optima i SYSTEmEG) w pamigci
masowej serwera zlokalizowanego w Biurze SPP i obejmowaly m.in. imie i nazwisko
wiasciciela (wspotwlasciciela lub osoby posiadajacej konsumencka umowe
leasingu), adres zamieszkania, nr rejestracyjny i marke pojazdu, rodzaj
inrabonamentu, okres waznosci a dodatkowo przy abonamentach dla
mieszkancow za 20 zt takze dwie ulice, na ktérych bedzie wykonywany postd;.
Wszyscy czterej pracownicy Zakiadu dokonujacy sprzedazy abonamentéw oraz
Kierownik Dziafu Parkingow, do dnia 14 wrze$nia 2016r. przetwarzali dane
osobowe bez wymaganego przepisem art. 37 ustawy o ochronie danych osobowych

32Dz, U. 22017 r. poz. 2222 ze zm.
3Dz U.z2016 . poz. 922,



upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, udzielonego przez
administratora danych. Pieciu kontroleréw platnej strefy parkowania nie posiadato
takich upowaznien od dnia rozpoczecia przez jednostke kontrolowang realizacji
zadan zwigzanych z administrowaniem SPP (tj. od dnia 4 stycznia 2016 r.) do dnia
kontroli NIK (tj. do dnia 7 grudnia 2017 r.). Administrator danych osobowych
prowadzit ewidencje oséb upowaznionych do ich przetwarzania, ktora nie zawierata
danych wymaganych przez art. 39 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych
osobowych.
W latach 2016-2017 (do dnia 31 pazdziernika) w Zakfadzie wydano nastgpujacq
liczbe abonamentow:
1) roczny abonament mieszkarca strefy A i B obejmujacy postéj na dwoch ulicach
strefy A illub B (cena 20 zl) — 1 628 szt. i 1 267 szt
2) roczny abonament mieszkanca strefy A obejmujacy posté] w strefie A (cena
240 zt a od 25 wrzesnia 2017 r. = 100 zt) — 17 szt. 1 53 szt.,
3) miesieczna oplata abonamentowa obejmujaca postdj w strefie A (cena 160 zt) -
2163 szt.i1772szt.,
4) miesieczna optata abonamentowa obejmujaca postéj w strefie B (cena 80 zi) -
727 szt. i 545 szt
5) miesieczny abonament eko (samochody z napedem elektrycznych i hybrydowym
za 20 zt) - 370 szt. i 483 szt,,
6) dekadowy na strefe A i B (cena 100 zt) — 32 szt. i 16 szt.,
7) dekadowy na strefe B (cena 50 zt) - 7 szt. i 3 szt.
W 2016 r. wniesiono 23 optaty, a w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2017 r.
- 33 oplaty za zastrzezone stanowiska postojowych (koperty), umiejscowione
wylacznie w strefie A SPP.
(akta kontroli str. 4-20, 44-45, 63-82, 303, 545-555, 600-604, 605-615, 689-696)

W Zakladzie nie ustalono wewnetrznych procedur zwigzanych zwydawaniem
i weryfikacjg uprawnien do korzystania z preferencyjnych zasad wnoszenia optat za
parkowanie (abonamentow). Ogélne uregulowania w tym zakresie, jako
podstawowe zadania, zawarto w Opisach stanowisk pracy specjalistow ds.
parkingdw, a ponadto stosowane w Zakladzie narzedzia informatyczne wymagaty
wprowadzenia niezbednych dla wydania danego abonamentu danych (np. nr
dowodu rejestracyjnego, miejsca zamieszkania, numeru rejestracyjny pojazdu).
Osoba nabywajgca abonament dla mieszkarica, sktadata na opracowanym przez
jednostke kontrolowang wzorze O$wiadczenie nabywcy abonamentu mieszkarica®
o spetnieniu wymogéw do sprzedazy abonamentow postojowych w SPP ustalonych
uchwalg w sprawie ustalenia SPP, a osoba ubiegajaca sig o abonament eko
musiata przedstawi¢ dowod rejestracyjny pojazdu z wpisem poswiadczajacym,
ze posiada on naped elektryczny lub hybrydowy.
Do szczegblowego badania prawidtowosci wydawania abonamentow postojowych
na preferencyjnych zasadach, wybrano po 10 pierwszych sprzedanych
abonamentéw w pazdzierniku 2016 r. i w pazdzierniku 2017 r.35, tj.:
— abonament roczny mieszkaca (optata 20 zt za postoj na dwdch wskazanych
ulicach) — razem 20 sposrod 299 wydanych w ww. miesigcach;
— abonament roczny mieszkarica (optata 100 zt, a do 24 wrzes$nia 2017 r. - 240 z,
postoj w dowolnym miejscu strefy A) — razem 20 sposrod 21 w ww. miesigcach;
— miesigczny abonament eko — 20 sposréd 31 wydanych w ww. miesigcach.

MW treéci o$wiadczenia podano m.in., Ze administratorem danych podanych w o$wiadczeniu jest Zaklad.
Podane dane beda przetwarzane w celu zrealizowania uprawnienia do skorzystania z abonamentu mieszkarica.
Podane dane beda udostepniane MZD w Opolu i Urzedowi Miasta Opola oraz, ze skiadajacy o$wiadczenie
posiada prawo dostepu do fresci swoich danych oraz ich poprawienia, a podanie danych jest dobrowolne.

¥ W pazdzierniku 2016 r. nie sprzedano zadnego abonamentu rocznego mieszkarica, w zwiazku z powyzszym
do badania wybrano 20 sprzedanych abonamentéw tego rodzaju w pazdzierniku 2017 r.
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tacznie kontroli poddano 60 (17 %) abonamentdw sposrod 351 sprzedanych
w pazdzierniku 2016 . i 2017 r.36
W wyniku kontroli stwierdzono, ze w ewidencji sprzedazy (narzedzie informatyczne
Optima) odnotowane byly wszystkie informacje wymagane przepisami uchwaly
w sprawie ustalenia SPP przy sprzedazy ww. abonamentéw, a sprzedaz ta
odbywala si¢ jedynie na rzecz os6b uprawnionych.

(akta kontroli str. 63-82, 303, 470, 605-615, 616-648, 649-668, 669-678, 679-688)

1.5.W latach 2016-2017 (do dnia 31 pazdziernika) abonamenty postojowe
wydawano na pigciu réznych drukach dla siedmiu rodzajow abonamentéw, tj.; 1/ na
strefe A i B miesigczny lub dekadowy (ogdlnodostepne), z rozng datg waznosci;
2/ na strefg B miesigezny lub dekadowy (ogdinodostepne), z rézng datg waznoéci;
3/roczny mieszkafica na strefe A i B z podaniem dwoch ulic, na ktérych
dopuszczalny jest postdj; 4/ roczny mieszkarica na strefe A (bez wskazania miejsca
postoju); 5/ miesigezny na strefe A i B abonament eko (ogdinodostepny).

Kazda z drukow posiadat kolor dominujacy (np. abonament mieszkarica za 20 zt -
20Mty; roczny na strefe A - jasnobrazowy; eko — zielono-niebieski) oraz miejsce
na odrgczny wpis obejmujacy nr rejestracyjny pojazdu oraz okres waznoéci.
Na abonamencie mieszkafica za 20zt dodatkowo przewidziano wpis dotyczacy
nazw dwoch ulic, na ktorych dozwolony byt postdj oraz strefy optaconego postoju.
Na kazdej karcie wyznaczono rdwniez miejsce na naklejenie hologramu.
W Zakladzie nie bylo dokumentéw zwigzanych z opracowywaniem i uzgadnianiem
projektow kart abonamentéw. Kierownik DP wyjasnil, ze Abonamenty parkingowe
obowigzujgce ~w SPP,  zostaly  zaprojektowane w listopadzie 2015r.
z wykorzystaniem narzedzia informatycznego Paint. Wzory zostaly zatwierdzone
podczas spotkan roboczych, odbywajacych sie w listopadzie i grudniu 2015r.
w MZD w Opolu oraz w Zakladzie Komunalnym w Opolu i z udziatem kierownictwa
tych jednostek, a takze kierownika oraz pracownikéw SPP. Po ustnym zatwierdzeniu
wzoru zostaly zaméwione w drukarni {...), w ktérej to zamawiane sq do dzisiaf?.
Kierownik DP wyjaénit tez, ze W toku opracowywania szablonow (wzoréw) kart
abonamentowych kierowalismy sie przede wszystkim postanowieniami uchwaly
w sprawie ustalenia SPP w zakresie mozliwosci korzystania przez mieszkancow lub
posiadaczy — samochodow z  napedem  elektrycznym  lub  hybrydowym
z preferencyjnego nabywania abonamentéw. Dane do kart abonamentowych
uzgadniane byly na biezaco z przedstawicielami MZD w Opolu, ktdrzy takze w tym
zakresie nas wspierali. Nie zglaszali oni uwag lub zastrzezen do wprowadzanych do
obiegu wzoréw kart abonamentowych ani w trakcie ich wykorzystywania do
sprzedazy. W sprawie wzoréw kart abonentowych kontaktowalismy sie z innym
administratorami SPP, korzystajac z ich do$wiadczeri i wskazéwek. Obowigzek
wpisywania numeru rejestracyjnego wprowadzono z powodu nastgpujacych
przestanek: znane byly przypadki przekazywania waznych biletow parkingowych
kierowcom innych pojazdéw, co powodowalo straty dla budzetu miasta -
wprowadzanie numeru rejestracyjnego wyeliminowafo ten proceder. Wprowadzanie
numeru rejestracyjnego jest korzystne réwniez dla parkujacych, poniewaz dzieki
wpisaniu numeru mozna zidentyfikowac wykupiony bilet, w przypadku, gdy np.
parkometr nie wydrukuje biletu albo bilet nie bedzie wystawiony w miejscu
widocznym, ale opfata zostata naliczona - na podstawie podanego numeru

% W badanym okresie sprzedano facznie tych rodzajow abonamentéw 3 818 (2 895 roczne na dwie ulice, 853 —
eko i 70 roczne na wszystkie ulice strefy A), a poddany kontroli zakup 60 preferencyjnych abonamentéw stanowit
1,6 %.

% Jak ustalono, w listopadzie 2015 r. zaméwiono lacznie 5600 szt. kart w 5 wzorach, w 2016 1. 6 000 szt.,
aw 2017 r. 4 600 szt kart, Wydatki na ten cel w ww. latach wyniosty odpowiednio (netto) 420 z4, 380 zt i 450 z1.
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rejestracyjnego bilet odszukiwany jest w systemie Optima, a wlasciciel moze byc
poinformowany o zrealizowanej transakcji oraz czasie wazno$ci biletu.

Prokurent jednostki kontrolowanej potwierdzita ww. wyjasnienia Kierownika DP oraz
wskazata ponadto, ze: Nie bez znaczenia jest takie kwestia organizacyjna
i techniczna, ktéra zachodzi w momencie weryfikowania abonamentéw w Biurze
SPP, a mianowicie z uwagi na fakt wpisanego numeru rejestracyjnego pojazau,
pracownik Biura SPP jest w stanie wyeliminowa¢ na etapie procedury zakupu
abonamentu preferencyjnego (mieszkarica, eko) czynnika w postaci uniemoZliwienia
wykupujacemu abonament, posfugiwania sie nim na SPP uzywajac jakiegokolwiek
pojazdu, a nie tego, jaki byt zadeklarowany w momencie zakupienia abonamentu.
Powyzsze uregulowane jest w § 3 ust. 3 pkt 3 uchwaly w sprawie ustalenia SPP,
i, ze prawo do nabycia abonamentéw mieszkarica (na zasadach preferencyjnych)
przysfuguje wylgcznie na jeden pojazd samochodowy. To stanowifo wskazanie, ze
w abonamencie wpisywany jest numer rejestracyjny Samochodu. Ponadfo
w przypadku abonamentu mieszkarcéw, wpisanie numeru rejestracyjnego na
blankiecie abonamentu, pozwala takze na wykluczenie wykorzystywania tej
preferencyjnej formy, na parkowanie innych pojazdéw, np. przyczep campingowych,
reklamowych, buséw, samochodéw dostawczych) niedopuszczonych zapisem § 3
ust. 3 pkt. 3 ww. uchwaly do otrzymania tego abonamentu. Analizujgc zagadnienie,
nalezy takze wskazaé istotny czynnik, wplywajgcy na uszczelnienie systemu
w zakresie ,wydawania” preferencyjnego abonamentu, jakim jest abonament eko,
ktéry zgodnie z zapisem § 3 ust. 4 pkt 3 tej uchwafy, moze zostac wydany jedynie
po okazaniu przez kupujgcego ,dowodu rejestracyjnego pojazdu z wpisem
poswiadczajacym, ze pojazd posiada naped elektryczny lub naped hybrydowy’,
a wpisanie numeru rejestracyjnego w karcie abonamentowej stanowi pewnego
rodzaju pofaczenie uprawnienia — pojazd elektryczny lub hybrydowy z przypisanym
do niego numerem rejestracyjnym.

(akta kontroli str. 820-828, 832-839, 841-842)

1.6. Zgodne z przyjetym projektem lokalizacji parkomatow, na terenie SPP
zamontowano 125 szt. tych urzadzen, przy czym — w zwigzku z realizacjg inwestycji
budowalnej na pl. Mikotaja Kopernika i wylaczeniem tego obszaru z SPP w czerwcu
2017 r. wymontowano dwa parkomaty, ktére przechowywano w magazynie jednostki
kontrolowanej. Kazdy z parkomatéw wyposazony byl m.in. w samodzielne zasilanie
(bateria stoneczna i akumulator), wyswietlacz LCD, klawiature QWERTY
(umozZliwiajacg m.in. wprowadzenie numeru rejestracyjnego parkowanego
pojazdu3s), elektroniczny kontroler monet, elekironiczng kase posrednig, kasete
skarbca na monety o pojemnosci 5dm3, podajnik papieru, drukarke termiczng
biletow, czytnik zblizeniowy kart bankowych PayPass/PayWave, modem®.
W urzadzeniach zamontowano karty SIM do transmisji danych oraz zainstalowano
oprogramowanie do kompleksowej obslugi i rejestracji wnoszonych za postoj w SPP

BW opisie przedmiotu zaméwienia systemu nadzorowania SPP oraz innych dokumentach zwigzanych
z zambwieniem podano m.in., ze: Parkomaty wyposazono w klawialure umozliwiajgcq wprowadzenie numeru
rejestracyjnego parkowanego pojazdu. Zgodnie z Uchwalg nr XI111/203/15 Rady Miasta Opola z dnia 2 lipca
2015 r. w sprawie ustalenia strefy plafnego parkowania (..) nie bylo wymagane wprowadzenie numeru
rejestracyjnego pojazdu. Zamawiajacy miat jednak uzasadnione przestanki, aby przewidywat, ze w trakcie
diugoletniej eksploatacji zakupionych parkomatéw i oprogramowania systemu nadzorowania SPP beda
nastepowa¢ zmiany prawa lokalnego w zakresie sposobu korzystania ze strefy, w tym, Ze kierujgcy pojazdem
wcelu pobrania biletu bedzie zobowigzany do wprowadzenia numeru rejestracyjnego pojazdu. Wymog
umieszczenia na bilecie parkingowym numeru rejestracyjnego eliminuje mozliwos¢ zanizania wplywow z SPP
w wyniku przekazywania innemu kierujacemu biletu np. w celu reklamowania natozenia oplaty dodatkowej lub
odsprzedawania biletu niewykorzystanego, a takZe funkcjonowania nieformalnych ,parkingowych®, ktorzy
w migjscach zatloczonych mogliby dystrybuowac bilety parkingowe nie oznaczone numerem rejestracyjnym.

% GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA.
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oplat. Parkomaty obudowane byly nierdzewna stalowa blachg pokryta lakierem
proszkowym.

Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 umowy o prowadzenie SPP Zaktad m.in.
zobowigzany byt do prowadzenia SPP i poboru naleznosci zwigzanych z jej
funkcjonowaniem, za wyjatkiem oplat dodatkowych wynikajacych z braku dowodu
wniesienia oplaty za post6j w SPP oraz do biezacego przekazywaniu zebranych
srodkow pienieznych z parkomatéw i rozliczen elektronicznych form platnoéci na
rachunek MZD w Opolu.

taczne wplywy z parkowania w SPP4 wyniosty w 2016r. 4 544 611,12 zt
(od 343 600,34 zt w styczniu do 407 618,54zt w marcu), a w 2017r. (do dnia
31 pazdziernika) - 3259 336,44 zt (od 29277962zt w lutym do 383 167,67 zt
w pazdzierniku). Zakfad, w okresie objetym kontrola, z tego tytulu przekazat do MZD
w Opolu tacznie 7 803 947,56 zt.

Uzyskane przez Zaklad w latach 2016-2017 wynagrodzenie (okreslone w § 6 ust. 1
umowy o prowadzenie SPP) wynioslo: 1990488zt (w 2016r.) i 1666 370zt
(dodnia 31 pazdziemika 2017r). Na podstawie wybranych przez kontrolera
zrodlowych  dokumentéw  ksiggowych i rozliczeniowych SPP z  wrzesnia
| pazdziernika lat 2016-2017 ustalono, Ze rozliczenia stron dokonano na zasadach
i w terminach okreslonych w § 6 ust. 2 i ust 10 oraz § 7 ust. 1 i ust. 2 umowy
o prowadzenie SPP. Przedkladane do MZD w Opolu dokumenty, stanowigce
sprawozdanie z wykonania zadania zwigzanego ze SPP, obejmowaty m.in. faktury
za prowadzenie ustug publicznych SPP, zestawienie sprzedazy dziennej i ptatnosci
kartami bankowymi i z wykorzystaniem telefonéw komaérkowych#!.

Przychody z opfat uzyskanych w SPP i przekazanych przez jednostke kontrolowang
do MZD w Opolu byly wyzsze od wynagrodzenia przystugujacego Zaktadowi
(w2016r. o 2554123,112zl), a w 2017r. (do dnia 31 paZdziernika)
0 1592 964,44 zt.

(akta kontroli str. 110-129, 323-324, 351-399, 545-555, 559-564, 729-756, 757-779)

Najwyzsze wplywy z tytutu oplat za parkowanie w SPP zarejestrowano:

- W 2016r. w parkomatach: nr 89 (pl. Mikofaja Kopernika) - 323 360,70 zt
(0d 2234350 zt w styczniu do 32 587,20zt w sierpniu), nr 090 (pl. Mikolaja
Kopernika) — 242 880,70 zt (od 16 844,80zt w styczniu do 21557,90 zt we
wrzesniu), nr 91 (pl. Mikotaja Kopernika) - 213 747,10zt (od 15017,10 zt
w styczniu do 20 603,30 zt w sierpniu), nr 63 (ul. ks. Konstantego Damrota) -
122 152,20 zt (od 9 075,70 zt w styczniu do 11 708,90 zt w sierpniu);

- w 2017r. (do dnia 31 pazdziernika) w parkomatach: nr 63 — 102 332,40 zt
(0d9445zt w lutym do 1065530zt w czerwcu), nr 56 (ul. Ozimska) —
8261530zt (od 7 273,70zt w kwietniu do 9796,30 zt w sierpniu), parkomat
nr51 (ul. Piotrkowska) - 66 1612zt (od 5986,20 zt w lutym do 7 741,80 zt
w pazdzierniku), parkomat nr 62 (ul. ks. Konstantego Damrota) - 65 811,20 zi
(od 5 735,30 zt w lutym do 7 120,40 zt w czerwcu).

Najnizsze wptywy z parkomatow zarejestrowano natomiast:

% Przychody z abonamentéw, platnoéci w parkomatach gotéwkowe, platnosci mobilne i kartg platnicza oraz za
miejsca zasirzezone (koperta).

#! Do miesigcznego sprawozdania dotaczano takze dokumentacie szczegblowa obejmujacq m.in. zestawiania
sprzedazy zraportu dobowego, sprzedaz dzienng abonamentéw wq rodzajow, zestawienia liczby wezwari
wystawionych z powodu zalegania w oplacie parkingowej | wg numeréw, raporly miesigczne i dobowe wg
numerow parkomatow, wyrdwnania stanu gotowki w parkomatach, stan gotowki w parkomatach, zestawienia
dzienne operacji mobilnych i za pomoca kart bankowych, harmonogram odbioru kaset z gotéwka z parkomatow,
zestawienia dotyczace drukow $cislego zarachowania (w tym holograméw abonamentowych), pismo
przekazujgce obce monety z parkomatow, podsumowanie utargéw, zestawienie niedoboréw, protokdt roznic
kasowych.
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— w2016 r. w parkomatach: nr 28 (ul. Ksigcia Jozefa Poniatowskiego) - 876,10 zi,
nr 39 (ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego) — 1 010,50 zt, nr 121 (ul. Konsularna) -
1016,20 zt;

- w2017 r. (do dnia 31 pazdziernika) w parkomatach: nr 28 — 444,20 zt, parkomat
nr 39 — 1 050,40 zt, nr 37 (ul. gen. Henryka Dabrowskiego) — 1 070,20 zt.

(akta kontroli str. 251-256, 278, 289-298, 323-324, 325-326, 715-718, 829-831, 840)

1.7. Na podstawie ewidencji kosztéw42 poniesionych przez jednostke kontrolowana,
a zwigzanych z utrzymaniem SPP ustalono, ze w 2016 r. (bez podatku VAT) koszty
te wyniosty 158385149 zi3, a w 2017r. (do dnia 31 pazdziemika) -
1354 772,40 zi*¢. Ewidencjonowanie kosztéw obejmowalo koszty dziatalnosci
operacyjnej, w tym m.in.; wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatow, zuzycie
materialow i energii, ustugi obce, podatki i oplaty, wynagrodzenia, ubezpieczenia
spoleczne i inne $wiadczenia. Najwyzsze koszty w 2017 r. stanowily: wynagrodzenia
i pochodne (ok. 53 %), ustugi obce (28 %) oraz amortyzacja (15 %)*.

Obsluge SPP prowadzito 10 pracownikéw Zaktadu zatrudnionych na podstawie
umowy o pracg, a w ramach zakupu uslug obcych ponoszono koszty zwigzane m.in.
z zawartg z MBS Btonie umowa,

W kontrolowanym okresie nie wystapity przypadki obcigzenia uzytkownikow
zastrzezonego miejsca postojowego (tzw. koperty) kosztami utworzenia takiego
miejsca.

(akta kontroli str. 130-139, 170-215, 351-374, 565-568, 569-574, 595-599, 782-785)

1.8.W Zakiadzie sporzadzono kalkulacjg kosztéw i przychoddw z dziatalnosci
zwigzanej z administrowaniem SPP na 2016 r., stanowigca - zgodnie z § 6 ust. 3
umowy o prowadzenie SPP - zatgcznik do tej umowy. Na pierwszy rok
administrowania SPP (tj. 2016 r.) koszty (brutto) ustalono w wysokosci 1 990 488 zt
(netto 1526 682 zt i 91 601 zI marza 6% oraz podatek VAT 372 205 zt). Zgodnie
z§6 ust. 10 ww. umowy, w dniu 26 stycznia 2017 r. strony zawarly na 2017r.
aneks, w ktorym wskazano prognozowane wykonanie planu w 2016 r. w gtéwnych
grupach kosztéw oraz planowane koszty na 2017 r. - 1 533 705 zt, a z marza (6%)
i podatkiem VAT (23%) — 1 999 644 zt ptatne w 12 miesigcznych transzach. W obu
tych latach kwoty te stanowity rekompensate prowadzonej dziatalnosci zwiazanej
z administrowaniem SPP.
Dane z prowadzonej w Zakladzie ewidencji rachunkowej stanowity podstawe
dokonywanych analiz ponoszonych kosztow dziatalno$ci podstawowej i jej gtownych
skladowych (cmentarze komunalne, targowisko miejskie, skiadowisko odpadow,
parkingi, SPP) oraz sporzadzania okresowych sprawozdan*s. Z kazdej dziatalnosci,
w tym zwigzanej z administrowaniem SPP sporzadzano rachunek wynikow (za
okresy miesieczne i narastajaco w danym roku). Dokumenty te i wnioski z analiz
Zarzad Zakladu przedstawiat m.in. Radzie Nadzorczej. Zwyczajne Zgromadzenie
WspblInikow Zaktadu rozpatrzylo i zatwierdzito sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci
i sprawozdanie finansowe za 2016 r., podejmujac w tym zakresie stosowne uchwaty.
(akta kontroli str. 110-129, 336-337, 348-350, 456-466, 561-564, 595-599, 782-809)

42 Konta analityczne zespotu 4 i 7 wraz z narzutem kosztow posrednich. Zasady polityki rachunkowosci oraz
ewidencji zdarzef w zakresie wykonywania umowy o prowadzenie SPP ustalone zarzadzeniem nr 25/2016
Prezesa Zarzadu Zaktadu z dnia 31 grudnia 2016 r., poprzednio ewidencje prowadzono na podstawie przyjetych
zasad (polityki) rachunkowosci wprowadzonych zarzadzeniem nr 18/2004 Prezesa Zarzadu Zakiadu.

43 Po doliczeniu podatku VAT (23%) 1 990 488 zt.

4 Po doliczeniu podatku VAT (23%) 1 666 370 t.

45 Qdpisy amortyzacyjne parkomatow ustalono na poziomie 10 % rocznie ich wartosci poczatkowej (wynoszacej
1935 380 zi). Odpisy dokonywano w okresach miesigcznych.

4% W poszczegblnych miesigcach 2016 . i 2017 r. (styczen-pazdziemnik) Zaklad osiagat zysk na dziatalnosci
zwigzanej ze SPP.
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1.9. W badanym okresie kontrolg prawidlowosci wnoszenia optat za postéj w SPP
prowadzito 5 kontroleréw platnej strefy parkowania. Ww. pracownicy mieli
przydzielone do wylacznego uzytku przeno$ne terminale kontrolerskie wraz
z oprogramowaniem marki Casio 1T9000%7. Urzadzenia te umozliwialy transmisje
zgromadzonych w nich danych do pamigci masowej (serwera) w Punkcie Obstugi
Klienta SPP, a takze wykonywanie zdje¢ i odczytu kodéw kreskowych oraz
drukowanie zawiadomien o braku wniesienia opfaty za postdj. Kierownik DP wyjasnit
m.in., ze: Kontrole w SPP w Opolu prowadzq kontrolerzy wyposazeni w reczne
terminale  drukujace marki Casio IT-9000, w sformalizowanych uniformach
foznaczonych logiem administratora strefy wraz zimiennym identyfikatorem.
Kontroler SPP jest pefnoetatowym pracownikiem Zakladu Komunalnego i posiada
uprawnienia oraz wiedze¢ do kontroli uiszczania opfat za parkowanie i wystawiania
zawiadomiei o nafozeniu opfaty dodatkowej za brak wymaganej opfaty.
Do obowigzkéw kontroleréw SPP nalezy w szczegélnosci: sprawdzanie uiszczenia
opfaty za parkowanie w SPP (bilet parkingowy, platnosci mobilne); sprawdzanie
waZnosci abonamentu lub dokumentu uprawniajgcego do bezpfatnego parkowania
w SPP; wystawianie zawiadomiert o nafoZeniu opfaty dodatkowej za parkowanie bez
uiszczenia optaty lub brak dokumentu uprawniajacego do bezptatnego parkowania,
Jak tez za brak moZliwodci stwierdzenia waznoéci biletu lub dokumentu
uprawniajgcego do bezpfatnego parkowania w SPP. Kontrolerzy SPP nie majg
uprawnieni do pobierania opfaty dodatkowej, sprzedazy abonamentéw, pobierania
opfat za parkowanie oraz przyjmowania reklamacji
W Zaktadzie nie wprowadzono pisemnych procedur dotyczacych przeprowadzania
kontroli wnoszenia optat w SPP oraz naktadania optat dodatkowych w przypadkach
braku wniesienia takiej optaty. Kierownik DP wyjasnit m.in., ze: Kontroler dokonuje
kontroli pojazdu dwukrotnie w odstepie okofo § minut. (...) bedac w SPP dokonuje
w pierwszej kolejnoSci rekonesansu pojazdéw pod katem wykupienia biletu
uprawniajacego do postoju w SPP, na dfugosci odcinka od skrzyzowania do
skrzyzowania; po zakonczeniu tej czynnosci powraca do punktu pierwotnego
i dokonujac powtornej kontroli, jesli znajdzie samochdd zaparkowany bez biletu lub
biletu waznego, wystawia wezwanie. Zatem pomiedzy kontrolg pojazdow,
a wystawieniem wezwania na konkretny pojazdem mija, w zaleznosci od
okolicznosci, minimum Smin. W zwigzku z dokonywaniem rekonesansu
w pierwszym etapie, kontroler jest widoczny na danym odcinku strefy SPP,
co powoduje, e kierowcy ktorzy sq w poblizu (sklep, urzad, siedziba firmy) udajg sie
do parkometru i pobierajg bilet — niejednokrotnie zerowy (bezpfatny), uprawniajacy
do postoju w SPP przez okres 15 min.
Kierownik DP wyjasnit ponadto m.in., ze kontroler podczas stwierdzenia braku biletu
parkingowego lub karty abonamentowej odczytuje nr rejestracyjny z tablicy
rejestracyjnej, wpisuje go do urzgdzenia kontrolujacego idokonuje weryfikacyi
wniesionej opfaty; po stwierdzeniu braku opfaty (urzadzenie kontrolujace przekazuje
informacje o dokonanych opfatach za postdj poprzez platnosci mobilne oraz baze
SPP w zakresie zakupu biletu bezpodrednio w parkometrze), wystawia wezwanie,
wpisujgc powod wystawienia; druk jest podpisywany przez kontrolera,
zahezpieczony woreczkiem foliowym i wkfadany za wycieraczke przedniej szyby
(...) kontroler robi zdjgcia pojazdu, na ktéry zostato wystawione wezwanie w ilosci
3 szt. z réznych perspektyw.

(akta kontroli str. 287-288, 302, 426-455, 467, 468-469, 484-486, 514, 575-576)

TW Biurze SPP dysponowano jednym dodatkowym zapasowym przeno$nym terminalem kontrolerskim,
bedacym w dyspozycji kierownika Biura SPP. Zainstalowane oprogramowanie dotyczace opfaty dodatkowej
dostarczone przez MS Blonie wspdipracowalo z SYSTEMEG wykorzystywanym przez MZD w Opolu
do windykaciji oplat dodatkowych.
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Kontrolerzy SPP w 2016 r. wystawili 36 175 (od 2 219 w lipcu do 3 673 w lutym)
aw okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2017 r. 26 877 (od 2 377 w lipcu do
3126 w marcu) zawiadomien informujacych o obowiazku zaplaty dodatkowej
w zwigzku z nieuiszczeniem optaty za postoj w SPP.

Na podstawie testowego wydruku wezwania do zapfaty z recznego terminala
kontrolerskiego dotyczacego braku dowodu wniesienia optaty za postdj w SPP
ustalono, Zze w wezwaniu tym zamieszczono m.in. informacje o braku wniesienia
opfaty za post6j w SPP, podstawe i kwote oplaty, termin i dane dotyczace rachunku,
na ktory nalezy dokona¢ wplaty lub gotébwka w kasie MZD w Opolu, numer
wezwania, numer rejestracyjny pojazdu, wyciag z uchwaly w sprawie ustalenia SPP.
Kierownik Dziatu Parkingow wyjasnit m.in., ze: Wezwania do opfaty dodatkowej, plik
tekstowy oraz zdjecia w formacie jpg) zajmujg od 200-400 MB (Srednio ok. 250 MB).
Dane te na noénikach CD lub DVD dostarczane sq do MZD w Opolu przez
pracownika SPP trzy razy w tygodniu — w poniedziatki, Srody i pigtki.

W jednostce kontrolowanej nie bylo dowodéw wskazujgcych na stan realizacji przez
MZD w Opolu spraw (reklamacji) zwiazanych z opfatami dodatkowymi sktadanych
przez osoby wezwane do uiszczenia opfaty dodatkowej, o ktérej mowa w art. 13f
ustawy o drogach publicznych. Kierownik Dzialu Parkingdbw wyjasnit m.in., ze: do
dnia kontroli NIK*® nie dysponowafem informacjami z MZD w Opolu dotyczgcych
skladanych reklamacji w zakresie opfaty dodatkowej (...) ani informacjami o ich
rozpatrzeniu. Sam nie wystepowatem o takie informacje uwazajac, ze dane te nie sq
istotne dla realizacji zadar zwigzanych z pracq kierowanego przez mnie Biura SPP.
Uwazafem takze, ze liczba uwzglednianych reklamacji jest relatywnie niewielka. Po
przedstawieniu informacji przez kontrolera NIK o bardzo duzej liczbie
uwzglednianych przez MZD w tym zakresie reklamacji uwazam, ze MZD powinien
biezgco informowa¢ Zakfad, aby podejmowal dziafania majgce na celu m.in.
ustalenie przyczyn uwzgledniania skfadanych w tym zakresie reklamacji
i ewentualnego podjecia stosownych dziatah. W przypadku posiadania takich
informacji na pewno podejmowane bylyby stosowne dziafania.

Prezes Zarzadu Zakladu wyjasnit natomiast m.in., ze: Majac na uwadze bardzo
znaczng liczbe uznanych reklamacji zwigzanych z wezwaniami do zapfaty opfaty
dodatkowsj w SPP, w szczegdlnosci gdy bilet wykupywany jest w ciqgu 7 min. oraz
konieczny czas na rozpatrywaniu reklamacji (odwofan) w tym zakresie przez MZD
w Opolu, dochodzimy do wniosku, m.in. na podstawie prowadzonych SPP w innych
miastach, ze niepraktykowane jest, aby kontroler miat mozliwo$¢ anulowania
wystawionego wezwania, bowiem taki fakt moze rodzic znamiona naduzycia
i znacznie obcigza reputacje kontrolujgcego. Wydaje sie wigc zasadne, aby zakupic
program komputerowy przez MZD, ktéry to eliminowatby wezwania do zapfaty
automatycznie do przyporzadkowanych wykupionych biletow parkingowych
mieszczacych sig w czasie. Jest to w SPP mozliwe z uwagi na fakt obowigzku
podania numeru rejestracyjnego pojazdu przez osoby dokonujgce parkowania
w strefie. Ponadto, do ewentualnego rozwazenia przez Rade Miasta Opola, zmiany
tresci § 6 ust. 1 uchwaly w sprawie ustalenia SPP poprzez wykreSlenie zapisu ...
i nie pbzniej niz 7 min....". W niektorych miastach, np. w Warszawie, Wrocfawiu,
Chorzowie, Namysfowie, w tre$ciach uchwat requlujacych zasady funkcjonowania
tamtejszych SPP, widnieje zapis niezwlocznie, co znacznie obniza ilo$¢ reklamacj,
bowiem wystawione wezwania sq traktowane, jako zasadne. Jednak powyzsze
propozycje powinny zosta¢ skonsultowane z MZD, radcg prawnym Urzedu Miasta
i po ich akceptacji zatwierdzone przez Radg Miasta Opola.

48 Zawiadomienia w tej liczbie na elektronicznych noSnikach danych (CD/DVD) byly przekazane do MZD
w Opolu. Ponadto w okresie tym wystawiono 5 zawiadomieri testowych oraz jedno (nr 140284) wystawione
podwdjnie (nieprzekazane do MZD).

49 22 listopada 2017 r.
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(akta kontroli str. 319-322, 468-470, 810, 812, 814)

1.10. W latach 2016-2017 (do dnia 31 pazdziernika) jednostka kontrolowana

prowadzita  dziatalno$¢  gospodarcza  zwigzana z  administrowaniem

nieruchomosciami, na ktdrych zorganizowano parkingi na podstawie 5 uméw
zawartych z Miastem Opole, obejmujacych:

~ pl. Mikotaja Kopernika (dzialki nr 81/2, nr 144/2, 144/3) o pow. 6 694 m? (od dnia
6 lutego 2017 r. — 0 pow. 6 149 m2) — umowa zawarta w dniu 27 grudnia 2016 r.
wraz z aneksami na okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2017 r., Zakfad
zobowigzany byt do przekazywania calosci pobranych oplat parkingowych na
rachunek Miasta Opole, a jego miesigczne wynagrodzenie ustalono w wysokoSci
14.008,73 zI ptatnych na podstawie wystawionej na koniec miesigca faktury®";

- ul. Targowa (dziatka nr 9/83) o pow. 3800 m2 — umowa dzierzawy zawarta
w dniu 4 stycznia 2016 r. na okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia
2018r., w umowie tej ustalono m.in. czynsz dzierzawny w wysokosci 3 800 zt
netto (4 674 zI brutto) miesigcznie, w oparciu o stawke okreslong w zalgczniku
do zarzadzenia Nr OR-1.0050.133.2012 Prezydenta Miasta Opola z dnia 23
marca 2012 r52,;

— ul. Targowa nr 9 i nr 14 i ul. Wiadystawa Reymonta nr 21 (targowiska miejskie:
Cytrusek, Centrum i Centrug), facznie 11 dzialek o pow. 2,1897 ha — umowa
dzierzawy zawarta w dniu 26 czerwca 2012r. na okres od dnia 1 lipca 2012 1. do
dnia 30 czerwca 2022 r., przy czym dla targowiska Centrus okres dzierzawy trwat
do dnia 31 grudnia 2012 r.; czynsz dzierzawny gruntu ustalono zgodnie z ww.
zarzgdzeniem Prezydenta, ponadto Zaklad przekazywat 10% naleznych
wplywow brutto z tytulu czynszu dzierzawnego i czynszu najmu obiektow
handlowych stalych usytuowanych na targowiskach, w umowie wskazano, ze
miesigczne  platno$ci  dokonywane beda po  przedstawieniu przez
jednostke kontrolowang miesigcznych rozliczeri pobranych oplat z tytutu
dzierzawy gruntu zajetego pod obiekty handlowe i najmu lokall uzytkowych
stanowiacych wiasnosci komunalng na podstawie faktury wystawionej przez
Gmine;

~ pl. Wolnosci 7-8 (dzialka nr 115/16) o pow. 310 m2 - umowa dzierzawy zawarta
wdniu 30 pazdziernika 2014 r. na okres od dnia 1 listopada 2014 r. do dnia
31 pazdziemika 2017r., w umowie ustalono m.in. czynsz dzierzawny
w wysokosci 381,30 2t brutto miesigcznie (na podstawie Zarzadzenia Prezydenta
z dnia 23 marca 2012r.); w dniu 30 pazdziernika 2017 r. zawarto umowe
dzierzawy na okres od dnia 1 listopada 2017 r. do dnia 31 pazdziernika 2020 r.
przy czym powierzchnia dzierzawionej nieruchomosci ulegta zmniejszeniu do
290 m? i proporcjonalnie obnizono czynsz dzierzawny (miesiecznie do 356,70 zi
brutto) ustalony na podstawie ww. zarzadzenia organu wykonawczego Gminy;

— ul.Ozimska 48b% - zaplecze parkingowe krytej plywalni Akwarium
0 pow. 950 m? na podstawie umowy zawartej w dniu 5 sierpnia 2013 . na okres
od dnia 1 wrzesnia 2013r. do dnia 31 sierpnia 2016 1., stawke miesieczng
ustalono na 0,50 zt/m? netto (tj. przyjeto stawke minimalng ustalong na
podstawie Zarzadzenia Prezydenta z dnia 23 marca 2012r.), tj. 584,25 z
miesigcznie, nastgpnie po okresie przerwy w dzierzawie, ponownie (w dniu 14
marca 2017 r.) zawarto umowe dzierzawy na okres od dnia 15 marca 2017 r. do
dnia 14 marca 2020r., przy czym miesieczny czynsz dzierzawny ustalono

S'W okresie tym przychody z oplat parkingowych (przekazywane byly na rzecz Gminy Opole) z trzech
parkomatow zainstalowanych przy pl. Kopemika wyniosly 398 766,20 z1.

52 Dalej: Zarzadzenie Prezydenta z dnia 23 marca 2012,

%3 Umowy zawierane byly z przedstawicielem Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Opolu na podstawie
udzielonych przez Prezydenta pelnomocnictw.
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Ustalone
nieprawidlowosci

w wysokosci 350,55 zt brutto (tj. 0,30 zt/m?), czynsz dzierzawny ptatny byt

na podstawie faktur wystawionych w okresach miesiecznych.
We wszystkich umowach uregulowano m.in. prawa i obowigzki stron (do zadan
kontrolowanej jednostki nalezalo m.in. pobieranie i kontrola wewngtrzna
uiszczanych opfat, utrzymanie porzadku i czystosci, od$niezanie w okresie
zimowym), okresy obowigzywania i zasady wypowiedzenia umowy, przeznaczenie
wydzierzawianej nieruchomosci — na prowadzenie parkingéw samochodowych, kary
umowne.
W Zakladzie sporzadzano plan oraz zestawienie kosztow i przychodow
z dziatalnoci parkingowej a takze okresowe (miesigczne, i narastajace roczne)
rachunki wynikows4, Z dziatalno$ci tej jednostka kontrolowana uzyskata: w 2015 . -
strate w wysokosci 88 745,10zt (planowano 30490z), w 2016r. - zysk
w wysokosci 2572147zt (przy planowanym zysku wynoszacym 24 156 zi)
aw okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 pazdziernika 2017 r. — zysk w wysoko$ci
23 453,98 zt (przy planowanym zysku rocznym w kwocie 36 794 zi).

(akta kontroli str. 83-89, 95-109, 299-301, 473-483, 697-704, 800-803, 813)

111.W badanym okresie nie odnotowano skarg i wnioskow zwigzanych
z administrowaniem przez jednostke kontrolowang SPP.
Na stronie internetowej Zakladu w zakladce Parkingi zamieszczono ankiete pn.
Badanie satysfakcji — ocert nas umozliwiajacq uzytkownikom SPP oceng jakosci
ustug administratora tej strefy. W 2016r. na ankiete odpowiedziat tylko jeden
respondent, w zwigzku z czym jej wynik nie zostat ujgty w sprawozdaniu rocznym
z dziatalno$ci Spotki (jako niewystarczajaco reprezentatywny). W 2017 r. (do dnia
kontrolis) na ankiete odpowiedziato trzech respondentow nie wskazujac uwag w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 470, 468-469, 705-709, 710-712, 714)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Prowadzona przez administratora danych osobowych ewidencja 0sdb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, nie zawierala identyfikatorow
przydzielonych wszystkim czterem osobom przetwarzajacym dane osobowe osob
nabywajacych miesigczne lub roczne optaty abonamentowe (imig, nazwisko, adres
zamieszkania, nr rejestracyjny pojazdu) w uzytkowanym w Zakladzie systemie
informatycznym. Obowigzek podania w ww. ewidencji oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych identyfikatora w przypadku przetwarzania danych
w systemie informatycznym wynika z art. 39 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych
osobowych.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze zaniechanie ponosi administrator danychs, ktéra
wyjasnita, ze po przyjeciu obowigzkéw administratora danych osobowych uznatam,
7e prowadzona ewidencja zawiera wszystkie wymagane dane oraz, ze po
powtdrnym przeanalizowaniu ustawy o ochronie danych osobowych uznafam, ze
ewidencja posiada braki W dniu 11 grudnia 2017 r. administrator danych
osobowych przedstawila kontrolerowi ewidencjg 0s6b upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych uzupetniong o identyfikatory dla wszystkich
czterech osob przetwarzajacych takie dane w systemie informatycznym w zakresie
zwigzanym ze sprzedazg abonamentow umozliwiajacych postoj w SPP.

5 \W 20151, 2016 1. i w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2017 r. wykonane przychody i koszty wyniosly
odpowiednio: 143 861,77 zi 232 606,87 zt; 131 943,03 zti 106 221,56 zt oraz 173 579,11 z}i 150 125,13 2.

55 Tj. w dniu 7 grudnia 2017 r.

5 Z dniem 1 stycznia 2017r. zmienita sig osoba, ktdrej powierzono obowigzki administratora danych
osobowych.
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(akta kontroli str. 63-82, 575-576, 600-604, 689-696, 719, 720-728)

2. Pomimo obowiazku wskazanego w art. 37 ustawy o ochronie danych osobowych
wszyscy czterej pracownicy dokonujacy sprzedazy abonamentéw umozliwiajacych
postdj w SPP, a takZe kierownik DP (w okresie od dnia 4 stycznia 2016 r. do dnia
14 wrzesnia 2016 r.) oraz wszystkich pigciu kontroleréw strefy platnego parkowania
(w okresie od dnia 4 stycznia 2016 . do dnia 7 grudnia 2017 r.) dopuszczeni byli do
przetwarzania danych osobowych (sporzadzanie dokumentacji obejmujacej m.in.
numer rejestracyjny pojazdu w przypadkach braku optacenia postoju w SPP
i zdjgcia tego pojazdu) bez upowaznienia nadanego przez administratora danych
osobowych.
Upowaznia takie zostaly nadane przez Prezesa Zarzadu Zaktadu dla pracownikow
dokonujacych sprzedazy abonamentéw mieszkarica i kierownika DP w dniu
16 wrzesnia 2016 r. a dla pigciu kontrolerow w dniu 8 grudnia 2017 r.
Kierownik DP wyjasnit, ze przeoczyl obowiazek wystapienia do administratora
danych osobowych o wydanie stosownych upowaznien dla wszystkich pracownikow
przetwarzajacych dane osobowe wynikajace z obowigzkéw sluzbowych zwiazanych
ze SPP.
Administrator danych osobowych wyjaénila, ze: W przypadku kontroleréw platnej
strefy parkowania bytam przekonana, Ze osoby te nie przetwarzajg danych
osobowych, bo w zakresie ich czynnoci jedynq danq byt numer rejestracyjny
samochodu w przypadku braku waznej opfaty. Jednak, aby nie bylo w tym zakresie
ewentualnych watpliwo$ci prawnych upowaznienia takie wydano w dniu 8 grudnia
2017 r.

(akta kontroli str. 63-82, 575-576, 600-604, 689-696, 713, 719-728, 780-781)

3.Pomimo  zbierania przez jednostkg kontrolowang danych osobowych
obejmujacych numer rejestracyjny pojazdu osoby korzystajacej ze SPP a wnoszacej
oplatg za postdj za pomoca parkomatu, na parkomatach zainstalowanych w SPP nie
podano informacji o celu zbierania danych i prawie dostepu do tresci swoich danych
tj. w zakresie wskazanym w art. 24 ust. 1 pkt 2-3 ustawy o ochronie danych
osobowych. Jednocze$nie z uwagi na brak podstawy prawnej do zbierania takich
danych, na parkomatach nie zostala zamieszczona informacja wymagana
przepisem art. 24 ust. 1 pkt 4 tej ustawy.

Kierownik DP wyjasnit: Ustalony obowigzek wpisywania numeru rejestracyjnego
pojazdu w parkometrze wyposazonym w klawiature pojazdu parkujacego w SPP
podczas dokonywania opfaty za platny postéj w SPP wynikat z tego, aby uniknac
w postgpowaniu reklamacyjnym przypadkéw wykorzystywania tego samego biletu,
na ktory parkowano rézne samochody. Z informacji uzyskanych w okresie przed
wprowadzeniem od 2016 r. nowego systemu SPP w Opolu z réznych miast oraz od
poprzedniego administratora SPP w Opolu dysponowalismy informacjami, ktére
Jednoznacznie wskazywaly na wykorzystywania w postepowaniu reklamacyjnym
biletow, na ktore parkowano rézne samochody. Podanie na bilecie opfaty za platny
postéj w SPP informacji o numerze rejestracyjnym pojazdu praktycznie
wyeliminowato nie zawsze uczciwe postgpowania niektérych kierowcow. Bylo to
podstawowg przyczyng decyzji o wprowadzeniu systemu dokonywania opfat
z podaniem numeru rejestracyjnego pojazdu, ktéry wyeliminuje lub w znacznym
stopniu  ograniczy nieprawidfowosci wystgpujace przy parowaniu w SPP.
Kierowalismy sig ponadto informacjami uzyskanymi w wielu miast prowadzacymi
strefy platnego parkowania, w ktérych takze wprowadzono obowiazek podawania
numeru rejestracyjnego pojazdu. Wprowadzony obowigzek podawania numeru
rejestracyjnego omawiany byt na wielu spotkanych z przedstawicielami m.in. MZD
w Opolu bgdgcego zarzadcg drég publicznych na terenie miasta Opola oraz
Wydziatu Infrastruktury Technicznej i Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Opola
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nadzorujagcego m.in. sprawy SPP, w okresie przygotowywania przedmiotu
zaméwienia na parkometry oraz w trakcie wprowadzania cafego systemu SPP. Brak
informacji na parkomatach m.in. o celu zbierania danych o numerach
rejestracyjnych pojazdéw wynikat z tego, ze dane dotyczace numerow
rejestracyjnych pojazdéw parkujgcych w SPP nie traktowane byly, jako dane
osobowe.

Prezes Zarzadu Zaktadu wyjasnit min., ze: Na parkomatach w SPP nie podano
informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych, gdyz numer rejestracyjny
pojazdu w Zaden sposob nie stuzy administratorowi strefy do identyfikacji wiasciciela
pojazdu, ktéremu zostal nadany. Administrator Strefy w Zaden sposob nie
przetwarza numeru rejestracyjnego pojazdu wpisanego przy pobieraniu biletu,
z uwagi na brak prowadzenia spraw zwigzanych z wnoszeniem reklamacji przez
kierowcoéw oraz postepowan windykacyjnych. Zakres tych obowigzkéw, lezy po
stronie MZD w Opolu. Ponadto w wyjasnieniach podat, ze Zaktad nie posiada
ustawowo przypisanego dostepu do danych zawartych w Centralnej Ewidencii
Pojazdow mi Kierowcow oraz przywotat opinig GIDO, wyroki Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego: w Warszawie z dnia 9 kwietnia 2013 r. (Il SA/Wa 211/13)
iwKrakowie z dnia 20 marca 2014r. (Il SA/Kr 127/14), ktére wskazuje,
Ze posiadanie numeru rejestracyjnego pojazdu nie prowadzi do identyfikacji osoby
itym samym nie stanowi danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie

danych osobowych.
(akta kontroli str. 545-555, 575-576,713, 780-781, 792-794)

NajwyZzsza Izba Kontroli nie podziela stanowiska wyrazonego w powyzszych
wyjasnieniach, co do braku podstaw pozwalajacych na uznanie kontrolowane
jednostki za podmiot, ktory przetwarza dane osobowe obejmujace numery
rejestracyjne pojazdoéw. Zgodnie bowiem z art. 23 ust. 2a ustawy o ochronie
osobowych, za administratora danych uznac nalezy wszystkie podmioty, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 1 ww. ustawy, jezeli przetwarzanie danych stuzy interesowi
publicznemu. Zaktad, pomimo tego, Ze samodzielnie nie dokonywat dalszego
przetwarzania zebranych danych, to realizujgc umowe o prowadzenie SFP,
przekazywal takie dane MZD, co umozZliwiato podjgcie dziatan zmierzajacych do
wyegzekwowania od zobowigzanych osob, opfat dodatkowych, o ktérych mowa
w art. 13f ust. 1 ustawy o drogach publicznych.

Jednoczesnie stanowisko NIK, zgodnie z ktorym numer rejestracyjny nalezy uzna¢
za dane osobowe, znajduje potwierdzenie w wyrokach Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie wydanych w okresie pozniejszym>” od wyrokow
przywotanych przez Prezesa Zarzadu Zakladu.

57 || SA/Wa 30/14 z dnia 25 kwietnia 2014 r. oraz VII SA/Wa 1069/16 z dnia 13 kwietnia 2017 .
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli’s,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Opolu.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia /R‘ lutego 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Marek Dudek
jwny specjalista kontroli panstwowej

LoDLd)

podpis

%Dz U.z2017 r,, poz. 524.
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