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|. Dane identyfikacyjne
Powiatowy Urzad Pracy w Nysie', ul. Stowianiska 19, 48-300 Nysa

Malgorzata Pliszka, Dyrektor Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie,
od 8 grudnia 2014 .

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio pelnit Kordian
Kolbiarz, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie, od 1 czerwca 2004 r.

1. Planowanie szkolen dla bezrobotnych oraz pozyskiWanie $rodkéw na ich
realizacje

2. Udzielanie zamowien, egzekwowanie prawidtowe] realizacji zobowigzan przez
podmioty Swiadczace uslugi szkoleniowe oraz gospodarno$¢ wydatkowania
srodkéw na ten cel

3. Monitorowanie efektywnosci
bezrobotnych

4. Rzetelnos¢ sporzadzania raportdw z dziatalnosci PUP w Nysie

kosztowej | zatrudnieniowej szkolen 0s6b

Lata 2010-2018 z uwzglednieniem okreséw wcze$niejszych lub p6zniejszych, jezeli
zdarzenia majace wowczas miejsce mialy wptyw na wykonanie zadan objetych
zakresem przedmiotowym kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Wojciech Golenski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/28/2019 z 27 lutego 2019 r.
2. Marcin Blajda, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/30/2019 z 14 marca 2019.
3. Agnieszka Broszczak, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOP/35/2019 z 19 marca 2019 r.
(akta kontroli str. 1-6)

1 Dalej: PUP lub Urzad.
2Dz U.z2019r., poz. 489, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdlinej

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Urzad w okresie objetym kontrolg organizowat szkolenia dla osob bezrobotnych
uigte w opracowywanym corocznie dokumencie pn. Okredlenie potrzeb
szkoleniowych w powiecie nyskim, w ktorym zidentyfikowano potrzeby takich oséb.
Poza organizowaniem szkolen ze $rodkéw finansowych Funduszu Pracy, Urzad
dodatkowo w latach 2010-2015 realizowat projekty ze $rodkow pochodzacych
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 obejmujace swoim zakresem
rowniez szkolenia dla oséb bezrobotnych.

Pomimo tego, ze wsrdéd podstawowych form aktywizacji zawodowej udzielanych
osobom bezrobotnym w latach 2010-2018 najnizszqg efektywnoscig zatrudnieniowa
charakteryzowaty si¢ szkolenia, to jednak konieczno$¢ ich realizacji wynikata
z potrzeb zgtaszanych przez osoby bezrobotne w zakresie podniesienia kwalifikacji
I umiejetnosci zawodowych.

Przy udzielaniu zaméwien publicznych, objetych prébg kontrolng NIK, dotyczacych
przeprowadzenia szkoler dla os6b bezrobotnych stwierdzono, ze w wigkszosci
przypadkow prawidtowo byly stosowane przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych* oraz procedury wewnetrzne dotyczace
tzw. zaméwien podprogowych. Tylko w przypadku dwoch zamowien stwierdzono
nieprzestrzeganie regulaminu wewnetrzego, polegajgce na nieprzekazaniu
dokumentacji przetargowej do zatwierdzenia przez Dyrektora PUP oraz nie
zwréceniu sig do potencjalnego wykonawcy o udzielenie wyjasnien w przypadku
stwierdzenia, ze zaproponowana oferta zawiera razaco niskg cene.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0go6ing jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
4Dz U.z2018r., poz. 1986 ze zm.
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lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Sposéb planowania szkolen dla 0séb bezrobotnych

1.1. W powiecie nyskim w latach 2010-2018 stopa bezrobocia rejestrowanego
ksztattowata sig na wyzszym poziomie niz w wojewddztwie opolskims, przy czym
poczgwszy od 2012 r. wykazywala tendencje spadkowa. Liczba os6b bezrobotnych
zarejestrowanych w Urzedzie w latach 2010-2012 ksztattowata sie w przedziale od
8 599 do 9 567, a nastepnie systematycznie ulegata zmniejszeniu osiggajac wartos¢

3 250 0s6b bezrobotnych na koniec 2018 r.
(akta kontroli str. 71-142, 149-150)

W latach 2010-2018 PUP dokonywal analiz i ocen dotyczacych rynku pracy na
terenie powiatu oraz prowadzit monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych,
co byto zgodne z art. 9 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”. Zrédlem danych stuzacym do
diagnozowania potrzeb rynku pracy byty m.in.; 1/ opracowane we wtasnym zakresie
lub przez podmioty zewnetrzne badania identyfikujace bariery i problemy lokalnego
rynku pracy, 2/ oferty pracy zgtaszane przez pracodawcow, 3/ informacje dotyczace
potrzeb szkoleniowych przekazywane przez jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej, centra integracji spolecznej oraz pracownikow PUP (doradcéw klienta).
Pozyskane dane wykorzystywane byly do opracowania dokumentu pn. Okreslenie
potrzeb szkoleniowych w powiecie nyskim na kazdy rok okresu objetego kontrola,
w ktorym identyfikowano zawody deficytowe i nadwyzkowe na terenie powiatu. | tak,
zgodnie z tym monitoringiem zaliczono m.in..

a/l w 2010r. do zawodow deficytowych: opiekuna w domu pomocy spolecznej,
melioranta, wychowawce w placowkach oswiatowych, wychowawczych
i opiekuriczych, a do nadwyzkowych: kasjera handlowego, sprzedawce, dozorce;

b/l w 2011r. do zawodow deficytowych: sanitariusza szpitalnego, rejestratora
medycznego, tynkarza, a do nadwyzkowych: brukarza, asystenta rachunkowoéci,
kosmetyczke;

¢/ w 2012 r. do zawoddw deficytowych: pracownika ochrony fizycznej bez licencii,
telemarketera, operatora koparki, a do nadwyzkowych: cukiernika, mechanika
samochoddw osobowych, technika budownictwa;

d/ w 2013 r. do zawodow deficytowych: montera sprzetu radiowego i telewizyjnego,
telemarketera, operatora koparki, a do nadwyzkowych: technika ekonomiste,
technika mechanika, krawca;

e/ w 2014 r. do zawodow deficytowych: operatora wtryskarki, sprzataczki biurowe,
hotelowe, pracownika ochrony fizycznej bez licencji, a do nadwyzkowych: piekarza,
mechanika samochodéw osobowych, cukiernika;

fl w latach 2015-2016 do zawoddw deficytowych: kontrolera jakosci wyrobow
mechanicznych, opiekuna w domu pomocy spotecznej, karmelarza, operatora
koparki, kierowce operatora wozkow jezdniowych, a do nadwyzkowych: technika
mechanika, krawca, mechanika maszyn i urzadzen przemystowych. Zgodnie
natomiast z barometrem zawodéw dla powiatu nyskiego na 2016 r.8 wérod zawodow
deficytowych byly: posadzkarze, kamieniarze, opiekunowie osoby starszej lub
niepelnosprawnej, pielegniarki, kucharze, a  nadwyzkowych: ekonomisci,

50ceny czastkowe to oceny dzialalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

& QOdpowiednio: 19,4%, 19,0%, 21,4%, 20,2%, 16,8%, 14,3%, 12,0%, 9,3%, 7,9%, gdy w wojewddztwie opolskim stopa
bezrobocia w latach 2010-2017 wynosita 13,6%, 13,3%, 14,4%, 14,2%.11,8%, 10,1%, 9%, 7,4%.

7Dz U. 22018 1. poz. 1265 ze zm. Dalej: ustawa o promocji zatrudnienia.

& Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w 2016 r. na podstawie badania przeprowadzonego przez ekspertow na

przetomie Il i IV kwartaiu 2015 1.
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pedagodzy, palacze kottéw CO;
g/ w 2017 r. do zawodoéw maksymalnie deficytowych: urzednika do spraw podatkow,
analityka systeméw komputerowych, mechanika rowerowego, operatora maszyn do
prania, a do maksymalnie nadwyzkowych: wyprawiacza skor i garbarza, specjaliste
bhp i ochrony $rodowiska, operatora maszyn do obrébki i produkcji wyrobow
z drewna oraz centrali telefonicznych. Zgodnie z barometrem zawodéw dla powiatu
nyskiego na 2017 r.% wérod zawodow deficytowych byli: sprzedawcy i kasjerzy,
magazynierzy, kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikow siodtowych,
kucharze, a nadwyzkowych: architekci krajobrazu, fryzjerzy, kosmetyczki;
h/ w 2018 r. do zawodow maksymalnie deficytowych: urzednika do spraw podatkéw,
farmaceute bez specjalizacji, pracownika biblioteki, galerii, muzeum, pracownika
przygotowujacego positki typu fast food, a do maksymalnie nadwyzkowych:
ekonomiste, pracownika domowej opieki osobistej, specjaliste do spraw ochrony
srodowiska. Zgodnie z barometrem zawodéw dla powiatu nyskiego na 2018 r.10
wérod zawodow  deficytowych  byli:  cukiericy, kucharze, magazynierzy,
a nadwyzkowych: ekonomisci, pedagodzy, rolnicy i hodowcy.

(akta kontroli str. 143-477)

W latach 2014-2018"" w Urzedzie ustalono profil pomocy $rednio dla 98,5%12 os6b
bezrobotnych przy wykorzystaniu Kwestionariusza do profilowania pomocy dla 0s6b
bezrobotnych'3, zawierajgcego m.in. pytania majace okredlic gotowosé
bezrobotnych do podjecia pracy oraz ich oddalenie od rynku pracy. Informacje, na
podstawie ktorych PUP ustalat oddalenie bezrobotnego od rynku pracy obejmowaly
m.in. wiek, ple¢, poziom wyksztalcenia, do$wiadczenie zawodowe, miejsce
zamieszkania pod wzglgdem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy oraz dostep
do nowoczesnych form komunikowania si¢ z PUP. Gotowo$¢ bezrobotnych do
podjgcia pracy lub powrotu na rynek pracy PUP ustalano na podstawie informacji
takich jak m.in. gotowoS¢ do wspolpracy z Urzgdem, powody rejestracji w PUP,
zaangazowanie w samodzielne poszukiwanie pracy, dyspozycyjnos¢ i gotowo$¢ do
dostosowania sie do wymagan rynku pracy. Doradca klienta w PUP, w trakcie
przeprowadzania wywiadu z bezrobotnym, dopasowywat otrzymane informacje do
przewidzianego w Kwestionariuszu katalogu odpowiedzi. Na etapie profilowania
bezrobotni pytani byli m.in. o formy aktywizacji, z jakich chcieliby skorzystac.
W Kwestionariuszu, w odpowiedzi na pytanie o powod rejestracji w PUP, istniata
mozliwos¢ zaznaczenia odpowiedzi: che¢ uzyskania pomocy z urzedu pracy
w formie stazu, szkolenia, efc.

(akta kontroli str. 72-142, 478-479, 1291-1308)

1.2. W opracowaniach pn. Okreslenie potrzeb szkoleniowych w powiecie nyskim, po
uprzedniej idetyfikacji potrzeb szkoleniowych, przedstawiano plan szkoler na
poszczegolne lata okresu objetego kontrola.

W latach 2010-2015 wskazywano na potrzebe przeprowadzenia 95 szkolen
grupowych dla osob bezrobotnych z planowanym kosztem ich realizacji na taczng
kwote 70654 tys.zt. Dotyczyly one glownie kierunkéw  budowlanych

9 Prognoza zapotrzebowania na pracownikow w 2017r. na podstawie badania przeprowadzonego przez ekspertow
na przelomie Il i IV kwartalu 2016 r.

0 Prognoza zapolrzebowania na pracownikow w 2018r. na podstawie badania przeprowadzonego przez ekspertow
na przefomie Il i 1V kwartalu 2017 r.

't Obowigzek profilowania osob bezrobotnych wynikat z art. 33 ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia wprowadzonego przez
art. 1 pkt 24 lit. a) ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz.
nigktorych innych ustaw (Dz. U. poz. 538).

2 W 2014 r. - 1 739 bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy (profil | - 146, profil Il - 1 087, profil IIl - 506) na taczng liczbe
6 048 bezrobotnych; w 2015 r. - 5 964 bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy (profil | - 96, profil Il - 4 496, profil Il -
1 372) na faczna liczbg 6 037 bezrobotnych; w 2016 r. - 4 962 bezrobotnych z ustalonym profilem pomacy (profil | - 62, profil I
- 3271, profil Ill - 1629) na faczng liczbg 5 027 bezrobotnych; w 2017 1. - 3 790 bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy
(profil I - 36, profil Il - 2 527, profil l - 1 227) na {acznq liczbg 3 840 bezrobotnych; ef w 2018 r. - 3 184 bezrobotnych
z ustalonym profilem pomocy (profil | - 26, profil I - 1 997, profil I - 1 161) na faczng liczbe 3 250 bezrobotnych,

13 Dalej: Kwestionariusz.
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(np. w zawodzie murarza, malarza, cieéli-dekarza, operatora wozka widtowego oraz
pozostatego sprzetu budowlanego) oraz w zakresie aktywnego poszukiwania pracy
lub indywidualnie wskazanym przez osobe uprawniona,
W 2016r. z uwagi na niski wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej szkolen
grupowych organizowanych i planowanych z inicjatywy Urzedu, nie wskazywano na
potrzebe ich przepowadzenia. Nie mniej jednak przewidziano wzmocnienie nacisku
na przeprowadzanie szkolen indywidualnych pod uprawdopodobnione zatrudnienie,
z uwagi na ich wiekszg efektywnos¢.
W latach 2017-2018 réwniez przyjeto powyzsze zalozenie w zakresie planowania
szkoleh oraz dodatkowo wskazano na potrzebe przeprowadzenia szkolen
cechujgcych sie najwiekszq efektywnoscig tj.: ABC przedsigbiorczosci — zakfadanie
| prowadzenie dziafalnosci gospodarczej, Kierowca wozkow jezdniowych z napedem
silnikowym oraz gospodarkq magazynowq oraz Handlowiec z obstugg kas
fiskalnych, czytnikéw kart, terminali ptatniczych.

e (akta kontroli str. 143-474)

1.3. W latach 2010-2018, wybor form aktywizacji zawodowej bezrobotnych i innych
uprawnionych oséb, w tym szkolen, w ramach {acznej kwoty ustalonej dla powiatu
nyskiego na finansowanie programow na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej, zostat kazdorazowo pozytywnie
zaopiniowany przez Powiatowa Rade Rynku Pracy, co byto zgodne z art. 22 ust. 7
oraz art. 109 ust. 9 ustawy o promocji zatrudnienia.

(akta kontroli str. 480-525)

1.4. W okresie objetym kontrolg kwota srodkow Funduszu Pracy przeznaczonych na
szkolenia wedtug planu pierwotnego wyniosta: w 2010 r. — 1 000 tys. zt, w 2011 r. -
400tys. zt, w 2012r. - 984,7tys.zt, w2013r. — 1362tys.zt, w 2014r. -
25394 tys. zt, w 2015+ — 11256 tys. zt, w2016r. — 911 9tys. zt, w 2017 r. -
331,3tys.zt oraz w 2018r. — 1799tys.z. Ponadto na bon szkoleniowy
wprowadzony nowelizacjg!* ustawy o promociji zatrudnienia z 2014 r. w latach 2015
-2017 pierwotnie zaplanowano odpowiednio: 54,2 tys. zt, 50,8tys.zt oraz
171 tys. 2.
Po zmianach polegajacych kazdorazowo na zwiekszeniu planu finansowego,
w trakcie roku ostatecznie wydatkowano na szkolenia®®: w 2010 r. - 3 619 tys. zt
(ti. 10,7% $rodkoéw ogétem przeznaczonych na aktywizacje zawodowg
bezrobotnych), w 2011 r. — 1 843,1 tys. zt (18%), w 2012 r. - 2 445 8 tys. zt (16,6%),
w 2013 1. - 27929 tys. zt (15,3%), w 2014 r. - 2 043 8 tys. zt (10,4%), w 2015 . -
634,2 tys. zt (3,4%), w 2016 1. — 494 5 tys. z} (2,3%), w 2017 r. — 374,4 tys. zt (1,8%)
oraz w 2018 r. - 320,8 tys. zt (2,3%).
W latach 2010-2018 szkoleniami objeto odpowiednio bezrobotnych w liczbie: 1 350,
576, 790, 881, 497, 263, 225, 188 oraz 151. Ponadto w latach 2012-2013 w ramach
programu pilotazowego ,Twoja Kariera — Two6j Wybor'® realizowano forme
aktywizacji zawodowej w postaci bonu szkoleniowego, na ktéra wydatkowano w tym
okresie tacznie 53,3 tys.zt (tg formg objeto 22 osoby bezrobotne). Na bon
szkoleniowy w latach 2014-2017 wydatkowano natomiast odpowiednio: 14,3 tys. Z,
39 tys. zt, 10,5 tys. zt oraz 10,4 tys. zt. W 2018 r. nie wydatkowano $rodkéw na te
forme aktywizacji zawodowej bezrobotnych. W latach 2014-2015 formg tg objeto
odpowiednio bezrobotnych w liczbie: 4, 10, a w latach 2016-2017 po 3 osoby.

(akta kontroli str. 526-535)

" Na podstawie arl. 66k-66! ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz niektorych innych ustaw.

% Koszty szkolef obejmowaly: kwoty nalezne instytugjom szkoleniowym, stypendia i skladki na ubezpieczenia spofeczne,
dodatki szkoleniowe, koszty egzamindw i uzyskania licencji, umowy tréjstronne, koszty dojazdéw i zakwaterowania na
szkolenie, pozyczki szkoleniowe, koszty studiow podyplomowych, koszty badan lekarskich i koszty ubezpieczenia NNW.

6 Realizowanego na podstawie umowy nr BBF/6/20/DRP/FP z 29 czerwca 2012 r. ze $rodkéw pochodzacych z rezerwy
Funduszu Pracy.
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Stwierdzone
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1.5. Urzad w latach 2010-2015 realizowal projekty w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 obejmujace m.in.: poradnictwo i szkolenia
zawodowe oraz finansowanie stazu u pracodawcy w wymiarze od 5 do 12 miesiecy.
Z tego tytulu pozyskano i wydatkowano $rodki na szkolenia dla bezrobotnych
w tacznej kwocie 1489,2 tys. zt, w tym: a/ w 2010 1. — 59,5 tys. {17, b/ w 2011 r. -
165,7 tys. 18, c/w2012r. — 862,2tys. zl', d/ w 2013r. — 2128tys. z1%,
e/ w2014 r. - 116,5 tys. zt21 oraz f/ w 2015 1. - 72,5 tys. z122.

(akta kontroli str. 573-580)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie sposob planowania przez PUP tematyki
szkoleni dla 0séb bezrobotnych.

2. Udzielanie zaméwien dotyczacych szkolen dla osoéb
bezrobotnych

21. W latach 2010-2018 w Urzedzie przeprowadzono tacznie 64 postepowania
o udzielenie zamowie na przeprowadzenie szkolen grupowych dla o0sdb
bezrobotnych finansowanych z Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu
Spolecznego®, w tym 42 na podstawie Regulaminu udzielania zaméwier
publicznych w PUP w Nysie?* dla zaméwienn o wartosci nieprzekraczajace;
rownowarto$ci 30 tys. lub 14 tys. euro?, 7 na zasadach® dotyczacych rozeznania
rynku ustug szkoleniowych wzwiazku z art. 40 ust. 2b ustawy o promogji
zatrudnienia oraz 15 w trybie okreslonym w ustawie Prawo zamdwien publicznych.
W wyniku przeprowadzonych postgpowan zawarto 217 uméw na laczng kwote
4 549,8 tys. zt dotyczacych organizacji szkoleri, w tym 60 na kwote 612,3 tys. zt
w przypadku zamowien o wartoSci nieprzekraczajacej rownowartosci 30 tys. lub
14 tys. euro, 51 na kwote 1 974,2 tys. zt dla zaméwier przeprowadzonych w trybie
przewidzianym w art. 40 ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia oraz 106 na kwote
1963,3 tys. zt dla zamowier udzielonych w trybie przetargu nieograniczonego.

(akta kontroli str. 717, 719-730)

2.2. Badaniem kontrolnym objeto prébe 16 postepowan o udzielenie zaméwien,
wtym 11 przeprowadzonych na podstawie Regulaminu udzielania zaméwieri
publicznych w PUP w Nysie dla zamdwien o wartoSci nieprzekraczajace]
rownowartosci 30 tys. lub 14 tys. euro, dwa na zasadach dotyczacych rozeznania
rynku ustug szkoleniowych wzwigzku z art. 40 ust. 2b ustawy o promocji
zatrudnienia oraz trzy udzielone w trybie okre$lonym w ustawie Prawo zamdwien
publicznych. W wyniku tych postgpowan zawarto 456 uméw na taczng kwote 985,8

17 Na realizacje projektu ,A po nocy przychodzi dzien”, kiérym objeto 50 oséb (dziatanie 9.3.)

8 Na realizacjg projektu ,Akademia Aktywnosci Spolecznej”, ktérym objefo 39 asdb (dzialanie 7.2.1).

" Na realizacje projektéw: a/ ,Doradca na 5", kiorym objeto 32 osoby (dziatanie 6.1.1), b/ ,Czlowiek — Nadzieja - Zaufanie -
Praca’, ktorym objeto 15 ostb (dziafanie 7.4), ¢f ,Maly Wielki Nysanin®, ktorym objeto 115 oséb (dziatanie 6.1.1) oraz
d/ ,Zdobywcy Rynku", ktérym objeto 38 oséb (dziatanie 6.1.1).

® Na realizacjg projektow: a/ Uwierz w siebie”, ktérym objgto 37 0s6b (dziatanie 7.2.1) oraz b/ ,szCOOL sig!", kiérym objeto
57 0s6b (dziatanie 9.6.2).

21 Na realizacje projektu ,40 Miodych — Wspélny Gel", ktbrym objeto 41 0sab (dziatanie 7.2.1).

2 Na realizacje projektu ,Gluchofaski Szlak Sukcesu®, ktorym objgto 21 oséb (dziatanie 7.2.1).

B W ramach m.in. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Opolskiego 2014-2020.

# Wprowadzonych Zarzadzeniami Dyrektora PUP w Nysie w sprawie Regulfaminu udzielania zamdwien publicznych
w Powiafowym Urzgdzie Pracy w Nysie, tj.. Nr 66/2014 dnia 29 grudnia 2014 r. (zmienionego Zarzgdzeniem Nr 3/2016 z dnia
11 stycznia 2016 r.), Nr 35/2012 z dnia 28 grudnia 2012 r. oraz Nr 3/2009 z dnia 12 stycznia 2009 r.

% Dla postgpowan wszczetych przed dniem 16 kwietnia 2016 r.

% Wprowadzonych Zarzadzeniem Nr 13/2013 Dyrektora PUP w Nysie z dnia 27 lutego 2013 r. w sprawie Regulaminu
okre$lajacego zasady dotyczqce rozeznania rynku usfug szkoleniowych w zwigzku z art. 40 ust. 2b pkt 1 ustawy o promogji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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tys. zt dotyczacych organizacii szkolen, w tym 24 na kwote 202,5 tys. zt w przypadku
zamowien o wartosci nieprzekraczajgcej réwnowartosci 30 tys. euro lub 14 tys.
euro?, cztery na kwote 149 tys. zt dla zaméwien przeprowadzonych w trybie
przewidzianym w art. 40 ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia oraz 17 na kwote
634,3 tys. 2t dla zamowien przeprowadzonych w trybie przetargu nieograniczonego.
(akta kontroli str. 718-730)

W wyniku przeprowadzonego badania kontrolnego stwierdzono, Zze kazde
z postepowan zostato przeprowadzone w prawidlowym trybie. W przypadku, gdy
wartos¢ zamowienia nie przekraczata rownowartosci 30 tys. lub 14 tys. euro, a tym
samym zachodzily przestanki przewidziane w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zaméwien
publicznych stosowano przepisy Regulaminu udzielania zamowien publicznych
wPUP w Nysie. W trzech postepowaniach®, w ktérych wartos¢ zamowienia
przekraczala prog 14 tys. euro przeprowadzono postepowanie w trybie przetargu
nieograniczonego (art. 39 i nast. ww. ustawy). Dwa postepowania przeprowadzone
w 2014r. w trybie rozeznania rynku uslug szkoleniowych zakonczyly sie
powierzeniem przeprowadzenia szkolenia zakladanej i prowadzonej przez staroste
nyskiego instytucji szkoleniowej (Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego

w Nysie), co bylo zgodne z art. 40 ust. 2b i 2d ustawy o promocji zatrudnienia.
(akta kontroli str. 734-735, 756-757, 772-773, 795-796, 819-820, 846-847, 868-869,
900-901, 916-917, 961-962, 1007-1008, 1055-1066, 1092-1093, 1127-1128, 1153-
1154, 1206-1207)

W kazdym przypadku sporzadzony zostat wniosek o wszczecie postepowania
zgodnie ze wzorem okreSlonym w Regulaminie udzielania zaméwien publicznych
w PUP w Nysie, w ktorym m.in.: okre$lano warto$¢ zamowienia, wskazywano zrodio
finansowania, a gtowna ksiegowa potwierdzata dostepnoS¢ Srodkow jakq
zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie szkolenia. W kazdym
przypadku sporzadzono réwniez pozostatg wymagang dokumentacje (np. protokoly,
ogloszenie o wyborze najkorzystniejszej oferty) zwigzang z przeprowadzonym
postepowaniem, przy czym w przypadku jednego z postepowan dokumentacia taka
nie zostala zatwierdzona przez Dyrektora PUP. W kazdym postepowaniu okre$lano,
a nastepnie weryfikowano spelnienie wymaganych kwalifikacji i warunkow udziatu
podmiotéw w postepowaniu. W wyniku tych czynnosci w pieciu postepowaniach
wykluczono tgcznie siedmiu wykonawcow z uwagi m.in. na: niezrealizowanie min.
pieciu szkolen grupowych tozsamych z przedmiotem zaméwienia2, brak uprawnien
do wykonywania okreslonej dzialalnosci dydaktycznej*® lub osdb zdolnych do
wykonania przedmiotowego zamoéwieniad!. Tym samym kazde ze szkolen bylo
realizowane przez osoby posiadajgce stosowne uprawnienia zawodowe
(np. budowlane, operatora koparko-tadowarki) okresSlone w zaproszeniu do
sktadania ofert.

Sposrod ofert spetniajacych okreslone wymagania, w przypadku 15 postepowan
wybrano oferte o najnizszym koszcie szkolenia, co zapewnito wydatkowanie
srodkow publicznych przeznaczonych na ich sfinansowanie na zasadach
okre$lonych w art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach
publicznych?2,

W przypadku jednego postepowania3? oferta o najnizszym koszcie szkolenia zostata
odrzucona z uwagi na razgco niskg ceneg, jednak bez uprzedniego zwrdcenia sie do

2 Do 16 kwietnia 2014 r.

B Nr OR.I1.271.3.12, NrOR.I1.271.4.11, Nr OR.11.271.16.10.
» W postepowaniu nr. OR.1.271.32.16

% W postepowaniu nr. OR.I.271.7.15

3 W postepowaniu nr. OR.1.271.14.13

2Dz U.z2017 r,, poz. 2077 ze zm.

®NrOR.II.271.8.13.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

wykonawcy o udzielenie stosowanych wyjasnien, co stanowito nieprawidlowo$¢

opisang w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego.
(akta kontroli str. 734-735, 756-757, 772-773, 795-796, 819-820, 846-847, 868-869,
900-901, 916-917, 961-962, 1007-1008, 1055-1056, 1092-1093,.1127-1128, 1153-
1154, 1206-1207)

Szkolenia dla oséb bezrobotnych, ktore zostaly zorganizowane przez Urzad na
podstawie rozstrzygniecia ww. 16 postepowan o udzielenie zamoéwien, zostaly
przeprowadzone przez tacznie 52 osoby. Z informacji uzyskanych w trybie art. 29
ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od wszystkich powiatowych urzedéw pracy z terenu
wojewodztwa opolskiego wynikato, ze:
-zadna z osob przeprowadzajacych szkolenia nie byla pracownikiem takiego
urzedu;
- pracownicy tych urzedow nie przeprowadzali na zlecenie PUP szkolen
dedykowanych dla 0séb bezrobotnych34;
-pracownicy PUP nie przeprowadzali szkolen dla oséb bezrobotnych
zorganizowanych przez poszczegdlny3s powiatowy urzad pracy.
(akta kontroli str. 1424-1490)
2.3. Przeprowadzone badanie kontrolne na probie 28 uméw zawartych w wyniku
przeprowadzonych postepowan w latach 2012-2018% oraz dokumentacii
przetargowej i finansowej zwigzanej z tymi umowami wykazato, ze:
- umowy zostaty zawarte z podmiotami wytonionymi w prowadzonym postepowaniu;
- przedmiot umowy byt tozsamy z przedmiotem postepowania;
- wynagrodzenie wykonawcy byto takie samo jak w zlozonej przez niego ofercie;
- termin przeprowadzenia szkolenia przez wykonawce byt zgodny z jego oferta;
- umowy zostaly zawarte przez uprawnione do tego osoby — zardwno ze strony
jednostki kontrolowanej, jak i wykonawcy;
- W kazdej umowie zobowigzywano wykonawcow do prowadzenia dokumentacii
przebiegu szkolenia skiadajgcej sie m.in. z dziennika zaje¢ edkukacyjnych, listy
obecnosci, rejestru  wydanych  zaSwiadczern lub  innych  dokumentow
potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskania kwalifikacji. Dokumentacja taka
byta przedmiotem weryfikacji Urzedu, w wyniku kt6rej pomniejszono wynagrodzenie
wykonawcow na taczng kwote 9,1 tys. z4, z uwagi na nieprzystapienie do egzaminéw
czeladniczych i nie skorzystanie z positkow regeneracyjnych przez 14 uczestnikow
szkolen;
- rozliczenie finansowe stron nastgpowalo na zasadach wynikajacych z umowy.
(akta kontroli str. 734-735, 756-757, 772-773, 795-796, 819-820, 846-847, 868-869,
900-901, 916-917, 961-962, 1007-1008, 1055-1056, 1092-1093, 1127-1128, 1153-
1154, 1206-1207, 1269)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W ramach prowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego
nr OR.I.PB.271.8.2013 na zorganizowanie szkolenia dla 84 osdb bezrobotnych
pn. Rodzic na Rynku Pracy zostala odrzucona oferta Mafopolskiego Centrum
Profilaktyki Sebastian (...) z uwagi na razaco niskg cene za wykonanie ustugi
przeprowadzenia szkolenia, bez uprzedniego zwrocenia sie do wykonawcy
o udzielenie wyjasnien w sprawie elementow oferty majacych wplyw na wysoko$¢
ceny.

% Jeden powiatowy urzad pracy nie posiadat informaciji w tym zakresie.

% Trzy powiatowe urzady pracy nie posiadaty informacji w tym zakresie.

% Zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt obowigzujacym w PUP Nysa dokumentacja dla szkolen finansowanych ze
$rodkow Funduszu Pracy posiada kategorie archiwalng B5, czyli 5 leini okres przechowywania w sktadnicy akt.
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Zgodnie z §60ust. 6 Zarzadzenia Nr 35/2012 Dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy w Nysie z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie Regulaminu udzielania
zamowien publicznych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie, jezeli komisja lub
uprawniony cztonek komisji stwierdzi, ze oferta zawiera razaco niskg cene, komisja
wystepuje do wykonawcy o wyjasnienie elementow oferty majacych wplyw na
wysoko$¢ ceny i ocenia zlozone wyjasnienia.

W przedmiotowym postepowaniu zostato zlozonych tacznie szes¢ ofert, z ktorych
jedna zostata odrzucona z uwagi na razacq niskg cene (6 999 zt), gdyz zdaniem
zamawiajgcego  zaproponowana cena byla niewiarygodna w  pordwnaniu
z oszacowang wartoécig zaméwienia (40 000 zt) oraz odbiegata znaczaco od cen
zaoferowanych przez pozostatych wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu,
{j. w przedziale od 9 454 zt do 23 520 z.

W powyzszej sprawie przewodniczaca komisji przetargowej wyjasnita, ze (...
podana cena zdaniem komisji byla ceng niewiarygodng, nierealistyczna,
w poréwnaniu do szacunku wartosci zamowienia, pozostatych pieciu ofert, jak
réwniez od cen rynkowych podobnego zamdwienia. Dzielac koszt catkowity
Szkolenia /6.999 zt/ przez ogoing liczbe uczestnikow szkolenia /84 osoby/
otrzymaliby$my koszt szkolenia jednego uczestnika na poziomie 83 zf. Biorac pod
uwage, Ze szkolenie trwato cztery dni, to koszt jednego dnia szkolenia na jednego
uczestnika wyniostby ok. 21 zt. Idgc dalej — oferent w preliminarzu kosztéw wskazaf,
Ze na jednego uczestnika zamierza przeznaczy¢ 10,70 zf na materiaty szkoleniowe,
ok. 3,60 zf na catering oraz w przeliczeniu na jednego uczestnika ok. 1 zt za
wynajem Sali, co daje nam faczng kwote 15,30 z1. (...) Do tego nalezy zalozyc, ze
osoby prowadzgce zajecia, musialy dojezdza¢ na migjsce szkolenia lub by¢
zakwaterowane w jednym z nyskich hoteli. Sumujac te wszystkie koszty jakie
oferent musiatby ponie$¢ na realizacje szkolenia, mozna byfo z bardzo duzym
prawdopodobieristwem uznac, ze zaméwienie zostanie wykonane ponizej kosztow
wytworzenia usfugi. Ponadfo watpliwosci Zamawiajgcego wzbudzit preliminarz
kosztéw, w ktorym oferent wykazal, Ze pomimo poniesionych kosztéw
(wynagrodzenie wykfadowcow, wynajmu sali, zakupu materiatéw do cwiczer,
zapewnienia cateringu), catkowitym zyskiem bedzie 6 999 zf.

Nalezy réwniez nadmieni¢, ze powiatowe urzedy pracy realizowafy swoje zadania
na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 14 wrzesnia
2010 roku w sprawie standardéw i warunkow prowadzenia usfug rynku pracy.
Rozdziat 5 Organizacja szkolen w § 74 ust. 1 stanowit m.in., ze ,przy dokonywaniu
wyboru instytucji szkoleniowych, ktorym zostanie zlecone przeprowadzenie szkoler,
powiatowy urzad pracy uwzglednia koszt szkolenia, jako$¢ oferowanego programu
szkolenia oraz dostosowanie kwalifikacji i doSwiadczenia kadry wykladowczej do
Zakresu szkolenia”.

Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze argumenty oraz fakt, iz Wykonawca nawet
gdyby uznaf, ze blednie skalkulowaf koszt catkowity zaproponowanej oferty i tak nie
mogtby zmieni¢ /zwigkszyc/ koszfu szkolenia, Zamawiajgcy uznal, ze wezwanie
Oferenta do wyjasnien w sprawie kalkulacji kosztow szkolenia na wskazanym przez
niego poziomie jest bezzasadne, gdyz nie wniesie nowych okolicznosci, kiére
spowodowafyby nie odrzucenie jego oferty.

Postepowanie OR.11.271.8.13 byfo prowadzone na podstawie § 38, ktére ze wzgledu
na oszacowang wartos¢ zamowienia obligowato Zamawiajacego do upublicznienia
zaproszenia do skfadania ofert na stronach przedmiotowego Biuletynu Informacji
Publicznej i przebiegato na zasadach tozsamych z postepowaniami prowadzonymi
w trybie przetargu nieograniczonego. Zaproszenie, w tym prefiminarz kosztéw i opis
przedmiotu zaméwienia szczegblowo okreslal jakie skiadniki nalezy uwzglednié
przy kalkulacji cenowej, Wtym przypadku Zamawiajacy (...) uznaf, ze koszt
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realizacji ustugi jest ponizej kosztow wytworzenia i uznaf, ze zawiera razgco niskq
cene, odrzucajgc oferte bez rozpatrywania jej.
(akta kontroli str. 627, 648, 1003-1054)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien nalezy stwierdzi¢, ze zgodnie z zapisem
§ 60 ust. 6 Regulaminu udzielania zaméwier publicznych w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Nysie ocena oferty, jako zawierajacej razaco nieskg cene, powinna by¢
dokonanana réwniez w oparciu o stosowne wyjasnienia udzielone przez
potencjalnego wykonawce, a nie tylko o ustalenia dokonane w ramach
prowadzonego postepowania (np. porownanie konkurencyjnych ofert).

2. W ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
nr OR.II.PB.271.8.2012 o zorganizowanie szkolenia dla 30 osob bezrobotnych
pn. Autoprezentacja z psychologiem przewodniczaca komisji przetargowej nie
przedstawita dokumentacji z postepowania, w tym m.in. protokofu z posiedzenia
komisji przetargowej do zatwierdzenia Dyrektorowi Powiatowego Urzedu Pracy
w Nysie. Zgodnie z § 13 pkt 3 Zarzadzenia Nr 3/2009 Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Nysie z dnia 12 stycznia 2009 r. w sprawie Requlaminu udzielania
zamowieri publicznych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie dokumentacja
z postepowania podlega zatwierdzeniu przez kierownika zamawiajgcego.
W powyzszej sprawie przewodniczaca komisji przetargowej wyjasnita, ze Kierownik
Zamawiajacego miat wiedze na femat prowadzonego postepowania, gdyz
podpisywaf on wszystkie dokumenty, na podstawie ktérych przeprowadzono
postepowanie, tj. wniosek o wszczecie postepowania, wniosek o zatwierdzenie, opis
przedmiotu zaméwienia oraz zaproszenie do Skladania ofert.  Protokéf
z posiedzenia komisji przetargowej przez niedopatrzenie nie zostat podpisany przez
Kierownika Zamawiajgcego. Wigzqgce i skutkujace zobowigzaniem sig do realizacji
przedmiotu zaméwienia byfo podpisanie przez Kierownika Zamawiajgcego umowy
cywilno-prawnej. Nalezy podkredlic, iz umowa szczegdlowo okreslata nazwe
Wykonawcy, kwote jaka przystuguje za realizacje przedmiotu zaméwienia oraz
pozostate warunki wynikajgce z przedstawionej oferty. Zatem stwierdzam,
iz Kierownik Zamawiajgcego, przed rozpoczeciem szkolenia zostaf zapoznany
z informacjami dotyczgcymi okolicznosci, na podstawie ktdrych wybrano instytucje
do realizacji przedmiotu zamowienia, z ktorq zostala podpisana umowa cywilno-
prawna, a ktérych przez niedopatrzenie nie podpisal na protokole komisji
przetargowey.

(akta kontroli str. 671, 676, 1125-1134)

Przygotowujgc postepowania na przeprowadzenie szkolen dla oséb bezrobotnych,
rzetelnie opracowano opis przedmiotu zamowienia, a wyboru wykonawcow
dokonano w sposob zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji. Umowy
z wykonawcami zawierane byty zgodnie z warunkami okreslonymi w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego i wilaSciwie zabezpieczaly interesy
zamawiajacego. W przypadku jednego z postgpowan dokonano wyboru
najkorzystniejszej ofert, mimo zaniechania przeprowadzenia postepowania
wyjadniajacego w sprawie elementow oferty majacych wplyw na wysoko$é ceny
(oferty).
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3. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa i kosztowa szkolen dla
0s6b bezrobotnych

31. W latach 2010-2018 PUP zorganizowal facznie 2 168 szkolen¥ dla osdb
bezrobotnych. Zostato do nich zgloszonych 4 963 bezrobotnych, a ukorczyto je
4 783 bezrobotnych. Najwigksza liczba bezrobotnych uczestniczyta w szkoleniach:
al w 2010 r. — operator koparko-tadowarki kl. [ll, kurs zawodowy betoniarz-zbrojarz,
nowoczesny magazynier — fakturzysta z uprawnieniami kierowcow wozkow
jezdniowych, malarz budowlany oraz ABC Przedsigbiorczosci; do udziatlu w ww.
szkoleniach zgtoszono 75 0s6b bezrobotnych, a ukonczyto je 69 0séb;
b/ w 2011 r. — kurs zawodowy murarz, kurs zawodowy malarz-tapeciarz, operator
koparko tadowarki k. lll, architekt terendw zielonych oraz kurs zawodowy elektryk;
wszystkie zgtoszone osoby bezrobotne (60) ukonczyty ww. szkolenia;
¢/ w 2012r. — szkolenie z kompetencji informatycznych, autoprezentacja oraz
savoir-vivre i kreowanie wizerunku; do udzialu w ww. szkoleniach zgtoszono 146
0s6b bezrobotnych, z ktorych 144 je ukonczylo;
d/ w 2013 r. - rodzic na rynku pracy, autoprezentacja, z komputerem na ty -
kompetencje informatyczne oraz obstuga wdzkow jezdniowych; do ww. szkolen
zgtoszono 187 0sdb bezrobotnych, z ktérych 184 je ukoriczylo;
el w 2014r. - animator Swietlic wiejskich, wykonywanie rob6t brukarskich
zuprawnieniami do obstugi narzedzi udarowych recznych, wykonywane
i konserwacja instalacji elektrycznych z uprawnieniami E do 1KV, wykonywanie
robot murarsko-malarskich oraz wykonywanie robot murarsko-tynkarskich
z uprawnieniami montazysty rusztowan; do ww. szkolen zgloszono 61 osdb
bezrobotnych, z ktdrych 56 je ukonczyto,
fl w 2015 r. - kierowca wozkdw jezdniowych z napedem silnikowym oraz modutem
gospodarki magazynowej, operator koparko-tadowarki kl. Ill, handlowiec z obstugg
kas fiskalnych, czytnikéw kart i terminali platniczych, wykonywanie wyrobow
cukierniczych oraz przyuczenie do zawodu szwaczka; do udziatu w ww. szkoleniach
zgtoszono 71 0sbdb bezrobotnych, z ktérych 70 je ukoniczylo.
g/ w 2016 r. — szkolenie z BHP i pomocy przedmedycznej oraz wykonywanie robot
brukarskich; do udziatlu w ww. szkoleniach zgloszono 45 oséb bezrobotnych,
z ktorych 44 je ukonczylo.
h/ w 2017 r. — ABC Przedsigbiorczosci — zakfadanie i prowadzenie dziafalnosci
gospodarczej, handlowiec z obslugg kas fiskalnych, czytnikéw kart i terminali
ptatniczych, a takze kierowca wozkow jezdniowych z napgdem silnikowym oraz
gospodarka magazynowa; wszystkie z 69 oséb bezrobotnych, ktére zgloszono do
udziatu w ww. szkoleniach ukonczyto te szkolenia;
il w 2018 . — ABC Przedsiebiorczosci — zaktadanie i prowadzenie dziatalnoei
gospodarczej oraz kierowca wozkow jezdniowych z napedem silnikowym oraz
gospodarka magazynowa; wszystkie z 70 osob bezrobotnych, ktére zgtoszono do
udziatu w ww. szkoleniach ukonczylo te szkolenia.

(akta kontroli str. 1260-1264)

3.2, Zakres przedmiotowy szkolen byt zgodny z potrzebami szkoleniowymi
zawartymi w dokumencie Okreslenie potrzeb szkoleniowych w powiecie nyskim
opisanym w pkt Il 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Inicjujac szkolenia zawodowe dla oséb bezrobotnych PUP w Nysie poza
monitoringiem zawodow deficytowych i nadwyzkowych uwzgledniat réwniez
faktyczne zapotrzebowanie na zawody, okre$lone na podstawie diagnoz oraz

¥ Z tego: w2010 1.~ 355, w 2011r. - 203, w 2012 1. - 363, w 2013 1. - 591, w 2014 1. - 245, w 2015 r. - 150, w 2016r. - 105,
w 2017 r.- 89, w 2018 . - 67 szkolen.
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potrzeb osdb bezrobotnych i pracodawcdw, a takze barometr zawodow. Dyrektor
PUP wyjasnita, ze (...) Jednym z kryteriéw branych pod uwage przy sporzadzaniu
monitoringu sq m.in. subsydiowane oferty pracy, ktére przy duzej ilosci (np. roboty
publiczne organizowane okresowo przez Spéti Wodne w zawodzie meliorant) nie
sq faktycznym odzwierciedleniem zapofrzebowania na konkretne kwalifikacje.
Dlatego tez od kilku fat obok monitoringu zawodow deficytowych prowadzone jest
badanie Barometr Zawodow, ktére jest badaniem bardziej realistycznym opisujacym
zapotrzebowanie na zawody i specjalno$ci. Nalezy jeszcze dodad, ze nie wszystkie
kwalifikacje i specjalnodci wykazane w monitoringu zawoddw deficytowych mogq
by¢ nabywane w systemie szkolen, niektére z nich muszq by¢ zdobywane
w systemie odwiatowym (...) np. urzednik do spraw podatkéw, farmaceuta {...).
Nigstety wigkszo$¢ zawoddw wykazanych w monitoringu nie przystawafa do
faktycznych potrzeb pracodawcéw i 0séb bezrobotnych {(...).

(akta kontroli str. 143-477, 1265-1268)

Badaniem kontrolnym w zakresie dostosowania tematyki szkolen do potrzeb oséb
bezrobotnych w nich uczestniczgcych objeto 14 szkolei®® dla bezrobotnych
przeprowadzonych w wyniku udzielenia zamobwien publicznych objetych probg
kontrolng opisang w pkt [l 2.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego.
W szkoleniach tych uczestniczyly tacznie 264 osoby bezrobotne, a na podstawie
proby obejmujacej 97 uczestnikéw tych szkoleri (tj. 36,7%) ustalono, ze odpowiadaly
one potrzebom i oczekiwaniom zgtaszanym przez te osoby.

(akta kontroli str. 1270-1328)

3.3. W latach 2010-2018 szkolenia ukoriczyly 4 783 osoby bezrobotne, z ktorych
1947 (tj. 40,7%) znalazlo zatrudnienie lub podjgto dziatalno$¢ gospodarczg po ich
zakonczeniu. Byly to szkolenia zaréwno pozwalajgce na nabycie umiejetnosci
i kwalifikacji poSwiadczonych —odpowiednim dyplomem |ub certyfikatem
(np. operator koparki jednonaczyniowej kl. Ill, kierowca wozkow jezdniowych
z napedem silnikowym, spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG
i MIG), jak roéwniez tzw. migkkie, jak np. ABC Przedsigbiorczosci — zakfadanie
i prowadzenie dziafalnosci gospodarczej, Handlowiec z obstugg kasy fiskalnej,
czytnikow kart, terminali platniczych. Wsrod zidentyfikowanych przyczyn nie
podjecia zatrudnienia przez osoby bezrobotne, ktére ukoriczyly szkolenia w okresie
objetym kontrola Dyrektor PUP wymienita m.in. (...) niestawiennictwo osoby
bezrobotnej w wyznaczonym terminie skutkujgce pozbawieniem statusu osoby
bezrobotnej. Z wieloletniego doswiadczenia pracownikow PUP w Nysie wynika, ze
za tq przyczyng stojg przerézne przesfanki, na przykfad: podjecie zatrudnienia bez
zgloszenia w PUP, wyjazd do pracy za granice Polski. Kolgjna przyczyng sa
wyrejestrowania na wniosek osoby bezrobotnej (...). Przyczyng niepodjecia
zatrudnienia sq niejednokrotnie warunki pracy oferowane przez pracodawcéw, ktore
nie przystaja do warunkéw zdrowotnych osoby bezrobotnej oraz brak porozumienia
co do wysokosci wynagrodzenia. Waznq przyczyng jest takze brak dostepnosei
komunikacyjnej, ktora szczeg6inie dotyczy terenéw wiejskich powiatu nyskiego {(...).

(akta kontroli str. 1329-1335)
Sposréd 199 uczestnikow 10 szkolen, ktore zostaly zorganizowane przez Urzad na
podstawie rozstrzygniecia 16 postgpowan o udzielenie zaméwien publicznych
objetych proba kontrolng:

®8 ABC Przedsigbiorczosci — zakfadanie i prowadzenie dziafalnodci gospodarczej (w terminach: 7 - 9 listopada 2018 r. oraz
19-21 czerwea 2017 r.), Kierowca wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym oraz gospodarka magazynowa, Przygotowanie
do egzaminu czeladniczego w zawodzie kucharz, Wykonywanie robot brukarskich, Przyuczenie do zawodu tapicer (umowa
tréjstronna), Operator koparko-tadowarki kl. Ill, Handlowiec z obsluga kas fiskalnych, czytnikw kart i terminali platniczych,
Wykonywanie rob6t brukarskich z obsluga narzedzi udarowych (w terminach: 11 sierpnia — 19 wrzesnia 2014 r. oraz
16 wrze$nia - 14 listopada 2014 r.), Rodzic na rynku pracy oraz Autoprezentacja (w terminach: 25-29 czerwca 2012 r. oraz 17-
26 kwietnia 2013 r.).
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- 138 o0sdb (tj. 69,3% ogolnej liczby uczestnikéw szkoler) zostalo zatrudnionych
w wymiarze co najmniej 30 dni w okresie 90 dni po zakonczeniu szkolenia;
- 58 osoby (29,1%) zostaly ponownie zarejestrowane jako bezrobotne po okresie
zatrudnienia;
- 16 0sob (8%) figurowalo®® w rejestrze oséb bezrobotnych prowadzonym przez
Urzad.

(akta kontroli str. 1491-1493)
3.4. W okresie objetym kontrolg najwyzsza efektywnos¢ kosztowg*® podstawowych
form aktywizacji' odnotowano w przypadku: a/ prac interwencyjnych
(w2010r. - Stys.zt i w 2011r. - 54 tys. zl), b/ robot publicznych (w 2012r. -
4,4 1ys. zt, w2013 r. - 4,1 tys. zt i w 2014 r. - 4,6 tys. zt) oraz cf szkoler (w 2015r. -
5,3 tys. zt, w latach 2016-2017 - 2,8 tys. zt orazw 2018 r. - 2,7 tys. zt).
Najnizsza efektywnoS¢ odnotowano natomiast w odniesieniu do: a/  robét
publicznych (w 2010 r. - 55,9 tys. z¥), b/ refundacji kosztow wyposazenia stanowiska
pracy (w2011r. - 19tys.zt, w latach 2013-2014 - 208tys.zl, w 2016r. -
20,2 tys. zt, w2017 r. - 30,1 tys. zt), ¢/ w przypadku dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (w 2012r. - 20,3tys.zt i w 2018r. - 17tys. zl) oraz d/ prac
interwencyjnych (w 2015 . - 24,2 tys. 1),

(akta kontroli str. 1345-1354)

Najwiekszg efektywnoscia zatrudnieniowg*? wynoszaca 100% w latach 2010-2014
charakteryzowaly sie refundacja kosztdw wyposazenia stanowiska pracy oraz
aktywizacja w formie przyznania dotacji na dziatalnoS¢ gospodarczg (réwniez
w2016 . kiedy wyniosta 98,2%). Ponadto w 2015r. najwyzszg efektywnosc
wykazywaly staze (98,9%) oraz w latach 2017-2018 prace interwencyjne
(odpowiednio 100% i 98,6%).

Najnizszg efektywnosé w 2010 r. odnotowano w przypadku robét publicznych (6,7%)
oraz w latach 2010-2018 w przypadku szkolen (odpowiednio 30%, 31%, 28%, 36%,
59%, 49%, 82%, 79% i 84%). Ponadto w 2016r. najnizszgq efektywnosc
zatrudnieniowa wykazywano takze w przypadku prac interwencyjnych (82%).
Dyrektor PUP  wyjaénita, Zze pomimo niskiego wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej szkolen potrzeba ich realizacji wynikata z tego, ze (...) W sytuacji
wysokiego odsetka 0séb bez kwalifikacji pozostajgcych w rejestrach PUP w latach
2010-2014 (wahat sie na poziomie 40%), koniecznym bylo podjecie dziatan
zmierzajacych do wyposazenia 0sob bezrobofnych w kwalifikacje czy umiejetnosei
zawodowe. Ponadfo nalezy zauwazy¢, ie czeS$¢ szkolen realizowanych
w wymienionym okresie to rowniez tzw. szkolenia migkkie, ktére byly dedykowane
osobom dfugotrwale bezrobotnym (odsetek dfugotrwale bezrobotnych w latach
2010-2013 wynosif okoto 50%) w celu ich aktywizacji spofecznej, bez ktérej osoby te
nie odnajdowafy sie na rynku pracy, a strach przed kontaktem z pracodawcq

® Na dzien 11 lipca 2019 .

# Koszt ponownego zalrudnienia, obliczony jako iloraz kwoty poniesionych w danym roku wydatkéw na dang forme aktywizadji
zawodowej oraz liczby osob, ktére po zakoficzeniu udziatu w tej formie aktywizacji uzyskaly zatrudnienie w okresie do trzech
miesigcy. Od 2015 r. efektywno$¢ kosztowa ustalana jest, jako stosunek liczby osdb, kiére w trakcie lub po zakohczeniu
udzialu w podstawowych formach aktywizacji zawodowej zoslaly wykazane, jako zatrudnione (przez co najmnigj 30 dni
w okresie 3 miesigcy, od dnia zakonczenia udziatu w okreslonej formie aktywizacji) w wyniku podzielenia kwoty poniesionych
wydatkdw (kasowo) na dana forme aktywizacji w danym roku, przez liczbg oséb bezrobotnych.

4 Obejmujacych formy: szkolenia, zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych, zatrudnienie w ramach robdt publicznych,
odbywanie stazy u pracodawcow, przyznanie pracodawcom refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy dla skierowanych na te miejsca pracy bezrobotnych, przyznanie bezrobotnym jednorazowo $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej.

2 Wskaznik ponownego zatrudnienia, zdefiniowany jako stosunek liczby oséb, kiére po zakorczeniu udzialu w danym roku
w okreslonej formie aktywizacji, uzyskaly zatrudnienie w okresie do frzech miesigcy, 1. wyrejestrowaly sie z powiatowego
urzedu pracy lub w okresie do 3 miesigcy od czasu zakofczenia udziali w programach nie zarejestrowaly sig w powiatowym
urzedzie pracy, w relacji do liczby osob, ktore w danym roku zakoficzyly udziat w danej formie aktywizacji. Od 2015 r.
efektywnos¢ zatrudnieniowa ustalana jest, jako stosunek liczby 0s6b bezrobotnych, ktore w danym roku byly zatrudnione,
przez co najmniej 30 dni w okresie 3 miesigcy, od dnia zakoriczenia udziatu w okreslonej formie aktywizacji, do liczby osob,
ktére w danym roku zakoficzyly udziat w danej formie aktywizacji.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

blokowat ich aktywnosc. (...) Waznym elementem, ktory decydowal o realizacji
szkolen w latach 2010-2013 byt réwniez fakt, Ze okres ten charakteryzowat sie
,Rynkiem Pracodawcy”. W sytuacji wysokiego poziomu bezrobocia i duzych
zasobow kadrowych na rynku pracy, wymagania pracodawcéw co do kompetencji
zatrudnianych osob byly bardzo wysokie, osoby bez kwalifikacji nie miafy szans na
powrot do zatrudnienia. Od roku 2015 w naszym powiecie wchodziliSmy stopniowo
w ,Rynek Pracownika”, co miafo znaczacy wplyw na zmiane optyki pracodawcow
w zakresie kompetencji o0sob zatrudnianych. (...). Osoby, ktére braly udziat
w szkoleniach w dfuzszej perspektywie czasu dzigki uzyskanym kwalifikacjom,
w sytuacji lepszej koniunktury na rynku pracy szybciej powracafy do zatrudnienia, co
W sposob znaczacy przetozyto sie na poziom bezrobocia w powiecie.

(akta kontroli str. 1329, 1336-1344, 1415-1419)

W przypadku nowych form aktywizacji® w 2014r. najwyzsza efektywnosé
kosztowa, dotyczyta dofinansowania do wynagrodzenia dla osob powyzej 50 roku
zycia (24tys.zt) oraz w latach 2015-2018 bonu stazowego (odpowiednio:
181tys.zt, 1,7tys.zt, 1,6tys. zt i 1,51tys.zt). Natomiast najnizsza efektywnosc
kosztowa wsrdd nowych form w latach 2014-2018 dotyczyta: bonu na zasiedlenie
w2014r. (88tys.zl), bonu zatrudnieniowego w 2015r. (124 tys.zl) oraz
dofinansowania do wynagrodzenia dla osob powyzej 50 roku zycia w latach 2016-
2018 (odpowiednio: 12 tys. zt, 10,1 tys. zti 10,6 tys. z{).
W odniesieniu do wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej, najwyzszy rezultat wérod
nowych form osiggnety: w latach 2014-2015 bon na zasiedlenie (92,3% i93,5%),
w 2016 r. bon szkoleniowy (100%), a w latach 2017-2018 bon stazowy (100%) oraz
w 2018r. bon zatrudnieniowy (100%). Natomiast najnizszy wskaznik: bon
szkoleniowy (w latach 2014-2015 oraz w 2017 r. — odpowiednio 75%, 70% i 33,3%),
bon stazowy w 2016 r. (86,8%) i bon na zasiedlenie w 2018 . (87,2%).

(akta kontroli str. 1355-1364)

3.5. Publikowane przez PUP na stronie internetowej BIP* Urzedu Raporty
z dziafalnoéci PUP (2010-2016) oraz Sprawozdania z dziafalnosci PUP (2017-2018)
sprzadzane byly w oparciu o dane statystyczne ujete m.in.: w informacjach
o wydatkowaniu  Srodkow  Funduszu Pracy oraz dokumencie MPiPS-02
Sprawozdanie o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wraz z zalacznikiem nr 1
Efektywno$¢ programéw na rzecz promocji zatrudnienia. Dokumenty te
przekazywano do Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolu, zgodnie z wzorami
okreSlonymi w § 2 ust. 7 pkt 10-11 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
14 marca 2017 r. wsprawie okreslenia wzoréw formularzy sprawozdawczych,
objadniet co do sposobu ich wypetniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet
statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych w programie
badan statystycznych statystyki publicznej na rok 20174. Na podstawie analizy
dokumentacji Zrodiowej nie stwierdzono rozbieznoSci w zakresie informacji
wykazanych w ww. sprawozdaniach i raportach dotyczacych liczby przeszkolonych
0s6b oraz poniesionych na ten cel wydatkow.

(akta kontroli str. 526-572, 1367-1414)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ PUP w powyzszym
obszarze.

4 Obejmujacych formy: grant na teleprace, Swiadczenie aktywizacyjne, pozyczki z Funduszu Pracy na utworzenie stanowiska
pracy dla bezrobotnego oraz na podjgcie dziatalno$ci gospodarczej, refundacja skiadek za bezrobotnych do 30 roku zycia, bon
zatrudnieniowy, bon szkoleniowy, bon stazowy, bon na zasiedlenie oraz dofinansowanie do wynagrodzenia 0sob 50+.

# Biuletynu Informacji Publicznej dostgpnym na stronie hitp://pup.nysa.ibip.plipublic/.

4Dz, U. poz. 837 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formuluje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezern do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

OpoledAsierpnia 2019 .
Najwyzsza |zba Kontroli
Kontrolerzy Delegatura w Opolu
Marcin Blajda Dyrektor
glowny specjalista kontroli Iwona Zyman
panstwowe;
w(lm

lworte Zyman
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