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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - D/14/509 — Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Poznaniu
kontrole

Kontroler Marcin Adamczyk, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr91017 z dnia 9 wrzesnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Prokuratura Okregowa w Poznaniu, ul. Solna 10, 61-736 Poznan
kontrolowana

Kierownik jednostki  Krzysztof Grzeskowiak, Prokurator Okregowy
kontrolowanej , .
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

Ocena ogodlna ‘ s
w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Pozytywna ocena dotyczy dziatann podejmowanych przez Prokurature Okregowg

oceny ogolnej (dalej: ,Prokuratura”) w zwigzku z realizacjg umowy nr 68-ZP-U/2013 na
Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych oraz zwrotu
przesytek niedoreczonych. Prokuratura prawidtowo realizowata wynikajace z tej
umowy obowigzki w zakresie oznakowania, przygotowania oraz nadawania pism i
przesytek prokuratorskich, monitorowata terminowo$¢ i skuteczno$¢ doreczania
przesytek, atakze rzetelnie weryfikowata wystawiane za $wiadczone ustugi
pocztowe faktury.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Realizacja umowy na swiadczenie ustug pocztowych

Ustugi pocztowe na rzecz Prokuratury od dnia 1 stycznia 2014 r. Swiadczone sg
przez Polskg Grupe Pocztowg S.A.2 na podstawie umowy nr 68-ZP-U/2013
o ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych oraz zwrotu
przesytek niedoreczonych" zawartej w dniu 18 grudnia 2013 r. ze Skarbem Panstwa
— Prokuratorem Generalnym (dalej: ,Umowa”).

(dowdd: akta kontroli str. 4-13)

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2Dalej ,PGP”.



1.1. Oznakowanie, przygotowanie, przyjmowanie i doreczanie
przesytek prokuratorskich

1. W 2013 r. Prokuratura nadata tacznie 49.406 przesytek pocztowych, z czego:
w pierwszym kwartale 13.663, w drugim kwartale 12.049, w trzecim kwartale 11.665,
a w czwartym kwartale 12.029 .

W 2014 r. (do 30 wrze$nia 2014 r.) nadano facznie 30.155 przesytek
pocztowych, z czego: w pierwszym, drugim i trzecim kwartale odpowiednio: 10.114,
11.143 oraz 8.898 przesytek.

(dowdd: akta kontroli str. 112)

Narzedziem pomocniczym do monitorowania: terminowosci doreczania
przesytek, zwrotnych potwierdzerr odbioréw, terminéw rozpatrzenia reklamacji byt
funkcjonujacy w Prokuraturze ,System Informatyczny Prokuratury Libra 2” (dalej SIP
Libra). Narzedziem umozliwiajacym kontrolowanie i sprawdzanie skutecznosci
doreczenia adresatowi korespondencji wysytanej za potwierdzeniem odbioru byt
generowany przez ww. system \Wykaz korespondencji  oczekujacej
na potwierdzenie odbioru”.

(dowdd: akta kontroli str. 28)

Zarzadzeniem Prokuratora Okregowego w Poznaniu w sprawie obiegu
korespondencji ustalono, Ze: wptywajgca do Prokuratury korespondencja oraz
przesytki przyjmowane i otwierane sg przez upowaznionych pracownikow biura
podawczego; w Prokuraturze prowadzi sie elektroniczng rejestracje wptywajace;
korespondencji oraz ekspedycji przesytek w rejestrach ,D” i ,E”, w systemie
informatycznym SIP ,Libra”, przy czym w urzadzeniach tych nalezy rejestrowaé
wszystkie wptywajace do oraz ekspediowane z Prokuratury akta spraw, pisma
i przesyiki.

Zarzadzeniami Prokuratora Okregowego w Poznaniu nr 33/13 z 6 maja 2013 r.
inr34/14 z dnia 17 czerwca 2014 r. w sprawie podziatu czynnosci pracownikdw
sekretariatu Prokuratury okreslono szczegdétowo podziat czynno$ci oraz zakres
uprawnien m.in. w zakresie dotyczacym potwierdzania i identyfikacji korespondencii
kierowanej do poszczegolnych wydziatdw, wykonywania czynnoS$ci zwigzanych
z wprowadzaniem do SIP Libra danych dotyczacych dekretaciji korespondenciji oraz
danych dotyczacych ekspediowanej korespondencii.

(dowdd: akta kontroli str. 175-184)

2. Zgodnie z § 9 Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP (dalej ,Regulamin”),
stanowigcego zatacznik do Umowy, Prokuratura znakowata nadawane przesyiki
zamieszczajgc na stronie adresowej koperty:

- imig i nazwisko, badz petng nazwe adresata z doktadnym okresleniem
miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu,

- adres Prokuratury z doktadnym okresleniem miejscowos$ci, kodu pocztowego,
ulicy i numeru lokalu.

Na stronie adresowej koperty zamieszczano ponadto numer ekspediowane;
korespondenciji (zarejestrowanej w zaktadce ,Ekspedycja” SIP Libra).

(dowod: akta kontroli str. 73-98)

3. Zgodnie z § 11 i 12 Regulaminu, przekazanie i odbidr od Prokuratury przesytek
zwyklych i rejestrowanych potwierdzano protokotem zdawczo-odbiorczym
(podpisanym przez osobe przekazujgcq oraz przedstawiciela operatora). Protokdt
ten zawierat date i godzine odbioru oraz sumaryczne wskazanie rodzaju ustugi
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iliczby przesytek. Potwierdzenia nadania przesytek rejestrowanych® zawieraty:
oznaczenie nadawcy (adres i nazwe), imie i nazwisko/nazwe adresata, petny adres
adresata oraz date nadania przesyiki - piecze¢ nadawcza. Kazda przesytka
oznaczona byta Indywidualnym Kodem Przesytki (numerem nadawczym).

(dowdd: akta kontroli str. 242-247)

4. Potwierdzenia odbioru przesytek rejestrowanych*, nadanych przez Prokurature
zawieraty podpis odbiorcy i date odbioru oraz odcisk datownika wtasciwej pocztowe;
placowki oddawcze;.

W przypadku przesytek rejestrowanych, nadanych przez Prokurature, niepodjetych
w terminach okreslonych w § 7 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 18 czerwca 2003 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu doreczania pism
sadowych w postepowaniu karnymd (dalej ,rozporzadzenie), na stronie adresowe;
niedoreczonej przesytki dokonywano adnotaciji:

- "awizowano dnia", wraz z datg i podpisem;

- 0 pozostawieniu przesytki w pocztowej placéwce oddawczej (potwierdzono przez
umieszczenie na stronie adresowej przesytki odcisku datownika pocztowej placowki
oddawczej wraz z podpisem);

- 0 ponownym awizowaniu (umieszczano odcisk datownika);
"nie podjeto w terminie" wraz odciskiem datownika i podpisem.
(dowdd: akta kontroli str. 73-80)

5. W zwigzku z realizacjg umowy, Prokuratura przekazata do Prokuratury
Apelacyjnej w Poznaniu informacje dotyczace wystepujacych nieprawidtowosci.

W pismie z dnia 6 lutego 2014 r., znak | A 032/4/14 wskazano m.in., iz:

- zwrotne potwierdzenia odbioru wptywajg do Prokuratury jak i podlegtych
jednostek z duzym opd6znieniem, korespondencja dostarczana jest do adresatéw
z opoznieniem; konsekwencjg tego jest to, iz strony procesowe nie stawiajq sie na
wyznaczone terminy przestuchan;

- na 1426 przesytek wystanych w Prokuraturze Rejonowej Poznan - Nowe Miasto
od stycznia 2014 roku brak zwrotnych po$wiadczen odbioru do 789 listow;

- wystawiane przez InPost tzw. duplikaty zwrotnych potwierdzen odbioru
(,oryginalne prawdopodobnie sie odtgczyly”) nie zawierajg numeréw Ds., wobec
czego nie wiadomo jakiej sprawy dotycza;

- przyktadowo Prokuratura Rejonowa Poznan - Grunwald otrzymata 158 sztuk
zwrotnych potwierdzen odbioru, z czego tylko 60 dotyczyto tej jednostki prokuratury;
- korespondencja dostarczana jest do innych adresatow;

- w Prokuraturze Rejonowej w Ztotowie na 346 pism wystanych za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru otrzymano 118 zwrotek (brak zwrotek uniemozliwiat
nadanie biegu zazaleniom i uprawomocnienie si¢ decyzji);

- w prokuraturach rejonowych pojawito sie wiele probleméw zwigzanych
z terminowoscig i rzetelno$cig dostarczania przesytek za posrednictwem PGP;

3 Sporzadzono je wedtug wzoru okreslonego w zataczniku Nr 2 do rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych zasad i trybu
dorgczania pism sadowych w postepowaniu karnym — patrz przypis 5.

4 tzw. zwrotne potwierdzenie odbioru — dokument potwierdzajacy odbior przesyiki przez adresata, zwracany do nadawcy po
wykonaniu ustugi doreczenia przesytki.

5Dz. U. Nr 108, poz. 1022.



- np. w Prokuraturze Rejonowej w Wagrowcu: akta podreczne Ds. 38/13 wystane
w dniu 3 stycznia 2014 r. do Prokuratury Rejonowej w Pile jako list polecony -
priorytet za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, zawierajgce wniosek o obsadzenie
wokandy w ramach pomocy prawnej, dotarty po terminie obsady wokandy, tj. 10
stycznia 2014 r. (odlegtos¢ od Wagrowca 66,4 km); w sprawie Pc. 3/14 wezwanie
na 13 stycznia 2014 r., wystane 8 stycznia 2014 r. jako list polecony priorytetowy za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, dotarto do Klotyldzina 20 stycznia 2014 roku
(odlegtos¢ od Wagrowca 23,6 km); w sprawie Ds. 2060/13 wezwanie dla $wiadka
na dzien 10 stycznia 2014 roku, wystane 2 stycznia 2014 r. jako list polecony
priorytetowy za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, dotarto do Chodziezy 15 stycznia
2014 roku (odlegto$¢ od Wagrowca 35,5 km);

- w dniu 31 stycznia 2014 r. zostata dostarczona do Prokuratury Rejonowej
w Grodzisku Wielkopolskim korespondencja catkowicie otwarta (znajdowaly sie
w niej akta gtéwne i podreczne);

- zarobwno w Prokuraturze jak i prokuraturach rejonowych sktadane sg ustne i
telefoniczne skargi adresatébw przesytek dotyczace odbioru korespondencji w
,dziwnych" placéwkach, ktérych adresy czesto muszg ustala¢ osobiscie;

- w Prokuraturze Rejonowej w Szamotutach przesytki s notorycznie doreczane ze
znacznym opdznieniem;

- miat miejsce przypadek, ze akta wystane paczkg z Prokuratury Rejonowej
w Ostrowcu zostaty dostarczone do Prokuratury Rejonowej w Pile w paczce, ktdre;
zawarto$¢ - stanowigca 7 tomdéw - wskazywata na to, iz paczka podczas transportu
zostata uszkodzona (3 sposrdd 7 tomdw miaty rozerwane oktadki, 2 tomy posiadaty
uszkodzone sznurki od szycia akt, a strony z poszczegdinych toméw byly
,Wwymieszane" i posiadaty $lady zabrudzen biotem);

- w styczniu biezgcego roku miat miejsce incydent dotyczacy akt sprawy o sygn.
Il K 519/13 Sadu Rejonowego w Zorach (akta te na wniosek Prokuratury Rejonowej
w Pile zostaly wystane dnia 7 stycznia 2014 roku, dorgczone zostaty faktycznie
w dniu 22 stycznia 2014 roku, podczas gdy dnia 13 stycznia 2014 roku wptyneto do
Prokuratury zwrotne potwierdzenie odbioru tychze akt celem jego potwierdzenia
i tym samym potwierdzenia wptywu akt);

Z informacji zawartych w ww. pi$mie wynikato ponadto, ze:

- odnotowano przypadek odnalezienia przez przechodnia korespondenciji lezacej
na ulicy, adresowanej do Kancelarii Adwokackiej w Poznaniu (na skutek ztozenia
przez te kancelarie skargi, w Prokuraturze Rejonowej Poznan - Stare Miasto
wszczete zostato postepowanie sprawdzajace);

- korespondencja wymieniana pomiedzy osobami tymczasowo aresztowanymi
i tymi, ktérzy pozostajg na wolno$ci, przekazywana do Prokuratury celem
ocenzurowania, po dokonaniu tej czynno$ci musi by¢ dostarczana przez pracownika
Prokuratury do skrzynki pocztowej Poczty Polskiej, poniewaz firma InPost nie
obstuguje przesytek, ktére opatrzone sg znaczkami optaty Poczty Polskiej;

- przedstawiciele zaktadéw karnych i aresztow $ledczych telefonicznie zgtaszajg
uwagi dotyczace zbyt poéznego doreczania im przesytek zawierajgcych nakazy
wydania i doprowadzenia 0s6b podejrzanych lub $wiadkéw do siedziby Prokuratury;

- pomimo otrzymania numeru telefonu osoby do kontaktu z nowym operatorem

w sprawach, gdzie nalezy wyjasnia¢ problemy korespondencyjne, to kontakt ten jest
niezwykle utrudniony — telefon ten jest zajety, badz nie jest odbierany

(dowdd: akta kontroli str. 14-22)



W kolejnym piSmie Prokuratury z dnia 16 lipca 2014 r., dotyczacym ,przedstawienia
przypadkéw nieprawidtowych dziatan pracownikéw PGP S.A. przy przekazywaniu
korespondencji w ramach umowy 68-ZP-U-2013 [...]" podano m.in., ze:

- w sprawie 1 Ds.2699/13 wystane zostaty dwie przesytki, ktore wrdcity jako
podwajnie awizowane (oddziat banku zostat zlikwidowany, btednie wiec awizowano
przesytki, a nie zwrdcono ze wskazaniem, iz adresat nie ma pod wskazanym
adresem swojej siedziby);

- w sprawie 1 Ds.2477/13 przestano w dniu 9 czerwca 2014 roku reklamacje
w zwigzku z brakiem zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytki (7 lipca 2014 r.
przesytka wrocita jako podwojnie awizowana, z zapisow na kopercie wynikato,
ze probe doreczenia przesytki podjeto dopiero po ponad miesigcu - w dniu
12 czerwca 2014 r., po wystaniu przez prokurature rejonowg reklamaciji);

- przesytka zwykta nadana w dniu 15 stycznia 2014 roku, wrécita do Prokuratury
Rejonowej w Nowym Tomy$lu w dniu 11 kwietnia 2014 roku bez jakiejkolwiek
adnotacji o przyczynie zwrotu;

- korespondencja skierowana do Prokuratury Rejonowej w Bydgoszczy wrdcita
zadnotacjg o braku prawidlowego adresu, ktory po zweryfikowaniu przez
pracownikow prokuratury okazat sie prawidtowy i istniejacy;

- zwrocono przesytke z adnotacjg ,btedne dane adresowe", kitorg dopiero po
reklamacji doreczono na podany wcze$niej adres;

(dowod: akta kontroli str.23-25)

Ponadto, jak wynika z informacji zawartej w pi$mie Prokuratury z dnia 3 wrze$nia
2014 r., w jednym przypadku prowadzone jest dochodzenie (z zawiadomienia
Prezesa Sadu Rejonowego — Grunwald i Jezyce) w sprawie dot. ,podrabiania
dokumentoéw w postaci przesytek sadowych doreczanych przez PGP S.A., poprzez
dokonywanie zmian dat doreczen przesytek, nanoszenia dat dodatkowych
i wpisywania ich w innej czesci korespondencji, w celu uzycia dokumentu
za autentyczny tj. o czyn z art. 270 § 1 kK.

(dowod: akta kontroli str. 26-27)

Prokurator Okregowy podat, ze ,w poczatkowym okresie trwania umowy z Polskg
Grupg Pocztowg S.A. na $wiadczenie ustug pocztowych wystepowaty problemy
z terminowo$cig doreczen korespondencji do adresatdéw, na co wskazywaty terminy
potwierdzenia ich odbioru lub nie odebrane przesytki. Wptywato to na przedtuzanie
sie uprawomocnienia postanowienn w prowadzonych $ledztwach i sprawach
merytorycznie zakonczonych. Na dzien dzisiejszy realizacie umowy Nr 68-ZP-
U/2013 na $wiadczenie ustug pocztowych przez Polskg Grupe Pocztowg oceniam
pozytywnie. Pomiedzy Prokuraturg Okregowg a PGP zostaty wypracowane formy
wspétpracy polegajace na statym kontakcie telefonicznym z koordynatorem-
przedstawicielem PGP na terenie Poznania, badZz na spotkaniach (ostatnie miato
miejsce 16 wrzesnia 2014 roku w siedzibie Prokuratury Okregowej w Poznaniu)”.

(dowdd: akta kontroli str. 168)

6. W przypadku przesytek rejestrowanych8, ktore zostaty zwrdcone do Prokuratury
stwierdzono, ze:

- $redni czas doreczenia przesytki (od daty nadania do daty pierwszej awizacji)
wynosit pie¢ dni (od jednego do 21 dni);

6 Badaniem objeto 74 zwroty przesytek nadanych przez Prokurature.
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- Sredni czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit osiem dni
(od siedmiu do 11 dni), a Sredni czas od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez
doreczyciela niepodjecia przesytki w terminie wynosit osiem dni (od siedmiu do 10
dni);

- $redni czas zwrotu przesytek przez PGP do Prokuratury liczac od daty ich
niepodjecia w terminie wynosit 8 dni (od jednego do 25 dni).

Ponadto, ww. przesytki, zgodnie z § 7 ust. 2 i 4 rozporzadzenia opatrzone byty
adnotacjg 0 ponownym awizowaniu wraz z odciskiem datownika i adnotacjq
,nie podjeto w terminie” ze wskazaniem tej daty. W przypadku 13 zwrdconych
przesytek, jako date ,niepodjecia w terminie” wskazano siodmy dzien od daty
powtérnego awizowania’. Przesytki te opatrzono takze odciskiem datownika
zawierajgcego: numer wiadciwej pocztowej placowki oddawczej i date (tozsamg
z datg wskazang w adnotacji 0 niepodjeciu w terminie).

W przypadku 44 przesytek® (na 74 objetych szczegbtowa analiza) doreczenie
i awizowanie przesytki nastgpito w terminie do trzech dni roboczych, 14 przesytek
byto doreczonych (awizowanych) w terminie od czterech do pieciu dni roboczych,
a pozostate 16 przesytek® w terminie dtuzszym niz pie¢ dni roboczych.

(dowod: akta kontroli str. 65-67)

7. W przypadku przesytek rejestrowanych'0, pokwitowania odbioru przesyiki
(potwierdzone przez jej adresata) doreczane byly do siedziby Prokuratury
w terminie od jednego do 23 dni od dnia doreczenia (88 na 100 zwrotnych
potwierdzen odbioru zostato zwréconych w terminie 7 dni roboczych). Ponadto,
stwierdzono, ze:

- $redni czas od odbioru przesytki przez adresata do daty nadania przez PGP
podpisanego zwrotnego potwierdzenia odbioru wynosit dwa dni (od 0 do 20 dni),

- $redni czas od daty nadania przez PGP podpisanego przed adresata zwrotnego
potwierdzenia odbioru do daty jego wptywu do Prokuratury wynosit cztery dni
(od 0 do 11 dni),

- $redni czas od daty odbioru przesytki przez adresata, do daty wptywu zwrotnego
potwierdzenia odbioru do Prokuratury wynosit szes¢ dni (od jednego do 23 dni),

- Sredni czas od daty nadania przesytki przez Prokurature do daty wptywu
podpisanego zwrotnego potwierdzenia odbioru do Prokuratury wynosit 10 dni (od
trzech do 28 dni).

(dowod: akta kontroli str. 68-70)

W przypadku 46 przesytek (sposréd 7089 przesytek nadanych w okresie
od 1 stycznia do 22 wrze$nia 2014 r.), pomimo uptywu 30 dni od daty ich nadania,
do Prokuratury nie zostaty zwrdcone przez operatora pocztowego zwrotne
poswiadczenia odbioru, badz niepodjeta korespondencja. W 422 przypadkach,
w ktdrych nastapito skuteczne doreczenie przesytek, zwrotne poswiadczenia
odbioru, badz niepodjeta przez adresata korespondencja wptynety do Prokuratury
po 30 dniach od nadania korespondencji. W 2013 r. w analogicznym okresie (od
1 stycznia do 22 wrze$nia) w 699 przypadkach (na ogding liczbe 8837 nadanych
przesytek) zwrotne pos$wiadczenia odbioru, badz niepodjeta przez adresata
korespondencja wptynety do Prokuratury po 30 dniach od jej nadania.

7 W pozostatych przypadkach réznica pomiedzy umieszczong na przesyice datg powtoérego awizowania a datg wskazang,
w adnotacji ,nie podjgto w terminie” wynosita wiecej niz 7 dni.

8 0 ktorych mowa w § 16 ust. 1 Regulaminu.

9 stanowity 11,8% doreczanych przesytek.

10 Badaniem objeto probe losowo wybranych 100 zwrotnych potwierdzen odbioru.
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Opis stanu
faktycznego

(dowdd: akta kontroli str. 29-64)

8. W Wydziale V Prokuratury nie miaty miejsca przypadki odroczenia czynnosSci
prokuratorskich ani tez uchybienia terminéw procesowych spowodowane w wyniku
opdznien, badz wadliwego doreczenia przesytek pocztowych. W Wydziale
VI Prokuratury w jednej sprawie o sygnaturze VI Ds. 68/13 awizo korespondencii
dotyczacej wezwania na przestuchanie doreczono adresatowi po uptywie czterech
dni od wyznaczonego terminu stawiennictwa. Skutkowato to odroczeniem czynno$ci
procesowych prokuratora.

(dowdd: akta kontroli str. 72, 99)
1.2.  Wydatki ponoszone na ustugi pocztowe

1. Wydatki Prokuratury na ustugi pocztowe $wiadczone w ramach Umowy
w okresie pierwszych trzech kwartatdbw 2014 r., wyniosty 83.248,25 zt i byly
055.137,47 zt ({. o 39,8%) nizsze w poréwnaniu do kosztéw poniesionych
w analogicznym okresie 2013 r. (138.385,72 z1).

Jednoczes$nie, w pierwszych trzech kwartatach 2014 r. liczba przesytek nadawanych
przez Prokurature wyniosta tacznie 30.155 sztuk i zmniejszyta sie w poréwnaniu do
2013 r. 0 7.222 sztuk (tj. 19,3%). Sredni koszt jednej przesytki't w 2014 r. wynidst
2,76 zti byt nizszy 0 0,94 zt w poréwnaniu do 2013 r. (3,70 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 110)

2. Prokuratura dokonywata szczegotowej weryfikacji faktur wystawianych przez
Polskg Grupe Pocztowg w zakresie ich zgodnoSci ze zrealizowanymi ustugami
(liczby przesytek i ich rodzaju). Wobec stwierdzonych przez Prokurature
niezgodnosci pomiedzy ,zatgczonymi przez Wykonawce wyliczeniami przyjetych do
realizacji przesytek, stanowigcych podstawe do wystawienia faktury a posiadanymi
[...] dokumentami rozliczeniowymi” ztozono reklamacije dotyczace:

- faktury nr FS-29/14/PR za miesigc styczen na kwote 107.696,33 zt (uznajac
czesciowo warto$¢ faktury do kwoty 100.466,27 zt);

- faktury FS-138/14/PR za miesigc marzec 2014 r. na 122.382,07 zt (uznajac
czesciowo wartos¢ faktury do kwoty 87.953,88 zt);

- faktury FS-181/14/PR za miesigc kwiecien 2014 r. na kwote 110.731,02 zt
(uznajac czesciowo wartos¢ faktury do kwoty 98.752,62 zt);

- faktury FS-278/14/PR za miesigc maj 2014 r. na kwote 66.697,24 zt (uznajac
czesciowo wartos¢ faktury do kwoty 65.592,75 z1).

W wyniku ztozonych reklamacji PGP wystawita faktury korygujace'? na kwote:
7.334,19 za styczen 2014 r., 34.428,19 zt za marzec 2014 r., 11.978,70 zt za
kwiecien 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 113-165)

Prokuratura w badanym okresie, poza dwoma przypadkami'3 nie ponosita innych
kosztdbw z tytutu realizacji ustug pocztowych. Korespondencja Prokuratury
przeznaczona do sadéw, aresztu $ledczego, policji majacych siedzibe w Poznaniu
dostarczana jest przez pracownikdéw Biura Podawczego Prokuratury™. Nie wystapity

" Poréwnanie danych za trzy pierwsze kwartaty 201312014 r.

12 Do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych nie zostata rozparzona reklamacja dotyczaca faktury z 7 czerwca 2014 r. nr FS-
278/14/PR

13 dotyczyly one apelacji od wyroku, w ktérej uptywat termin jej zlozenia (sprawa VI Ds. 9/04) oraz doreczenia pisma
procesowego, tj. przestania zazalenia na postanowienie Sadu Rejonowego w ostatnim dniu terminu (sprawa DS. 75/01).

14 Praktyka stosowana od lat, wynikajaca z Zarzadzenia Nr 5/10 Prokuratora Generalnego z dnia 31 marca 2010 r. (ze zm.)
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przypadki zwrotu przez Poczte Polskg zwrotnych potwierdzen odbioru nadanych
przez PGP.

(dowdd: akta kontroli str. 72, 99, 107, 178)

Prokurator Okregowy podat, ze ,w ramach sprawowanego nadzoru (wizytacji
i kontroli w podlegtych jednostkach) omawiano przypadki zwigzane z nieterminowym
doreczaniem przesytek, wskazujac na potrzebe egzekwowania warunkow realizacii
umowy z Polskg Grupg Pocztowg.

(dowdd: akta kontroli str. 169)

W zakresie Swiadczenia ustug pocztowych okreslonych Umowa, Prokuratura stosuje
Regulamin stanowigcy zatacznik do tej umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 174)

1.3. Rozpatrywanie skarg, wnoszenie reklamacji, odszkodowania
z tytutu nienalezycie wykonanych ustug

1. Do Prokuratury nie wptynety pisemne skargi na sposob dostarczania/doreczania
przesytek przez PGP.

(dowaod: akta kontroli str. 99, 72)

2. Wydziaty V i VI Prokuratury ztozyty tacznie 105 reklamacji dotyczacych przesytek
pocztowych'. Sposréd ww. reklamacji:

- w 27 przypadkach nie zostaty one dotychczas rozpatrzone przez operatora
pocztowego, z czego w dwoch przypadkach uptyneto 30 dni od dnia ztoZenia
reklamacji (dot. przesytek zagranicznych: sygnatury spraw VI Ds./75/12
i VI Ds./72/12, reklamacje ztozone odpowiednio w dniu 4 i 28 lipca br."6);

- dwie reklamacje zostaly uznane przez operatora pocztowego za zasadne
(w sprawach tych w Protokole zgtoszenia reklamacji wystapiono o wyptate
odszkodowania).

W przypadkach, w ktorych po ztozeniu reklamacji dotyczacej przesytki ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru uzyskano ,duplikaty zwrotnych potwierdzern odbioru
z czytelnymi podpisami adresatow” uznawano przesytki za doreczone, odstepujac
od dochodzenia roszczen finansowych.

Z Wydziatu V Sledczego i Wydziatu VI ds. Przestepczoséci Gospodarczej Prokuratury
wystano w 2014 r. (do 29 wrze$nia) tacznie 8 reklamacji dotyczacych przesytek
zagranicznych. Reklamacje te sktadane byly w formie elektronicznej (4) oraz
przesytane listownie (4).

W ramach umowy zawartej z Pocztg Polska nie byty zgtaszane przez ww. Wydziaty
Prokuratury reklamacje dot. przesytek pocztowych.

(dowdd: akta kontroli str. 72, 99, 177-178, 189-237)

Wedtug wyjasnien Prokuratora Okregowego w sprawie VI Ds. 107/13 iV Ds. 95/13
,Z uwagi na okres urlopowy nie wdrozono, procedury zwigzane;
z wyegzekwowaniem odszkodowania od operatora pocztowego PGP Polska Grupa
Pocztowa S.A. Aktualnie dokumenty przekazano do Wydziatu VII Budzetowo-
Administracyjnego  Prokuratury Okregowej w Poznaniu celem uzyskania
odszkodowania, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie nr 68-ZP-U/2013 oraz
Regulaminem $wiadczenia ustug pocztowych przez PGP S.A.”

15 Stan na dzien 22 wrze$nia 2014 r.
6 Wydziat nie posiada kopii Protokotéw zgtoszenia reklamacji potwierdzajacych, iz zadano odszkodowania z tytutu
zagubienialutraty przesytki rejestrowane;.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen
Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

(dowdd: akta kontroli str. 169)

Formularz  potwierdzenia odbioru przesytek doreczanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nie jest przekazywany za pomocg systemu
teleinformatycznego i nie ma postaci elektronicznej (EPO). W Prokuraturze
Okregowej w Poznaniu system ten nie funkcjonuje (,nie jest on zintegrowany
z systemem informatycznym prokuratury, a wszelkich zmian w SIP Libra dokonuje
centralnie Prokuratura Generalna”).

(dowod: akta kontroli str.179)

IV. Uwagi

Z analizy przesytek rejestrowanych zwroconych do Prokuratury wynika, ze wystapity
przypadki, iz przesytki niepodjete w terminach okreslonych w § 7 ust. 1 i 2
rozporzadzenia, tj. powtdrnie awizowane, opatrzono na stronie adresowej adnotacjg,
,nie podjeto w terminie” oraz odciskiem datownika (placowki oddawczej), wskazujac
w obu przypadkach siédmy dzien od daty powtdrnej awizacii.

NIK zwraca uwage, ze uwzgledniajac terminy wskazane w art. 133 § 2 ustawy
zdnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego'” oraz dyspozycje jej
art. 123 § 1, dopiero nastepnego dnia (6smego od daty powtérnego zawiadomienia
0 przesytce) mozna stwierdzi¢ uptyw terminu do odbioru przesytki'8. Nie dochowanie
tego wymogu moze skutkowac tym, iz w prowadzonych przez Prokurature sprawach
zostanie podniesiony zarzut wadliwosci (nieskutecznosci) doreczenia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 30 pazdziernika 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Marcin Adamczyk z up. Wicedyrektor
Gtowny specjalista k.p. Tomasz Nowinski
....................... s S

7 Dz. U. Nr 89, poz. 555 ze zm.
'8 Por. komentarz do KPK autorstwa Stawomira Steinborna, LEX Omega, teza 5 do art. 133.
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