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l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli D/14/509 - Dostarczanie pism i przesytek sadowych.

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Poznaniu
kontrole

Kontroler  Mieczystaw Zentel, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91018 z 9 wrze$nia 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Sad Rejonowy w Turku, ul. Legiondw Polskich 4, 62-700 Turek (Sad).

kontrolowana
Kierownik jednostki Barbara Sowinska, Prezes Sadu’
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 3-5)
Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Podstawg pozytywnej oceny byly dziatania Sadu dotyczace realizacji umowy nr

ocenyogoinej  §7-ZP-U/2013 na $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
| zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych.

Formutujgc powyzszg ocene uwzgledniono realizacje obowigzkéw w zakresie
oznakowania, przygotowania i nadawania pism i przesytek sgdowych, dziatania
zwigzane z monitorowaniem terminowo$ci i skuteczno$ci doreczania przesytek,
a takze weryfikacje faktur za Swiadczone ustugi.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja postanowien umowy na swiadczenie ustug
pocztowych

1.1. Przygotowanie, przyjmowanie i doreczanie przesylek
sadowych

Opis stanu W 2014 r. (do 30 wrze$nia) nadano 51.181 przesytek pocztowych, z czego: 17.775
faktycznego (34,7%) w | kwartale, 17.135 (33,5%) w Il kwartale i 16.271 (31,8%) w Ill kwartale.
W poréwnaniu do wykonania 2013 r. liczba przesytek zwiekszyta sie 0 4.535 (9,7%),
w tym o: 148 (0,3%) w | kwartale, 3.023 (6,5%) w Il kwartale i 1.364 (2,9%) w Il

kwartale.
(dowdd: akta kontroli str. 7)

Zakres dziatan podjetych przez Sad w celu zapewnienia realizacji umowy nr 67-ZP-
U/2013 z 18 grudnia 2013 r. na $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych (umowa na $wiadczenie ustug
pocztowych), dotyczacy w szczegdlnosci monitorowania terminowosci dostarczania
przesytek i sktadania reklamacji na sposéb $wiadczenia ustug pocztowych, wynikat

' Dyrektorem Sadu Rejonowego w Turku od 12 listopada 2013 r. jest Stanistaw Marciniak.
2NIK stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna.
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z wytycznych i zalecen Sadu Apelacyjnego w Poznaniu oraz Sadu Okregowego
w Koninie.

Prezes Sadu przekazywat do Sadu Okregowego w Koninie informacje
o wystepujacych problemach w zakresie $wiadczenia ustug przez operatora
pocztowego3. Zawieraty one dane o:

— liczbie zwrotnych po$wiadczen odbioru (ZPO) zwrdconych do Sadu po uptywie
siedmiu dni od daty doreczenia przesytki;

— liczbie spraw odroczonych (przerwanych, zniesionych, odwotanych) wytgcznie z
powodu niedoreczenia przesytki;

— liczbie ztozonych reklamaciji oraz sposobu ich rozpatrzenia;

— liczbie ztozonych reklamacji z tytutu niedotrzymania terminéw doreczenia
przesytki oraz zwrotu ZPO do Sadu;

— liczbie ZPO zwréconych po 30 dniach oraz niezwréconych pomimo uptywu 30
dni od daty ich nadania;

— liczbie zlozonych reklamacji oraz sposobu ich rozpatrzenia (w podziale na:
reklamacje uwzglednione, nieuwzglednione i oczekujgce na rozpatrzenie);

— liczbie wystapien do operatora pocztowego z roszczeniami finansowymi z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych oraz wysokosci
tych roszczen.

(dowdd: akta kontroli str. 8-16)

Zgodnie z § 9 i 10 Regulaminu Swiadczenia ustug przez PGP SA (dalej
,Regulamin”), stanowigcego zatacznik do umowy, przesytki rejestrowane na stronie
adresowej koperty zawieraty*:

— imie i nazwisko albo nazwe adresata z doktadnym okre$leniem miejscowosci,
kodu pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu;

— adres nadawcy z doktadnym okre$leniem miejscowosci, kodu pocztowego,
ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu;

— pieczatke PGP SA z datg nadania przesytki;

— informacje o zawarciu umowy z PGP SA na $wiadczenie ustug pocztowych;

— sygnature akt sprawy oraz numer nadawczy przesytki w postaci kodu
pocztowego, a takze:

— pieczatke Spdtki InPost z datg: awizowania, niepodjecia i odestania przesyiki;

— pieczatke z datg wptywu przesytki do Sadu.

(dowdd: akta kontroli str. 17)

Zgodnie z § 11 i 12 Regulaminu, przyjecie przesytek od nadawcy wymagato
podpisania przez osobe reprezentujgcq operatora pocztowego dokumentu
potwierdzajacego nadanie przesytki.

W okresie objetym kontrolg, dokumentem potwierdzajacym nadanie przez Sad
przesytki listowej, byta ksigzka nadawcza, zawierajgca informacje identyfikujace
przesytked, w tym m. in.: date nadania, nazwe i adres nadawcy, imig i nazwisko lub
nazwe adresata, doktadne miejsce doreczenia, numer nadawczy, sygnature akt,
rodzaj i gabaryty przesytki oraz wysoko$¢ optaty.

3 Czestotliwosc (raz w tygodniu lub raz w miesigcu) oraz szczegétowy zakres wymaganych informacji okre$laty pisma Prezesa
Sadu Okregowego w Koninie oraz Prezesa Sadu Apelacyjnego w Poznaniu.
4 Stwierdzono na podstawie badania 120 szt. przesytek listowych, nieodebranych przez adresatéw i zwréconych do Sadu.

5 Badaniem objeto potwierdzenia nadania 1.039 krajowych przesytek listowych, zarejestrowanych w ksigzce nadawczej
w dniach: 15 stycznia (283 przesytki), 4 kwietnia (255 przesytek), 13 sierpnia (297 przesytek) i 14 sierpnia 2014 r. (204
przesytki).



Rejestracja przesytek z 15 stycznia i 4 kwietnia 2014 r. w ksigzce nadawczej zostata
wykonana odrecznie i obejmowata nastepujacy zakres informacji identyfikujgcych
przesytke: data nadania, nazwa i adres nadawcy, imie i nazwisko lub nazwa
adresata oraz wysoko$¢ opfaty. Przyjecie przesytek od nadawcy potwierdzono
okragta pieczatkqg PGP SA z datownikiem oraz podpisem osoby reprezentujace;
operatora pocztowego.

Rejestracja przesytek z 13 i 14 sierpnia 2014 r. w ksigzce nadawczej zostata
wykonana przy pomocy komputera i obejmowata wymagany w Regulaminie zakres
informacji identyfikujgcych przesytke. Potwierdzenie przyjecia ww. przesytek od
nadawcy dokonano w formie protokotu zdawczo-odbiorczego, podpisanego przez
upowaznionych pracownikéw Sadu i operatora pocztowego.

(dowdd: akta kontroli str. 18-31)

Na pierwszej stronie ZPO ¢ zamieszczano w szczegdlnosci: doktadne dane adresata
I nadawcy, sygnature akt sprawy, numer nadawczy, date odbioru i podpis odbiorcy,
pieczatke Spdtki InPost z datq odestania ZPO oraz pieczatke z datg wptywu ZPO do
Sadu. Druga strona ZPO zawierata informacje o sposobie doreczenia przesytki oraz
date i podpis pracownika Spdtki InPost.

(dowdd: akta kontroli str. 32)

W wyjasnieniach, Dyrektor Sadu podat, ze PGP SA wykonuje na ogdt prawidtowo
obowigzki wynikajace z umowy na Swiadczenie ustug pocztowych. W poréwnaniu do
roku ubiegtego, liczba punktow odbioru korespondencji na terenie Turku wzrosta
z dwdch do pieciu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w | kwartale 2014 r. wystepowaty
liczne przypadki niedotrzymania ustalonych w umowie terminéw zwrotu do Sadu
zarowno ZPO, jak i przesytek awizowanych, niedoreczonych adresatom. Ztozone
w zwigzku z tym reklamacje nie zostaty uznane przez PGP SA, z uwagi na brak
podstawy prawnej, zarowno w umowie na $wiadczenie ustug pocztowych,
jak i obowigzujacych w tym zakresie przepisach. W zwigzku z takim stanowiskiem,
atakze poprawg terminowos$ci zwrotu ZPO oraz przesylek awizowanych,
niedoreczonych adresatom w Il i [l kwartale 2014 r., dalszych reklamacii
nie sktadano. Obecnie, jednym z problemdéw obnizajgcych poziom $wiadczonych
ustug pocztowych jest zwrot przesytek awizowanych [...] spowodowany, wedtug
operatora pocztowego, podaniem btednych danych adresowych. Wedtug
posiadanych przez Sad informacji, zwroty te byly nieuzasadnione z uwagi
na zgodnos¢ danych adresowych, zamieszczonych na ww. przesytkach,
z aktualnymi miejscami zamieszkania adresatow. W tej sytuacji zostang podjete
dziatania dyscyplinujgce operatora pocztowego w celu zapobiegania powstawaniu
takich sytuaciji.

(dowdd: akta kontroli str. 33 i 85-86)

W wyniku badania terminowosci doreczen przesytek niepodjetych przez adresatow’
ustalono, ze:

— czas od daty nadania do daty pierwszej awizacji przesytki wynosit od 1 do 12 dni
roboczych, $rednio 2 dni;

— czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji przesytki wynosit od 8
do 11 dni, Srednio 8 dni;

— czas od daty drugiej awizacji do daty niepodjecia przesytki w terminie wynosit
od 8 do 11 dni, $rednio 8 dni;

— czas od daty niepodjecia przesytki w terminie do daty jej zwrotu do Sadu wynosit
od 1 do 10 dni roboczych, $rednio 3 dni;

6 Dotyczy 109 przesytek listowych objetych badaniem, ktore zostaty odebrane przez adresatow.
7 zwréconych do Sadu do 24 wrze$nia 2014 r. (badaniem objeto 120 przesytek)
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— czas od daty nadania przesytki do daty jej zwrotu do Sadu wynosit od 14
do 34 dni roboczych, $rednio 17 dni.

Ze 120 badanych przesytek, 119 (99,1%) awizowano w terminie do 5 dni roboczych
od daty nadania, z czego 106 (88,3%) w terminie do 3 dni, a 13 (10,7%) w terminie
od 4 do 5 dni, co spetniato warunki umowy na swiadczenie ustug pocztowych.

W jednej sprawie nr Ill RC 46/14 WD, przesytka (nr 9540259908 z 24 stycznia
2014 r.) byta awizowana w terminie 12 dni roboczych od daty nadania, a faczny czas
od daty jej nadania do daty zwrotu do Sadu wynosit 34 dni robocze.

Sredni czas od pierwszej do drugiej awizacji przesytki, a takze od drugiej awizacji
do daty niepodjecia przesytki wynosit kazdorazowo 8 dni, co bylo zgodne
z zasadami dostarczania przesytek sadowych zaréwno w postepowaniu karnym,
jak i w postepowaniu cywilnym.

(dowod: akta kontroli str. 34-40)

W wyniku badania 109 szt. ZPO8 ustalono, ze:

— czas od daty odbioru przesytki przez adresata do daty odestania ZPO przez
operatora pocztowego do Sadu, wynosit od 0 do 31 dni roboczych, $rednio
2 dni;

— czas od daty odestania ZPO przez operatora pocztowego do daty wptywu ZPO
do Sadu wynosit od 0 do 8 dni roboczych, srednio 1 dzien;

— czas od daty odbioru przesyiki przez adresata do daty wptywu ZPO do Sadu
wynosit od 1 do 34 dni roboczych, Srednio 4 dni;

— czas od daty nadania przesytki do daty wptywu ZPO do Sadu wynosit od 2
do 44 dni roboczych, $rednio 7 dni.

Zgodnie z postanowieniami umowy na Swiadczenie ustug pocztowych, przekazanie
ZPO do Sadu powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej jednak, niz w ciggu
siedmiu dni roboczych od doreczenia przesytki. W 15 badanych przypadkach
(13,8%) okres od daty odbioru przesytki przez adresata do daty wptywu ZPO
do Sadu byt dtuzszy od ww. terminu okre$lonego w umowie. Wynosit on:

— 8 dniroboczych dla czterech przesytek,
— 9 dni roboczych dla dwoch przesytek,
— 10 dni roboczych dla dwoch przesytek,
— 11 dni roboczych dla dwoch przesytek,
— 12 dni roboczych dla jednej przesytki,
— 13 dni roboczych dla dwéch przesytek,
— 14 dni roboczych dla jednej przesytki,
— 34 dni roboczych dla jednej przesytki.
(dowod: akta kontroli str. 41-47)

W ww. przypadkach Sad nie sktadat reklamacji, w ramach ktérej ubiegatby sie
jednocze$nie o wyptate zryczattowanego odszkodowania z tytutu nienalezycie
wykonanych ustug.

Wedtug wyjasnien Dyrektora Sadu ,Powodem ograniczenia reklamacji ustug
pocztowych bylo nieuznanie przez PGP SA reklamacji ztozonych przez Sad
w | kwartale 2014 r. z uwagi na brak podstawy prawnej. Nalezy réwniez zaznaczyc,
ze w Il i lll kwartale 2014 r. nastgpita poprawa terminowo$ci zwracania do Sadu
zaréwno ZPO, jak i przesytek awizowanych, niedoreczonych adresatom”.

(dowdd: akta kontroli str. 19 i 85-86)

8 zwréconych przez operatora pocztowego do Sadu do 24 wrzesnia 2014 r.
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Opis stanu
faktycznego

Ocena czastkowa

W przypadku trzech przesytek, mimo uptywu 30 dni od daty ich nadania nie zostaty
zwrécone do Sadu ZPO, badz niepodjeta korespondencja. W dziewieciu
przypadkach, w ktorych nastapito skuteczne doreczenie przesytek, ZPO badz
niepodjeta przez adresata korespondencja wptynety do Sadu po 30 dniach
od nadania korespondencji.

W 2013 r. nie gromadzono danych o liczbie ZPO niezwréconych przez operatora
pocztowego (Poczte Polskg SA) pomimo uptywu 30 dni oraz zwrdconych po uptywie
30 dni od daty nadania korespondencii.

(dowod: akta kontroli str. 48-50)

W | kwartale 2014 r. odnotowano sze$¢ przypadkdw odroczenia rozpraw i posiedzen
Sadu z powodu niedotrzymania terminéw doreczenia przesytki adresatowi
lub zwrotu ZPO. Pomimo, ze w 2013 r. nie gromadzono ww. danych, wedtug
Dyrektora Sadu, liczba rozpraw i posiedzen odroczonych z winy operatora
pocztowego (Poczty Polskiej SA) ksztattowata sie na tym samym poziomie.

(dowdd: akta kontroli str. 51-53)

W przypadku przesytek zarejestrowanych w ksigzce nadawczej 15 stycznia
i 4 kwietnia 2014 r., nie podano doktadnego miejsca doreczenia przesytki (wpisano
jedynie nazwe miejscowosci adresata) mimo, ze wymog ten wynikat z § 12 pkt 1d
Regulaminu.

Wedtug wyjasnien ztozonych przez Dyrektora Sadu wynikato to z faktu, iz ,przesytki
nadane do 31 maja 2014 r. byly ewidencjonowane sposobem recznym
(od 1 czerwca 2014 r. rejestracja przesytek dla wydziatow: Cywilnego, Karnego oraz
Rodzinnego i Nieletnich prowadzona jest przy pomocy komputera z wykorzystaniem
programu Sedzia 2)".

(dowdd: akta kontroli str. 19, 24-27)

1.2. Wydatki na ustugi pocztowe

Wydatki z tytutu realizacji ustug pocztowych w 2014 r. (do 30 wrzes$nia) wyniosty
2106 tys. zt, w tym: 73,1 tys. zt (34,7%) w | kwartale, 70,7 tys. zt (33,6%)
w Il kwartale i 66,8 tys. zt (31,7%) w Ill kwartale. W poréwnaniu do wykonania
2013 r., wydatki te wzrosty 0 5,9 tys. zt (2,9%), przy czym w | i Ill kwartale byty one
nizsze odpowiednio o 2,0 tys. zt (1,0%) i 0,7 tys. zt (0,3%), natomiast w Il kwartale
wyzsze 0 8,6 tys. zt (4,2%). Sredni koszt jednej przesytki wynoszacy 4,11 zt byt
nizszy w poréwnaniu do roku poprzedniego 0 0,28 zt (6,4%).

Uzgodnienia dotyczace ilosci i wartosci wykonanych ustug dokonywane sg poprzez
podpisanie przez upowaznionych przedstawicieli Sadu i operatora pocztowego
tygodniowych raportéw i wykazow nadanych przesytek. Do czasu zakorczenia
kontroli (22 pazdziernika 2014 r.) nie stwierdzono przypadkow niezgodnosci faktur
z zakresem zrealizowanych ustug.

W okresie objetym kontrolg nie doreczano przesytek pocztowych bez posrednictwa
PGP SA, a takze nie poniesiono innych (poza wyzej przedstawionymi) wydatkéw
z tytutu realizacji ustug w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 1177-79)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.



Opis stanu
faktycznego

2. Rozpatrywanie skarg, skladanie reklamacji oraz
odszkodowania z tytutu nienalezycie wykonanych
ustug

Do Sadu nie wptynety pisemne skargi na sposob dostarczania/doreczania przesytek
przez PGP SA.
(dowdd: akta kontroli str. 54)

Do Sadu przestano, drogq elektroniczng, dwa nw. pisma z Sadu Apelacyjnego
w Krakowie dotyczace sktadania reklamacji na ustugi pocztowe:

— nr SA.F230/06/2014 z 6 lutego 2014 r. informujace o sposobie sktadania
reklamacji z wykorzystaniem poczty elektroniczne;j,

— nr 154/CZDSIGB/2014 z 7 lutego 2014 r. z dotgczonym wzorem formularza
reklamacyjnego.

W 2014 r. (do konca wrze$nia) ztozono tgcznie dziewie¢ reklamacji dotyczacych
terminu zwrotu do Sadu ZPO (4) oraz przesytek awizowanych, niedoreczonych
adresatom (5).

Jedna reklamacja terminu zwrotu ZPO zostata uznana za zasadna.

W przypadku jednej reklamacji terminu zwrotu ZPO, operator pocztowy wystapit
do Sadu o przediozenie ksigzki nadawczej oraz o podanie catego numeru
nadawczego przesytki (sprawa w toku).

PGP SA odmoéwita uznania trzech reklamacji terminu zwrotu przesytek
awizowanych, niedoreczonych adresatom oraz jednej reklamacji terminu zwrotu
ZPO. W wuzasadnieniu odmowy uznania reklamacji podano, Ze umowa
na $wiadczenie ustug pocztowych, jak réwniez Regulamin nie zawierajg zadnych
postanowien w zakresie gwarantowanego terminu doreczenia przesytek objetych
reklamacjg. Ponadto, zdarzenie dotyczace terminu dostarczenia dokumentu
potwierdzajacego odbidr przesytki rejestrowane] nie uprawnia do odszkodowania
wramach postepowania reklamacyjnego, uregulowanego przepisami prawa
pocztowego.

Dwie reklamacje terminu zwrotu przesytek awizowanych, niedoreczonych
adresatom oraz jednej reklamacji terminu zwrotu ZPO nie zostaty rozpatrzone
do czasu zakonczenia kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 55-75)

W 2013 r. nie sktadano reklamacji oraz nie zgtaszano roszczen finansowych
do operatora pocztowego - Poczty Polskiej S.A. z tytutu nieprawidtowo$ci w zakresie
$wiadczenia ustug. W uzasadnionych przypadkach wysytano pismo monitujgce
terminy dotyczace w szczegdlnosci doreczenia przesytki oraz zwrotu ZPO lub
przesytek niedoreczonych adresatom.

(dowdd: akta kontroli str. 80-84)

W badanej prébie przesytek pocztowych wystapit jednostkowy przypadek (przesytki
rejestrowanej nr 977188929 z 13 marca 2014 r.), w ktérym mimo uznania ztozone;
reklamacji za zasadng, Sad nie wystapit o0 wyptate odszkodowania®.

(dowod: akta kontroli str. 74-75)

Wedtug wyjasnien Dyrektora Sadu "Sad nie ubiegat si¢ o nalezne z tego tytutu
odszkodowanie, poniewaz wedtug Regulaminu, kwota odszkodowania w wysokosci

9 Przystuguje ono na podstawie § 7 pkt 2 umowy na $wiadczenie ustug pocztowych.
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Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

nieprzekraczajgcej dwukrotnosci opfaty za przesytke (ok 8 zt) mogtaby nie pokry¢
kosztow korespondencji w tej jednostkowej sprawie”.
(dowdd: akta kontroli str. 84)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowane] jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, dnia 3 listopada 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Mieczystaw Zentel z up. Wicedyrektor
Gtéwny specjalista k. p. Tomasz Nowinski



