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D/15/505 - Realizacja przez podmioty wykonujgce zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Krystian Polus, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95189 z dnia 29 czerwca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Piotr Biatka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95194 z dnia 1 lipca 2015 .

(dowdod: akta kontroli str. 3-4)

Urzad Miejski w Koninie, Plac Wolnosci 1, 62-504 Konin'

Jozef Zygmunt Nowicki, Prezydent Miasta Konina?2
(dowod: akta kontroli str. 5-9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci®

Podejmowane przez Prezydenta Miasta Konina dziatania zmierzaty do zapewnienia
dostepnosci tresci zawartych na stronie www.konin.pl dla oséb niepetnosprawnych.
Strona ta spetniata wigkszo$¢ wymagan okreslonych w zatgczniku nr 4
do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych?.

Niemniej jednak, przy dostosowywaniu strony internetowej Urzedu do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, zostaty pominiete niektére wymagania standardu WCAG 2.0°,
do ktorych odwotuje sie to rozporzadzenie. Dotyczyto to m. in.: niewtasciwego opisu
materiatow graficznych w tresci serwisu internetowego, prezentowania materiatow
audio i wideo bez napisow przedstawiajacych dialogi oraz niezapewnienia dla nich
alternatywy, braku odpowiedniego kontrastu niektérych elementéw strony
internetowej, a takze niewtasciwej struktury nagtowkow stron internetowych.

" Dalej ,Urzad".

20d 14 grudnia 2010 .

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badZ uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

4Dz. U.z2012r., poz. 526., dalej: rozporzadzenie KRI.

5 Standard, badz Standard WCAG 2.0 (ang. Web Content Accesisbility Guideliness) to wytyczne dotyczace utatwien w
dostepie do tresci publikowanych w interecie, opracowane przez powotane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The World Wide Web
Consortium). Zostaty one oparte na czterech zasadach: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.
Kazda zasade opisuja wytyczne oraz pozycje.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
Urzedu do standardu WCAG 2.0

Urzad zarzadza stronami internetowymi Miejskiego Serwisu Informacyjnego
www.konin.pl i Biuletynu Informacji Publicznej bip.konin.eu w oparciu o rozne
systemy zarzadzania trescig CMS®.
(Dowdd: akta kontroli str. 9)
W latach 2012 - 2015, w Urzedzie nie byty przeprowadzane kontrole badz audyty
dotyczace dostosowania strony internetowej www.konin.pl do standardu WCAG 2.0.
W tym okresie osoby odpowiedzialne za zamieszczanie treSci i zapewnienie
dostepnosci strony internetowej Urzedu nie uczestniczyly w szkoleniach
dotyczacych dostosowania strony internetowej do tego standardu. Urzad nie
otrzymywat réwniez zadnych instrukcji ani wytycznych od organéw wyzszego
szczebla dotyczacych dostosowania strony internetowej Urzedu do standardu
WCAG 2.0.
(Dowod: akta kontroli str. 10-14)
W ramach przygotowania Urzedu do realizacji obowigzkéw i zadan wynikajgcych
2§19 rozporzadzenia KRI, w dniu 4 marca 2015 r. zlecono podmiotowi
zewnetrznemu dostosowanie strony www.konin.pl do wymogdw standardu
WCAG 2.0. Zlecona ustuga miata w szczegolnoéci obejmowaé wykonanie
mechanizmu  wigczania/wytgczania wysokiego kontrastu oraz mechanizmu
powigkszania/pomniejszania czcionek na stronie i usuniecia wszystkich btedow
wkodzie  strony  powodujgcych  btedy  walidacji  (strona  testujgca:
http://wave.webaim.org/). Wyznaczono réwniez w Urzedzie osoby odpowiedzialne
za publikacje tresci na stronie internetowej www.konin.pl.
(Dowdd: akta kontroli str. 12-13 i 15-16)
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Koninie, zadania
z zakresu zarzadzania strong internetowg www.konin.pl realizowane byly przez
Biuro Prezydenta Miasta. Zadania z zakresu zarzadzania treScig na stronie
www.konin.pl wykonywaty dwie osoby w tym redaktor strony internetowej, ktdry byt
pracownikiem tego biura. Redaktor posiadat uprawnienia do wprowadzania
| zatwierdzania treSci na stronie. Dodatkowo uprawnienia do zamieszczania
na stronie internetowej Urzedu treSci w zakresie odpowiedzi na ,Pytania
do Prezydenta” miata kierownik Biura Prezydenta Miasta.
(Dowod: akta kontroli str. 12-14 i 17-41)
Zapewnienie ciggtosci dziatania strony www.konin.pl Urzad zlecit firmie zewnetrznej
na podstawie umowy o hosting strony internetowej’. Zgodnie z § 1 tej umowy
ustugodawca zobowigzat si¢ do nieprzerwanego Swiadczenia ustugi hostingowej dla
strony  www.konin.pl,  zapewnienia  petnej  funkcjonalnoSci  wszystkich
zainstalowanych modutéw systemu CMS Contao, aktualizacji systemu CMS Contao
zgodnie z biezacymi stabilnymi wersjami, archiwizowania strony internetowe;
www.konin.pl (pliki oraz bazy danych) oraz systemu CMS Contao w taki sposob,
aby mozliwe byto jej odtworzenie bez ubytkdw w zawartosci przekraczajacych stan
na 24 godziny przed zgtoszeniem awarii, informowania Urzedu o wszelkich awariach
skutkujacych przerwa w dostepnosci ustugi hostingowej oraz do usuniecia awarii

6 System zarzadzania trescig - ang. Content Management System.
7 Nr 4/BP/2015-2759 z dnia 30 stycznia 2015 r. Poprzednio umowy: z dnia 23.01.2012 r. nr 2/BP/2012-949 i z dnia 2 stycznia
2014 r. nr 1/BP/2014-45724 wraz z aneksem nr 1 z dnia 30 stycznia 2014 r.

3


http://www.konin.pl/
http://www.konin.pl/
http://www.konin.pl/

Opis stanu
faktycznego

w terminie nieprzekraczajacym 24 godzin od jej wykrycia lub zgtoszenia. Urzad
zapewnit sobie mozliwo$¢ zgtaszania awarii przez siedem dni w tygodniu. W 2015 r.
nie wystapity problemy z dostepem do strony www.konin.pl.
(Dowod: akta kontroli str.42-48)
Wydatki na dostosowanie strony internetowej www.konin.pl do wymogow
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych okreslonych w rozporzadzeniu KRI,
wynosity w latach 2012 — 2015 (15 lipca) 4.305 zt, co stanowito 13,4 % wydatkow
Urzedu zwigzanych z rozwojem i utrzymaniem technicznym serwisu (32,1 tys. z).
Urzad nie wystepowat i nie otrzymat w okresie od 31 maja 2012 r. do dnia 15 lipca
2015 r. dotacji z budzetu panstwa na realizacje dziatan zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci stron internetowych dla os6b niepetnosprawnych.
(Dowdd: akta kontroli str. 14 i 49)
W okresie od 31 maja 2012 r. do 15 lipca 2015 r. do Urzedu nie wptynety skargi
zwigzane z dostepnoscig strony internetowej www.konin.pl dla  0s6b
niepetnosprawnych.
(Dowdd: akta kontroli str. 14 i 50-51)

2. Zapewnienie  dostepnosci informacji dla oséb
niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewni¢c w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobdw,
spetnienie przez ten system wymagan WCAG 2.0., z uwzglednieniem poziomu AA,
okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI8. Wymagania w zakresie
dostepnosci  systemu dla os6b niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione
nie pozniej niz w terminie trzech lat od dnia wejScia w zycie rozporzadzenia,
tj. od 31 maja 2012 r. (§22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym
podmiotu, stuzacym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie
wymagan dla czterech zasad: postrzegania, funkcjonalno$ci, zrozumiato$ci
i kompatybilnosci. W rozporzadzeniu KRI, do kazdego z tych obszaréw okre$lono
wymagania, ktore uszczegdtowione sg poprzez pozycje standardu i okreSlenie
wymaganego poziomu.

Na stronie gtownej Urzedu, w cze$ci nagtowkowej, znajdowata sie funkcja
pozwalajgca na dowolne przetaczanie sie na strone o podwyzszonym kontrascie,
reprezentowang przez napis ,wysoki kontrast/normalny”. Funkcja ta znajdowata si¢
zardwno na stronie gtéwnej jak i na podstronach, zawsze w tym samym miejscu
i zawsze widoczna. Po Kkliknieciu na napis ,wysoki kontrast/normalny” strona
przeksztatca sie w wersje alternatywng — wspomagajac zapewnienie dostepnosci
strony dla o0s6b niepetnosprawnych poprzez zachowanie odpowiednio
kontrastowego zestawienia kolorow pomiedzy tekstem i elementami serwisu a jego
ttem.

(Dowdd: akta kontroli str. 52-95)
Zasada 1: ,Postrzeganie” — informacje oraz elementy interfejsu uzytkownika
muszg by¢ prezentowane uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystéw.
W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majq
by¢ spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4). Zostaty one nastepnie rozpisane
na 12 pozyc;ji®.
1. Ocene zakresu informacyjnego stron i tekstow alternatywnych przeprowadzono,
poprzez badanie trzech wybranych podstron strony www.konin.pl., a mianowicie:

8 W zataczniku nr 4 rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze standardu WCAG 2.0.

9 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycj, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja 1.1.1), trzy dla wymagania
1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. (pozycje 1.3.1., 1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla wymagania 1.4 (pozycje
14.1,14.2,14.3,144,145).
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http://www.konin.pl/index.php/biznes-80.html, http.//www.konin.pl/index.php/

prezydent.html i http://www.konin.pl/index.php/zabytki.html.

Strony te spetniaty wymagania wytycznej 1.1. — Alternatywa w postaci tekstu.

Umieszczone na tych stronach treSci nietekstowe (m.in. banery, zdjecia) miaty

odpowiednik w postaci tekstu. Wszystkie zbadane elementy graficzne przy opisach

znacznika <img> miaty atrybuty alt, z krotkimi opisami szczegotow jakie
przedstawiaty obrazy.

Dwie z ww. podstron zawieraty opisy pozwalajace zrozumie¢ przeznaczenie tresci

nietekstowych, ktore opisywaty.

Na stronie http://www.konin.pl/index.php/zabytki.ntml opis obrazkdéw byt zrozumiaty,

lecz nie we wszystkich przypadkach adekwatny do tego co sie na nim znajdowato,

CO opisano szerzej w cze$ci niniejszego wystapienia dotyczacej nieprawidtowosci.

2. Dokonano przegladu serwisu internetowego, w ktérym odnaleziono dwa materiaty

audio/wideo, 1. nagranie zawierajace jednoczes$nie obraz i dzwigk:

e materiat wideo zawierajacy informacje dla oséb niestyszacych dostepny na
stronie  http://www.konin.pl/index.php/informacja-dla-osob-nieslyszacych.html
spetniat wymagania okreslone w pozycji 1.2.2 — Media zmienne w czasie.
Odtworzono caty plik nagrania i po zapoznaniu sie z jego trescia, stwierdzono,
ze:

o materiat miat napisy, ktore przedstawiaty komunikat gtosowy lektora
i byly zsynchronizowane z obrazem,
o nhapisy umieszczone byty na kontrastowym tle,
o napisy wkomponowane byly w obraz i rzetelnie oddawaty tres¢
wypowiedzi,
o materiat byt przedstawiany przez tlumacza jezyka migowego,
co zdaniem NIK stanowi dobrg praktyke przyjeta przez Urzad.
Niemniej jednak dla obrazu nie zapewniono alternatywy w postaci tekstowej
(transkrypcji), badz audiodeskrypcji, zawierajacej doktadny opis zawartosci
obrazu,

e materiat wideo zawierajgcy informacje o podsumowaniu roku sportowego
dostepny na  stronie  http://www.konin.pl/index.php/podsumowanie-roku-
sportowego-filmy.html nie spetniat wymagan wytycznej 1.2. — Media zmienne
w czasie. Stwierdzono, ze materiat ten nie miat napisow przedstawiajgcych
dialogi oraz, ze nie zapewniono dla niego alternatywy (transkrypcji opisowej)
badz audiodeskrypcii.

(Dowod: akta kontroli str. 52-79)
3. Strona internetowa Urzedu nie spetiata wymagania okre$lonego w pozycji 1.3.1
Standardu - Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy treSciami przekazywane
w treSci mogq by¢ odczytane przez program komputerowy lub sq dostepne
w postaci tekstu. Bledy wystepowaly w zakresie stosowania nagtowkéw i w ich
strukturze logicznej, co opisano ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowosci).
(Dowdd: akta kontroli str. 98-100)
4. Strony internetowe Urzedu spetnialy wymaganie okreslone w pozycji 1.3.2
Standardu - Zrozumiata kolejno$¢: Jedli kolejno$c, w jakiej przedstawiona jest tresc,
ma znaczenie dla zrozumienia tresci — kolejno$¢ taka musi by¢ mozliwa do
odczytania przez program komputerowy. W trakcie kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci w tym zakresie.
(Dowdd: akta kontroli str. 101)
5. Strona internetowa Urzedu'® spetiata wymagania pozycji 1.3.3 wytycznych:
Whasciwosci zmystowe — Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig

10 Badaniem objeto strone gtéwna, strone z formularzem: http://www.konin.pl/index.php/pytania-do-prezydenta.html i podstrone
aktualnosci.
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nie opierajq Sie wylgcznie na wiasciwoSciach zmystowych, takich, jak ksztaff,
rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwigk. Jako wizualny
sposob przekazywania informacji stosowano podkre$lenia i dodatkowe pogrubienia.

(Dowdd: akta kontroli str. 65-68)
6. Na stronie gtownej serwisu oraz na stronie z formularzem (strona: ,Pytanie do
Prezydenta”) nie  stwierdzono jakichkolwiek  elementow  dzwiekowych
uruchamiajgcych sie automatycznie. W zwigzku z powyzszym nie badano spetnienie
wymagania okres$lonego w pozyciji 1.4.2 Standardu — Kontrola odtwarzania dzwigku.
Stwierdzono, Zze po wczytaniu strony gtéwnej, jedynym ruchomym elementem byt
przewijajacy sie pasek informaciji (informacji na pasku nie mozna byto zatrzymac),
Co opisano ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowosci).

(Dowdd: akta kontroli str. 65-68)
7. W wyniku badania roznicy kontrastu pomiedzy tekstem a tlem,
przeprowadzonego z uzyciem programu Contrast Analyser (wersja 2.2),
na kontrastowej wersji strony internetowej Urzedu, na podstronach ,0 urzedzie’,
,jak zatatwi¢ sprawe” oraz ,aktualnosci” stwierdzono, ze dla banneru zawierajgcego
tekst ,Mapa” w nagtéwkach pierwszych dwoch stron nie zostat zachowany
wymagany kontrast, co najmniej 4,5:1.

(Dowod: akta kontroli str. 68-73)
8. Badanie przeprowadzone na trzech podstronach serwisu (strona gtdwna, kontakt
i aktualno$ci) wykazato, ze zgodnie z pozycjg 1.4.4 wytycznych — Zmiana rozmiaru
tekstu, rozmiar tekstu na kazdej z tych stron moze zosta¢ powiekszony do 200%
bez uzycia technologii wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.
Na stronach umieszczony byt mechanizm (oznaczony ikong ,AAA”) pozwalajacy
na stopniowe powiekszanie rozmiaru tekstu.

(Dowdd: akta kontroli str. 73-77)
9. Spetnianie kryterium 1.4.5 Obrazy tekstu: ,Je$li wykorzystywane technologie
mogq przedstawiac tres¢ wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie
tekst, a nie tekst w postaci grafiki, za wyjatkiem nastepujacych sytuacji: mozliwy do
dostosowania — obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie do wymagan
uzytkownika; istotny — prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla
zrozumienia przekazywanej informacji.”
Do badania wybrano akt prawny Urzedu, sprawozdanie finansowe, uchwate
w sprawie podatku od nieruchomos$ci i uchwate w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego. Zamieszczone dokumenty byly udostepnione w postaci
edytowalnego pliku PDF.

(Dowdd: akta kontroli str. 78-79)
Zasada 2: Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja musza by¢ mozliwe do uzycia.
W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majq
zosta¢ spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) - zostaty one nastepnie
rozpisane na 12 pozycji''.
Badane strony spetniaty wymogi okreslone w pozycji 2.1.1. Standardu.
1. W wyniku badania przeprowadzonego na ftrzech stronach serwisu:
stronie gtownej (http://www.konin.pl),  podstronie  ,Pytanie do  Prezydenta”
(http://www.konin.pl/index.php/pytania-do-prezydenta.html), podstronie informacja
0 urzedzie (kontakt, http://www.konin.pl/index.php/kontakt.html ), ustalono ze tresci
oraz wszystkie zawarte w nich funkcjonalnosci (linki, przyciski, pola formularzy)
sq dostepne z pozycji klawiatury. M.in.: przy uzyciu klawisza "Tab" istnieje
mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy kolejnymi elementami serwisu, mozna odnalez¢

1 Dla czterech wymagan okre$lono 12 szczegdtowych pozyciji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.1 i 2.2.2), dwie dla
wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2); jedng dla wymagania 2.3. (pozycje 2.3.1.) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,
242,243,244,245,246i247).
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zaktadke/baner "kontakt" postugujac sie wylgcznie klawiatura, na wszystkich
badanych stronach przej$cie pomiedzy poszczegoinymi polami byto mozliwe.
2. Na badanych podstronach, w trakcie nawigacji za pomocg klawiatury,
nie stwierdzono wystepowania tzw. ,putapek na klawiature”
(zatrzymanie/zablokowanie na jakim$ elemencie serwisu), co stanowi wypetnienie
dyspozyciji okre$lonej w pozyciji 2.1.2 Standardu.
3. Na stronie http://www.konin.pl byt tylko jeden przewijajacy sie pasek informacyjny.
TreSci przewijajacej sie na pasku nie mozna bylo zatrzymaC (pozycja 2.2.2
Standardu), co opisano ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowosci).
4. Zgodnie z pozycjg 2.3.1 wytycznych strony internetowe nie powinny zawiera¢
w swojej tresci elementdw, ktoére migoczg czesciej niz trzy razy w ciggu jednej
sekundy. Na stronie http://www.konin.pl nie stwierdzono pojedynczych elementow
migoczacych o wysokiej czestotliwosci. Stwierdzono natomiast wystepowanie
czterech elementow, umiejscowionych obok siebie, migoczacych naprzemiennie
z czestotliwoscig wyzszag anizeli 3 Hz.
5. Zgodne z wymogami pozycji 2.4.1 wytycznych, na stronie powinien by¢ dostepny
mechanizm umozliwiajacy pominiecie blokdw treSci powtarzanych na wielu stronach
internetowych. W serwisie brak byto mechanizmu umozliwiajgcego pominigcie
blokéw tresci powtarzanych na wielu stronach, co opisano ponizej (sekcja: ustalone
nieprawidtowosci).
6. Zgodnie z wymogami pozycji 2.4.2 wytycznych, wszystkie badane podstrony
http://www.konin.pl serwisu posiadaty unikalny tytut opisujacy ich temat. Tytuty
badanych podstron byty krétkie, zawieraly na poczatku kluczowg informacje o jej
zawarto$ci i byly zgodne z ich zawartoscig — tym co widoczne jest na stronie.
7. Struktura poruszania sie miedzy poszczegoéinymi elementami byta prosta
i logiczna, a kursor przemieszczat sie kolejno po elementach menu nawigacyjnego.
W trakcie przeprowadzania badania stwierdzono, ze mozna swobodnie poruszac sie
po elementach strony i pomigdzy polami. Wyjatek stanowit nagtéwek strony.
Spetniony zostat wymog standardu okreslony w pozycji 2.4.3 Standardu, zgodnie
z ktérym kolejno$¢ nawigacii nie powinna wptywaé na sens tresci i funkcjonalno$é.
8. Na podstawie sprawdzenia dziesigciu linkdw na dwdch wybranych podstronach
serwisu ustalono, ze ich tre$¢, zgodnie z pozycjg 2.4.4 Standardu, byta zrozumiata
i zgodna ze stanem faktycznym.
9. W wyniku przeprowadzonego badania dla pieciu wybranych podstron'2 ustalono,
ze mozliwe byto ich zlokalizowanie przy uzyciu przynajmniej dwdch opcji m.in.:
przez mape strony oraz alternatywnie poprzez wyszukiwarke. W zwigzku
z powyzszym, zostato spetnione wymaganie okreslone w pozycji 2.4.5 Standardu.
10. Nagtowki i etykiety — dotyczy opisywania tematu lub celu w tresci nagtéwkow
i etykiet. W wyniku badania przeprowadzonego na dwdch podstronach?s, ustalono
ze struktura nagtowkow byta nielogiczna w zakresie ustalonej hierarchii, co opisano
ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowosci).
11. W jedynym znalezionym w serwisie formularzu' - wyszukiwarka (,Szukaj”),
zastosowane etykiety byly zdublowane, co opisano ponizej (sekcja: ustalone
nieprawidtowosci).
12. W serwisie zapewniono spetienie wymogu w pozycji 2.4.7 wytycznych, tj. fokus
klawiatury byt zawsze widoczny, w postaci wykropkowanego obramowania.

(Dowdd: akta kontroli str. 80-88)

12 Turystyka”, ,Edukacja”, ,Sport i wypoczynek”, ,Biznes” i ,Samorzad Konina”.

13 http://www.konin.pl/index.php/jeden-news-new/items/dni-konina-goracy-piatek-na-placu-niepodleglosci.html
i http://www.konin.pl/index.php/turystyka-309.html.

14 Formularz ,Napisz do Prezydenta”.



Zasada 3: Zrozumiatos¢ - informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
muszg by¢ zrozumiate.

Zgodnie z zasadg zrozumiato$ci, komponenty uzytkownika oraz nawigacja muszg
by¢ mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 rozporzadzenia KRI wskazano trzy
wymagania, ktére maja zastosowanie w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) — zostaty one
nastepnie rozpisane na 10 pozycji'®. Badaniem nie objeto kryterium 3.3.4 -
Zapobieganie btedom (formularze prawne, finansowe, z podawaniem danych).

1. Jezyk tresci na stronie zostat prawidtowo zadeklarowany w kodzie strony i mogt
by¢ odczytany przez program komputerowy. Serwis spetniat wymagania okre$lone
w pozycji 3.1.1 Standardu w zakresie mozliwo$ci odczytania tresci m.in. przez
programy czytajace wiele jezykdw (programy takie mogg dostosowaé wymowe
i sktadnie do zadeklarowanego jezyka, stosujgc odpowiednie akcenty).

2. Na stronie nie stwierdzono tresci, w innym jezyku niz zadeklarowany gtéwny jezyk
strony, w zwigzku z czym nie badano spetniania wymagania okreslonego w pozycji
3.1.2 Standardu.

3. W serwisie nie nastepowata zmiana kontekstu strony przy oznaczaniu
komponentéw fokusem, ktdra wprowadzitaby w btad lub dezorientowata uzytkownika
podczas wprowadzania danych (pozycja 3.2.1 Standardu). Zmiana ustawien
wybranych komponentéw interfejsu uzytkownika nie powodowata automatycznej
zmiany kontekstu (pozycja 3.2.2 Standardu).

4. Zastosowane mechanizmy nawigacji powtarzaty sie na badanych stronach
w serwisie internetowym, w danym porzadku wzgledem siebie, czym spetniono
wymaganie okre$lone w pozycji 3.2.3 Standardu (konsekwentna nawigacja).
Badaniem objeto strone gtowng i wybrane podstrony's. Kolejnos¢ elementow
nawigacji byta taka sama na kazdej podstronie tj. elementy menu i elementy
wewnatrz menu, wyszukiwarka, mapa strony.

5. W wyniku badania przeprowadzonego na trzech stronach!” zidentyfikowano
szeS¢ powtarzalnych elementow stron (opcja wyslij oznaczona kopertg i ikony
medidw spotecznosciowych) i stwierdzono, ze na wszystkich badanych podstronach
majq takq sama funkcjonalnos$¢. Spetnia to wymagania pozycji 3.2.4 Standardu.

6. W wyniku badania jedynego dostepnego na stronie formularza wyszukiwarki
(,Napisz do Prezydenta”) ustalono, ze:

— kazde pole formularza posiadato w formie tekstowej etykiety, ktdre
wskazywaly jakie tresci nalezy wprowadzi¢ w formularzu (imie, nazwisko,
pytanie). Instrukcije te byty odpowiednio wyeksponowane,

— pola formularza w pionie byly umieszczone w roéwnych odstepach,
o diugo$ci umozliwiajacej wpisanie catosci informaciji,

— obramowanie pdl formularza oraz wy$wietlanej informacji o popetnionym
btedzie byto widoczne,

— formularz na koricu miat czytelny przycisk z opisem czynnosci ,wyslij”,

— formularz byt obstugiwany za pomoca klawiatury, klawisz , Tab”.

Ponadto w formularzu nie zastosowano funkcji zabezpieczenia typu Captsch
(znieksztatcony fragmentow tekstu).
Powyzsze bylo zgodne z pozycjq 3.3.1, 3.3.2 oraz 3.3.3 wytycznych.

(Dowdd: akta kontroli str.88-95 i 104-106)

15 Dla trzech wymagan okre$lono 10 szczegdtowych pozycii, tj. dwie dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1 i 3.1.2), cztery dla
wymagania 3.2 (pozycje 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4); cztery dla wymagania 3.3. (pozycje 3.3.1.,3.3.2, 3.3.3i3.3.4).
6 Ogledzinom poddano strone gtéwng serwisu: http://www.konin.pl/ z rozwinietym menu dziatu konin i podstron:

http://www.konin.pl/index.php/turystyka-309.html, http://www.konin.pl/index.php/sport-i-wypoczynek.html
http://www.konin.pl/index.php/edukacja-91.html
http://www.konin.pl/index.php/referendum-6-wrzesnia-2015-r.html, http://www.konin.pl/index.php/wybory-prezydenta-rp-

2015.html i http://www.konin.pl/index.php/jeden-news-new/items/dni-konina-na-skarpie.html
17 http://www.konin.pl/index.php/referendum-6-wrzesnia-2015-r.html,  http://www.konin.pl/index.php/wybory-prezydenta-rp-
2015.html i http://www.konin.pl/index.php/jeden-news-new/items/dni-konina-na-skarpie.html
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Zasada 4: Kompatybilnos¢ - zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi
oraz przyszlymi programami uzytkownikéw, w tym z technologiami
wspomagajacymi.
W toku kontroli dokonano weryfikacji zgodno$ci strony internetowej www.konin.pl
w zakresie spetiania Zasady 4 wytycznych WCAG 2.0 - Kompatybilno$¢
z wykorzystaniem narzedzi W3C Markup Validation Service (validator.w3.org) oraz
CSS Validation Service (jigsaw.w3.org/css-validator).
Badanie zgodnosci strony HTML ze standardami HTML lub XHTML (W3C)
przeprowadzone w dniu 3 lipca 2015 r. narzedziem validator.w3.org wykazato 47
bteddw oraz 17 ostrzezen.
Badanie poprawno$¢ kaskadowych arkuszy stylbw CSS na www.konin.pl
przeprowadzone w tym samym dniu narzedziem jigsaw.w3.org/css-validator
wykazato 32 btedy oraz 1208 ostrzezen.

(Dowod: akta kontroli str. 94-95)
NIK zwraca uwage, ze btedy w sktadni HTML mogg stwarza¢ problemy
interpretacyjne dla oprogramowania (w tym technologii wspomagajacych)
stosowanego przez niepetnosprawnych uzytkownikéw  serwisu internetowego
(czytnikdw ekranu).

(Dowod: akta kontroli str. 78-79)
NIK zwraca takze uwage, na zaburzong kolejnoS¢ przeskakiwania ,focusa”
w nagtowku strony gtéwnej (http://www.konin.pl). W nagtéwku po logo Konina fokus
przechodzit do prawej strony (kontakt) i cofat sie do lewej strony poprzez ,dla
pasazera”, ,mapa’, ,BIP”, ,KoSIT" i ,info”, nastepnie wracat do prawej strony i dale;
blokami od goéry do dotu i w prawo. Taka kolejno$¢ nawigacji moze stwarzac
utrudnienie dla oséb niepetnosprawnych.

(Dowod: akta kontroli str. 80)

Takze w zakresie spetnienia wymagan Zasady 1 ,Postrzeganie’, na stronie
http://www.konin.pl/index.php/zabytki.html opis obrazkéw byt zrozumiaty, lecz nie
we wszystkich przypadkach adekwatny do tego co sie na nim znajdowato.
W 10 przypadkach (na 39 - 25,6%) opis nie w petni odpowiadat tresci fotografii — byt
nieprecyzyjny'e.

(Dowod: akta kontroli str. 54-57)
W dziatalno$ci Urzedu stwierdzono nastepujace nieprawidtowoSci:
1. W zakresie spetnienia wymagan Zasady 1 ,,Postrzeganie”:

e ustalono, ze dla materiatu audio/wideo  zamieszczonego na stronie
http://www.konin.pl/index.php/podsumowanie-roku-sportowego-filmy.html
nie zapewniono napisdéw przedstawiajacych dialogi oraz, ze nie zapewniono
dla niego alternatywy (w postaci tekstu np. transkrypcji opisowej, badz
audiodeskrypcji). Bylo to niezgodne z wymaganiami okre$lonymi
w pozycjach 1.2.2 i 1.2.3 Standardu;

e dla materialu zawierajagcego informacje dla 0séb niestyszacych
nie zapewniono alternatywy (w postaci tekstu np. transkrypcji opisowe;j,
badz audiodeskrypciji). Bylo to niezgodne z wymaganiami okreslonymi
w pozycjach 1.2.3 Standardu.

Zapewnienie alternatywy tekstowej dla materiatdbw multimedialnych stuzy¢
ma osobom gtuchoniewidomym, niewidomym, stabowidzacym oraz
korzystajacym z czytnikébw ekranu. Napisy w filmach z kolei pozwalajg
osobom gtuchym na obejrzenie filmu i zapoznanie sie z jego trescig;
(Dowdd: akta kontroli str. 64)

'8 | tak: cztery zdjecia przedstawiaty wnetrze koSciota $w. Barttomieja, a z opisu wynikato, e jest to kosciot $w. Barttomieja,
podobnie byto w przypadku trzech fotografii kosciota $w. Andrzeja Apostota i dwéch fotografii klasztoru 0.0. Reformatoréw.
W jednym przypadku pomnik stojacy przed kosciotem $w. Wojciecha oznaczony byt jako Kosciot $w. Wojciecha.
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strony internetowe Urzedu nie spetnialy wymagania kryterium 1.3.1
Standardu. Stwierdzono, ze na stronie wystepowaty btedy w zakresie
stosowania nagtowkow, ktore mogg mie¢ wplyw na prawidiowe
odczytywanie struktury informacii i relacji pomiedzy tre$ciami tam zawartymi
przez program komputerowy. | tak np.:

- na stronie internetowej http://www.konin.pl/index.php wystepowato kilka
nagtéwkow h1. Nagtowek <h1> powinien by¢ stosowany tylko raz na kazdej
stronie, gdyz méwi on uzytkownikowi co znajdzie na danej stronie serwisu.
W przypadku gdy na stronie jest kilka nagtowkoéw <h1>, uzytkownicy
niewidomi i stabowidzacy korzystajacy z czytnika ekranu majg problemy
zrozpoznaniem gtownej tresci strony. Przy prawidtowej strukturze
nagtéwkowe] osoby takie mogq nawigowaC po stronie uzywajac wiasnie
nagtowkow. Utatwia im to docieranie do poszczegélnych informaciji.

- na stronie http://www.konin.pl/index.php/info.html wystepowata bardzo
dtuga lista urzeddéw oraz instytucji, ktérych nazwy powinny by¢ oznaczone
nagtowkami, gdyz utatwitoby to osobom niewidomym i stabowidzacym
.przeskakiwanie” do kolejnych jej elementdw. W przypadku braku
nagtéwkow w tresci, uzytkownicy niewidomi i stabowidzacy majg utrudniony
dostep do informacji, gdyz brak nagtéwkéw nie pozwoli im na tatwe
przejscie  pomiedzy informacjami  dotyczacymi  poszczegolnych
urzedow/instytucii;

(Dowdd: akta kontroli str. 98-100)
na kontrastowej wersji strony internetowej Urzedu, na podstronach
L0 urzedzie” i ,jak zatatwi¢ sprawe” stwierdzono, ze w banerze ,Mapa’
zamieszczonym w nagtéwkach tych stron nie zostat zachowany wymagany
kontrast pomiedzy ttem a tekstem co najmniej 4,5:1. W banerze ,Mapa”
nagtéwka strony http://www.konin.pl/index.php?sitestyle1=3 (o urzedzie),
kontrast wynosit 1,42:1, a strony http://www.konin.pl/index.php/archiwum-
aktualnosci.html (,aktualnosci’) — 1,49:1;

(Dowod: akta kontroli str. 68-71)
zmiana rozmiaru tekstu na trzech badanych stronach (strona gtéwna,
kontakt i aktualno$ci) powodowata utrate kontrastowosci czesci tych stron.

(Dowdd: akta kontroli str. 73-77)

2. W zakresie realizacji zasady 2 ,,Funkcjonalnos$¢”:

pasek informacyjny dostepny na stronie http://www.konin.pl nie mogt by¢
zatrzymany. Stanowito to naruszenie dyspozycji zawartej w pozycji 2.2.2
Standardu, zgodnie z ktdrg kazdg informacje, ktéra porusza sie, przesuwa
lub mruga, uzytkownik powinien moc wstrzyma¢, zatrzymac lub ukry¢ za
pomocg dostepnego mechanizmu;

(Dowdd: akta kontroli str. 80)
w serwisie brakowato mechanizmu umozliwiajacego pominigcie blokdw
treSci powtarzanych na wielu stronach. Dotyczyto to nagtowka strony
gtéwnej, ktéry byt widoczny na kazdej z badanych stron'. Niespetnione
zostaty wymogi pozycji 2.4.1 wytycznych, zgodnie z ktorymi na stronie
powinien by¢ dostepny mechanizm umozliwiajacy pominigcie blokéw tresci
powtarzanych na wielu stronach internetowych;

(Dowdd: akta kontroli str. 80)
struktura  nagtowkéw  badanych  stronZ  skonfigurowana  byta
w nieodpowiedniej hierarchii. Etykiety w formularzu byly zdublowane -

9 Badanie przeprowadzono na stronach: http://www.konin.pl/  strona giéwna http://www.konin.pl/index.php/pytania-do-
prezydenta.html pytanie do Prezydenta (formularz), http://www.konin.pl/index.php/kontakt.html informacje o urzedzie (kontakt).
20 hitp://lwww.konin.pl/index.php/ieden-news-new/items/dni-konina-goracy-piatek-na-placu-niepodleglosci.html,
http://www.konin.pl/index.php/turystyka-309.html i formularz ,Napisz do Prezydenta”.
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskdw

po najechaniu kursorem wysSwietlato sie aktywne pole. Byto to niezgodne

z pozycjg 2.4.6 wytycznych.
(Dowod: akta kontroli str. 86-88)
W odniesieniu do wszystkich powyzej opisanych nieprawidtowo$ci Pan Maksymilian
Sypniewski — redaktor serwisu internetowego Urzedu wyjasnit, Ze prace
dostosowujace serwis internetowy Urzedu do potrzeb osob niepetnosprawnych
rozpoczely sie w marcu biezacego roku i wykonywane sg przez podmiot
zewnetrzny. Podmiot ten w maju 2015 r. zakonczyt prace dostosowawcze. Od tego
momentu trwa testowanie zastosowanych rozwigzan. Wszelkie btedy powodujace
niezgodnosci ze standardem WCAG 2.0, ktére wystepujg w kodzie strony sg
usuwane. Po zakonczeniu testowania stron wykonawca otrzyma petny raport o
koniecznych poprawkach i zgodnie z umowag zobowigzany zostanie do ich

usuniecia.

(Dowdd: akta kontroli str. 107-109)

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli (dalej NIK), na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontroliz!, wnosi o podjecie dziatar w celu zapewnienia:

1. Precyzyjnego opisywania materiatow graficznych w tresci serwisu internetowego.

2. Prezentowania materiatbw wideo z napisami przedstawiajgcymi dialogi
i zatgczania do nich transkrypcji opisowe;.

3. Wprowadzenia wiasciwe] struktury nagtowkdéw stron internetowych  oraz
wprowadzenia nagtowkdéw w liscie urzedow i instytucji, na stronie
http://www.konin.pl/index.php/info.html.

4. Odpowiedniego kontrastu  wszystkich elementéw strony internetowe;
i wyeliminowanie utraty kontrastowos$ci przy powiekszaniu tekstu strony
internetowe;.

5. Wprowadzenia mechanizmu  zatrzymujgcego przesuwajacy sie  pasek
informacyjny i mechanizmu umozliwiajagcego pominiecie blokéw  tresci
powtarzalnych na wielu stronach.

6. Wyeliminowania btedow parsowania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

21Dz, U.z2015r. poz. 1096.
1



W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 14 sierpnia 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Piotr Biatka z up. Tomasz Nowinski
gtowny specjalista kontroli panstwowej wicedyrektor
"""""""""""" podpis O podpis
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