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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Marek Rozwalka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 95186
z dnia 25 czerwca 2015 .

(Dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Leszna, ul. Karasia 15, 64-100 Leszno (dalej ,Urzad").

tukasz Borowiak, Prezydent Miasta Leszna (dalej ,Prezydent”). Do dnia 3 grudnia
2014 r. Prezydentem Miasta byt Tomasz Malepszy.

(Dowdd: akta kontroli str. 3-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie2 niedostosowanie serwisu
internetowego www.leszno.pl® do wymagan standardu WCAG 2.04, wymaganego
przepisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych®. Pozytywnej ocenie NIK podlega
jednocze$nie podjecie w okresie od dnia 31 maja 2012 r. do czasu niniejszej
kontroli® dziatan zmierzajacych do zapewnienia ww. standardu dla serwisu
www.bip.leszno.pl’.

Zarzadzany przez Urzad serwis miejski, co najmniej do dnia 16 lipca 2015 r., nie byt
dostosowany do wskazanego wyzej standardu, co potwierdzity dokonane w toku
kontroli NIK badania. Wykazaty one bowiems, Zze serwis nie spetniat wymagan
standardu w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, w odniesieniu do
wszystkich obowigzujacych zasad (tj. postrzegania, funkcjonalnosci, zrozumiatosci
oraz kompatybilnosci). Niezgodno$¢ z wytycznymi w tym zakresie dotyczyta
11 pozycji powyzszego standardu.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sig ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

216 lipca 2015 .

3 Dalej takze ,serwis miejski’.

4 Dalej takze ,standard”.

5Dz. U.z2012r., poz. 526 ze zm. (dalej: rozporzadzenie KRI).

6 Okres objety nin. kontrolg NIK.

7 Dalej takze ,serwis BIP".

8 Ogledziny serwisu oraz jego audyt przeprowadzony przez podmiot zewnetrzny.
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Opis stanu
faktycznego

NIK zwraca takze uwage na to, ze w Urzedzie nie wprowadzono procedur
okreslajacych zasady monitorowania dostepno$ci serwisow internetowych oraz
ewidencjonowania incydentéw zwigzanych z ich czasowa niedostepnoscia.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w  zakresie dostosowania  stron
internetowych Urzedu do standardu WCAG 2.0

1.1. W badanym okresie Urzad zarzadzat serwisami internetowymi dostepnymi pod
adresami: www.leszno.pl oraz www.bip.leszno.pl. Serwisy te prowadzono w oparciu
0 rozne systemy CMS9, dostarczane przez odrebne podmioty gospodarcze.

(Dowod: akta kontroli, str. 10-14, 483)

Serwis miejski wykonany zostat w 2010 r. na podstawie umowy zawartej w dniu
16 kwietnia 2010 r. z firmg z KoSciana, w oparciu o zatwierdzony przez Miasto
Leszno (dalej ,Miasto”) projekt.

(Dowod: akta kontroli, str. 10-14, 332-338)

1.2. W dniu 25 sierpnia 2014 r., pomiedzy Miastem a spétkg z Warszawy, zawarto
umowe obejmujacq opracowanie i wdrozenie  Systemu  Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji oraz systemu zarzadzania ustugami IT w Urzedzie'?.
Przedmiotem tej umowy byta m.in. weryfikacja spetniania przez systemy
teleinformatyczne Miasta wymagan okreslonych w rozporzadzeniu KRI.

(Dowdd: akta kontroli, str. 10-14, 27-38)

Ww. podmiot sporzadzit (wedtug stanu na wrzesien 2014 r.) raport
z przeprowadzonego w Urzedzie audytu. Zawarta w nim ocena zgodnos$ci systemow
stuzacych prezentacji zasobdéw informacji z wymaganiami WCAG'" 2.0,
przeprowadzona w oparciu 0 postanowienia § 19 rozporzadzenia KRI, wykazata
niezgodno$ci  serwiséw internetowych www.leszno.pl oraz www.bip.leszno.pl
z wymaganiami WCAG, odpowiednio w 12 i 11 przypadkach.

(Dowod: akta kontroli, str. 10-14, 40-53)

Ponadto, w dniu 14 lutego 2013 r., do Urzedu wplyneta pisemna informacja
od fundacji z Krakowa, dotyczaca wykonanego przez ten podmiot (nieodptatnego)
badania serwisu internetowego www.leszno.pl. Fundacja wskazywata, Ze serwis ten
nie spetniat standardu WCAG 2.0 oraz wytycznych rozporzadzenia KRI, uzyskujac
w badaniu ocene 4,7 punktéw na 10,0 mozliwych.

(Dowdd: akta kontroli, str. 55-88)

Prezydent wskazat, ze w zwigzku z ustaleniami przeprowadzonego w Urzedzie
ww. audytu zewnetrznego, podjeto decyzje o dostosowaniu serwiséw (stron)
internetowych do wymogoéw WCAG 2.0, planujac $rodki finansowe na ten cel
w budzecie na rok 2015.

(Dowdd: akta kontroli, str. 10-14)

1.3. W dniu 2 marca 2015 r. Urzad przedtozyt Ministerstwu Administracji i Cyfryzacji
wniosek o dofinansowanie realizacji projektu pn. ,Budowa nowych stron
internetowych Miasta Leszna dostosowanych do potrzeb 0sob niepetnosprawnych”.

9 System zarzadzania trescig (ang. Content Management System).
10 Okreélajaca wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu jej realizacji - w tacznej wysokosci 34.000 zt netto (41.820,00 zt brutto).
1 ang. Web Content Accessibility Guidelines.
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Z tresci przedtozonego wniosku wynikato, ze projekt obejmowat bedzie m.in.
wykonanie nowych stron internetowych www.leszno.pl oraz www.bip.leszno.pl
zgodnych ze standardami WCAG 2.0, audyt tych stron, jak réwniez szkolenie
redaktorow oraz promocje ww. serwisow internetowych. Realizacja czesci projektu
dotyczacej wykonania ww. serwisow miata nastgpi¢, jak wskazano we wniosku,
w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2015 r. Przedmiotowy wniosek ztozony zostat
w ramach konkursu na dofinansowanie projektu informatycznego o publicznym
zastosowaniu, ogtoszonego przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w dniu
30 stycznia 2015 r. Przedmiotem tego konkursu byto dofinansowanie budowy
lub dostosowania stron internetowych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
do potrzeb 0sob niepetnosprawnych'2.

(Dowdd: akta kontroli, str. 10-14, 89-99)

Prezydent wskazat, ze refundacja kosztow obejmowac bedzie ptatno$ci realizowane
po podpisaniu umowy na dofinansowanie, stad tez nie majac informacji o terminie
ogtoszenia wynikbw konkursu wstrzymana zostata procedura wszczecia
postepowania w sprawie udzielenia zamdwienia na dostosowanie serwisu
www.leszno.pl. Serwis ten, jak podat Prezydent, byt w okresie od lutego 2012 r.
do kwietnia 2015 r. udzwiekowiony'3 syntezatorem mowy ,lvona”, a rozwigzanie
takie (zamiast wersji kontrastowej serwisu) zostato wybrane po rozmowach
ze zwigzkiem niewidomych.

(Dowdd: akta kontroli, str. 10-14, 105-115)

Do dnia 21 lipca 2015 r. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji nie udostepnito
Urzedowi informacji o wynikach ww. konkursu, od czego, jak wynikato z wyjasnien
Zastepcy Prezydenta Adama Mytycha (dalej ,Zastepca Prezydenta”), uzaleznione
jest dostosowanie serwisu www.leszno.pl do standardéw WCAG 2.0.

(Dowdd: akta kontroli, str. 418-420)

W badanym okresie nie przeprowadzano wewnetrznych kontroli i audytow
dotyczacych tematyki objetej kontrolg NIK. W planie audytu na 2015 r. przewidziano
do realizacji wykonanie Audytu bezpieczenstwa IT z udziatem eksperta
wyznaczonego przez Prezydenta.

(Dowdd: akta kontroli, str. 10-14, 454-456)

1.3.1. W dniu 6 maja 2015 r. Urzad zlecit spdice z Leszna dostosowanie strony
www.bip.leszno.pl do wymogéw WCAG 2.0, zgodnie z wymaganiami
rozporzadzenia KRI. W zleceniu wykonania ustugi, okre$lajacym wynagrodzenie
wykonawcy na kwote 1.000 zt netto (1.230 zt brutto), zakreslono termin jej
wykonania do dnia 30 maja 2015 r. Z wyjasnien Prezydenta wynikato, Zze z powodu
braku informacji o terminie ogtoszenia wynikow opisanego wyzej konkursu,
jak réwniez ze wzgledu na duzo mniejszy zakres i koszt prac, podjeto decyzje
0 dostosowaniu do wymogéw WCAG 2.0 serwisu BIP. Sekretarz Miasta wskazat
ponadto, ze decyzja o dostosowaniu tego serwisu oraz sfinansowaniu tego zadania
ze $rodkéw wiasnych, uzasadniona byta obligatoryjno$cig prowadzenia tej platformy
przez samorzady.

(Dowdd: akta kontroli, str. 10-16, 100-101, 457)

Zadanie w zakresie dostosowania serwisu BIP do standardu WCAG 2.014
zrealizowane zostato do dnia 25 maja 2015 r. za kwote 1.000,00 zt netto

12\W ogloszeniu wskazano, ze projekty beda realizowane nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2015 .
13 Na podstawie umowy zawartej ze spotka z Gdyni z dnia 27 lutego 2012 r.
14 Wykonania ,Modutu WCAG 2.0 dla BIP” - jak okre$lono w fakturze wykonawcy nr HAL/270/2015 z dnia 26 maja 2015 r.

4


http://www.leszno.pl/
http://www.bip.leszno.pl/
http://www.leszno.pl/
http://www.leszno.pl/
http://www.bip.leszno.pl/

(1.230,00 zt brutto). Zgodnos¢ strony (http://wcag.bip.leszno.pl/) z tym standardem
potwierdzono  (zweryfikowano)'®  walidatorem  dostepnym na  stronie
http://achecker.ca/checker/index.php.

(Dowdd: akta kontroli, str. 10-24, 102-104)

14. W badanym okresie, w Urzedzie opracowano procedure PR-PR/86
,Aktualizacja strony internetowe] www.leszno.pl”, wdrozong w dniu 28 marca
2011 r., obowigzujacg we wszystkich komodrkach organizacyjnych tej jednostki.
Procedura regulowata zmiany treSci prezentowanych na ww. serwisie, aktualizacje
paneli, galerii i kalendarza, jak rowniez kontrole treci tego serwisu.

(Dowdd: akta kontroli, str. 10-14, 116-119, 458)

15. W Urzedzie nie powotano wyodrebnionej komdrki —organizacyjnej
odpowiedzialnej za zadania zwigzane z redagowaniem i publikowaniem treci oraz
zapewnieniem odpowiedniej dostepnosci uzytkowanych serwisow internetowych.
Obowigzki dotyczace redagowania/aktualizacji tresci internetowych na stronach
www.leszno.pl oraz www.bip.leszno.pl powierzono 52 pracownikom Urzedu's.
W tym, zadania dotyczace serwisu BIP powierzono 38 pracownikom, zadania
w zakresie serwisu miejskiego - czterem pracownikom, natomiast zadania
z obszaru funkcjonowania obu serwiséw — dziesieciu pracownikom.

(Dowod: akta kontroli, str. 10-14, 120-317, 445-451, 422-443, 484-488)

Od dnia 1 pazdziernika 2010 r. w Urzedzie funkcjonuje stanowisko ds. komunikacii
internetowej, przy czym do obowigzkéw tej osoby (zatrudnionej w Biurze
Prasowym), ktéra w badanym okresie petnita funkcje gtéwnego redaktora serwisu
www.leszno.pl, nalezata m.in. koordynacja przygotowania i aktualizacji strony
internetowej, monitorowanie popularnosci poszczegdinych dziatdw oraz dbatos¢
0 wiasciwe pozycjonowanie strony. Funkcje administratora ww. serwisu, jak rowniez
serwisu BIP, petit w badanym okresie Kierownik Referatu ds. Informatyzacji'’.
Do zadan ww. osoby nalezalo m.in. nadawanie uprawnien pracownikom
redagujagcym serwis miejski'® (wyznaczonych przez swoich przetozonych),
na podstawie dyspozycji wynikajacych z opiséw stanowisk. Nadawanie ww.
uprawnienn polegato na wprowadzaniu do systemu danych osoby (redaktora)
i udzieleniu jej dostepu do panelu redakcyjnego serwisu. Zatrudnieni w Urzedzie
administratorzy ~ serwisow internetowych  posiadali  wyksztaicenie  wyzsze
magisterskie na kierunku informatycznym.

(Dowdd: akta kontroli, str. 138-142, 314-317, 422-443, 445-446, 484-489)

Pracownicy Urzedu posiadajacy uprawnienia do zamieszczania tre$ci w serwisach
internetowych byli szkoleni z obstugi tych systeméw przez koordynatora serwisu
miejskiego oraz administratoréw serwisow, przy czym szkolenia te miaty charakter
indywidualny, praktyczny i nie byty dokumentowane.

(Dowdd: akta kontroli, str. 422-423)

15 Kontrolujgcemu przedtozono wydruki testu strony: http://wcag.bip.leszno.pl/ - przeprowadzonego na stronie:
http://achecker.ca/checker/index.php.

16 Co wynikato z przedtozonych opisow stanowisk pracy, m.in. w nastepujacych komérkach organizacyjnych: Wydziatu
Architektury, Planowania Przestrzennego i Budownictwa; Wydziatu Edukacji; Wydziatu Geodezji, Kartografii i Katastru;
Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska; Wydziatu Gospodarki Nieruchomosciami, Wydziatu Kultury i Sportu;
Wydziatu Komunikacji; Wydziatu Promocji i Rozwoju; Wydziatu Spraw Obywatelskich; Wydziatu Budzetu; Wydziatu Dochodéw
i Windykacji; Wydziatu Finansowo-Ksiegowego; Miejskiego Zarzadu Drég i Inwestycji; Biura Rady Miejskiej; Referatu ds.
Informatyzacji; Referatu Administracyjno-Gospodarczego; Biura Prasowego; Biura Kadr i Ptac; Biura Zaméwien Publicznych;
Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci; Informacji Turystyczne;.

17 Dodatkowo funkcje administratora serwisu BIP petnit takze jeden pracownik tego referatu.
18 Uprawnienia w serwisie BIP nadawat pracownik Referatu ds. Informatyzacji.
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Nadzor nad treSciami umieszczanymi w serwisach www.leszno.pl oraz
www.bip.leszno.pl sprawowano w ramach kontroli zarzadczej oraz na poziomie
operacyjnym. Na poziomie operacyjnym za wprowadzane informacje odpowiadali
pracownicy wyznaczeni do redagowania stron, natomiast za zakres merytoryczny
przypisany komorkom organizacyjnym — ich kierownicy. W badanym okresie
do kierownikdw komérek organizacyjnych Urzedu kierowano pisma zobowigzujace
m.in. do prawidtowej realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem ww. serwisow
internetowych® (w tym ich redagowaniem i aktualizowaniem).

(Dowdd: akta kontroli, str. 445-451)

1.6.1. W latach 2012-2015 pomiedzy Miastem a firmg z Leszna zawierane byly
umowy w zakresie administrowania wewnetrznym serwerem ustug internetowych,
na ktérym umieszczony jest serwis www.leszno.pl20. Umowy obejmowaty swoim
zakresem m.in.: administrowanie serwerem, monitorowanie jego stanu i ustug,
aktualizacje systemu, usuwanie uszkodzen programowych, a takze konfiguracje
oraz zabezpieczenie serwera pocztowego i internetowego. Z wyjasnien ztozonych
przez Prezydenta oraz jego Zastepce wynikato, ze celem zapewnienia ciggtosci
dostepu do tego serwisu Miasto zawarto trzy umowy na facza internetowe, w tym
jedng dedykowang temu serwisowi. W wyjasnieniach podano jednoczesnie, iz trwajg,
obecnie prace majace na celu przeniesienie strony miejskiej na serwer zewnetrzny
iw okresie lipiec-sierpien 2015 r. zostanie podpisana umowa hostingowa
na utrzymanie i administrowanie tym serwisem na serwerze wykonawcy. W umowie
tej majg by¢ zawarte postanowienia zapewniajace ciggtos¢ dziatania serwisu.

(Dowad: akta kontroli, str. 10-14, 318-331, 445-446)

1.6.2. Utrzymanie serwera, na ktérym umieszczono serwis BIP, realizowane byto
przez spotke z Leszna na podstawie zawieranych w latach 2012-2015 umow?'.
Przedmiotem tych umdéw byto zlecenie ustugi internetowej — utrzymania danych
na serwerze internetowym o nazwie SERWER BIP, obejmujacej m.in. udzielenie
licencji na autorskie oprogramowanie BIP, wprowadzanie nowych wymaganych
narzedzi, pomoc techniczng i merytoryczng oraz usuwanie wszelkich awarii.

(Dowod: akta kontroli, str. 339-348)

1.6.3. W okresie od 1 stycznia 2015 r. do dnia zakonczenia kontroli (21.07.2015 r.),
jak podat Zastepca Prezydenta, nie wystepowaty incydenty zwigzane z czasowq
niedostepnosciq zarzadzanych przez Urzad serwisow internetowych, przy czym
nie odnotowywano jednocze$nie w tym okresie skarg dotyczacych problemoéw tego
rodzaju.

(Dowdd: akta kontroli, str. 418-420, 445-446, 453)

W umowach, o ktérych mowa w punktach 1.6.1-1.6.2. nie zawierano postanowien
dotyczacych dopuszczalnego okresu braku dostepno$ci do serwisu miejskiego i BIP.
Umowy przewidywaty naliczenie kar umownych w przypadku nieterminowego
usuniecia przez wykonawcow zaistniatych awarii22. Kary tego rodzaju nie byly
w badanym okresie naliczane.

(Dowdd: akta kontroli, str. 318-331, 339-348, 445-446)

19 Kontrolujacemu przedtozono pisma w tym zakresie z dnia: 27.02.2012r., 7.11.2012 r., 15.01.2014 r., 26.02.2014 r. oraz
19.12.2014 r.

2 Umowy z dnia: 2.01.2012r.,7.01.2013 r., 15.01.2014 r.19.01.2015 1.
21 Z dnia: 2.01.2012r.,2.01.2013 r., 10.01.2014 r. oraz 9.01.2015 .

2 Zleceniobiorcow zobowigzano do usuwania awarii w czasie od 24 do 72 godzin (takze 3 dni roboczych) — w zalezno$ci od
terminu ich zgtoszenia i rodzaju awarii.
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Z wyjasnien Zastepcy Prezydenta wynikato m.in., ze w ww. umowach brak jest
zapisOw dotyczacych dopuszczalnego okresu braku dostepnosci, gdyz nie zatozono
by sytuacje takie mogty mie¢ miejsce. Ustugi zwigzane z dostepnoscig do serwisu
miejskiego i BIP majg by¢ Swiadczone w sposob ciggly i niezaktdcony, przy czym
awaria serwisu nie oznacza, jak wskazano, braku catkowitej dostepnosci do ustug
oferowanych przez serwis. Mozna stwierdzi¢, jak podat Zastepca Prezydenta,
ze w okresie od 21 maja 2012 r. do czasu kontroli, nie wystapity zadne problemy
zwigzane z dostepnoscig do tresci internetowych. W zwigzku z tym nie naliczano kar
umownych, jak réwniez nie prowadzono rejestru takich zdarzen. W okresie od dnia
31 maja 2012 r. do czasu kontroli nie obowigzywaty w Urzedzie procedury
w zakresie zapewnienia poziomu ciggtosci, dostepnosci do zarzadzanych przez te
jednostke serwisow, co wynikato, jak wyjasniono, bezposrednio z treSci powyzszych
umow.

(Dowdd: akta kontroli, str. 445-446)

1.7. W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) na dostosowanie zarzadzanych stron
(serwisdw) internetowych do standardu WCAG 2.0 wydatkowano kwote 1.230 zt
(tylko w 2015 1.), planujac na ten cel kwote 40.730 zt (tylko na 2015 r.). Na realizacje
w powyzszym okresie zadan zwigzanych z tymi serwisami wydatkowano fgcznie
45.153,80 zt23, wobec planowanych wydatkéw w kwocie 45.623,80 zi24. Wydatek
poniesiony w 2015 r. dotyczyt dostosowania serwisu BIP do ww. standardu.
Planowane na ten rok $rodki na realizacje tego zadania ustalono w oparciu m.in.
o sktadane oferty na realizacje tego zadania oraz ewentualne dodatkowe koszty
zwigzane z tym procesem, jak rowniez szacunkowe koszty audytu i koszty zwigzane
z informowaniem 0séb niepemosprawnych o procesie dostosowania serwisu
miejskiego.

(Dowdd: akta kontroli, str. 349-350, 458-482)

1.8. W badanym okresie Miasto nie otrzymato dofinansowania na dostosowanie
serwisow internetowych do standardu WCAG 2.0 ze $rodkéw budzetu panstwa oraz
budzetu Unii Europejskie;.

(Dowod: akta kontroli, str. 349-350)

1.9. W latach 2012-2015 (do czasu zakoriczenia kontroli) Urzad nie otrzymat
od Ministra Administracji i Cyfryzacji, jak réwniez od Wojewody Wielkopolskiego
instrukcji badz wytycznych w obszarze dostosowania zarzgdzanych serwiséw
internetowych do standardu WCAG 2.0.

(Dowod: akta kontroli, str. 349-350)

1.10. W wyzej wskazanym okresie, do Urzedu nie wptynety skargi lub wnioski
dotyczace problematyki zwigzanej z dostepnoscig serwiséw internetowych Urzedu
dla 0sdb niepetnosprawnych.

(Dowdd: akta kontroli, str. 349-350, 453)

2. Zapewnienie dostepnosci informacji dla o0séb
niepetnosprawnych
Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI, podmioty realizujgce zadania publiczne majg

zapewni¢ w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobow,
spetnienie przez ten system wymagan standardu WCAG 2.0, z uwzglednieniem

23 W latach 2012, 2013, 2014 i 2015 wydatkowano odpowiednio: 13.111,80 zt, 13.849,80 z}, 12.619,80 zt oraz 5.572,40 zt.
2 W latach 2012, 2013, 2014 i 2015 planowano odpowiednio: 13.111,80 zt, 13.849,80 zt, 12.774,80 zt oraz 5.887,40 zt.
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Opis stanu
faktycznego

poziomu AA. Wynika to z tresci zatgcznika nr 4 do tego rozporzadzenia?®.
Wymagania w zakresie dostepnosci informacji w serwisach internetowych dla oséb
niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie pozniej niz w terminie 3 lat od dnia
wejScia w zycie rozporzadzenia, tj. najpozniej do 31 maja 2015 r. (§22
rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym stuzacym do realizacji
zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan dla czterech zasad:
postrzeganie, funkcjonalnosé, zrozumiatos¢ i kompatybilnosé. W zatgczniku
nr4 do rozporzadzenia KRI dla kazdej z tych zasad okreslono wymagania,
uszczegotowione poprzez wskazanie pozycji standardu WCAG 2.0 i okre$lenie ich
wymaganego poziomu (A albo AA).

W dniach od 13 do 16 lipca 2015 r. dokonano ogledzin wybranych stron (podstron)
serwisu internetowego www.leszno.pl w celu zbadania jego dostosowania
do standardu WCAG 2.0, stosownie do postanowienr § 19 rozporzadzenia KRI.
Jednoczes$nie w ramach kontroli NIK przeprowadzono? audyt wybranych kryteriow
dostepnosci serwisu?’ do tego standardu.

W wyniku tych badan dokonano nastepujacych ustalert dotyczacych obowigzujacych
zasad ww. standardu:

Zasada 1: ,Postrzeganie” - informacje oraz elementy interfejsu uzytkownika
musza by¢ prezentowane uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystow.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majg
by¢ spetione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4). Zostaty one nastepnie rozpisane
na 12 pozyc;ji2s.

1. Badanie czterech wybranych podstron?® wykazato wystepowanie brakow
alternatywy tekstowej dla elementéw graficznych (banerédw informacyjnych, zdje¢,
obrazkéw)30. Na trzech podstronach®! stwierdzono3? tacznie 63 btedy zwigzane
z brakiem tekstu alternatywnego. Serwis miejski nie posiadat wersji kontrastowej.

Instrukcje, co do zrozumienia i operowania trescig nie opieraty sie wylgcznie
na wiasciwosciach zmystowych, takich, jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,
orientacja w przestrzeni lub dzwiek.

W formularzu dotyczacym zadania pytania Prezydentowi Leszna zastosowano
zabezpieczenie w postaci zmieniajacego sie kodu umieszczonego na obrazku,
z jednoczesnym brakiem alternatywy tekstowej do odczytania tego kodu.

Strony te nie spetniaty wymagania 1.1 standardu WCAG 2.0 — Alternatywa w postaci
tekstu, pozycji 1.1.1 — Tre$¢ nietekstowa.

2. Objete badaniem dwa materiaty audiowideo nie posiadaty napiséw, ktore
przedstawiajg informacje stowne (gtosowe) zawarte w tych materiatach,
nie zastosowano do nich transkrypcji oraz audiodeskrypcji i nie uzupetniano ich
o thumaczenia na jezyk migowy. Ponadto dwa materialy audio nie posiadaty

25 W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze standardu WCAG 2.0.
% Przez podmiot zewnetrzny — na zlecenie NIK.
27 Na dzien 3 lipca 2015 r.

2 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycj, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja 1.1.1), trzy dla wymagania
1.2 (pozycje 1.2.1,1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3 (pozycje 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla wymagania 1.4 (pozycje
14.1,14.2,14.3,144,145).

29 hitp:/leszno.pl/Dla_inwestorow,118.html; http://leszno.pl/Turystyka,105.html;
http:/leszno.pl/Nasze_miejsce,_nasi_mieszkancy,12337.html; http://leszno.pl/Uzaleznieni_biegaja_nadal_(zdjecia),12236.html

% Ustalono z zastosowaniem dodatku WAVE ,Text only” w przegladarce Mozilla Firefox.

31 hitp://leszno.pl/Dla_inwestorow,118.html; http://leszno.pl/Turystyka,105.html;
http://leszno.pl/Nasze_miejsce,_nasi_mieszkancy,12337.html

% Po zastosowaniu narzedzia WAVE ,Errors, Features and Alerts” dla przegladarki Mozilla Firefox.
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transkrypcji. Wobec powyzszego nie spetniono wymagania 1.2 - Media zmienne
w czasie, pozycji:, 1.2.2 - Napisy rozszerzone, 1.2.3 - Audiodeskrypcja
lub alternatywa dla mediow. Nie sprawdzano spetnienia wymagania okreslonego
w pozycji 1.2.1 standardu - Tylko audio lub tylko wideo, ze wzgledu na brak takich
materiatdw na badanych stronach.

3. W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono nastepujace problemy:

- na szesciu objetych badaniem stronach3 nieprawidtowo przyporzadkowano
nagtéwek <h1>. Nagtowek ten zostat przyporzadkowany do nawigacji okruszkowe;
(tzw. Sciezki okruszkow)34 .

- na stronie http://lwww.leszno.pl/Organizacje_pozarzadowe,1186.html.
nieprawidtowo oznaczono cze$¢ elementow nagtéwkami. Btad dotyczyt
nagtowka <h4>.

- na stronie artykutu http://www.leszno.pl/Jaki_marketing_dla_miast_sredniej_
wielkosci,4307.html cze$¢ nagtdwkéw ma nieprawidtowy poziom. W efekcie tego
powstajg tzw. "dziury" - np. bezposrednio po nagtowku <h2> jest nagtowek <h4>
(a powinien by¢ <h3>).

Powyzsze mogto mie¢ wptyw na prawidtowo$¢ odczytu struktury oraz relaci
pomiedzy treSciami przedstawianymi na stronie przez program komputerowy
(czytnik ekranu). W zwigzku z powyzszym nie zostato spetnione wymaganie
okre$lone w pozycji 1.3.1 standardu — Informacje i relacje.

4. W toku badan serwisu3® nie stwierdzono btedéw zwigzanych z wymaganiem
okreslonym w pozycji 1.3.2 standardu - Zrozumiata kolejnosc.

5. Na poddanych badaniu dwéch podstronach3 stwierdzono Zze dla wyrdznienia
informacji, poza kolorem stosowano réwniez pogrubienie oraz innej wielkosci
czcionke. Spetnione zostato tym samym wymaganie 1.4 standardu — Mozliwo$¢
rozrdznienia, pozycji 1.4.1 — Uzycie koloru.

6. Na dwdch podstronach®” oraz stronie gtéwnej nie stwierdzono jakichkolwiek
elementow dzwigkowych oraz materiatow filmowych uruchamiajgcych sie
automatycznie. W zwigzku z tym nie badano spetnienia wymagania okreslonego
w pozycji 1.4.2 standardu — Kontrola odtwarzania dzwieku.

7. W wyniku badania kontrastu pomiedzy czcionkg a ttem, z uzyciem programu
Contrast Analyser (wersja 2.2), dla wybranych elementéw strony38 ustalono,
Ze poziom kontrastu wynosit od 5,16:1 do 7,57:1 i tym samym spetniat wymaganie
okreslone w pozyciji 1.4.3 standardu.

8. Na trzech poddanych ogledzinom podstronach zapewniono mechanizm stuzacy
do powigkszania tekstu (aktywny znak graficzny oznaczony ,A A A”). W wyniku
przeprowadzonego badania, po zastosowaniu powiekszenia obrazu trzech podstron

3 www.leszno.pl, http://www.leszno.pl/pytania,604.html, http://www.leszno.pl/Urzad_Miasta,134.html, http://www.leszno.pl
/Wspolpraca_z_zagranica,345.html, http:/www.leszno.pl/Jaki_marketing_dla_miast_sredniej_wielkosci,4307.html, http://www.
leszno.pl/Organizacje_pozarzadowe,1186.html.

3 Menu okruszkowe to hipertacza powrotne do stron, ktére uzytkownik poprzednio przemierzyt, aby dotrze¢ do biezacej
strony. Dla struktur hierarchicznych zwykle odnos$niki wskazuja na dokumenty nadrzedne. ,Okruszki” sg dla uzytkownika
$ladem, po ktérym moze wréci¢ az do poczatkowo odwiedzonej strony.

3 www.leszno.pl, http://www.leszno.pl/pytania,604.html, http://www.leszno.pl/Urzad_Miasta,134.html,
http://www.leszno.pl/Wspolpraca_z_zagranica,345.html,
http://www.leszno.pl/Jaki_marketing_dla_miast_sredniej_wielkosci,4307.html,
http://www.leszno.pl/Organizacje_pozarzadowe,1186.html.

36 www.leszno.pl; http://www.leszno.pl/Akty_stanu_cywilnego,321.html

3 hitp:/lleszno.pliTelewizja_Przeglad_tygodnia,5975.html; http://leszno.pl/Radio_Kwadrans_samorzadowy, 10851.html

3 Nagtéwkow, kolumn i stopek podstrony http:/leszno.pl/Urzad_Miasta,130.html. Minimalny wymagany poziom kontrastu
wymagany w pozycji 1.4.3 standardu to 4,5:1.
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do 200% normalnego obrazu (przy pomocy klawiszy "Ctrl +") ustalono,
ze powiekszenie powodowato utrate widzenia czesci zawartosci stron, przy
jednoczesnym braku paskow przewijania umozliwiajgcych przeglad catosci tresci
strony. Nie zostato zatem spetnione wymaganie wskazane w pozycji 1.4.4 standardu
— Zmiana rozmiaru tekstu.

9. Na stronie nie zamieszczano dokumentow. W zwigzku z tym nie badano
spetnienia wymagania okreslonego w pozycji 1.4.5 Standardu.

Zasada 2: Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja musza by¢ mozliwe do uzycia.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktére majq
zostaC spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) — zostaly one nastepnie
rozpisane na 12 pozycji*°.

1. W serwisie nie byta aktywna funkcja nawigowania po jego tresci przy uzyciu
klawiatury, w zwigzku z czym nie bylo mozliwosci przy uzyciu klawiatury
przechodzenia migdzy elementami tego serwisu i korzystania z jego zawartoSci.
Wobec powyzszego, nie spetniono wymagania 2.1 standardu — Dostepno$c¢
z klawiatury, pozycji 2.1.1 - Klawiatura. W zwigzku z powyzszym nie badano
spetnienia wymagania okreslonego w pozycjach 2.4.3 i 2.4.7 standardu.

2. Na stronach serwisu nie funkcjonowaly przewijajgce sie, automatycznie
od$wiezane (paski i banery informacyjne), wobec ktorych wymagane bytoby
zainstalowanie funkcji pozwalajgcej na dostosowanie limitu czasowego wyswietlania
informacji. W zwigzku z tym nie badano spetnienia wymagan okreslonych w pozycji
2.2.112.2.2 standardu.

3. Nie stwierdzono przypadkow prezentacji materiatdw migoczacych czesciej niz trzy
razy w ciggu jednej sekundy, co byto zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji
2.3.1 standardu.

4. W wyniku badania 16 podstron serwisu4® ustalono, ze ich tytuly odpowiadaty
zawartej na nich tresci, co byto zgodne z wymaganiem okre$lonym w pozycji 2.4.2
standardu.

5. W wyniku badania 20 wybranych linkow umieszczonych na dwdch podstronach
serwisu, ustalono ze ich opisy byly zrozumiate i zgodne ze stanem faktycznym,
a kazdy przekierowywat do wtasciwej strony. W zwigzku z tym, strony te spetniaty
wymagania okre$lone w pozycji 2.4.4 standardu.

6. W wyniku badania dwoch podstron4! ustalono, ze serwis zapewniat mozliwo$¢
wyszukiwania tre$ci na rdzne sposoby (co najmniej dwa). Badane strony i artykut
zostaly wyszukane przy uzyciu wyszukiwarki tekstu znajdujacej sie na stronie
i zuzyciem mapy strony. Spetniato to wymagania okre$lone w pozycji 2.4.5
standardu.

3 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycj, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.1i2.2.2), dwie dla
wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2); jedng dla wymagania 2.3. (pozycje 2.3.1.) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,
242,243,244,245,246124.7).

40 www.leszno.pl, http://leszno.pl/Dla_inwestorow,118.html, http://leszno.pl/Turystyka,105.html,
http:/leszno.pl/Nasze_miejsce,_nasi_mieszkancy,12337.html,
http://leszno.pl/Uzaleznieni_biegaja_nadal_(zdjecia),12236.html, http://www.leszno.pl/pytania,604.html,
http://www.leszno.pl/Akty_stanu_cywilnego,321.html, http://leszno.pl/Telewizja_Przeglad_tygodnia,5975.html,
http://leszno.pl/Radio_Kwadrans_samorzadowy,10851.html, http:/leszno.pl/Urzad_Miasta,130.html,
http:/leszno.pl/Urzad_Miasta,134.html, http://leszno.pl/Strategie,_plany_i_programy,132.html,
http:/leszno.pl/Wolontariat_w_Lesznie,11874.html, http://leszno.pl/Warsztaty_dla_wolontariuszy_,12342.html,
http://leszno.pl/Dane__o_miescie,343.html, http://leszno.pl/Strefa_platnego_parkowania,575.html.

41 Podstrony dotyczace: Biura Rady Miejskiej, Wydziatu Finansowo-Ksiegowego, Strategii promocji Miasta Leszna do roku
2020, Naboru Wolontariuszy — Urzad Miasta Leszna, Telefonéw alarmowych.
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7. Etykiety formularzy nie byly dublowane i posiadaty wtasciwe nazwy. Nagtowki
na stronach posiadaly nazwy opisujgce temat. Spetniono wymaganie 2.4 -
Nawigacja, pozycja 2.4.6 standardu — Nagtowki i etykiety.

Zasada 3: Zrozumiato$¢ - informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
musza by¢ zrozumiate.

Zgodnie z zasadg zrozumiatosci, komponenty uzytkownika oraz nawigacja muszg
by¢ mozliwe do uzycia. W zatgczniku nr 4 rozporzadzenia KRI wskazano trzy
wymagania, ktére majq zastosowanie w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) — zostaty one
nastepnie rozpisane na 10 pozycji2. Badaniem nie objeto kryterium 3.3.4 -
Zapobieganie btedom (formularze prawne, finansowe, z podawaniem danych).

1. W wyniku badania ustalono, ze dla wszystkich wersji jezykowych w serwisie
(polska, angielska, niemiecka i francuska) w kodzie strony zadeklarowano jezyk
polski jako jezyk tresci (<lang="pl"). W zwigzku z powyzszym nie spetniono
wymagania okreslonego w pozyciji 3.1.1 standardu - Jezyk strony43.

Ponadto ~w trakcie badania ustalono, ze na podstronie
www.leszno.pl/Leszno,130.html uzyto zwrotu w jezyku angielskim bez odpowiedniej
deklaracji jezyka w kodzie strony. Nie zostato tym samym spetnione wymaganie
okre$lone w pozycji 3.1.2 standardu — Jezyk czesci (tresci).

2. W toku badan serwisu* nie stwierdzono btedéw zwigzanych z wymaganiem
okreslonym w pozyciji 3.2.2 - Brak zmiany w trakcie wprowadzania danych.

3. Kolejnos¢ elementow-mechanizméw nawigacji na badanych podstronach byta
taka sama (powtarzalna), co spetniato wymaganie okreSlone w pozycji 3.2.3
standardu.

4. W wyniku badania ustalono, ze w serwisie uzywana byfa ikona oznaczajgca
mozliwo$¢ wydrukowania danej informaciji. lkona drukarki posiadata na wszystkich
badanych stronach te samg funkcjonalnos¢ oraz byla w taki sam sposéb
zidentyfikowana, co bylo zgodne z wymaganiem okreSlonym w pozycji 3.2.4
standardu.

5. Zgodnie z wymaganiem okreSlonym w pozycji 3.3.2 standardu formularz ,Zadaj
pytanie Prezydentowi Leszna” zawierat etykiety wskazujace jakie informacje
nalezy w nim wpisa¢. Jednak nie spetniono wymagania 3.3 - Pomoc przy
wprowadzaniu informacji, pozycji: 3.3.1 - Identyfikacja btedu oraz 3.3.3 — Sugestie
korekty btedu, gdyz jedyna informacja jaka wskazywataby na biedne jego
wypetnienie dotyczyta podania btednego kodu zabezpieczajacego lub jego
niewpisania. Po wpisaniu tylko kodu wiasciwego i pozostawieniu wszystkich
pozostatych pdl niewypetnionych (pustych) pojawita sie tekstowa informacja o tresci
,Dziekujemy za wystang wiadomosc¢”.

Zasada 4: Kompatybilno$¢ - zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi
oraz przysztymi programami uzytkownikéw, w tym z technologiami
wspomagajacymi.

Zgodnie z zasadg kompatybilnoSci tre§¢ musi byC starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju

42 Dla trzech wymagan okreslono 10 szczegdtowych pozycj, tj. dwie dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.11i3.1.2), cztery dla
wymagania 3.2 (pozycje 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4); cztery dla wymagania 3.3. (pozycje 3.3.1, 3.3.2,3.3.3i3.34).

43 Btad dotykajacy osoby niewidome korzystajace z czytnikow ekranu — wersje obcojezyczne odczytane zostang polska,
syntezg mowy.

44 www.leszno.pl, http://www.leszno.pl/pytania,604.html, http:/www.leszno.pl/Urzad_Miasta,134.html,
http://www.leszno.pl/Wspolpraca_z_zagranica,345.html,
http://www.leszno.pl/Jaki_marketing_dla_miast_sredniej_wielkosci,4307.html,
http://www.leszno.pl/Organizacje_pozarzadowe,1186.html.
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Ustalone
nieprawidtowosci

oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajace. W zakresie
zasady kompatybilnosci sprawdzono spetnianie przez strong wymagan wytycznej 4
standardu, wskazanej w pozycji 4.1.1 - Parsowanie*s, z wykorzystaniem narzedzi:
http://validator.w3.org/nu oraz http://jigsaw.w3.org/css-validator. W wyniku badania
narzedziem http://validator.w3.org/nu stwierdzono 9 btedéw, a w przypadku badania
z wykorzystaniem http://jigsaw.w3.org/css-validator stwierdzono 26 bteddw.
Powyzsze btedy mogly powodowa¢ zaburzenia w interpretacii tresci strony przez
niektore typy urzadzen, badz oprogramowania wykorzystywane przez osoby
niepetnosprawne. Poddany badaniom serwis nie spetniat zatem wskazanych wyzej
wymagan przedmiotowej wytyczne;.

(Dowod: akta kontroli, str. 353-393, 402-417, 490-493)

W dziatalno$ci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowos¢:

Serwisu internetowego www.leszno.pl nie dostosowano do standardu WCAG 2.0
w zakresie nastepujacych wymagan:

Zasady 1 - Postrzeganie

1.1 - Alternatywa w postaci tekstu, pozycji 1.1.1 - TreS¢ nietekstowa

Na stronie wystepowaty elementy graficzne bez zapewnienia dla nich tekstow
alternatywnych. Bylo to niezgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.1.1
standardu. Tre$¢ taka niedostepna jest dla czytnikow ekranu, z ktérych korzystajg
osoby niewidome stabowidzace.

1.2 - Media zmienne w czasie, pozycji: 1.2.2 - Napisy rozszerzone, 1.2.3 -
Audiodeskrypcja lub alternatywa dla medidw

Dla badanych materiatbw audiowideo nie zapewniono napisow oraz zadnej
alternatywy. Powyzsze stanowito utrudnienie dla uzytkownikdéw niestyszacych
i niewidomych.

1.3 - Mozliwo$¢ adaptacii, pozyciji: 1.3.1 - Informacije i relacje

W serwisie wystepowaty btedy zwigzane z zastosowang strukturg nagtowkowa.
Btedy te mogq mie¢ wptyw na odczytywanie struktury i relacji pomiedzy treSciami
przez program komputerowy. Skutkowato to naruszeniem wymagania okre$lonego
w pozycji 1.3.1 Standardu. Jest to utrudnienie dla oséb niewidomych
I korzystajacych z czytnikow ekranu.

1.4 - Mozliwo$¢ rozrdznienia, pozyciji: 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu

Przy powiekszeniu rozmiaru tekstu do 200% brak byto dostepu do tresci, ktére
ulegaly przesunieciu poza obszar wysSwietlanego okna programu. Stanowi to
utrudnienie dla uzytkownikéw stabowidzacych.

Zasady 2 - Funkcjonalnos¢
2.1 - Dostepnosc¢ z klawiatury, pozycji 2.1.1 — Klawiatura

Ograniczato to mozliwos¢ korzystania z serwisu przez osoby niewidome
i niepetnosprawne ruchowo (wobec braku mozliwosci uzywania klawiatury celem
nawigacji na udostepnianych stronach, czy tez nielogicznej struktury nagtéwkéw).

Zasady 3 - Zrozumiatos¢

45 Stosownie do wymagan okreslonych w pozycji 4.1.1 standardu WCAG 2.0 w treéci wprowadzonej przy uzyciu jezyka
znacznikow, elementy posiadajg petne znaczniki poczatkowe i koficowe, elementy sg zagniezdzane wedtug swoich
specyfikaciji, elementy nie posiadajg zduplikowanych atrybutéw oraz wszystkie ID sg unikalne, za wyjatkiem przypadkoéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy (Poziom A).
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Whioski pokontrolne

3.1 — Mozliwo$¢ odczytania, pozycji: 3.1.1 — Jezyk strony i 3.1.2 - Jezyk czesci
standardu

Zastosowano niewtasciwe deklaracje w kodzie strony jezyka bazowego oraz jezyka
cytatow. Byto to naruszenie wymagan pozycji: 3.1.1 i 3.1.2 standardu. Powyzsze
stanowi utrudnienie dla osoéb niewidomych i stabowidzacych korzystajacych
z czytnika ekranu, ktory tre$¢ strony moze odczyta¢ z nieprawidtowg syntezg mowy,
co moze utrudnic lub uniemozliwic jej zrozumienie.

3.3 — Pomoc przy wprowadzaniu informacji, pozycje: 3.3.1 - Identyfikacja btedu
oraz 3.3.3 - Sugestie korekty btedow

Dla badanego formularza nie zapewniono identyfikacji btedow oraz sugestii ich
korekty. Stanowito to naruszenie wymagan okreslonych w pozycjach: 3.3.1 i 3.3.3
standardu. Jest to utrudnienie dla wszystkich uzytkownikéw, szczegoinie dla tych,
ktorzy korzystajg z czytnika ekranu, gdyz nie uzyskajg oni stosownych wskazowek
i podpowiedzi.

Zasady 4 - Kompatybilnos¢
4 — Kompatybilnos¢, pozycji 4.1.1 — Parsowanie

Dokonana weryfikacja prawidtowosci serwisu w zakresie wystepowania btedow
parsowania wykazata szereg btedow. Stanowito to naruszenie wymagania
okreslonego w pozycji 4.1.1 standardu. Btedy mogg powodowa¢ zaburzenia
w interpretacji tresci strony przez niektore typy urzadzen, badz oprogramowania
wykorzystywane przez uzytkownikdw niepetnosprawnych.

(Dowod: akta kontroli, str. 353-393, 402-417, 490-493)

Zastepca Prezydenta wyjadnit, ze Miasto, dbajac o nieponoszenie zbednych
kosztéw i szukajac tym samym zewnetrznych zrédet finansowania zadan, wystapito
z wnioskiem do Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji o dofinansowanie
dostosowania zarzadzanych stron internetowych do tych wymagan. W zwigzku
z przypadajacym na dzien 31 maja 2015 r. koncem terminu dostosowania serwisow
internetowych do tych wymagan oraz brakiem rozstrzygnigcia do tego terminu przez
Ministerstwo konkursu, podjeto decyzje o dostosowaniu do standardow WCAG 2.0
strony BIP Miasta i sfinansowaniu tego zadania ze $rodkéw wiasnych, przy czym
uzasadnieniem tej decyzji byto to, Zze prowadzenie tego serwisu jest dla
samorzadow obligatoryjne, a koszt i zakres prac byt znacznie mniejszy niz dla
serwisu miejskiego.

(Dowdd: akta kontroli, str. 418-421)

NIK zwraca uwage, ze w kontrolowanej jednostce nie obowigzywaty procedury
w zakresie  monitorowania  dostepno$ci  serwisow  internetowych  oraz
ewidencjonowania incydentéw zwigzanych z czasowg ich niedostepnoscia.
Wprowadzenie tego typu uregulowan* powinno, zdaniem NIK, przyczyni¢ sie
do skutecznego sprawowania nadzoru w zakresie administrowania systemami
teleinformatycznymi przez podmioty zewnetrzne.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli4’, wnosi o dostosowanie strony www.leszno.pl

46 Stosownie do § 15 ust. 2 rozporzadzenia KRI zarzadzanie ustugami realizowanymi przez systemy teleinformatyczne ma na
celu dostarczanie tych ustug na deklarowanym poziomie dostepnosci i odbywa sie w oparciu o udokumentowane procedury.

47Dz.U.z2015r., poz. 1096
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

do potrzeb osob niepetnosprawnych w sposéb zapewniajacy spetienie wszystkich
wymogow wynikajacych z rozporzadzenia KRI.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia  wrze$nia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Marek Rozwalka Tomasz Nowirski
specjalista kontroli panstwowej wicedyrektor
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