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Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grud8igd roku o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK", Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Poznaniu
przeprowadzita w Domu Pomocy Spotecznej w Kole,edawanym ,DPS”, kontral
w zakresie zapewnienia degti doswiadczeé zdrowotnych pensjonariuszom domow pomocy
spotecznej w wojewodztwie wielkopolskim.

W zwiazku z & kontroh, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 27 maja 2011 r., Napsya lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze:
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwmndych uchybig
zapewnienie dogpu doswiadcze zdrowotnych pensjonariuszom DRSatach 2009 — 2010.

Stwierdzone uchybienia nie powodowaty negatywnyebktpstw dla kontrolowanej
dziatalngci w aspekcie wykonania zatlarowniez ich skala nie miata istotnego wptywu na
kontrolowan, dziatalng¢. Powyzsza ocere 0golm uzasadniaj przedstawione nej ustalenia

I oceny castkowe.

1. DPS funkcjonuje na podstawie zezwolenia wojewodsgikaipolskiego z dnia 4 marca
2009 r. dla 124 os6b przewlekle somatycznie charygodnie z § 4 ust.1 rozpadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 fmziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy

spotecznéj zwanego dalej ,rozpogdzeniem”, DPS funkcjonowat w oparciu o regulamin
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organizacyjny z dnia 27 lutego 2009 r. Prawa i olkali pensjonariuszy regulowat
dokument pn. Prawa i oboawki mieszkaca DPS w Kolez ktorym zapoznanie i kazdy
nowoprzygty pensjonariusz potwierdzat stosownyndw@adczeniem. Kwestie dotygze
sposobu przyjmowania skarg i wnioskéw ckaéa procedura opracowana przy udziale

samoradu mieszkacow.

Mieszkaicy DPS mieli zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem DR§li na
biezaco informowani o swoich prawach i obawkach, a take o wszelkich kwestiach

bezpdrednio ich dotyczcych.

2. NIK ocenia pozytywnie fakt,ze zgodnie z 8 2 ust.4 rozpadzenia, DPS
przygotowywat indywidualne plany wsparcia dla pensjriuszy w terminie 6 miegiy od
dnia ich przygcia. Jednoczmie NIK zwraca uwag ze w siedmiu przypadkach indywidualne
plany wsparcia (spodd 25 kontrolowanych), nie zawieraly adnotacji rmnymi

0 przeprowadzaniu rozmow terapeutycznych i regytadrrozmowach z psychologiem lub

o dziataniach w celu nabycia zalecanego wozka iiziglego.

3. W mysl 8 5 ust.1 pkt 2 rozpogrlzenia, DPSwiadczyt ustugi w zakresie udzielania
pomocy w podstawowych czynémach zyciowych oraz polegagych na pielgnacji ciata
I podnoszeniu sprawldoi. Czynndci te nie mialty jednak pelnego odzwierciedlenia
w dokumentacji prowadzonej przez zespot ggehcyjno — opiekiczy DPS. W zeszycie
pielegnacyjnym prowadzonym dla pensjonariuszy z I-getrai DPSbrakowato podpisow
opiekunek, przy czym braki te powtarzaty 8i sposob cigty i dotyczyly gtownie sobot.

NIK zwraca uwag, ze dokumentacja powinna byrowadzona w sposob rzetelny,

pozwalajcy na identyfikowanie poglych dziata.

4. W DPSw latach 2009 — 2010 dziatat zespoét terapeutycpoyyotany Zarzdzeniem

nr 1 z dnia 14 stycznia 2009 r. Dyrektora DR Sprawie dziatania zespotu terapeutycznego.
Zarzdzenie to nie precyzowato skladu zespotu terapeanbBgo, ani nie okéato
czestotliwosci spotka. Sktad zespotu oksony w zahczniku nr 1 do niniejszego zadzenia
nie byt tozsamy z wykazem spagdzanym w celu wyliczenia wskaika zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno — opigiaego (8 6 ust.2 pkt 3 litera b rozpgazenia).
Ponadto, DPS nie posiadat dokumentacji potwiendzfj fakt, ze spotkania zespotu
terapeutycznego odbywatyesiv 2009 roku i w okresie od stycznia dazgaiernika 2010 r.
Brakowato take jakiegokolwiek péwiadczenia,ze pracownicy zespotu terapeutyczno —

opiekwczego byli szkoleni, zgodnie z 8§ 6 ust.2 pkt 4 myzgpdzenia co najmniej raz na dwa



lata, w zakresie praw mieszi@w DPS oraz kierunkOw prowadzonej terapii, az¢éaknetod
pracy z mieszk@cami. Ostatnie szkolenie odbyt@ sv dniu 18 czerwca 2010 r.

W ocenie NIK, takie dziataniéwiadczy o braku nalgtej staranngci i rzetelngci
oraz o0 zaniedbaniach w kwestiach regudych funkcjonowanie i prac zespotu

terapeutyczno — opiekiazego.

5. DPS,w latach 2009 — 2010, uraoviat i organizowat pensjonariuszom korzystanie ze
swiadczé zdrowotnych przystugagych im na podstawie ustaveydnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych éredkéw publicznych (dalej zwanej
ustava). Mieszk@cy DPS mieli zapewniony petny dept do swiadczé zdrowotnych,
zaréwno do lekarza rodzinnego, jak rowinigo lekarzy specjalistow. Kontakt z lekarzem
rodzinnym odbywat si na terenie DPSbadZ tez pensjonariusze byli dowieni na wizyty
transportem DP.SN sytuacji, kiedy mieszkaniec byt osplezaca i wymagat wizyty u lekarza
specjalisty, organizowano transport we wspoOtpracyodpowiedni jednostlk opieki
zdrowotnej na terenie Kofa.

NIK ocenia pozytywnie dziataniedDPS w celu zapewnienia pensjonariuszom
swiadczéd zdrowotnych w ramach ustug kontraktowanych z Navegm Funduszem

Zdrowia.

6. NIK ocenia rownie pozytywnie zapewnienie mieszi@dm DPSdostpu do opieki
pielegniarskiej. W 2009 roku DPS zatrudniat 20 pggliarek, natomiast w 2010 roku zawart
porozumienie ze spdkcywilng Verita Grupowa Praktyka Piglniarek na kompleksowe
I catodobowe organizowanie i udzielasigiadcze opieki zdrowotnej, zwtaszczaviadczeé
pielegnacyjnych i opiekficzych w ramach opieki diugoterminowewiadczenia te byty
kontraktowane z Narodowym Funduszem Zdrowia i obgaty grug 60 spdérod
125 pensjonariuszy. W celu zapewnienia ¢lmst do opieki pielgniarskiej pozostatym
mieszkacom, DPSzatrudniat w 2010 roku 5 piginiarek. NIK zwraca jednak uwaga to,
ze zgodnie z art. 58 ust. 4 ustawy z dnia 12 mabet 2. o pomocy spotecziiePPS mae
pokrywa wydatki ponoszone na niegine ustugi pielgnacyjne jedynie w zakresie
wykraczajcym poza uprawnienia wynikgje z przepisbw o powszechnym ubezpieczeniu

w Narodowym Funduszu Zdrowia.

7. Wielkos¢ wydatkow 2009 i 2010 roku, poniesionych §waiadczenia zdrowotne dla

mieszkacow DPS ranita si w sposob zasadniczy, na co wptyw miato zawarcie

®Dz. U. 2 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
“Dz. U. 22009 r. Nr 175, poz. 1362



porozumienia ze spdkcywilna Verita Grupowa Praktyka Pigniarek. Koszt zatrudnienia
pielegniarek w 2009 roku wyniost 523.482,75 ziszew 2010 roku - 202.889,38 zi
Dodatkowo w okresie od stycznia do maja 2009 rokeSHorzystat z odptatnej ustugi
lekarskiej w zakresie psychiatrii, Zprzez caty 2010 rok ustugi te bydwiadczone w ramach

ustug kontraktowanych z Narodowym Funduszem Zdrowia
Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1) podgcie dziatah w celu uporzdkowania kwestii dotyceych zespotu terapeutyczno -
opiekwczego, w szczegoldoi sktadu i czstotliwosci spotkat,
2) prowadzenie dokumentacji dotycej pensjonariuszy w sposob kompletny, rzetelnie

odzwierciedlajcy dziatania podjte przez DPSv danym zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu, na podstast. 62 ust. Listawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Radyrektor — w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego — informacji o sposobie wykstania uwag
i wykonania wnioskow lub o dziataniach peiyich w celu ich realizacji albo o przyczynach
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. lustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgtoszena pimie
Dyrektorowi Delegatury NIK w Poznaniu umotywowanyzdstrzeen w sprawie ocen, uwag
i wnioskow zawartych w tym wysgpieniu. W razie zgtoszenia zastreg, zgodnie z art. 62
ust. 2ustawy o NIK, termin nadestania informacji, o ktérym mowazej liczy skt od dnia

otrzymania ostatecznej uchwaty ddavej komisji NIK.



