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Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudr®i84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli,* zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura w Poznaniu
przeprowadzita w Domu Pomocy Spotecznej w Pile (mma dalej ,DPS”), kontraj
w zakresiezapewnienia dogpu do swiadczeé zdrowotnych mieszkgcom domdéw pomocy
spotecznej w okresie od 1 stycznia 2009 r. do Btliga 2010 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 31 maja 2011 r., Napsya lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwigndych nieprawidtowsi,
zapewnienie dogpu pensjonariuszom DPS éaiadczeé zdrowotnych.

1. W kontrolowanym okresie, dziat@ na podstawie decyzji Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 22 stycznia 2007 r., Povirdski prowadzit DPS &dacy placowlg
catodobowe] opieki, przeznaczpdla 70 oséb przewlekle somatycznie choryhokresie
objetym kontroh w DPS przebywato 70 pensjonariuszy.

2. NIK pozytywnie ocenia sposob w jaki DPS, stosowde postanowig zawartych
wart. 58 ust. 2ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotetznenazliwit
I zorganizowat swoim pensjonariuszom pomoc w kaeyisl zeswiadczeé zdrowotnych.

Wszyscy pensjonariusze DPS, &daol 25 obgtych kontroh, regularnie korzystali ze
swiadczé zdrowotnych udzielanych im przez wybranych lekagzgdstawowej opieki
zdrowotnej, ktorzyswiadczyli swoje ustugi zarowno w poradniach jak lagbwce DPS.
Dodatkowo 10 mieszkadw w 2009 r. i 18 mieszkadow w 2010 r. (co stanowi odpowiedni
40% i 72% badanej préby) korzystato &eiadczé zdrowotnych udzielonych przez lekarzy,
12 mieszkacéw (co stanowi 48% badanej préby) regularnie kstatp z zajc
rehabilitacyjnych, a 17 mieszkeow (tj. 68%) wykonywatadwiczenia ogolnousprawnigje
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czynne i bierne lub bierne trzy#iowe. Wszyscy mieszkay DPS, zgodnie 8 6 ust. 2 pkt 2
rozporz;dzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1%qmEernika 2005 r. w sprawie domow
pomocy spoteczriejdalej zwanego rozpogdzeniem o DPS)mieli zapewniony dosp do
zatrudnionego przez DPS psychologa.

3. W latach objtych kontroh opieke pielegniarsk nad mieszkacami DPS sprawowaty
zarowno piedgniarki zatrudnione przez DPS (w wymiarze od 1,5 @loetatow) jak

i pielegniarki swiadczce ustugi w ramach kontraktu z NFZ. W okresie astytznia 2009 r.
do 28 lutego 2010 r. opiekpielegniarsk nad 36 mieszkacami DPS zaklasyfikowanymi
ponizej 40 punktéw w skali Barthel, sprawowato &pielegniarek kontraktowych, w formie
indywidualnych praktyk piegniarskich. Od dnia 1 marca 2010 r. na podstawieart@go
porozumienia wszystkie czynfw pielegniarskie zgodnie z kontraktem z NFZ wykonywat
NZOZ ,Salve” s.c. Pozostali mieszkey DPS zaklasyfikowani powgj 40 punktéw w skali
Barthel, korzystali z ustug NZOZ ,Salve”, w przypadzaistnienia takiej potrzebyOpieke
pielegniarsky w godzinach nocnych oraz dni wolne od pracy zajp@armieszkacom DPS
pogotowie ratunkowe w Pile. W 2009 r. pogotowieunkbwe wzywane byto 23 razy do
16 mieszkacow, a w 2010 r. 39 razy do 23 miesiaéaw DPS.

NIK negatywnie ocenia zatrudnianie przez DPS ot dd maja 1992 r. na etacie
pielegniarki, osoby nie posiadgjej prawa wykonywania zawodu wedtug wzoru glkaeego
rozporz;dzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 199% 1sprawie wzoru zZaviadczenia
o prawie wykonywania zawodu pighiarki lub potgnej i wzoru zswiadczenia
0 ograniczonym prawie wykonywania zawoduggjeiarki lub potanej’. Byto to niezgodne
z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. wadach pietgniarki i potenef, wedtug
ktorego zawod piepniarki maze wykonywa& osoba posiadaa prawo wykonywania
zawodu, stwierdza okgowa rada piegniarek i potanych. W aktach osobowych starszej
pielegniarki znajdowat s nieaktualny dokument potwierdzay prawo wykonywania
zawodu z dnia 19 sierpnia 1986 r. W trakcie konthiK ztozono kompletny wniosek do
Okregowej Rady Piegniarek iPotanych w Pile o wydanie aktualnego dokumentu
potwierdzagcego prawa wykonywania zawodu. DPS z tytutu zaterda tej pietgniarki
poniést koszty w wysokaei 45.739,67 zt w 2009 r. i 48.950,07 zt w 2010 r.

NIK zwraca uwag, ze zatrudnione przez DPS pighiarki w okresie od 1 stycznia
2009 r. do 30 kwietnia 2010 r. sprawowaty ogiek systemie dwuzmianowym pomimze
regulamin pracy zaktadat sprawowanie takiej opweldystemie trjzmianowym.

4. NIK pozytywie ocenia faktze zgodnie 8 2 ust. bbzporz;dzenia o DPSw terminie
sze&ciu miesecy od dnia przycia mieszkaca do DPS, spogdzono indywidualne plany
wsparcia, dla wszystkich 25 miesakaw obgtych kontroh. NIK zwraca jednak uwag ze
byly one prowadzone w sposob nierzetelnyz&dnym z badanych indywidualnych planéw
wsparcia nie wskazano os6b odpowiedzialnych zazeegd poszczegdélnych form zadania,
15 z nich nie zawierato oceny kondycji finansowegsakaca, a 16 planéw nie zawierato
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pielegniarskiej oceny stanu zdrowia pensjonariusza. @onaw przypadku 15 planéw,
adnotacje o przebiegu realizacji zadabyly dokonywane, w terminie powsyj széciu
mieskcy.

5. NIK negatywnie ocenia faktze zaradzenie w sprawie powotania zespotu
terapeutyczno-opiekiczego (dalej Zespdt) nie byto na hieo aktualizowane i w nagistwie
tego, spé&odd 27 czionkéw powotanych zadzeniem, 14 os6b (52%) nie bylozju
zatrudnionych w DPS. Tym niemnej wské zatrudnienia pracownikdw zespotu
terapeutyczno-opiekiczego, o ktdrym mowa w § 6 ust. 2 pkt @zporz;dzenia o DPSbyt
prawidtowy dla tego typu domu pomocy spotecznejyinasit odpowiednio 0,74 i 0,77.
Udziat osob uczestnigeych w pracach Zespotu, a niedacych pracownikami DPS, byt
zgodny z 8 6 ust. 2 pkt 3f przywotanego paejyrozporadzenia i wynosit 21% i 26 %
0golnej liczby oséb zatrudnionych w DPS, odpowiedwediug stanu na dzie6 listopada
2009 r.111 maja 2011 .

Stosownie do § 6 ust. 2 pkt 4 przywotanego rozgtrenia, cztonkowie Zespotu maj
obowigzek uczestniczenia, co najmniej raz na dwa latarganizowanych przez dyrektora
szkoleniach na temat praw miesagka domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, azéak
metod pracy z mieszkaami. NIK zwraca uwag ze w szkoleniach, ktére odbywatyesi
w dniach 3 kwietnia 2009 r. i 15 lutego 2010 r. nezestniczyto czterech (15,4%) spml
26 pracownikow oletych kontrod.

6. W mys postanowié 8 6 ust. 2 pkt 1 i 20zporzzdzenia o DPSwarunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekiczych i wspomagagych jest zatrudnianie w petnym wymiarze czasu
pracy dwoch pracownikow socjalnych na 100 mieszkav oraz zapewnienie kontaktu
z psychologiem. W catym okresie etym kontroh tj. w latach 2009 — 2010, DPS zapewnit
swoim mieszkAcom kontakt z zatrudnionym na podstawie umowy agsychologiem
oraz w 2009 r. zatrudniat jednego pracownika dnego, w petnym wymiarze czasu pracy.
Wskutek zalecenia pokontrolnego Wojewody Wielkokiglgo, w sprawie zatrudniania
pracownika socjalnego, co najmiej w wymiarze lgtena 70 mieszkaow, DPS zatrudnit
w 2010 r. drug osolg na to stanowisko w %2 wymiaru czasu pracy.

DPS, zgodnie z dyspozwycg 6 ust. 1 pkt d i &ymienionego wyej rozporadzenia,
zapewniat pomieszczenia gabinetu medycznej pomocaige] oraz przeznaczone do terapii
i rehabilitacji.

7. W obowhnzujacych w okresie olkjym kontroh, regulaminach organizacyjnych,
zaakceptowanych uchwatami Zatle Powiatu w Pile nr 286/08 z dnia 27 lutego 2008az
nr 682/10 z dnia 24 marca 2010 r., cgkoay zostat czasy ktorym Dyrektor DPS przyjmuje
w sprawie skarg i wnioskéw. Informacje o tym oraaniejscu udospnienia regulaminu
organizacyjnego a tak innych przepiséw, zamieszczono na tablicach méayjnych na
kazdym pktrze czterokondygnacyjnego budynku DPS. ZwiGgeidnak nalgy uwag;, ze
sposOb rozpatrywania skarg i wnioskow zostat umgahy w wewitrznym zarzdzeniu
nr 4/2005 z dnia 30 lipca 2005 r. i nr 18/2009 mdtb wrzénia 2009 r., w sprawie procedur
obowigzujacych w DPS, o ktérego t¥ei mieszkacy nie byli informowani.



Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. uzupeinienie w aktach osobowych dokumentu potzeacego aktualne prawo
wykonywania zawodu piefjniarki oraz doprowadzenie do zgodaioregulaminu pracy
DPS ze stanem faktycznym w zakresie obha@awgcego czasu pracy,

2. sporadzanie indywidualnych planéw wsparcia miesm@v w oparciu o kompletne
informacje dotyczce diagnozy socjalnej, finansowej, psychicznej, loggo stanu
zdrowia oraz oceny pigjniarskiej stanu zdrowia,

3. wskazywanie w indywidualnym planie wsparcia osdpowiedzialnych za poszczegdlne
formy zadania oraz czasu i miejsca realizacji planu

4. zaktualizowanie zagdzenia Dyrektora DPS dotygzego skiadu osobowego zespotu
terapeutyczno - opiekigzego,

5. przeszkolenie wszystkich czionkow ww. Zespotaakresie, o ktérym mowa w 8§ 6 ust. 2
pkt 4rozporz;dzenia o DPS.

Najwyzsza lzba Kontroli — Delegatura w Poznaniu, na podigt art. 62 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez RabDiyrektor w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskow #dz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow lub
0 przyczynach niepog¢lfia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odial otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani Dyrektor pravegtoszenia
na psmie do dyrektora Delegatury Najaszej Izby Kontroli w Poznaniu
umotywowanych zastrzen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym
wystapieniu.

W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



