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Na podstawieart. 2 ust. 2ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najage] Izbie
Kontroli' zwanej dalejustawy o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu
przeprowadzita w Domu Pomocy Spotecznej w Jarogomethh OPS kontrok w zakresie
zapewnienia dosgpu do swiadczé zdrowotnych pensjonariuszom w okresie od dnia
1 stycznia 2009 r. do dnia 31 grudnia 2010 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 21 kwietnia 2011 r., Napsya Izba Kontroli, na podstawéet. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Pomimo stwierdzonych uchyliie Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia
dziataniaDPS w zakresie zapewnienia miesatkam dostpu do swiadczeér zdrowotnych

w kontrolowanym okresie.

1. W kontrolowanym okresie liczba miesfk@aw DPS wyniosta wg stanéw na d#ie
31 grudnia 67 oséb w 2009 r. oraz 64 osoby w 201Dyrektor DPS uregulowat prawa
mieszkacow oraz zasady sktadania przez mieszka skarg w regulaminie organizacyjnym
DPS oraz w swoich zagmizeniach, a o ich téei poinformowat mieszkiEcow. Tre¢
zaradzen byla wywieszona na tablicach ogtoszev budynkachDPS a w momencie
przyjmowania nowego mieszkea doDPSbyt on informowany o ich téei. NIK pozytywnie
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ocenia toze powotano rzecznika intereséw miesa@v w postaci Rady Mieszkaow, jako

wybieralnego reprezentanta sanyoiz mieszkacéw DPS

2. Zgodnie z wymogami zawartymi w art. 55 ust. 1 wsta dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoteczné, DPS swiadczy ustugi bytowe, opiekeze, wspomagage i edukacyjne na
poziomie obowjzujacego standardu, w zakresie i w formach wyniggg¢h z indywidualnych
potrzeb mieszkecow, opisanych w ich Indywidualnych Planach Ws@af&®W). W wyniku
analizy 25 Indywidualnych Planow Wsparcia mieszd@v DPS stwierdzonoze w kadym
przypadku wskazany byt pracownik pierwszego kontakd take nazwiska cztonkéw
Zespotu Terapeutyczno-Opialezego, ktdrzy wspéipracowali z miesikam. Ponadto,
wszystkielPW zawieraty elementy wynikage z diagnozy socjalnej, a takz ocen: kondycji
finansowej mieszkeca, kondycji psychicznej, ogolnego stanu zdrowialegniarskiej oceny
stanu zdrowia. Zawieraty one ponadto wyznaczonenikszkaca cele do oggniecia, formy
zada, osoby odpowiedzialne za ich realizacrzas ich realizacji, jak rownieuwagi

0 przebiegu ich realizacji. NIK pozytywnie ocengdde to,ze kazdy mieszkaniec co pot roku
poddawany byt ocenie przez Zespot Terapeutyczn@kdfpczy, ktdry oceniat jego pagiy

w procesie terapii, wyznaczat nowe cele i zaleceai&olejne pét roku. Ponadto jego st
byly na bieaco obserwowane przez pighiarki, terapeutow, psychologa, fizjoterapeutéov, ¢
znalazto odzwierciedlenie w ich pisemnych opiniatiityczcych mieszkaca, zawartych
w IPW, a pracownik pierwszego kontaktu, raz w mies] podsumowywat miesizne

funkcjonowanie mieszkaa wDPS.

3. Analiza 25 IPW wykazata ponadto,ze wszyscy mieszkay korzystali z ustug
wspierajcych oferowanych prze2PSw postaci kontaktu z psychologiem; 24 miesidav
korzystatlo z terapii zagiowej (jeden mieszkaniec odmowit udzialu w propeaaych
zajgciach,); 21 mieszkaedw korzystalo z ustugi podnoszenia sprasenopoprzez
rehabilitacg ruchowa (4 mieszkacow odmoéwito udzialu w proponowanych gapch);
22 mieszkacow korzystato z ustug opiekozo-piekgnacyjnych (3 mieszkadw byto

w petni samodzielnych).

4. W toku kontroli dokonano oglizin pomieszcae DPS przeznaczonych do rehabilitacji,
terapii oraz gabinetu medycznej pomocy dom. Ogkdziny wykazaty,ze poszczegdélne
pomieszczenia wypogane byly w sprgt przeznaczony do prowadzenia rehabilitacji

ruchowej, terapii zafiowej oraz udzielania medycznej pomocy dorj. Obok kadego

2Dz. U. 2 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.



Z Ww. pomieszcze znajdowaly s§ pomieszczenia higieniczno-sanitarne przystosowtae

0s6b niepetnosprawnych.

5. NIK pozytywnie ocenia fakt przeprowadzenia rozpoza wrod mieszkacoéw w zakresie
zapotrzebowania néwiadczone przeDPS ustugi w formie przeprowadzonej anonimowej
ankiety. W zakresie unibwienia mieszkacom DPSkorzystania zéwiadczeé zdrowotnych
ustalono,ze w DPS byt zatrudniony psycholog na podstawie umowy ocpra petnym
wymiarze czasu pracy, ktory przyjmowat miesz@wv codziennie w dni powszednie, azak
prowadzit grupowe zagia psychoedukacyjne. Ponadto, mieszkaDPS byli pod stad
opieka medyczi lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, ktory pragivat mieszkacow

w kazda $rode od godziny 17.00. Mieszkay korzystali rownie z opieki lekarzy
specjalistow, do ktorych byli dowieni samochodem sthowym w obecngci opiekuna lub
pielegniarki. Spérod badanej grupy 25 mieszi@w w DPS w 2009 r.swiadczone byty
ustugi z zakresu rehabilitacji leczniczej dla 6 lm$®40 zabiegéw), natomiast w 2010 r. dla
11 os6b (210 zabiegow). Ponadto wszystkie osobgdaie] grupy mieszkaow korzystaty

z porad lekarzy specjalistow. W kontrolowanym olges DPS $§wiadczone byly réwnie
ustugi medyczne przez lekarza psyckiatna podstawie dwoch umow éwiadczenie
specjalistycznej opieki medycznej (lekarz psychigtrzyjmowat pacjentow po 3 godziny
dwa razy w miegaicu). W DPS zatrudnionych bytoalcznie 7 pietgniarek, ktére sprawowaty
opieke pielegniarsky nad mieszkaami codziennie przez eatdokg, w systemie 12-
godzinnym. NIK wskazujeze swiadczenie opieki zdrowotnej, w tym opieki gighiarskiej
powinno by wykonywane na podstawigstawy z dnia 27 sierpnia 2004 rswiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych s®dkéw publicznych Finansowanie opieki medycznej
ze $srodkow DPS spowodowane byto konieczéma zapewnienia mieszkaom dostpu do
opieki zdrowotnej (oczekiwania w tym zakresie zablavyraz w przeprowadzonychsvdd
mieszkacoéw ankietach). Jak wynika ze z@mych wyjdnien, Pan Dyrektor prowadzit
rozmowy z pie¢gniarkami w sprawigwiadczenia przez nie opieki zdrowotnej finansowanej
ze srodkow publicznych, lecz nie wyrazity one zaintengania § forma wspotpracy DPS
Wydatki, jakie poniosDPSw zwiazku z zatrudnianiem pigjniarek wyniosty 205.391,94 zt
w 2009 r. oraz 216.109,16 zt w 2010 r.

6. W kontrolowanym okresie VIDPS zatrudniony byt jeden pracownik socjalny w petnym
wymiarze czasu pracy. Dodatkowo, jeden pracowndfasay zatrudniony byt na ¥z etatu, co

byto zgodne z wymogami okilenymi w 8 6 ust. 2rozporzdzenia Ministra Polityki

®Dz. U. 2 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.



Spotecznej z dnia 19 friernika 2005r. w sprawie doméw pomocy spoteéziéskanik
zatrudnienia pracownikow Zespotu Terapeutyczno-Kiiezego na jednego miesziaa
DPS, wg stanu na 31 grudniai@ego z lat oljtych badaniem, wynidst 0,55 w 2009 r. i 0,58
w 2010 r., co byto zgodne z 8§ 6 ust. 2 pkt 3 wwzpmzdzenia. Wszyscy pracownicy
Zespotu Terapeutyczno-Opiakazego odbyli szkolenie, o ktérym mowa w 8 6 uspk? 4
ww. rozporadzenia, na temat praw miesaka domu oraz kierunkow prowadzonej terapii,

a take metod pracy z mieszkeami.

7. Srodki otrzymane przePPSna wydatki w catéci pochodzity ze Starostwa Powiatowego
w Koscianie i wyniosty 3.512.455,08 zt w 2009 r. oraf138.769,85 zt w 2010 Srodki te
zapewnity pokrycie potrzelDPS jednake ich wptaty, w kadym z dwdéch lat olfych
badaniem, nie odbywaly ¢sizgodnie z harmonogramami realizacji bed Powiatu
Koscianskiego na dany rok zatwierdzonymi przez ZdrPowiatu Kdcianskiego, co jednak

nie spowodowato nieterminowego regulowania zohaei DPS.

Przedstawiac powysze oceny i uwagi, NIK Delegatura w Poznaniu wnosi
kontynuowanie dziatamapcych na celu zorganizowanie opieki pghiarskiej i lekarskiej
w oparciu o zasady okilene w ustawie gwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

zesrodkow publicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu — na podstart. 62 ust. Listawy
o NIK — oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektorarmibie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego informacji o sposobie wykotaysa uwag
i wykonania wniosku lub o dziataniach petyich w celu jego realizacji albo przyczynach
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. lustawy o NIKw terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Dyrektorprawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu umotyvaomwch zastrzesn w sprawie
ocen, uwag i wnioskébw zawartych w tym wyseniu. W razie zgloszenia zastieg,
zgodnie z art. 62 ust. @stawy o NIK termin nadestania informacji, o ktérym mowaasy

liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwatyssiaej komisji NIK.
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