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Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grud®ig4 r. o Najwyszej Izbie Kontrofi
zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu skontrolawa
w Domu Pomocy Spotecznej Wiesinie, zwanym dalej ,Domem” zapewnienie apst
pensjonariuszom Domu dwiadczeé zdrowotnych w latach 2009 — 2010.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 19 kwietnia 2011 r., Napsya Izba Kontroli na podstawie art. 60
ustawy o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwiendgch uchybig,
zapewnienie dogpu pensjonariuszom Domu dwiadczé zdrowotnych.

Powyzszy ocere 0golma uzasadniaj przedstawione nej oceny i uwagi dotycze
poszczegolnych, badanych zagadnie
1. W kontrolowanym okresiedziatapc na podstawie zezwolenia wydanego na czas
nieokrelony w dniu 9 stycznia 2009 r. przez Wojewod/ielkopolskiego, Powiat Konski
prowadzit Dom ldacy placéwk catodobowej opieki, przeznaczpndla 0s6b
niepetnosprawnych intelektualnie w tym: 25 dzieaniodzieey oraz 75 osob dorostych.
W kontrolowanym okresie w Domu przebywato 100 penajiuszy. Spadd nich,
63 mieszkacow byto ubezwitasnowolnionych catkowicie. Posiadahi wyznaczonych

opiekunéw prawnych - w wkszasci w osobach pracownikéw Domu.

2. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie teg zgodnie z wymogami zawartymi w

art. 55 ust. lustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczvegnej w dalszej téei

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701, ze zm.
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,ustawg”?, Dom $wiadczy ustugi bytowe, opiekeze, wspomagaje i edukacyjne na

poziomie obowizujacego standardu, w zakresie i formach wynikggh z indywidualnych
potrzeb mieszkacdw, opisanych w ich Planach Opieki Indywidualnej.

Stosownie do postanowie§ 6 ust. 2 pkt 3 rozpogdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 19 paziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spoteczzejanego
w dalszej tréci ,rozporzadzeniem”, Dom efektywnie realizuje ustugi opiékae
I wspomagajce, albowiem zatrudnia w pelnym wymiarze czasu dwgcacownikow
socjalnych, zapewnia mieszi@m kontakt z psychologiem oraz zatrudnia odpowiedn
liczbe pracownikow zespotow terapeutyczno-opiedaych, zaréwno dla dzieci i miodzie
jak i dla dorostych niepetnosprawnych intelektualniVsparciem w realizacji tych ustug s
bogato wyposane pomieszczenia do terapii i rehabilitacji orabiget medycznej pomocy
doraznej.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwagze kontakt mieszkaow
Z psychologiem w wymiarze 20 godzin tygodniowo Doapewnit, poprzez zawarcie umowy
zlecenia z Gabinetem Psychologicznym, aksjac tym samym buget Domu
(w kontrolowanym okresie wa¢znej wysokéci 23.750,0 zi), podczas gdy kontakt ten, ze
wzgledu na obgcie pensjonariuszy ubezpieczeniem zdrowotnym, myoghE zapewniony
poprzez wizyty w gabinetach, posiaggjch kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia, nie

obciazajac tym samymngrodkow posiadanych przez Dom.

3. Negatywnie Najwysza Izba Kontroli ocenia fakie jedynie 26 spwdd 54 cztonkdw
zespotu terapeutyczno-opielarego (czyli 48%) uczestniczyto, w kontrolowanynresie,

w szkoleniu na temat praw miesika domu oraz kierunkdéw prowadzonej terapii, azéak
metod pracy z mieszkaami. Obowazek uczestnictwa pracownikOw zespotu terapeutyczno-
opiekuczego co najmniej raz na dwa lata w takim szkolewuika z dyspozycji § 6 ust. 2

pkt 4rozporadzenia.

4. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia uslizvienie pensjonariuszom
korzystania zeswiadczéh zdrowotnych. Wszyscy mieszkay Domu ziayli deklaracg
wyboru lekarza rodzinnego w NZOZ Przychodni Lekapk. c. wSlesinie. Bardziej sprawni
pensjonariusze korzystali z pomocy lekarskiej wdzigie Przychodni, natomiast pozostali

mogli skorzysta z niej podczas dyru lekarza rodzinnego na terenie Domu, w czwantki

2Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.
®Dz. U. Nr 217, poz. 1837



godziny 10.00 — 12.00. Wizyty pensjonariuszy u telaspecjalisty ustalata péginiarka
koordynupca, zatrudniona przez Dom. W tych sytuacjach migszak byli dowazeni na

umowione wizytysrodkami transportudalacego wtasnécia Domu, pod opiek personelu.

5. W styczniu i lutym 2009 r. Dom zatrudniat 13 pighiarek. Spérdd nich, dziewgé
utworzyto Grupowy Praktyk: Piekgniarsk, ,Zdrowie” s.c. z siedzipw Slesinie (dalej ,GPP
,Zdrowie” s.c.) i po zawarciu z WOW NFZ w Poznanimowy na udzielanidwiadcze
opieki zdrowotnej w podstawowej opiece zdrowotniglggniarki, od 1 marca 2009 r. do
konca lutego 2010 r. ollly opieka wszystkich mieszkecbw Domu w godzinach od
8.00 do 18.00 w dni powszednie, na zasadach i mankach okrgonych zaradzeniem nr
105/2008/DS0OZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowsprawie okréenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw o udzielani@viadczeér opieki zdrowotnej w rodzaju:
podstawowa opieka zdrowotna. Po wypowiedzeniu p@seg; umowy przez WOW NFZ w
Poznaniu, GPP ,Zdrowie” s.c. nie uzyskatla nowegatiaktu naswiadczenie opieki
diugoterminowej dla mieszkadw Domu. W wyniku rozstrzygetego kolejnego konkursu
ofert WOW NFZ w Poznaniu nie wskazat dla Domu pauotoni ktéry mogtby zapewai
mieszkacom opiek pielegniarsk. Na skutek powiszego, Pani Dyrektor pada decyzg

o zawarciu z GPP ,Zdrowie” s.c. umowy cywilnoprayvna swiadczenia pielgnacyjne na
rzecz mieszk@&cow Domu w okresie od 1 marca do 15 kwietnia 201(ha zasadach
i w zakresie odpowiadagym swiadczeniom udzielanym dotychczas przez wykorawc
w ramach kontraktu z NFZ, zaczm kwote 21.600,0 zt.

Od dnia 16 kwietnia 2010 r., na skutek zmieniongctez NFZ warunkéw udzielania
swiadczeé, opieks zdrowotm w warunkach stacjonarnych lub  domowych
(Swiadczenia pielgnacyjne i opiekficze w ramach opieki diugoterminowej) na zasadach
okreslonych w zaradzeniu nr 84/2009/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 11 geudtio9 r.,
objetych zostato tylko 75 mieszkadw Domu, zakwalifikowanych do opieki na podstawie
skali Barthel.

Niezalenie od s$wiadczeé lekarskich udzielnych przez GPP ,Zdrowie” s.c.,
w objetym kontrok okresie, Dom zatrudniat od 4 do 5 gophiarek. Koordynowaty one
calas¢ opieki piekgniarskiej nad wszystkimi mieszksami Domu, w tym nad nieadiymi
opieka diugoterminow zakontraktowaspn z NFZ, petnity dygury w dni wolne od pracy,
a take dyury popotudniowe i nocne. W sytuacjach konieczngeltydowaty o wezwaniu

pogotowia ratunkowego w celu udzielenia pomocy noedgj pensjonariuszom. Do ich



obowiazkow naleato réwnie podawanie lekow dofaych zwhzanych z dolegliwéciami
bolowymi, podwyszory temperatur ciata itp., zwlaszcza poza godzinami pracy GPP
.Zdrowie” s.c. Ograniczony zakre$wiadczenia ustug pietyniarskich przez piegniarki
zatrudnione przez DOM, wynikat ta& z tego, 4 mimo ze wszystkie posiadaty prawo
wykonywania zawodu, to tylko dwie z nich posiadalgonczone kursy kwalifikacyjne
pielegniarstwa opieki dtugoterminowej. Jeda nich byla starsza pigniarka, do ktorej
zada nalezatlo gtownie ustalanie termindw wizyt specjalistygein oraz nadzér nad ich
przebiegiem, olpie opiekk mieszkacéw przebywajcych w lecznictwie zamkeiym,
nadzér wykonywania zaletdekarskich, rozchoédrodkéw medycznych, prowadzenie rejestru
przychodu i rozchodu lekarstw psychotropowych, oinjekarstw, przestrzeganie terminéw
i dopilnowywanie badalaboratoryjnych oraz innych batlapecjalistycznych, zaopatrywanie
mieszkacow wsérodki i materiaty medyczne, a druga w catym kordvednym okresie
przebywata na urlopie wychowawczym.
6. NIK pozytywnie ocenia sposob zapewnienia opiekiggeiarskiej w DomuKazdy
mieszkaniec miat zalwng Indywidualry Karte Opieki Pietgniarskiej zawieraca m.in.:
dane o stanie zdrowia i funkcjonakeo swiadczeniobiorcy oraz Indywidualny Plan Opieki
w pielkegniarskiej w opiece domowej zawiegay m.in. zalecenia lekarskie, a takdiagnoz
pielegniarskh z numerem wykonanegéwiadczenia. Piefgniarki wypetniaty Sprawozdania
z realizacji tego Planu, a Pani Dyrektor, w imienmiieszkacow, potwierdzata wykonanie
zaplanowanychiwiadczé. Dla pacjentow zakwalifikowanych do opieki diugobénowej
prowadzono Karty czynsoi pielegnacyjnych dla pielgniarki opieki dtugoterminowej,
zawierajce m.in. nazw swiadczenia i kod procedury, @atykonania i podpis opiekuna.
Wszystkie piedgniarki zatrudnione w GPPR,Zdrowie” s. c. posiadaly prawo
wykonywania zawodu oraz ukozone kursy kwalifikacyjne pieyniarstwa opieki

diugoterminowej.

7. W roku 2009 wielk&¢ wydatkéw w dziale 852 Opieka spoteczna w rozdzgd202
Domy pomocy spotecznej w 8§ 4280 zakup ustug zdroyast wyniosta 10.170,50 zt, w tym
718,50 zt dotyczyto kosztow batlgpracowniczych, a pozostata kwota w wys. 9.45200 z
stanowita wydatki ndwiadczenia zdrowotne dla mieszkaw Domu.

W roku 2010 wielké¢ wydatkow w tym paragrafie wyniosta 27.896,50 zi,tym
815,50 zt dotyczylo kosztow batlgracowniczych, a pozostata kwota w wys. 27.081,0 z
stanowita wydatki naswiadczenia zdrowotne dla mieszkéw Domu. Jak wynika ze

sprawozda z realizacji zada Domu, wydatki w tym paragrafie dotyczyly specjpleznych



swiadczeér zdrowotnych do ktorych szybki dept w ramach funkcjonagego systemu
ubezpiecz& zdrowotnych byt utrudniony. W roku 2010 w tym pguafie zakwalifikowano

takze zakup ustug piegniarskich w Grupowej Praktyce Righiarek ,Zdrowie” s.c. za okres
od 1 marca 2010 r. do 15 kwietnia 2010 r., w wysoktacznej 21.600,00 zt.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli, wnosi
0 przestrzeganie egtotliwosci wymaganych szkofena temat praw mieszkea domu oraz
kierunkow prowadzonej terapii.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu, dzigapa podstawie art. 62
ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Rddyrektor, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapnia
uwag i wykonania wniosku, abz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub
0 przyczynach niepog¢lfia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani Dyrektor wwazgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury Najaszej lzby Kontroli w Poznaniu umotywowanych
zastrzeen w sprawie ocen, uwag i wniosku zawartych w tym tayeniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



