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Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudr®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli,® zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura w Poznaniu
przeprowadzita w Domu Pomocy Spotecznej wbiBach (zwanym dalej ,DPS”), kontkol
w zakresiezapewnienia dogpu do swiadczeé zdrowotnych mieszkecom doméw pomocy
spotecznej w okresie od 1 stycznia 2009 r. do 3dliga 2010 r.

W zwiazku z kontro4, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 9 maja 2011 r., Napgya Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatadd®PS w kontrolowanym zakresie,
pomimo stwierdzonych nieprawidtoda@.

1. W kontrolowanym okresie, dziatgj na podstawie decyzji Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 24 listopada 2008 r., Powtatarnkowsko-Trzcianecki prowadzit
DPS ledacy placéwk catodobowej opieki dla 55 dorostych niepetnosprastnintelektualnie
0s0b. Wedtug stanéw na d#i81 grudnia 2009 r. i 2010 r. wszystkie 55 miejglolzagte.

W ocenie NIK prawidtowo, zgodnie art. 58 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spoteczrfej zwanej dalej ups,zapewniono wszystkim mieszicom DPS,
w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowi&Z)\ dosg¢p do ustug lekarza
podstawowe]j opieki zdrowotnej (POZ) oraz dowdz pacglistyczne badania i do lekarzy
specjalistow. Spawod 25 mieszkacdw obgtych kontroy wszyscy regularnie korzystali
z ustug lekarza POZ, a z lekarzy specjalistow icgdistycznych bada korzystato
22 mieszkacow, co stanowi 88% mieszkedw objtych kontrod.

2. Zapewnienie specjalistycznej diagnozy w zakredmabditacji, o ktdrej mowa vg 1
pkt 1 rozporzdzenia w sprawie zasad organizowania i zakresu bgitecji leczniczej
w domach pomocy spotecznej z dnia 3 listopada 1$9%wanego dalej ,rozporaizeniem

w sprawie rehabilitacji, za pdrednictwem lekarza POZ, ktéry kierowat do lekarzy
specjalistow, w ocenie NIK, byto dziataniem wystzgcym.

! Dz. U.z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U.z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.
®Dz. U. Nr 132, poz. 653
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Wszyscy mieszkecy DPS obgci kontroh w latach 2009 — 2010 uczestniczyli
w indywidualnej lub grupowej terapii psychologicgne ktérej mowa w8 1 pkt 3
rozporzdzenia w sprawie rehabilitacjpraz 8 6 ust. 2 pkt 2 rozpagdzenia z dnia
19 padziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spoteéznejvanego dalej
.fozporzgdzeniem w sprawie dpsdraz zgodnie z8 1 pkt 4 rozporgzenia w sprawie
rehabilitacji, byli zaopatrzeni w niezigine leki na potrzeby rehabilitacji.

Swiadczenia terapeutyczne w formie fizykoteragiwiczea ruchowych, o ktérych mowa
w 8§ 1 pkt 2 rozporzdzenia w sprawie rehabilitacjoyty zapewnione w formie spaceréw,
wykonywanych przez mieszkadw prac w ogrodzie lub na terenie DPS, gier, zabhasali
zwanej kominkow a w okresach letnich, ta& na odkrytym basenie. W okresie gipm
kontrolk, dwoch mieszkacdw w ramach NFZ korzystato z zabiegow fizykoterdpeznych
w Osrodku Pedagogiczno- Rehabilitacyjnym im. Btogostavej Marii Angeli w Gbicach,
co bylo zgodne Z& 4 rozporzdzenia w sprawie rehabilitacjiDziatania te NIK ocenia
pozytywnie.
3. Opieke pielgniarsky nad wszystkimi mieszkaami DPS sprawowaty cztery
zatrudnione na podstawie umowy 0 pra® petnym wymiarze czasu, pighiarki. Wszystkie
one, zgodne art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o zaaah piepgniarki i potanef’,
zwanej dalej ,ustaw o0 uzp”, posiadaty prawo wykonywania zawodu, stwierdzoneepr
okregowa ract pielegniarek i potanych. Dwie spérdd czterech piebniarek, nie posiadaty
natomiast kursu kwalifikacyjnego ani kursu spesjsgliznego, o ktérym mowa art. 10 ¢ ust
3 i 4 ustawy o uzgv zwiazku z rozporzydzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29joziernika
2003 r. w sprawie wykazu dziedzin pggliarstwa oraz dziedzin mgjych zastosowanie
w ochronie zdrowia, w ktérych m® by prowadzona specjalizacja i kursy kwalifikacyjne,
oraz ramowych programéw specjalizacji dla pigliarek i potanycif.

NIK zwraca uwag, ze piekgniarki w latach 2009-2018wiadczyly prae w czasie
dwdch zmian pracy zamiast trzech, co byto niezgad8el4 ust. 4 Regulaminu pracy DPS,
wprowadzonego zagdzeniem wewegtrznym nr 5/2005 z dnia 29 lipca 2005 r. Ponadto,
w 2009 r. pietgniarki pracowaly podczas drugiej zmiany w godzimadezgodnych z ww.
Regulaminem pracy tj. w godzinach od 14.00 do 2z@&@®iast od 14.30 do 22.30. Opgek
pielegniarsky w porze nocnej w DPS zapewnialo pogotowie ratur&koltore w okresie
objetym kontroh byto wzywane jeden raz. Wszyscy pracownicy DP&wpjcy opielke nad
mieszkacami zostali przeszkoleni w zakresie pierwszej poyrrzedmedyczne;.

Zastrzeenia NIK pod wzgidem gospodarrdei budzi ponoszenie w latach 2009 —
2010 zesrodkéw powiatu, z dotacji celowej od Wojewody Wieflolskiego orazrodkow
pochodacych od mieszkacdw DPS i ich rodzin z tytutu optat za pobyt w DR®sztoéw
zatrudnienia personelu péghiarskiego wykonuacego czynnéci podlegajce finansowaniu
ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia, jakaadczenia zdrowotne. Sytuacja taka byta
niezgodna z dyspozycpart. 58 ust. 4 ups.

“Dz. U. Nr 217 poz. 1837
®t,j.Dz. U.z 2009 r. Nr 151 poz. 1217
®Dz. U. Nr 197 poz. 1922



4. W celu okrglenia indywidualnych potrzeb miesziiaw, o ktérych mowa g 2 ust. 2
rozporzdzenia w sprawie dps wszystkich 25 olefych kontroy przypadkach, spogdzono
indywidualne plany wsparcia mieszic@w, w oparciu o diagnozy potrzeb socjalnych,
pielegniarskich, oceny ogoélnego stanu zdrowia, kondywgiychicznej ifinansowej, co
w ocenie NIK bylo dziataniem rzetelnym. Przedmiotowndywidualne plany wsparcia
opracowano w terminie wskazanym8a2 ust. 4 rozporglzenia w sprawie dpg. w okresie
sz&ciu miesecy od dnia przyjcia mieszkaca.

5. W latach 2009-2010 DPS spetniat warunki efektywmeglizacji ustug opiekiczych

I wspomagajcych, o ktorych mowa w8 6 ust. 2 pkt. 1i 2 rozpaydzenia w sprawie dps
tj. zatrudniat w petnym wymiarze czasu pracy dwoéphacownikow socjalnych oraz
zapewniat kontakt z psychologiem. DPS z tytulu mapenia opieki psychologicznej, na
podstawie umowy zlecenia w 2009 r. poniést kosztyysokaci 2.280,00 zt a w 2010 r.
7.200,00 zt.

6. Wyznaczenie zespotu terapeutyczno —ophekego, o ktébrym mowa Vg 2 ust. 2
rozporzdzenia w sprawie dpspastpito poprzez wskazanie stanowisk oraz Aiveosé
uczestniczenia w pracach zespotu terapeutyczndaapieego innych pracownikow DPS.
NIK negatywnie ocenia sposob sformutowania zdrm Dyrektora DPS nr 11/2006 z dnia
6 wrzeénia 2006 r. oraz nr 4/2010 z dnia 18 stycznia 2010bez okrélenia skifadu
osobowego zespotu terapeutyczno-opisimego, co utrudniatlo obliczenie wskika
zatrudnienia, o ktdrym mowa &6 ust. 2 pkt. 3d rozpardzenia w sprawie dps.

Wedtug stanu na koniec 2009 r. w DPSzstalbywata jedna osoba na stanowisku
opiekuna, co stanowito 3,44%, a na koniec 201Qadna osoba na stanowisku pokojowej, co
stanowito 3,33%, ogolnej liczby oséb zatrudnionywhDPS i uczestniecgych w pracy
zespotu terapeutyczno-opielazego. Wskanik ten byt zgodny z8 6 ust. 2 pkt 3f
rozporz;dzenia w sprawie dpsPracownicy uwzgdnieni przy wyliczeniu przez Pani
Dyrektor, w trakcie kontroli NIK, wskanika zatrudnienia (0,509 w 2009 r. i 0,513 w 2030 r
uczestniczyli w szkoleniach na temat praw mieszkakierunkdw prowadzenia terapii oraz
metod pracy z mieszkaami.

NIK wskazuje na zatrudnianie w latach 2009- 201Gstaaowisku instruktora terapii
zajciowej, osoby nie spemniggej wymaga kwalifikacyjnych okrélonych w rozporzdzeniu
Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2005 r. w spraw@sad wynagradzania pracownikow
samorzdowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnyekdnostek samogeu
terytorialnegd oraz w rozporadzeniuRady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samedowycH, tj. wyksztatcenigredniego o profilu ogélnym
lub zawodowym umdiwiajacego wykonywanie zadana stanowisku i policealnej szkoty
o odpowiedniej specjaldoi. Osoba zatrudniona na stanowisku instruktorapiezagciowej
ukonczyta Srednie Studium Zawodowe dla Dorostych w Czarnkowigerunku spoteczno -
prawnym. Z tytutu zatrudnienia osoby na ww. starsbwj DPS poniost w 2009 r. koszty
w wysokaci 31.182,30 zt, a w 2010 r. 31.809,68zt.

"Dz. U. Nr 146 poz. 1222
8 Dz. U. Nr 50 poz. 398



7. NIK negatywnie ocenia umieszczenie, na pierwszyatrze obiektu DPS, gabinetu
medycznej pomocy dotaej, o ktébrym mowa vg 6 ust. 1 pkt. 2d rozpaydzenia w sprawie

dps. Usytuowanie tego gabinetu nacfipze, bez likwidacji barier architektonicznych,
uniemealiwiato dostp do niego osOb niepetnosprawnych. Przeniesien@ngtu na parter

budynku DPS zaplanowano dopiero po przeprowadzemontu, w kacu 2011 r.

8. Zarzad Powiatu Czarnkowsko-Trzcianeckiego zgodni@ # ust. 1 rozpormizenia

w sprawie dpsyuchwah nr 313/2006 z dnia 2 lutego 2006 r., zaakceptmpahcowany przez
owczesnego dyrektora regulamin organizacyjny DR2y®wnie oceni nalezy to, ze 0 jego
tresci poinformowano mieszkaow, potwierdzajc ten fakt, poprzez podpisanie przez nich
stosownych éwiadczé. Zwrécié jednak naley uwag na to, ze www. regulaminie
organizacyjnym nie ok&ono sposobu oraz formy wnoszenia i rozpatrywarkarg
Ogledziny pomieszcze DPS wykazatyze informacja o dniach i godzinach przyjmowania
przez dyrektora w sprawie skarg i wnioskow zosteaeszczona na tablicy informacyjnej na
tyle wysoko,ze odczytanie jej sprawiato trudém lub byto niemdliwe.

Przedstawiac powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o:

1. zmiarg zaradzenia dyrektora DPS w sprawie wyznaczenia sklashbowego
zespotu terapeutyczno-opielazego poprzez imienne wskazanie jego cztonkow,

2. przestrzeganie wymaga dotycacych kwalifikacji przy zatrudnianiu na
stanowisku instruktora terapii zajowej,

3. kontynuowanie dziataw celu poprawy stanu degincsci gabinetu medycznej
pomocy doranej dla oséb niepetnosprawnych,

4. zmiarg regulaminu pracy w zakresie czasu pracyepigiarek,
5. wyeliminowanie uchybigw zakresie organizacji przyjmowania skarg i wnimsk

Najwyzsza lzba Kontroli — Delegatura w Poznaniu, na paist art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Rabiyrektor w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskow #dz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow lub
0 przyczynach niepoe¢lfia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odial otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani Dyrektor prawegtoszenia
na psmie do dyrektora Delegatury Najaszej Izby Kontroli w Poznaniu
umotywowanych zastrzen w sprawie ocen, uwag | wnioskébw zawartych w tym
wystpieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym mowa #ey, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



