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Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grud8igd roku o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK", Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Poznaniu
przeprowadzita w Domu Pomocy Spotecznej w Psarskwanym dalej ,DPS”, kontrel
zapewnienia dogpu doswiadczeé zdrowotnych mieszkaeom DPS w latach 2009 - 2010.

W zwiazku z kontro4, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 10 maja 2011 r., Napsya Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwmydych uchybig,
dziatania DPS w zakresie stanaaym przedmiot niniejszej kontroli.

1. Decyzp nr PS. 1l-1 1.9013-40/06 z dnia 26 stycznia 200Wojewoda Wielkopolski
wydat PowiatowiSremskiemu zezwolenie na prowadzenie DPS przeznagpatia 120 0s6b
przewlekle somatycznie chorych. Wg stanu na A& grudnia 2009 i 2010 r. w DPS
przebywato odpowiednio 119 i 118 pensjonariuszyokfésie objtym kontroh nie byto oséb
oczekupcych na zamieszkanie w DPS.

2. W regulaminie organizacyjnym DPS oklana zostata struktura organizacyjna oraz
szczegOtowy zakres zatldPS, natomiast prawa i obawki jego mieszkacow okrelone
zostaty w Regulaminie Mieszkedw DPS Zarzdzeniem nr 11/03 z dnia 26 marca 2003 r.
Dyrektor DPS ustalit procedeipostpowania w sprawie przyjmowania i rozpatrywania gkar
i wnioskéw. Regulamin mieszkadéw oraz informacje o przyjmowaniu skarg i wnioskow
podane byly do publicznej wiadogw poprzez umieszczenie na tablicach informacyjnych
W okresie oljtym kontroh do Dyrektora DPS nie zostaly ztinezadne skargi.
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3. SzczegoOtowa analiza dokumentacji zwanej z pobytem 25 losowo wybranych
mieszkacow wykazata, ze pensjonariusze DPS mieli wybranegadd wyznaczonego
pracownika pierwszego kontaktu. Dla nowo przybylyatieszkacéw opracowywano
.Program wsg¢pnej adaptacji mieszkaa” wskazujcy dziatania konieczne do zrealizowania
wobec nowoprzyjtego mieszkéca. Dla mieszk@cow opracowywano tale indywidualny
plan wsparcia (IPW), zawiergly adnotagi o omowieniu celéw do pracy z mieshkam
oraz dat konsultacji pracownika pierwszego kontaktu z pemajiuszem w tej sprawie. IPW
okreslat ponadto cele do pracy z miesakam i proponowane formy z&j oraz zawierat
adnotacje dotycere funkcjonowania mieszkea w DPS w kontekie celéw zat@onych do
pracy, tabele obserwacji podopiecznego w zakrddievaosci spotecznej i samoobstugi oraz
kartg uczestnictwa w zagiach terapeutycznych, oktejaca zainteresowanie mieszkza
proponowan w DPS ofer terapeutycza W dokumentacji mieszkaa odnotowana zostata
takze ocena jego stanu psycho-fizycznego.

4. Do kwietnia 2010 r. przebieg zdj terapeutycznych irehabilitacyjnych nie byt
dokumentowany w sposob umliwviajacy wygenerowanie informacji na temat nazwisk
uczestnikow zag, opisu wykonywanych przez miesfk@&w czynndci oraz podmiotowej
oceny funkcjonowania mieszkedw w trakcie samych zgj, co NIK ocenia negatywnie
z punktu widzenia kryterium rzetelém. Dopiero od dnia 12 kwietnia 2010 r. w DPS
prowadzona byta dokumentacja dotyca udzialu mieszkedbw w  zagciach
terapeutycznych. Z&gia terapeutyczne skierowane do mieszikav DPS byly dostosowane
do indywidualnych potrzeb podopiecznych. W doboragé decydujcymi wskanikami
byly stan zdrowia, mdiwosci psychofizyczne, predyspozycje i preferencje poelcznego.
Adnotacje dotycgzce postpoéw mieszkacow, poczynionych podczas terapii, umieszczone
bylty w ich indywidualnych planach wsparcia. Skute®Z podejmowanych wobec
mieszkaca dziala od dnia 7 lipca 2010 r. omawiana i oema byla przez zespoét
interdyscyplinarny, w ktorego sktad wchodzit: gtdyvepecjalista, koordynator, péginiarka,
pracownik pierwszego kontaktu, fizjoterapeuta, geda opiekun, terapeuta. Wnioski
Z posiedze zespotu zawarte byty w ,Karcie omouiiendywidualnego planu wsparcia”.

5. DPS dysponowat bazerapeutyczf w tym pracowniami terapii zggiowej, obszera
sah audiowizuala, swietlicami, sad rehabilitacyjma, gabinetem fizjoterapeutycznym,
kuchenlq terapeutyczs gabinetem fryzjerskim i kaphc Mieszkaacom Domu zapewniono
mozliwos$¢ udzialu w regularnie odbywggych seé zagciach kulturalno - éwiatowych,
edukacyjnych, muzykoterapeutycznych, z zakresu piieraajeciowej, kulinarnej oraz
w zagciach aktywizujcych i usprawniaicych. Zagcia prowadzili terapeuci, pedagodzy,
pracownicy socjalni i rehabilitanci.

6. NIK pozytywnie ocenia faktze w latach olgitych kontroh wskanik zatrudnienia
kadry zespotu terapeutyczno - opiékmego ksztattowat sina poziomie od 0,60 do 0,&®
byto zgodne z wymogiem stawianym DPS w @i z opielg nad osobami przewlekle
somatycznie chorymi, w 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. b romadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 19 padziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spoteczfmyanego dalej
rozporadzeniemy DPS spetniat tate wymog, okréony w § 6 ust. 2 pkt 1 wymienionego
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rozporadzenia, w zakresie zatrudniania w petnym wymiawzaesua pracy nie mniej hdwoch
pracownikéw socjalnych na 100 miesakaw domu. W okresie oltiym kontroh w DPS
zatrudnionych bylo 6 osob (w ramach 5,5 etatu) taaaviskach pracownikow socjalnych

i wszyscy oni posiadali stosowne kwalifikacje. Kakit z psychologiem, DPS zapewnit
swoim mieszkaAcom, zawierg)c pisemne porozumienie (na zasadach wolontariatu)
z psychologiem, ktérego zakreswiadczonych ustug byt uzaleiony od potrzeb
mieszkacow. Liczba godzin realizowana na rzecz mieaeka przez psychologa nie byta
jednak maliwa do ustalenia (brak udokumentowania konsulfagatomiast do wyliczenia
wskaznika zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczrpiekuhczego Dyrektor DPS
przyjat, ze psycholog jest zatrudniony na 0,13 etatu.

NIK negatywnie ocenia fake w latach oljtych kontroy wbrew postanowieniom
86 ust. 2 pkt 4 ww. rozpogdzenia, 21 z 71 pracownikdw zespotu terapeutyczno —
opiekwczego nie uczestniczytlo w szkoleniach z zakresw praeszkacow, metod pracy
z mieszkacami i kierunkéw terapii,

7. Pozytywnie NIK ocenia sposob w jaki DPS utiwiat i organizowat mieszka&om
korzystanie zéwiadcze zdrowotnych. Mieszlkecy sktadali deklaracje do wybranego lekarza
rodzinnego, ktéry przyjmowat ich na terenie DPS dwazy w tygodniu. W razie
konieczndci, DPS zgtaszat dodatkowe wizyty domowe. W celuorsistania ze
specjalistycznych swiadczéd zdrowotnych mieszkaeey zgtaszali zapotrzebowanie
pielegniarce, ktora rejestrowata ich na wigyt specjalisty. Transport zapewniat DPS€je
nie zostat zlecony przez lekarza rodzinnego). Panadekarz dermatolog przyjdzat do DPS
srednio raz na dwa miegie, a lekarz psychiatrérednio raz na trzy miegie. DPS nie
zawierat porozumigani umoéw z zaktadami opieki zdrowotne;.

8. W latach 2009 — 2010 DPS zatrudniat na podstawievyro prag 15 piekgniarek,
ponosac na ten cel wydatki watznej kwocie 363.074,60 zt (w 2009 r.) i 384.895741
(w 2010 r.). Stanowity one odpowiednio 8,5 % i 8@ facznej kwoty wydatkéw DPS
w badanym okresieNIK zwraca uwag na to,ze sytuacja taka jest niezgodna z dyspazycj
art. 58 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczrigie wzgkdu na zasagdfinansowaniawiadcze:
opieki zdrowotnej zesrodkdw NFZ, pokrywanie kosztow pigniarskich zesrodkow
samoradowych i mieszkacow budzi zastrzeenia co do gospodarfm. Pozytywnie nalgy
jednak ocerti to, ze Dyrekcja DPS podia dziatania majce na celu stworzenie warunkow do
zmiany formyswiadczenia tego rodzaju ustug.

Czynnaci pielkgnacyjne dokonywane przez personel qgelarski iopiekuczy
dokumentowane byty w indywidualnych kartach egiglacyjnych mieszkaedw. Poza
czynndciami higienicznymi, zabiegami pigniarskimi wykonywanymi na zlecenie lekarza
oraz organizowaniem i dowozem miesagaw na wizyty i konsultacje lekarskie w kartach
odnotowywane byty m.in. tele takie czynngxi, jak: wysadzanie na fotel/wozek, karmienie,
podawanie lekéw, wygie na spacer, do kaplicy, doprowadzenie na teraphabilitacg,
wyprowadzenie do WC.

Zabiegi pietgnacyjne oraz opiekiczze dokumentowane byly przez personel
pielegniarski w raportach piegniarskich i przez personel opiglazy - w raportach
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opiekunow. Raporty piefjniarskie zawieraty tale informacje na temat stanu osobowego
mieszkacow, liczby i nazwisk o0séb hospitalizowanych oragzlly i nazwisk o0séb
urlopowanych, podanych lekow, stanu samopoczuciaszk@cow, wykonanych zlece
lekarskich, pomiaréw parametrow stanu ogoélnego, omgkiych zabiegow higienicznych,
przeprowadzonych konsultacji lekarskich, podejmoyeandorgnych interwencji personelu.
Sporadzane byty kadorazowo po zakezeniu dyurow.

9. Otrzymywane przez DPS regularnie co nyeskrodki finansowe zaspokajaty
realizacg biezacych zada Domu.

W 2009 r. DPS otrzymatatznie kwot 4.285.819 zi, z tegdsrodki dotaciji
wojewddzkiej - 1.084.285 zisrodki powiatu 600.643 zt rodki powiatu pochodge
z dochodow DPS 2.600.891 zt.

W 2010 r. DPS otrzymatatznie kwot 4.677.024 zi, z tegdsrodki dotaciji
wojewoddzkiej - 1.136.131 zisrodki powiatu 359.925 zt rodki powiatu pochodge
z dochodow DPS 3.180.968 zt.

10. Sposob realizacji zaletgo kontroli przeprowadzonej w 2010 r. przez Wigilski
Urzad Wojewddzki w Poznaniu nie budzi zastreeNIK.

Przedstawiajc Panu Dyrektorowi powAsze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli,
na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy o NIK wnosi o:

1) okreslenie zasad dokumentowania czasu konsultacji psggloznych,

2) przeszkolenie pracownikOw zespotu terapeutycznelapczego w zakresie praw
mieszkaca domu oraz kierunkdw prowadzonej terapii, azéakmetod pracy
Z mieszkacami,

3) kontynuowanie dziata mapcych na celu zapewnienie finansowania ustug
pielegniarskich przez NFZ.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu na podstaavt. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrekiotarminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskow #dz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow lub przyczyn
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghoszara pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu umotywowanydastzzeen w sprawie ocen, uwag
I wnioskéw zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgloszenia zastea®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym gj mowa wyej, liczy skt od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



