NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Poznaniu

LPO.411.004.01.2017
1/17/003

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Poznaniu
ul. Dozynkowa 9H, 61-662 Poznan
T +48 6165562 00, F+48 61 655 62 01
Ipo@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogodlna

Opis stanu
faktycznego

l. Dane identyfikacyjne kontroli

1/17/003 - Prawidtowos¢ realizacji projektu ,Fabryka Czasu- stworzenie i wdrozenie 3
innowacyjnych e-ustug zwigzanych z aktywno$cig sportowg”

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu

Zbigniew Stasiak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/63/2017 z dnia 18 kwietnia 2017 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. ul. Piekary 19, 61-823
Poznan (dalej: WARP)

Prezesem Zarzadu WARP od 7 maja 2007 r. jest Jacek Koralewski (dalej: Prezes
WARP)
(dowod: akta kontroli str. 3-19)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

WARP stosowata obowigzujace procedury i instrukcje dotyczace badania i oceny
wniosku o dofinansowanie projektu ,Fabryka Czasu - stworzenie i wdrozenie 3
innowacyjnych e-ustug zwigzanych z aktywno$cig sportowg” (dalej, w skrdcie:
,Projekt”), ztozonego przez Kaliski Klub Sportowy Kalisz Sp. z o.0.(dalej ,KKS
Kalisz” lub ,Beneficjent”) oraz monitorowata i kontrolowata wykonanie umowy2. Do
czasu kontroli NIK, na podstawie prowadzonej w WARP analizy ryzyka, Beneficjent
nie zostat wytypowany do kontroli w okresie trwato$ci Projektu. NIK wskazuje na
okolicznosci  Swiadczace o tym, ze wynikajace z umowy o dofinansowanie,
zobowigzanie do kontynuowania dziatalno$ci bedacej przedmiotem dofinansowania
i utrzymania jego trwato$ci, nie jest realizowane. Z ustalen kontroli wynika, Ze nie
zostata zapewniona mozliwo$¢ korzystania z zadeklarowanych we wniosku
o dofinansowanie cech poszczegdlnych e-ustug, co $wiadczy o faktycznym
nieosiggnieciu celu i braku trwatosci Projektu.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidlowo$¢ udzielenia Beneficjentowi wsparcia
realizacji Projektu w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (PO IG)

1.1 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), w zwigzku z zawarciem
w dniu 3 wrzesnia 2008 r. umowy ramowej z Regionalng Instytucjg Finansujacq -
WARP oraz uméw wsparcia okreslajacych dla niej zakres zadan i szczegotowe
zasady finansowania, udzielita pethomocnictwa WARP do dokonywania w swoim

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene o dodatkowe objasnienie. W niniejszej kontroli NIK przeprowadzita kontrole na podstawie art. 2
ust. 3w zw. z art. 5 ust. 3 ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteriow legalnosci i gospodarnosci.

2 umowa Nr UDA-PO 1G.08.01.00- 30-205/13-00, zawarta w dniu 23 pazdziernika 2013 r. z KKS Kalisz, w ramach Dziatania
8.1 PO IG ( zwana dalej ,umowg o dofinansowanie” lub ,umowg”)
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imieniu  czynno$ci zwigzanych z realizacjg m.in. Dziatania 8.1 Wspieranie
dziatalnoSci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej 8. Osi
priorytetowej Spoteczenstwo Informacyjne - zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (Dziatanie 8.1 PO
IG)3. W zwigzku z realizacjq Dziatania 8.1 WARP, na koniec maja 2015 r. i maja
2017 r. obstugiwata odpowiednio 307 i 187 aktywnych projektow.

Realizacje projektu pn. ,Fabryka Czasu-stworzenie i wdrozenie 3 innowacyjnych e-
ustug zwigzanych z aktywno$cig sportowq” dofinansowano na podstawie umowy Nr
UDA-PO 1G.08.01.00- 30-205/13-00, zawartej w dniu 23 pazdziernika 2013 r. z KKS
Kalisz, w ramach Dziatania 8.1 PO IG.

(dowdd: akta kontroli str. 20-55)

1.2. Wniosek o dofinansowanie ww. Projektu (stanowigcy integralng cze$¢ umowy
o dofinansowanie), KKS Kalisz ztozyt w dniu 17 maja 2013 r w generatorze
wnioskéw dla Il konkursu w roku 2013, w ramach Dziatania 8.1 PO IG*. Celem
Projektu Dbyto stworzenie iwdrozenie 3 innowacyjnych e-ustug zwigzanych
z aktywnoscig sportowa, kierowanych na rynek polski i ukrainski:

1) Internetowego Doradcy Sportowego w zakresie m.in.: doboru zaje¢ sportowych,
doboru sprzetu i stroju sportowego, organizatora dla os6b prowadzacych zajecia
sportowe, lokalizowania zaje¢ i imprez sportowych oraz dostawcow akcesoriow
sportowych, naboréw do szkdtek sportowych w dowolnym miejscu na terenie kraju,
w zalezno$ci od preferencji uzytkownika,

2) Internetowego Analityka Branzy Sportowej w zakresie m.in.: badan rynku
dotyczacych branzy sportowej, dostepu do aplikacji dla urzadzen mobilnych,

3) Internetowego Diagnosty Branzy Sportowej w zakresie najczesciej wystepujacych
probleméw zwigzanych z uprawianiem sportu.
Grupami docelowymi miaty by¢ m.in.. osoby zainteresowane uprawianiem sportu,
kibice, kluby sportowe, organizatorzy zaje¢ sportowych, trenerzy, dostawcy
produktow i ustug zwigzani tematycznie z portalem internetowym e-ustug. KKS Kalisz
nie byt zobligowany zapisami dokumentacji konkursowej do przeprowadzenia
procedury patentowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 21-23, 56-196)
1.3. WARP, przy wyborze Projektu stosowata m.in. przepisy rozdziatu 2 (§§ 4 - 8)
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie
udzielenia przez PARP pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju
gospodarki elektronicznej w ramach PO IG, 2003-20135, . szczegdtowego
przeznaczenia i warunkow udzielania mikroprzedsiebiorcom wsparcia na dziatalno$¢
gospodarczg w dziedzinie gospodarki elektronicznej w ramach Dziatania 8.1PO IG.
Projekt byt oceniony przez dwdch pracownikow WARP w oparciu o kryteria zawarte
w arkuszu oceny formalnej, ktorzy w zakresach czynnosci mieli przypisany
obowigzek kontraktowania w zakresie Dziatania 8.1 PO IG. Oceny merytorycznej
Projektu dokonat indywidualnie ekspert zewnetrzny® oraz pracownik WARP?.

3 Do realizacji zadan zwigzanych z udzieleniem ww. wsparcia oraz kontrolg realizacji Projektu zobowigzani byli w imieniu
WARP pracownicy Zespotu Kontraktowania i Zespotu Wdrazania, Rozliczen i Kontroli Dziatania 8.1 PO IG. Od kwietnia 2017
r. zadania objete kontrolg NIK znajdujq sie w obszarze dziatania Dziatu Rozwoju WARP.

4 Formalnego potwierdzenia ztozenia wniosku o dofinansowanie KKS Kalisz dokonat poprzez ztozenie w dniu 21.05.2013 r.
podpisanego wniosku do WARP.

5Dz.U.z2015r. poz. 268 - obowigzujacego do 31 grudnia 2015 .

6 Ekspert zewnetrzny dokonat oceny, po wydaniu decyzji PARP o wpisaniu jego osoby na liste ekspertéw mogacych ocenia¢
merytorycznie wnioski w ramach 8.1 PO IG w wojewddztwie wielkopolskim.

7 Pracownik WARP dokonat oceny po wydaniu decyzji PARP o wpisaniu jego osoby jako cztonka oceniajacego Komisji
Konkursowej, mogacego ocenia¢ merytorycznie wnioski w ramach 8.1 PO IG.

Kandydatura pracownika WARP, przed wpisaniem jego osoby do sktadu Komisji Konkursowej, podlegata ocenie PARP, na
podstawie przediozonego zyciorysu zawodowego, zgodnie z zat. nr 1 Kryteria wyboru Czionkéw Komisji Konkursowych” do
Regulaminu prac Komisji Konkursowej (dalej: KK) w ramach 8.1 PO IG. Cztonek KK oceniajacy wniosek o dofinansowanie
musiat spetni¢ nastepujace wymagania: wyksztatcenie wyzsze, minimum 6 miesiecy do$wiadczenia w pracach zwigzanych
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

(dowdd: akta kontroli str. 22;197-229)

Pani Anna Barwinskia - Nosowicz- z-ca Dyrektora Funduszu Pozyczkowego WARP
(w okresie realizacji Projektu Kierownik Zespotu Kontraktowania PO IG WARP)
w wyjasnieniu podata, ze ekspert zewnetrzny dokonujacy oceny merytorycznej ww.
wniosku o dofinansowanie, oceniat od 2008 r. wnioski w 11 naborach, w ramach
dziatania 8.1 PO IG.

(dowod: akta kontroli str. 24-26)

Z prac Komisji Konkursowej sporzadzony zostat protokot oceny wraz z listg
rankingowg dla rundy 11/2013. Podlegat on, wraz z listg rankingowg i arkuszami,
m.in. weryfikacji PARP, ktéra pismem nr DWG-14.14-511-30-01/13-RA(12964)
z dnia 19 sierpnia 2013 r. poinformowata WARP o zatwierdzeniu Listy rankingowe;
projektow, na ktorej znalazt sie rowniez kontrolowany Projekt. Wskazany we
wniosku o dofinansowanie status KKS Kalisz umozliwiat uzyskanie dofinansowania
w ramach opisanego wyzej Dziatania. Okres realizacji Projektu nie byt dtuzszy niz
24 miesigce (2 lata), a jego przedmiot byt zgodny z celami PO |G oraz dziatania 8.1.
We wniosku wskazano, ze Projekt bedzie rentowny w okresie trwatosci, przy
przewazajagcym wptywie przychodéw ze S$wiadczenia e-ustug. Wnioskodawca
zapewnit, ze trwatos¢ rezultatow Projektu bedzie zachowana przez okres minimum 3
lat od jego zakonczenia. Deklarujac zapewnienie trwatosci rezultatow Projektu
Whioskodawca zobowigzat sie do:
- kontynuowania i rozwijania dziatalno$ci bedacej przedmiotem dofinansowania
(opartej na $wiadczeniu e-ustug) co najmniej w skali wynikajacej z zadeklarowanych
wskaznikow rezultatu,
- niezbywania nabytych w ramach Projektu $rodkéow trwatych i wartosci
niematerialnych przez okres minimum 3 lat od daty zakoriczenia realizacji okreslone;
w umowie o dofinansowanie.
Innowacyjno$¢ Projektu oceniona zostata m.in. w ramach kryterium merytorycznego
obligatoryjnego nr 1 ,Przedmiot Projektu jest zgodny z celami PO |G oraz dziatania
8.1.” oraz kryterium merytorycznego fakultatywnego nr 3 ,Projekt polega na
przygotowaniu, wdrozeniu i $wiadczeniu zaawansowanych e-ustug o znaczeniu
krajowym lub migdzynarodowym”. Projekt spetnit kryterium obligatoryjne nr 1 oraz
otrzymat w kryterium fakultatywnym nr 3 maksymalng liczbe punktdéw - 50. Opis
innowacyjnosci  Projektu zostat zamieszczony m.in. w pkt. 15 wniosku
o dofinansowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 22-23, 82-196)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Ustalone w umowie o dofinansowanie (i wykazywane przez Beneficjenta) poziomy
wskaznikéw rezultatu odnoszacych sie do efektdw biznesowych, ktdre w przypadku
KKS Kalisz Sp. z 0.0. zaprezentowane zostaly jako liczba sprzedanych e-ustug?,
praktycznie nie pozwalaty na wiarygodne potwierdzenie, iz Beneficjent jest w stanie

zobstugg programéw pomocowych, znajomo$¢ procedur programowych, znajomo$¢ zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem sektora MSP, oraz mdgt spetniac wymagania pozadane: doswiadczenie w ocenie wnioskow
o dofinansowanie, znajomo$¢ zagadnien w zakresie: e-gospodarki, nowych technologii informatycznych (zwitaszcza
internetowych), znajomo$¢ rynku produktéw i ustug cyfrowych, znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z analizg finansowg
przedsigbiorstw. Na dzien dokonywania oceny przedmiotowego wniosku, pracownik WARP miat ponad 3,5 letnie
doswiadczenie w pracy, w tym w ocenie wnioskéw o dofinansowanie. Uczestniczyt w wielu szkoleniach tematycznie
zwigzanych z dziataniem 8.1 PO IG. Oceniat merytorycznie wnioski w ramach dziatania 8.1 PO IG od roku 2010. Pracownik
ten dokonywat oceny merytorycznej wniosku w oparciu o zakres czynno$ci obowigzujacy dla pracownika w Zespole
Kontraktowania.

8 W odniesieniu do poszczegdlnych e-ustug: w pierwszym roku trwatosci 1-3 sztuki.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

zrealizowaC zaktadang we wniosku o dofinansowanie (i w umowie
o dofinansowanie), prognoze przeptywow finansowych®.

(dowod: akta kontroli str. 191-196 i 232-234)

WARP stosowata obowigzujace procedury i instrukcje dotyczace badania i oceny
wniosku o dofinansowanie projektu ,Fabryka Czasu - stworzenie i wdrozenie 3
innowacyjnych e-ustug zwigzanych z aktywno$cig sportowg’, ztozonego przez
Kaliski Klub Sportowy Kalisz Sp. z 0.0. NIK wskazuje jednak na opisane ponizej
ustalenia, $wiadczace m.in. 0 niewywigzywaniu sie¢ przez Beneficjenta
zwynikajacego z umowy o dofinansowanie (§ 8 ust. 2), zobowigzania do
kontynuowania dziatalnosci bedacej przedmiotem dofinansowania i utrzymania jego
trwatosci.

2. Audyt i kontrola w zakresie realizacji Umowy

2.1. W umowie o dofinansowanie z 23 pazdziernika 2013 r. (ze zmianami) okreslono
m.in. catkowity koszt realizacji Projektu na 698 350,00 zt, catkowitg kwote wydatkow
kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem na 698 350,00 zt oraz maksymalny poziom
dofinansowania w wysoko$ci 70,00% (488 845,00 z), w tym do 85% kwoty
dofinansowania w formie ptatnosci ze S$rodkdw europejskich, co stanowito
415 518,25 zt i 15% kwoty dofinansowania w formie dotacji celowej (73 326,75 z4).
Wkiad wiasny beneficjenta miat wynies¢ 209 505,00 zt. Ustalono, ze okres
kwalifikowalnosci wydatkow rozpoczyna sie w dniu 1 listopada 2013 r. i konczy sie
w dniu 31 marca 2015 r.

Faktyczny catkowity koszt realizacji Projektu wynidst 685 270,37 zt i mieScit sie
w kwocie wydatkow kwalifikowalnych. W tym, dofinansowanie wyniosto 479 661,25
zt (z tego 407 712,06 zt to Srodki europejskie oraz 71 949,19 zt - dotacja celowa)
i nie przekroczyto dopuszczalnego progu 70%. Wktad wtasny Beneficjenta wyniost
205 569,12 zt.

Roznice pomigdzy kwotami planowanymi a rzeczywistymi byty wynikiem poniesienia
przez Beneficjenta wydatkow w cenach nizszych niz zaplanowano w budzecie
Projektu.

Wypfata dofinansowania byta poprzedzona weryfikacjq przez WARP wnioskow
o ptatno$¢, sktadanych przez Beneficjenta po zakoriczeniu poszczegéinych etapow
Projektu (zgodnie z §7 umowy), ktorg objeto m.in. prawidtowo$¢ sporzadzenia
wniosku, w tym dotgczone do niego wymagane dokumenty oraz postep rzeczowo-
finansowy jego realizacji w poréwnaniu do aktualnego harmonogramu rzeczowo-
finansowego. W kazdym przypadku stwierdzenia brakdéw w dokumentacji, zwracano
sie do Beneficjenta o jej uzupetnienie.
(dowod: akta kontroli str. 63-67, 230-238)

2.2. W ramach monitorowania realizacji przez KKS Kalisz obowigzkow wynikajacych
z § 8 Umowy, WARP dokonata analizy wnioskow o ptatno$¢ sktadanych przez
Beneficienta po zakonczeniu kazdego z etapow realizacji oraz przeprowadzita
kontrole na jej zakoriczenie, po ztozeniu wniosku o ptatnos¢ koricowa. Przedmiotem
monitoringu i kontroli byto m.in.:

- osigganie wskaznikow realizacji celéw Projektu, w terminach i wielko$ciach
okreslonych we wniosku o dofinansowanie,

- przestrzeganie zasady niedokonywania zasadniczych modyfikacji Projektu,

9 Przychody netto ze sprzedazy e-ustug na rynku polskim w pierwszym roku trwato$ci184.200 zt.
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- realizacja zakresu rzeczowego Projekiu,
- utrzymanie trwatosci Projektu przez okres co najmniej 3 lat od dnia zakoriczenia
realizacji.

Kontrole'® na miejscu u Beneficjenta przeprowadzono w dniu 20 maja 2015 r. W je;
wyniku stwierdzono m.in., ze ,Plan Kont” KKS Kalisz nie byt powigzany
z obowigzkiem prowadzenia odrebnej ewidencji ksiegowej dla kosztéw, wydatkow
i przychodow, stosownie do wymogdéw §7 ust. 27 umowy o dofinansowanie. KKS
Kalisz nie posiadat biezacej ewidencji srodkow trwatych i wartosci niematerialnych
i prawnych, ktora uwzglednia przyjecie na stan stworzonych w ramach Projektu e-
ustug. Nie posiadat takze dokumentacji zwigzanej z wyborem niektorych dostawcow.
Zaplanowane na rok 2013 skwantyfikowane wskazniki realizacji celow Projektu,
zgodnie z tabelg stanowigcq zatacznik nr 7 do umowy o dofinansowanie pn.
,Parametr 1.1 Modut: Internetowy Doradca w zakresie doboru zaje¢ sportowych”
oraz ,Parametr 1.6 ChatBot - wirtualna postaé petnigca funkcje sztucznej
inteligencji” osiagnieto, wg WARP, dopiero w roku 2015. Jak wynika z badane;
dokumentacji Projektu, na dzien przeprowadzenia kontroli, nie osiggnieto
wskaznikdw rezultatu: Liczba sprzedanych e-ustug IDS, IABS, IDBS (Ukraina).

Wskazano na potrzebe ztozenia wniosku o wprowadzenie w ww. zakresie zmian do
umowy o dofinansowanie!!. Wszystkie nieprawidtowo$ci znalazty odzwierciedlenie
w zaleceniach pokontrolnych i, w ocenie WARP, zostaty usunigte.

WARP, pismem z 20 stycznia 2016 r. poinformowata KKS Kalisz, ze w nawigzaniu
do przeprowadzonej kontroli Projektu w dniu 20 maja 2015 r. oraz uzupetnien
dokonanych przez KKS Kalisz w 2015 r. (w dniach 10 czerwca, 2, 16 i 17 lipca,
4112 sierpnia oraz 2 wrzesnia) a takze w 2016 r. (w dniach 4, 12 i 13 stycznia), ze
w wyniku zrealizowanych dziatan pokontrolnych, raport z kontroli zostat
zaakceptowany z wynikiem pozytywnym i w dniu 20 stycznia 2016 r. zostat
przekazany do PARP.

Uczestniczacy w czynnosciach kontrolnych na miejscu u Beneficjenta ekspert
WARP, w o$wiadczeniu z 20 maja 2015 r. stwierdzit m.in, ze zweryfikowat w ramach
prowadzonej kontroli e-ustuge. W wyniku weryfikacji nie stwierdzono
nieprawidtowosci. Potwierdzono zgodno$¢ jej realizacji z opisem wniosku
o dofinansowanie, stanowigcego zatgcznik do umowy o dofinansowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 67-68, 230-232, 331-376 i str. 398)

We wniosku o dofinansowanie realizacji Projektu (stanowigcym zatacznik do umowy
o dofinansowanie) zatozono m.in.: jako realizacje celow strategicznych dziatania 8.1.
PO IG - wytworzenie nowych e-ustug udostepnionych dla szerokiej rzeszy
odbiorcow. Cechami poszczegdinych e-ustug w ramach Projektu, zgodnie
z wnioskiem miaty by¢ m.in. $wiadczenie uzytkownikom portalu profesjonalnego,
kompleksowego, wielokryterialnego, zindywidualizowanego i zautomatyzowanego
doradztwa (sztuczna inteligencja) w zakresie doboru zaje¢ sportowych, planowane
narzedzie ma by¢ zupetnie czym$ innym niz wyszukiwarka najpopularniejszych
klubdéw sportowych w duzych miastach, istotg jest doradztwo w zakresie wyboru
sportu na podstawie zadeklarowanych przez uzytkownika parametrow,
zautomatyzowane doradztwo w zakresie doboru sprzetu i stroju sportowego,

10 Wedtug procedury ,Kontrola prawidtowosci realizacji projektéw na miejscu (PARP/RIF)” PR-PO 1G-10 Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 Dziatania: 1.4-4.1, 3.1,4.2,4.4,4.6,5.1,5.2,6.1,5.4.1, 8.1, 8.2 wersja: 3 obowigzujaca
od: 18.05.2015 .

" Czynno$ci pokontrolne zostaty wstrzymane w dniu dnia 24.07.2015 r. do czasu podpisania aneksu, dotyczacego wniosku
0 wprowadzenie zmian do umowy z dnia 31 grudnia 2014 r. (przedmiotem zmian byty m.in. zmiany prawno-organizacyjne
wymagajace aktualizacji danych w KRS). Aneks zostat zawarty w dniu 28.12.2015r.
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internetowy organizer dla oséb prowadzacych zajecia sportowe oraz dla 0séb
uprawiajgcych sporty, dajacy m.in. mozliwos¢ zapisywania sie na konkretne zajecia
sportowe z aktualnym (w czasie rzeczywistym) terminarzem zaje¢ w podziale na
godziny i grupy treningowe z dostepem do grafikéw wolnych w danym terminie
obiektow sportowych na wybranym obszarze i mozliwoscig automatycznej
rezerwacji obiektu, a nawet z mozliwoscig umowienia terminu z wybranym trenerem.
Uzyskanie narzedzia stanowigcego baze danych w zakresie dostawcow produktow
(sprzet sportowy, stroje sportowe) oraz ustug sportowych (kluby fitness, szkdtki,
korty, lekcje zinstruktorem), ktdéra umozliwi w sposob zautomatyzowany
przedstawienie uzytkownikowi dobranych indywidualnie pod katem jego potrzeb i
preferenciji produktéw i ustug wraz ze wskazaniem optymalnej lokalizacji miejsca ich
sprzedazy inajnizszej ceny (w promieniu 10 km), uzyskanie narzedzia
umozliwiajacego organizacje naboru do szkotek sportowych, ustuge ,wirtualnego
asystenta”, ktory wdrodze dialogu z uzytkownikiem, prowadzonego w czasie
rzeczywistym, bedzie udzielat niezbednych informacji. Portal miat umozliwia¢
rowniez dokonywanie internetowych analiz w zakresie badan rynkowych
dotyczacych branzy sportowej oraz zapewnia¢ internetowg diagnostyke w zakresie
najczesciej wystepujacych probleméw zdrowotnych i technicznych zwigzanych z
uprawianiem sportu. Mechanizm odpowiedzialny za funkcjonowanie tej cechy miat
opierac si¢ na zautomatyzowanym doradztwie w czasie rzeczywistym.

Zaktadano, ze w pierwszym roku trwato$ci, przychody ze sprzedazy ustug na rynku
polskim wyniosg 184 200 zt (w drugim roku trwatosci: 345 400 zt).
(dowdd: akta kontroli str. 94-196)

KKS Kalisz, w dniach 15 lutego 2016 r. oraz 17 lutego 2017 r., ztozyt terminowo i na
odpowiednim formularzu, o$wiadczenia dotyczace utrzymania trwatosci Projektu za
lata 2015 i 2016. Obowigzek sktadania przez Beneficjentow, na wezwanie RIF, ww.
o$wiadczen wynikat z procedury pn. ,Kontrola trwato$ci projektéw (PARP/RIF)” PR-
PO 1G-22 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 Dziatania: 3.1,
3.3,14-41,42,44,46,51,52, 53,54, 6.1, 8.1, 8.2 wersja: 2.1 obowigzujacej
od: 17.09.2015r.

WARP, po weryfikacji ww. o$wiadczen uznata, ze osiggniete na zakonczenie
realizacji Projektu wskazniki produktu oraz rezultatu okreSlone w umowie
o dofinansowanie, zostaty utrzymane. Nie stwierdzono przestanek $wiadczacych
0 zagrozeniu utrzymania trwatoSci Projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 234, 385-396)

Pani Monika Lewandowska — Dyrektor Dziatu Rozwoju WARP, wyjasnita, ze okres
trwato$ci Projektu uptywa z dniem 31 marca 2018 r., zatem KKS Kalisz zostanie
wezwany do ziozenia kolejnych o$wiadczen do dnia 15 stycznia 2018 r. za rok 2017
oraz do 15 stycznia 2019 r. za rok 2018.

Zgodnie z procedurg kontroli'2, WARP zobowigzana jest do sporzadzania rocznego
planu kontroli trwato$ci projektow'3. Na podstawie analizy ryzyka, Beneficjent KKS
Kalisz Sp. z 0. 0., dla ktérego okres trwatosci w ramach Projektu konczy sie w dniu
31 marca 2018 r. nie byt dotychczas typowany do przeprowadzenia kontroli
w okresie trwatosci.

( dowdd: akta kontroli str.239-243)

2PARP/RIF)” PR - PO 1G-22 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 Dziatania 8.1, wersja: 2.1

13 Metodologia doboru projektow do kontroli obejmowata analize nastepujacych czynnikow ryzyka: warto$¢ projektu — waga
50%, liczba kontroli projektu waga — 25%, wskazniki rezultatu projektu zaplanowane do osiggniecia w okresie trwatosci — waga
25%.
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Przeprowadzone w czasie kontroli NIK (w dniach: 19 kwietnia i 12 czerwca 2017 r.),
w obecnosci pracownikow WARP, ogledziny publicznie dostepnej strony
internetowej e- ustugi (sportowa-fabryka-czasu.com), wykazaly, ze w pierwszym
zww. terminéw nie mozna bylo nawigza¢ potaczenia z serwerem, natomiast
w drugim terminie, potaczenie takie nawigzano i stwierdzono réznice pomiedzy
wysoko$cig optat za oferowane pakiety, przedstawiong na stronie internetowej,
a zadeklarowang we wniosku o dofinansowanie. Optaty te przedstawialy sie
nastepujaco (strona internetowa):

a. Internetowy Doradca Sportowy(IDS) — pakiet Brazowy 24,60 zt , pakiet Srebrny
3690,0 zt, pakiet Ztoty 6150,0 zt,

b. Internetowy Analityk Branzy Sportowej(IABS) — pakiet Basic 24,60 zt, lub pakiet
Advanced 6150,0 zt,

c. Internetowy Diagnosta Branzy Sportowej (IDBS) — pakiet Diagnosta 12,30 zt.

We wniosku o dofinansowanie, w pkt 16: Model biznesowy i analiza rynku,
wskazano, ze optaty za pakiety wyniosa;

a. Internetowy Doradca Sportowy (IDS) : pakiet Brazowy 20,0 zt, pakiet Srebrny
3 000,0 zt, pakiet Ztoty 5 000,0 z,
b. Internetowy Analityk Branzy Sportowej (IABS): pakiet Basic 20,0 zt, pakiet
Advanced 5 000,0 z,
c. Internetowy Analityk Branzy Sportowej (IDBS) pakiet Diagnosta 10 zt.
( dowdd: akta kontroli str. 412-416)

W toku kontroli prowadzonej w ramach tematu ,Prawidtowo$¢ realizacji projektu
JFabryka Czasu - stworzenie i wdrozenie 3 innowacyjnych e-ustug zwigzanych
z aktywnoscig sportowq’, rownolegle w siedzibie KKS Kalisz sp. z 0.0., w dniu
26 maja 2017 r., przy udziale Prezesa Zarzadu tej Spdtki, dokonane zostaty
ogledziny funkcjonowania Projektu. W ich wyniku stwierdzono, ze:

1) na stronnie internetowe] e-ustugi (sportowa-fabryka-czasu.com), stworzony
Projekt nie realizuje zatozonej we wniosku o dofinansowanie funkcii
najkorzystniejszego dostawcy produktu lub ustugi z uwzglednieniem mozliwosci
finansowych uzytkownika. Modut doradcy branzy sportowej, na stworzonej stronie
internetowej dla rodzajow sportu posiadat ograniczong liczbe przeciwskazan
uprawiania sportu, co powodowato ze uzytkownik w wyniku skorzystania z aplikacji
(z tego modutu) mogt uzyska¢ wskazanie lub dokonaC wyboru sportu, ktdrego nie
powinien uprawiac.

System umozliwiat wskazanie najblizszego (w stosunku do lokalizacji uzytkownika)
dostawcy ustugi lub towaru, ale tylko sposréd wprowadzonych do aplikacji obiektow
sportowych w tym: 2 ptywalni; 0 kortow tenisowych; 1 obiekt walki bokserskiej na
terenie Polski. Aplikacja nie uwzgledniata pozostatych funkcjonujacych w Polsce
(wedtug danych Ministerstwa Sportu i Rekreacji na 1 czerwca 2015 r.) 734 ptywalni,
2777 kortdw tenisowych (dane GUS na 2010 r.). Aplikacja nie umoZliwiata
korzystania przez internet z ustug doradczo-analitycznych we wskazanym we
wniosku zakresie, tj. w sposéb zindywidualizowany (selekcja informacji w oparciu
o zdefiniowane preferencje uzytkownika), zdalny (brak mozliwosci rezerwacji czy
zakupu towaru i ustugi na odlegtos¢, pomimo oferowania takiej ustugi przez
dostawcow towaréw i ustug), w oparciu o informacje aktualne w czasie rzeczywistym
(baza danych zawiera historyczne i znikome lub nie zawiera w ogole danych
dotyczacych dostawcow towardéw lub ustug i rodzajébw mozliwych do uprawiania
sportow mogacych pomoéc osobom szukajacym aktywno$ci sportowej, doboru
sprzetu sportowego do mozliwosci uzytkownika, nawet z pominigciem parametréow
np. najblizej lub najtaniej;



2) aplikacja nie realizuje zatozonej we wniosku o dofinansowanie Projektu funkcii
zautomatyzowanego, zindywidualizowanego, zdalnego doradztwa w procesie
samodzielnego doboru zaje¢ sportowych, sprzetu badz stroju sportowego,
organizowania zajec i naborow do szkdtek sportowych, a takze wskazania dostawcy
potrzebnego produktu lub ustugi z branzy sportowej, jak réwniez
zautomatyzowanego, zindywidualizowanego, zdalnego doradztwa marketingowego
w zakresie generowania raportow analitycznych odbywajacych sie w czasie
rzeczywistym i w oparciu o rzeczywiscie aktualne dane dotyczace branzy sportowe;.
Aplikacja nie zawiera alertdbw stanowigcych zindywidualizowane informacje
dotyczace rozpoczecia naboréw do szkdtek sportowych oraz o nowych ofertach
zajec, w interesujacych uzytkownika obszarach;

3) w zindywidualizowanym, zdalnym doradztwie w procesie samodzielnego doboru
zajeC sportowych sprzetu badz stroju sportowego nie ma funkcji zakupu lub
rezerwacji ww. ustug i towaréw na odlegto$¢, uzytkownik nie uzyska réowniez
prawdziwych danych o mozliwosci uprawiania sportu, zakupu towaru lub
spersonalizowanych mozliwosciach uprawiania sportu, uwzgledniajacych faktyczne
dane o dostawcach najblizszych i najkorzystniejszych towarow i ustug, czy tez
faktycznych  (uwzgledniajacych indywidualne predyspozycje) mozliwo$ciach
uprawiania sportu.

Do czasu zakoriczenia kontroli NIK w WARP4 nie uzyskano z KKS Kalisz danych,
o ktére kontroler zwrocit sie pismem z 19 maja 2017 r., w tym m.in. w sprawie
przyczyn przerw w funkcjonowaniu Projektu oraz jego efektywno$ci ekonomiczne;.

(dowod: akta kontroli str. 424-434)

Przestuchany w czasie kontroli NIK, w charakterze Swiadka, ekspert, ktory w czasie
kontroli w dniu 20 maja 2015 r. zweryfikowat prawidtowos¢ dziatania e-ustug
u Beneficjenta podat m.in., ze weryfikacja Projektu nastapita na podstawie
przeprowadzenia prezentacji systemu e-ustugi i weryfikacji wszystkich wymaganych
na dzien kontroli wskaznikow, zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie,
poprzez m.in. wykonanie zrzutdw ekranowych funkcjonujacej aplikacji e-ustugi
w obszarze weryfikowanych funkcjonalnosci i wskaznikow. Badajac portal od strony
technicznej ktadziono gtéwny nacisk na wystepowanie okre$lonych we wniosku
o dofinansowanie funkcjonalno$ci, za ktérych wykonanie zaptacit KKS Kalisz, a nie
na fakt wystepowania petnej oferty biznesowej. W efekcie stwierdzono, ze na dzien
kontroli oprogramowanie byto zainstalowane na serwerach, posiadato wymagany
zakres funkcjonalny, co pozwalato na prawidtowe $wiadczenie ustug dla
potencjalnych odbiorcow. Na dzieni dzisiejszy, obserwujgc doraznie strong Projektu
(sportowa-fabryka-czasu.com) - dokonujac weryfikacji domeny internetowej e-ustugi,
nie mozna wskaza¢ jaki zakres zmian lub modyfikacji zostat przez Beneficjenta
dokonany od czasu kontroli na platformie serwerowej, poniewaz dostep do tych
obszaréw lezy tylko i wytacznie w gestii Beneficjenta. W ocenie eksperta, Projekt
zostat wdrozony w petnym zakresie funkcjonalnosci, a sam fakt, Zze obecnie
dziatalno$¢ portalu nie jest w petni wykorzystywana (ograniczony zakres ofert),
moze Swiadczy¢ o réznych czynnikach, ktore miaty wptyw, na przyktad: mate
zainteresowanie ze strony potencjalnych odbiorcow, duzo mniejsza promocja
w okresie trwatosci, zmiany rynkowe, w tym dziatania konkurencji. Beneficjent, na
dzien dzisiejszy, prezentuje inne ceny pakietéw e-ustug niz to zostato potwierdzone
odpowiednim zrzutem ekranu na dzien kontroli, to samo dotyczy oferty zaje¢
sportowych, zakupu sprzetu, zindywidualizowanego doradztwa, a takze
wskazywania dostawcédw branzowych. Zdaniem eksperta, zakres danych
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prezentowanych na portalu obecnie w okresie trwatosci Projektu Swiadczy o tym, ze
KKS Kalisz, po zakonczeniu realizacji nie podejmowat dalszych dziata w zakresie
jego rozwoju.

(dowdd: akta kontroli str. 397-411)

Dyrektor Dziatu Rozwoju WARP, w wyjasnieniu podata, ze trudno wskazac
przyczyny niespdjnosci przedstawionych wyzej faktdw, gdyz zjawiska te miaty
miejsce w roznym czasie. Beneficjent jest zobowigzany do zgtoszenia problemow
lub nieprawidtowosci WARP, zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 11 Umowy
o dofinansowanie.

(dowdd: akta kontroli str.417-423)

2.3. Zgodnie z opisem w punkcie 15 wniosku o dofinansowanie, Projekt miat
wykazywa¢ innowacyjnos¢ na poziomie miedzynarodowym: produktowqs;
procesowq', marketingowq!” i organizacyjng'e.

Posiadana przez WARP dokumentacja z weryfikacji wnioskéw o ptatno$¢ oraz
przeprowadzonej kontroli nie odnosita sie¢ wprost do osiggnietych ww. rodzajow
i poziomow innowacyjnosci.

(dowod: akta kontroli str. 92-138, 232)

Pani Monika Lewandowska wyjasnita, ze powyzsze innowacyjnosci miaty zosta¢
osiggniete na skutek realizacji Projektu, zgodnie z zatozeniami wniosku
o dofinansowanie. W wyniku weryfikacji wnioskow o ptatnos¢ oraz przeprowadzone;
kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowo$ci. Cele Projektu zostaty osiggniete,
w tym wprowadzono na rynek miedzynarodowy 3 nowe e-ustugi. Tym samym,
uzna¢ nalezy, iz Beneficjent osiggnat rodzaje i poziomy innowacyjno$ci, ktore
zadeklarowane zostaty we wniosku o dofinansowanie.

(dowod: akta kontroli str. 241-242)

2.4. Zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie, KKS Kalisz byt zobowigzany do
osiggniecia na dzien zakonczenia Projektu, tj. 31 marca 2015 r. w 100% m.in.
18 wskaznikow produktu, méwigcych o wtasciwosciach technicznych i uzytkowych,
w tym m.in. parametrow:

a) 1.1 Modut: Internetowy Doradca w zakresie doboru zaje¢ sportowych szt. 1 —
w ocenie WARP, wskaznik zostat osiagniety na poziomie 100% - szt. 1 w 2015r.

b) 1.2 Modut: Internetowy Doradca w zakresie doboru sprzetu i stroju sportowego
szt. 1. W ocenie WARP, wskaznik zostat osiggniety na poziomie 100% - szt. 1
w2015,

c) 1.3 Modut: Internetowy Organizer dla 0s6b prowadzacych zajecia sportowe szt. 1.
W ocenie WARP, wskaznik zostat osiggniety na poziomie 100% - szt. 1 w 2015r.

'5 Innowacyjnos$¢ produktowa miata polega¢ na wprowadzeniu na rynek 3 nowych e-ustug, ktére umozliwiatyby uzytkownikom
korzystanie poprzez Internet z ustug doradczo-analitycznych, dziatajacego w sposéb zautomatyzowany (natychmiast po
zgloszeniu potrzeby), zindywidualizowany (selekcja informacji w oparciu o zdefiniowane preferencje uzytkownika), zdalny,
bazujacego na informacjach aktualnych w czasie rzeczywistym (a nie w oparciu o dane historyczne).

Innowacyjno$¢ przedmiotowych e-ustug polega¢ miata réwniez na kompleksowosci, funkcjonalnosciach i zaawansowaniu
technologicznym.

6 Innowacyjno$¢ procesowa miata oznacza¢ m.in. uzycie innowacyjnych rozwigzan i produktow cyfrowych w ramach
planowanych e-ustug (stworzenie autorskich elementéw systemu realizujgcych nowatorskie funkcjonalno$ci) i zastosowanie
najnowszych technologii informatycznych, co miato umozliwi¢ dostep do e-ustug poprzez przegladarki internetowe.

7 Innowacyjno$¢ marketingowa to rozwigzania informatyczne planowane do zastosowania w portalu objetym Projektem i miaty
stanowi¢ innowacyjny sposob zbierania, przetwarzania oraz prezentowania danych aktualnych w czasie rzeczywistym.

'8 Innowacyjnos$¢ organizacyjna miata polega¢ na nowej organizacji pracy, dla 0sob cenigcych sobie elastyczne podejscie do
czasu pracy. Wazng innowacyjnoscig pod katem biznesowym bedzie lokalizator produktow i ustug, przekierowanie na strony
np. sklepéw tradycyjnych (mozliwos¢ rabatéw dla klientéw, ktérzy dotra do odbiorcy poprzez portal).
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d) 1.4 Modut: Internetowy Lokalizator zaje¢ i imprez sportowych oraz dostawcow
akcesoriow sportowych szt. 1. W ocenie WARP, wskaznik zostat osiggniety na
poziomie 100% - szt. 1 w2015 r.

e) 1.5 Modut: Internetowy Doradca w zakresie naboréw do szkdtek sportowych szt.
1. W ocenie WARP, wskaznik zostat osiggniety na poziomie 100% - szt. 1 w 2015 .

Poziom realizacji ww. wskaznikow zweryfikowat ekspert RIF na dzien 20 maja
2015r., na podstawie prezentacji systemu, print screenéw (zapis w schowku
systemowym zawarto$ci ekranu) oraz identyfikacji. Sporzadzono protokdt, zgodnie
z ktorym, w wyniku weryfikacji e-ustugi nie stwierdzono nieprawidtowos$ci. Ekspert
RIF potwierdzit zgodnos¢ realizacji e-ustug z opisem wniosku o dofinansowanie
stanowigcego zatacznik do umowy o dofinansowanie. W odniesieniu do wskaznikow
rezultatu, w trakcie kontroli Projektu stwierdzono:

1) liczba $wiadczonych e-ustug. Warto$¢ bazowa (rok 2013) - 0 szt., wartosé
docelowa w 2015 roku — 3 szt. Wskaznik zostat osiagniety w 100% - 3 szt.;

2) liczba utworzonych, stale obsadzonych miejsc pracy. Wartos¢ bazowa (rok 2013)
- 0 szt., wartos¢ docelowa w 2015 roku — 1 szt. Wskaznik zostat osiggniety
w 100%;

3) liczba sprzedanych e-ustug IDS (Polska). Wartos¢ bazowa (rok 2013) - 0 szt.,
wartos¢ docelowa w 2015 roku — 3 szt. Wskaznik zostat osiggniety na poziomie
12 szt.;

4) liczba sprzedanych e-ustug nr IABS (Polska). Warto$¢ bazowa (rok 2013) - 0 szt.,
wartos¢ docelowa w 2015 roku — 2 szt. Wskaznik zostat osiggniety na poziomie
6 szt.;

5) liczba sprzedanych e-ustug IDBS (Polska). Wartos¢ bazowa (rok 2013) - 0 szt.,
wartos¢ docelowa w 2015 roku — 1 szt. Wskaznik zostat osiggniety na poziomie
2 szt.;

6) liczba sprzedanych e-ustug IDS (Ukraina). Warto$¢ bazowa (rok 2013) - 0 szt.,
wartos¢ docelowa w 2015 roku — 3 szt. Wskaznik zostat osiggniety na poziomie
2 szt.;

7) liczba sprzedanych e-ustug IABS (Ukraina). Warto$¢ bazowa (rok 2013) - 0 szt.,
wartos¢ docelowa w 2015 roku — 2 szt. Wskaznik zostat osiggniety na poziomie
1szt.;

8) liczba sprzedanych e-ustug IDBS (Ukraina). Wartos¢ bazowa (rok 2013) - 0 szt.,
wartos¢ docelowa w 2015 roku — 1 szt. Wskaznik zostat osiggniety na poziomie
0 szt.

Podczas kontroli, w dniu 20 maja 2015 r., Beneficjent nie osiagnat nastepujacych
wskaznikow rezultatu na dzien zakoAczenia Projektu oraz na dzien
przeprowadzenia kontroli; Liczba sprzedanych e-ustug IDS (Ukraina), Liczba
sprzedanych e-ustug IABS (Ukraina), Liczba sprzedanych e-ustug IDBS (Ukraina).
Wobec powyzszego, w dniu 28 grudnia 2015 r. zostat zawarty aneks do umowy
o dofinansowanie, zgodnie z ktérym termin osiggniecia ww. wskaznikow zostat
przesuniety na dzien 30 wrzeSnia 2015 r. W pazdzierniku 2015 r. Beneficjent
potwierdzit osiggniecie ww. wskaznikow na zaktadanym poziomie.

(dowdd: akta kontroli str. 232-234, 244-308, 331-376)

2.5. WARP uznata, ze wydatki kwalifikujgce sie do objecia wsparciem zostaty
poniesione przez Beneficjenta, w zwigzku z realizacjg Projektu, zgodnie
z postanowieniami umowy (w szczegolno$ci § 6 ust. 11 i 12), katalogiem wydatkow
kwalifikujacych sie do objecia wsparciem okreslonym w § 6 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 21 marca 2013 r. oraz zasadami racjonalne;
gospodarki finansowe;.

( dowdd: akta kontroli str. 234)
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Dyrektor Dziatu Rozwoju WARP wyja$nita, ze zachowanie zasady najkorzystniejsze;
relacji naktadow do rezultatbw podlegato ocenie w oparciu o zapisy wniosku
o dofinansowanie, przedktadang dokumentacje finansowo-ksiegowa oraz postep
rzeczowy Projektu.

( dowdd: akta kontroli str.242)

WARP, w trakcie kontroli na miejscu u Beneficjenta w dniu 20 maja 2015 r. oraz na
etapie analizy wnioskéw o ptatnos¢ dokonata oceny prawidtowos$ci jego realizacji
w zakresie kwalifikowania wydatkéw i uznata, ze:

- wydatki kwalifikujgce sie do wsparcia (okres kwalifikowalnosci wydatkow wedtug
umowy rozpoczynat sie od 1 listopada 2013 r. i koficzyt sie 31 marca 2015 r.), byty
niezbedne do realizacji Projektu, bylty ujete w harmonogramie rzeczowo -
finansowym, zostaty poniesione w okresie ich kwalifikowalnosci, zostaty prawidtowo
udokumentowane oraz zweryfikowane i zatwierdzone przez pracownikow WARP-
Zespotu wdrazania, rozliczen i kontroli dziatania 8.1 PO IG;

- Beneficjent wywigzat sie z obowigzku prowadzenia dla Projektu odrebne;
informatycznej ewidencji ksiegowej kosztow, wydatkdw i przychodéw (po
wskazaniach kontroli z dnia 20 maja 2015 r.) zgodnie z § 7 ust. 27 i 28 Umowy.

( dowdd: akta kontroli str. 235, 249-308)

Dyrektor Dziatu Rozwoju WARP wyjasnita, ze WARP, na etapie weryfikacji
wnioskéw o ptatnos¢ oraz kontroli Projektu u Beneficjenta, weryfikowata wytgcznie
dokumentacje zwigzang z ponoszeniem wydatkéw na ustugi i towary kwalifikowane
do dofinansowania w ramach Projektu, zgodnie z harmonogramem rzeczowo-
finansowym oraz wnioskiem o dofinansowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 423)

2.6. KKS Kalisz, przedktadajac wnioski o ptatnosci w formie papierowej, zataczat do
nich poswiadczone za zgodno$¢ zoryginatem kopie: wymaganych dowodow
ksiegowych, wyciggdw bankowych potwierdzajacych wykonanie ptatno$ci oraz
wymagane (dyspozycjg § 7 ust. 1 Umowy) o$wiadczenie Beneficjenta. WARP, po
zakonczeniu weryfikacji wnioskow przekazywat do PARP rekomendacje w sprawie
wyptaty dofinansowania (WARP nie decydowata o terminie uruchomienia Srodkow).
Przekazanie ptatnosci koricowej nastgpito w dniach 24 lutego 2016 r. (Srodki
europejskie) i 6 kwietnia 2016 r. (dotacja celowa) w kwotach odpowiednio 41 719,49
zt 17 362,26 zt, po zrealizowaniu petnego zakresu rzeczowego i finansowego
Projektu. Wniosek o ptatnos¢ koncowg ztozono w dniu 31 marca 2015 r., tj. nie
pozniej niz w dniu zakonczenia okresu kwalifikowalnosci wydatkow (dziert 31 marca
2015r.).

( dowdd: akta kontroli str. 235, 309-330)

2.7. WARP nie kwestionowata efektywno$ci ekonomicznej realizacji Projektu.
Poziom niektorych zatozonych we wniosku o dofinansowanie wskaznikow
efektywnosci ekonomicznej realizacji Projektu byt nastepujacy: stopa dyskonta
5.25%; wskaznik rentowno$ci na sprzedazy 0.0302; wskaznik efektywnosci
ekonomicznej 0.1620.

(dowdd: akta kontroli str. 193, 235-236)

Dyrektor Dziatu Rozwoju WARP w wyjasnieniu podata, ze biezacy monitoring
poziomu osiggniecia wskaznikéw rezultatu odnoszacych sie¢ do efektow
biznesowych,  ktére wprzypadku Beneficienta KKS Kalisz Sp.zo.0.
zaprezentowane zostaty jako liczba sprzedanych e-ustug, pozwalat na stwierdzenie,
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iz Beneficjent prawidtowo realizuje przedstawiong we wniosku o dofinansowanie
prognoze przeptywdw pienieznych.

( dowdd: akta kontroli str.242)
2.8. W badanym okresie WARP, na wniosek Beneficjenta, dziatajac na podstawie

§ 9 Umowy oraz Petnomocnictwa PARP udzielonego dla WARP, wprowadzita do
niej nastepujace zmiany (inne niz zmiany, o ktérych mowa w § 15 ust. 2):

w dniu 22 maja 2014 r. zmiane nazwy domeny i nazwe handlowg e-ustugi,

w dniu 30 wrze$nia 2014 r. podpisano aneks nr 1 dotyczacy przeniesienia
zadania z etapu Il do etapu Il oraz zmiany lokalizacji Projektu,

e w dniu 28 grudnia 2015 r. podpisano aneks nr 2 dotyczacy wydtuzenia
Projektu poprzez dodanie nowego dwumiesiecznego etapu wraz
z przesunieciem czesci zadan z etapu Il do nowoutworzonego etapu IV,
korekty tabeli skwantyfikowanych wskaznikéw realizacji celéw Projektu,
wydtuzenia terminu osiggniecia wskaznikow rezultatu pn. ,Liczba
sprzedanych e-ustug IDS (Ukraina)’, ,Liczba sprzedanych e-ustug IABS
(Ukraina)’, ,Liczba sprzedanych e-ustug IDBS (Ukraina)”,

e w dniu 22 grudnia 2015 r. zaakceptowano zmiane struktury udziatow w KKS
Kalisz, zmiane lokalizacji Projektu w ramach tego samego wojewddztwa.
(dowdd: akta kontroli str. 236,336)

2.9. WARP na zakonczenie realizacji Projektu, dziatajac na podstawie § 10 Umowy,
w dniu 20 maja 2015 r., przeprowadzita kontrole m.in. w zakresie przechowywania
dokumentacji zwigzanej z zarzadzaniem finansowym i technicznym. Badaniu
poddano m.in.: posiadanie dokumentéw potwierdzajacych zgodnos¢ realizacii
Projektu z warunkami Umowy, w tym posiadanie dokumentacji finansowej
potwierdzajacej dokonanie zakupéw objetych budzetem Projektu. W jej wyniku
stwierdzono, ze Spotka KKS Kalisz: przedstawita ewidencje Srodkdw trwatych, ktéra
nie uwzgledniata przyjecia na stan stworzonych w ramach Projektu e-ustug; nie
przedstawita oryginatow niektérych dokumentéw, w tym zamdwien, faktur.

W ww. sprawach wydano zalecenia pokontrolne, kiore zostaty zrealizowane
i zaakceptowane w raporcie z kontroli w dniu 20 stycznia 2016 .
(dowdd: akta kontroli str. 236, 287-300)

2.10. WARP, dziatajagc na podstawie §11 Umowy zbadata w trakcie kontroli
u Beneficjenta dziatania w zakresie promocji Projektu.

Kontrola wykazata, ze Beneficjent generalnie realizowat obowigzki w zakresie
informowania opinii publicznej o fakcie otrzymania dofinansowania na realizacje
Projektu ze $rodkéw PO IG w trakcie realizacji Projektu. Nieprawidtowo$ci dotyczyty
m.in:

- braku print screanu tresci maila ze skrzynki pocztowej z ukazang datg i godzing
wysytki dla rynku ukrainskiego,
- braku raportow z reklamy w wyszukiwarkach za miesigc pazdziernik 2014 r. —
styczen 2015 r. na rynek polski i ukrainski,
- braku raportu skutecznosci przeprowadzonej kampanii banerowej na rynku polskim
i ukrainskim (ilo$¢ wejs¢ na strone).
W ww. sprawach wydano zalecenia pokontrolne, ktore przez WARP zostaty uznane
za zrealizowane, co znalazto umocowanie w zaakceptowanym raporcie z kontroli
w dniu 20 stycznia 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 236-237, 287-288)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

211. W zakresie przestrzegania zasad okreSlonych w § 12 Umowy, w tym
dokonywania zakupow towardw i ustug od podmiotéw powigzanych z nim osobowo
lub kapitatowo, WARP stwierdzita, ze Beneficient nie byt zobowigzany do
stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych'®. Nie
w kazdym jednak przypadku, dokonujac zakupu towardw i ustug, ktérych taczna
wartos¢ od jednego dostawcy lub wykonawcy ustugi nie przekracza 14 000 euro,
dokumentowano jakimi kryteriami wyboru sie kierowano oraz jakie ceny, warunki
oferowaty inne firmy. Nieprawidtowo$ci znalazly odzwierciedlenie w zaleceniach
pokontrolnych i zostaty przez Beneficjenta wyjasnione.

( dowod: akta kontroli str.236-237)

2.12. Do czasu kontroli NIK, WARP nie stwierdzita przestanek wypowiedzenia
Umowy, w tym ze skutkiem natychmiastowym oraz naruszen innych postanowien
Umowy skutkujgcych niemoznos$cig lub niecelowo$cig jej prawidtowej realizacii,
atakze zwrotu dofinansowania (nie zidentyfikowano okoliczno$ci uzasadniajacych
zwrot dofinansowania).

( dowdd: akta kontroli str. 237)

2.13. Dziatajac na podstawie § 15 Umowy oraz Petnomocnictwa PARP udzielonego
dla WARP, przyjeto w dniu 22 grudnia 2015 r. do wiadomosci, bez koniecznoSci
sporzadzania aneksu, zmiane Prezesa Zarzadu KKS Kalisz oraz Prokurenta.

( dowdd: akta kontroli str. 237 )

2.14. Beneficjent wniost w dniu 23 pazdziernika 2013 r. ustanowione zabezpieczenie
nalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w formie okre$lone;
w ust. 2, z zastrzezeniem ust. 3 — 5 § 16 umowy o dofinansowanie, tj. weksel ,/n
Blanco”.

(dowod: akta kontroli str. 377-384 )

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

WARP, realizujgc obowigzujace procedury w zakresie kontroli trwatosci Projektu nie
planowata i nie realizowata kontroli w tym zakresie gdyz, w jej ocenie, nie byto ku
temu przestanek. Opisane wyzej ustalenia kontroli NIK wskazujg na to, ze w okresie
trwatosci  Projektu wystepowaty przerwy w dostepie do e-ustugi na stronie
internetowej oraz brak byto jej petnej, deklarowanej w umowie o dofinansowanie
funkcjonalnosci. Zaistniaty rowniez niesygnalizowane modyfikacje Projektu.
Wskazuje to na brak utrzymania trwatoci tego Projektu, a takze na, w istocie,
nieosiagniecie, zaktadanych we wniosku o dofinansowanie, jego celéw.

Osiagniecie zatozonych celéow i utrzymanie trwatosci Projektu (w tym jego
kontynuowanie) ma istotne znaczenie ze wzgledu na tre$¢ § 8 ust. 2-4, § 13 ust. 3
pkt 7 oraz § 14 ust. 1 Umowy o dofinansowanie. Uzasadnia to koniecznos¢
rozwazenia przez WARP dziatar kontrolnych, celem wyja$nienia rozbieznosci
wynikajacych z opisanych wyzej ustalen kontroli NIK oraz oswiadczen Beneficjenta
ztozonych w WARP o utrzymaniu trwato$ci Projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 27-46, 385-434)

Do czasu kontroli NIK, na podstawie analizy ryzyka prowadzonej w WARP zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie procedurami, Beneficjent nie zostat wytypowany
do kontroli w okresie trwatodci Projektu. Prowadzony dotychczas monitoring
Projektu oraz kontrole w toku jego realizacji nie wykazaty istotnych
nieprawidtowo$ci, tymczasem ustalenia kontroli NIK wskazujg na istnienie co

19Dz.U.z2015r. poz. 2164 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

najmniej powaznych zagrozen dotyczacych osiggniecia trwatosci Projektu, a wrecz
uzasadniajg stwierdzenie, ze zaktadane cechy e-ustug, a wiec i cele Projektu nie
zostaty w petni osiggniete.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli20,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 5 lipca 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Zbigniew Stasiak z up. Grzegorz Malesinski
gtéwny specjalista kontroli paristwowe; Wicedyrektor

2Dz U.z2017 r. poz. 524
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