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l. Dane identyfikacyjne kontroli

1/17/003 - Prawidtowos¢ realizacji projektu ,Fabryka czasu — stworzenie i wdrozZenie 3
innowacyjnych e-ustug zwigzanych z aktywnos$cig sportowg”.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Jacek Miynarczyk, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/62/2017 z dnia 18 kwietnia 2017 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Kaliski Klub Sportowy Kalisz spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Kaliszu,
ul. Wat Jana Matejki 2, 62 — 800 Kalisz (dalej KKS Kalisz).

Dariusz Trenkler, Prezes Zarzadu'.
(dowdd: akta kontroli str. 6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Projekt ,Fabryka Czasu — stworzenie i wdrozenie 3 innowacyjnych e-ustug zwigzanych
z aktywnoscig sportowq” (dalej: ,Projekt”) nie zostat zrealizowany zgodnie z § 3 umowy
0 dofinansowanie Nr UDA-POIG.08.01.00-30-205/13-00 w ramach dziatania 8.1 Wspieranie
dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej 8. Osi priorytetowej
Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszenie innowacyjno$ci gospodarki Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (dalej; ,Umowa” lub ,umowa
o dofinansowanie”), w tym z opisem zawartym we wniosku o dofinansowanie, stanowigcym
zatacznik nr 1 do Umowy. Skutkiem powyzszego, wynikajace z Umowy zobowigzanie KKS
Kalisz do osiggniecia zatozonych celéw Projektu oraz do utrzymania jego trwatosci przez
okres co najmniej 3 lat od dnia zakonczenia realizacji oraz do kontynuowania dziatalnosci
bedacej przedmiotem dofinansowania, nie zostato wykonane. Pomimo, ze wydatki na
wykonanie Projektu zrealizowane zostaly zgodnie z harmonogramem rzeczowo -
finansowym, w terminie wynikajacym z § 6 ust. 3 umowy, to jednak przeznaczenie na ten
cel srodkow finansowych w {gcznej kwocie 685 270,37 zt nie doprowadzito, na czas
przeprowadzenia kontroli NIK, do osiggniecia zatozonego celu Projektu na poziomie
produktu, tj. nie stworzono, nie udostepniono i nie wdrozono do praktyki gospodarczej 3
ztozonych, innowacyjnych, miedzynarodowych e — ustug: IDS, IABS i IDBS o cechach
zadeklarowanych we wniosku o dofinansowanie, a w konsekwenciji tego nie utrzymano jego
trwatosci.

! Wezesniej Prezesem KKS Kalisz byt Pan Piotr Koscielny (w okresie od 6 grudnia 2012 r. do 11 grudnia 2014 r.) i Pan
Tomasz Owsiany (w okresie od 30 stycznia 2015 . do 31 lipca 2015 .).

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Umowa o dofinansowanie i realizacja Projektu.

Projekt Fabryka Czasu — stworzenie i wdroZenie 3 innowacyjnych e-ustug zwigzanych
Z aktywnosciqg sporfowg dofinansowany zostat w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, osi priorytetowej Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszenie
innowacyjnosci gospodarki, w dziataniu Wspieranie dziatalnoci gospodarczej w dziedzinie
gospodarki elektronicznej, temat priorytetowy Ustugi i aplikacje dla obywateli (e—zdrowie,
e-administracja, e-nauczanie, przeciwdziatanie wykluczeniu informatycznemu).

Whniosek o dofinansowanie ww. Projektu (stanowigcy integralng cze$¢ umowy
o dofinansowanie) KKS Kalisz ztozyt w dniu 17 maja 2013 r. w generatorze wnioskow dla
Il konkursu w roku 2013, w ramach Dziatania 8.1 PO 1G3. Celem Projektu byto stworzenie
i wdrozenie 3 innowacyjnych e-ustug zwigzanych z aktywno$cig sportowa, kierowanych
na rynek polski i ukrainski:

1) Internetowego Doradcy Sportowego (IDS),
2) Internetowego Analityka Branzy Sportowej (IABS),
3) Internetowego Diagnosty Branzy Sportowej (IDBS).

We wniosku o dofinansowanie, KKS Kalisz zadeklarowat e-ustuge jako cel Projektu
na poziomie produktu oraz innowacyjno$¢ o miedzynarodowym charakterze: produktowa?;
procesowg?; marketingowa?; organizacyjng’.

(dowod: akta kontroli str. 4-27)

We wniosku o dofinansowanie realizacji Projektu (stanowigcym zatacznik do umowy
o dofinansowanie) zatozono m.in.: jako realizacje celéw strategicznych dziatania 8.1. PO IG
- wytworzenie nowych e-ustug udostepnionych dla szerokiej rzeszy odbiorcéw. Cechami
poszczegbinych e-ustug w ramach Projektu, zgodnie z wnioskiem miaty by¢ m.in.
$wiadczenie uzytkownikom portalu profesjonalnego, kompleksowego, wielokryterialnego,
zindywidualizowanego i zautomatyzowanego doradztwa (sztuczna inteligencja) w zakresie
doboru zaje¢ sportowych. Planowane narzedzie miato by¢é zupetnie czym$ innym niz
wyszukiwarka najpopularniejszych klubéw sportowych w duzych miastach. Istotg miato by¢:
doradztwo w zakresie wyboru sportu na podstawie zadeklarowanych przez uzytkownika
parametrow; zautomatyzowane doradztwo w zakresie doboru sprzetu i stroju sportowego;
internetowy organizer dla o0sob prowadzacych zajecia sportowe oraz dla oséb
uprawiajacych sporty, dajgcy m.in. mozliwo$¢ zapisywania sie na konkretne zajecia
sportowe z aktualnym (w czasie rzeczywistym) terminarzem zaje¢ w podziale na godziny
i grupy treningowe z dostepem do grafikéw wolnych w danym terminie obiektéw sportowych
na wybranym obszarze i mozliwoscig automatycznej rezerwacji obiektu, a nawet
zmozliwoscig umdwienia terminu z wybranym trenerem. Uzyskanie narzedzia
stanowigcego baze danych w zakresie dostawcoéw produktow (sprzet sportowy, stroje
sportowe) oraz ustug sportowych (kluby fitness, szkétki, korty, lekcje z instruktorem), ktora
umozliwi w sposob zautomatyzowany przedstawienie uzytkownikowi dobranych
indywidualnie pod katem jego potrzeb i preferencji produktdw i ustug wraz ze wskazaniem
optymalnej lokalizacji miejsca ich sprzedazy i najnizszej ceny (w promieniu 10 km),
uzyskanie narzedzia umozliwiajacego organizacje naboru do szkdtek sportowych, ustuge

3 Formalnego potwierdzenia ztozenia wniosku o dofinansowanie KKS Kalisz dokonat poprzez ztozenie w dniu 21 maja 2013 r.
podpisanego wniosku do WARP.

4 Polegajacq na wprowadzeniu przez KKS Kalisz na rynek miedzynarodowy 3 nowych e — ustug, poprzez uzycie
innowacyjnych rozwigzan i produktéw cyfrowych w ramach planowanych e — ustug i zastosowanie najnowszych technologii
informatycznych, co miato umozliwi¢ dostep do e — ustug poprzez przegladarki internetowe.

5 Polegajaca na uzyciu innowacyjnych rozwigzan i produktéw cyfrowych w ramach planowanych e — ustug (stworzenie
autorskich elementéw systemu realizujacych nowatorskie funkcjonalno$ci) i zastosowanie najnowszych technologii
informatycznych, co umozliwi dostep do e — ustug poprzez przegladarki internetowe. Innowacyjny bedzie réwniez sposéb
komunikowania si¢ uzytkownikéw z dostawcami produktéw i ustug, zdalnie za posrednictwem stworzonej platformy
internetowe;.

6 Polegajaca na zastosowaniu rozwigzan informatycznych stanowigcych innowacyjny sposéb zbierania, przetwarzania oraz
prezentowania danych aktualnych w czasie rzeczywistym. Na podstawie przeptywu informacji miata tworzy¢ sie na biezaco
baza aktualnych informaciji dotyczacych preferencii, potrzeb oraz zachowan uczestnikéw rynku branzy sportowe;.

7 Polegajaca na nowej organizacji, dla osdb cenigcych sobie elastyczne podejscie do czasu pracy. Wazng innowacyjnoscia
pod katem biznesowym miat by¢ lokalizator produktdw i ustug - przekierowanie na strony np. sklepow tradycyjnych (mozliwosé
rabatéw dla klientéw, ktérzy dotrg do odbiorcy poprzez portal Projektu).
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,Wwirtualnego asystenta”, ktory w drodze dialogu z uzytkownikiem, prowadzonego w czasie
rzeczywistym, bedzie udzielat niezbednych informacji. Portal miat umozliwia¢ réwniez
dokonywanie internetowych analiz w zakresie badan rynkowych dotyczacych branzy
sportowej oraz zapewniac internetowa diagnostyke w zakresie najcze$ciej wystepujacych
probleméw zdrowotnych i technicznych zwigzanych z uprawianiem sportu. Mechanizm
odpowiedzialny za funkcjonowanie tej cechy miat opiera¢ si¢ na zautomatyzowanym
doradztwie w czasie rzeczywistym.

(dowod: akta kontroli str. 4-120)

Projekt kierowano na rynek Polski i Ukrainski, a grupami docelowymi miaty by¢ osoby
zainteresowane uprawianiem sportu, kibice, kluby sportowe, organizatorzy zajeé
sportowych, trenerzy, osoby prowadzace zajecia sportowe, osoby lub podmioty
zainteresowane otrzymaniem najbardziej aktualnych statystyk dotyczacych branzy
sportowej, dostawcy produktow lub ustug zwigzanych tematycznie z portalem. Projekt miat
by¢ dostepny kanatami elektronicznymi (publiczne sieci telekomunikacyjne). E-ustugi miaty
by¢ dostepne przez internet z poziomu przegladarek internetowych, takze poprzez
urzadzenia mobilne.

(dowdd: akta kontroli str.4-89)

W umowie o dofinansowanie z 23 pazdziernika 2013 r. (ze zmianami) okreslono m.in.:
catkowity koszt realizacji Projektu na kwote 698 350,00 zt, catkowitg kwote wydatkdéw
kwalifikujacych si¢ do objecia wsparciem (698 350,00 zt) oraz maksymalny poziom
dofinansowania w wysokosci 70,00% (488 845,00 zt), w tym do 85% kwoty dofinansowania
w formie ptatnoéci ze Srodkéw europejskich, co stanowito 415 518,25 zt i 15% kwoty
dofinansowania w formie dotacji celowej (73 326,75 zt). Wktad wiasny beneficjenta miat
wynies¢ 209 505,00 zt. Ostatecznie, uwzgledniajac zmiany umowy, strony ustality, ze okres
kwalifikowalno$ci wydatkéw rozpoczyna sie w dniu 1 listopada 2013 r., a koficzy sie w dniu
31 marca 2015r.

Faktyczny catkowity koszt realizacji Projektu wyniost 685 270,37 zt i mieScit sie w kwocie
wydatkow kwalifikowalnych. W tym, dofinansowanie wyniosto 479 661,25 zt (z tego 407
712,06 zt to Srodki europejskie oraz 71 949,19 zt - dotacja celowa) i nie przekroczyto
dopuszczalnego progu 70%. Wktad wtasny Beneficjenta wyniést 205 569,12 zt.

Réznice pomiedzy kwotami wydatkéw planowanych, a faktycznie poniesionych byty
wynikiem zrealizowania przez Beneficjenta wydatkéw w cenach nizszych niz zaplanowano
w budzecie Projekiu.

(dowod: akta kontroli str. 131-188, 189-191,598-700,1334)

Zgodnie z § 8 umowy, KKS Kalisz byt zobowigzany do osiagniecia celéw Projektu oraz
do utrzymania trwato$ci Projektu przez okres co najmniej 3 lat od dnia zakonczenia jego
realizacji, a w szczegdlnoéci do kontynuowania dziatalnosci bedacej przedmiotem
dofinansowania.

(dowdd: akta kontroli str.220-240)

KKS Kalisz, w dniach 15 lutego 2016 r. oraz 17 lutego 2017 r., zlozyt terminowo
i na odpowiednim formularzu, o$wiadczenia dotyczace utrzymania trwatosci Projektu za lata
20151 2016.

(dowdd: akta kontroli str. 568-579)

Przeprowadzone w toku kontroli NIK, przy udziale aktualnego Prezesa Zarzadu Spotki,
Pana Dariusza Trenklera, ogledziny Projektu — strony internetowej, wykazaty m.in. przerwy
w utrzymaniu jego trwatosci, m.in. w okresie od 7 do 18 kwietnia oraz w dniach 8 i 9 maja
2017 r., a tym samym w kontynuowaniu dziatalno$ci bedacej przedmiotem dofinansowania.
W toku ogledzin przeprowadzonych w dniu 26 maja 2017 r., ktére dotyczyty zgodnosci
wykonanej platformy internetowej obstugujacej Projekt objety dofinansowaniem
z postanowieniami Umowy, stwierdzono, zeé®:

1) Na stronnie internetowej e-ustugi (sportowa-fabryka-czasu.com), Projekt nie realizuje
zatozonej we wniosku o dofinansowanie funkcji wskazania najkorzystniejszego dostawcy

8 Opis cech produktu/funkcjonalnosci dokonany na podstawie tresci zadeklarowanej we wniosku o dofinansowanie.
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produktu lub ustugi z uwzglednieniem mozliwosci finansowych uzytkownika. Modut doradcy
branzy sportowej posiadat ograniczong liczbe przeciwskazan uprawiania sportu,
co powodowato ze uzytkownik w wyniku skorzystania z aplikacji (z tego modutu) maogt
uzyskac¢ wskazanie lub dokona¢ wyboru sportu, ktérego nie powinien uprawiac.

System umozZliwiat wskazanie najblizszego (w stosunku do lokalizacji uzytkownika)
dostawcy ustugi lub towaru, ale tylko sposréd wprowadzonych do aplikacji obiektow
sportowych, w tym: 2 ptywalnie; 0 kortdw tenisowych; 1 obiekt walki bokserskiej na terenie
Polski. Aplikacja nie uwzgledniata pozostatych funkcjonujacych w Polsce (wedtug danych
Ministerstwa Sportu i Rekreacji na 1 czerwca 2015 r.) 734 plywalni, 2 777 kortow
tenisowych (dane GUS na 2010 r.). Aplikacja nie umozliwiata korzystania przez internet
zustug doradczo-analitycznych we wskazanym we wniosku zakresie, ti. w sposob
zindywidualizowany (selekcja informacji w oparciu o zdefiniowane preferencje uzytkownika),
zdalny (brak mozliwosci rezerwacji lub zakupu towaru i ustugi na odlegto$¢, pomimo
oferowania takiej ustugi przez dostawcow towardw i ustug), w oparciu o informacje aktualne
w czasie rzeczywistym (baza danych zawiera historyczne i znikome lub nie zawiera w ogole
danych dotyczacych dostawcow towardw lub ustug i rodzajow mozliwych do uprawiania
sportéw mogacych poméc osobom szukajacym aktywnosci sportowej, doboru sprzetu
sportowego do mozliwosci uzytkownika, nawet z pominieciem parametréw takich jak:
,najblizej” lub ,najtaniej”);

2) Aplikacja nie realizuje zatozonej we wniosku o dofinansowanie funkcji
zautomatyzowanego,  zindywidualizowanego, zdalnego doradztwa w  procesie
samodzielnego doboru zaje¢ sportowych, sprzetu badz stroju sportowego, organizowania
zajeC i nabordw do szkdtek sportowych, a takze wskazania dostawcy potrzebnego produktu
lub ustugi z branzy sportowej, jak réwniez zautomatyzowanego, zindywidualizowanego,
zdalnego doradztwa marketingowego w zakresie generowania raportéw analitycznych
odbywajacych sie w czasie rzeczywistym i w oparciu o rzeczywiscie aktualne dane
dotyczace branzy sportowe.

Aplikacja nie zawiera alertéw stanowigcych zindywidualizowane informacje dotyczace
rozpoczecia nabordw do szkdtek sportowych oraz o nowych ofertach zajec,
w interesujacych uzytkownika obszarach;

3) W zindywidualizowanym, zdalnym doradztwie w procesie samodzielnego doboru zaje¢
sportowych sprzetu badz stroju sportowego nie ma funkcji zakupu lub rezerwacji ww. ustug
i towaréw na odlegto$¢. Uzytkownik nie uzyska réwniez danych o mozliwosci uprawiania
sportu, zakupu towaru lub spersonalizowanych mozliwo$ciach uprawiania sportu,
uwzgledniajgcych faktyczne dane o dostawcach najblizszych i najkorzystniejszych towardw
i ustug, czy tez faktycznych (uwzgledniajacych indywidualne predyspozycje) mozliwo$ciach
uprawiania sportu.

(dowdd: akta kontroli str. 242-253 oraz 1483)

W okresie od 23 marca do 30 wrzesnia 2015 r.%, uzytkownicy dokonali facznie zakupu
37 e-ustug Swiadczonych za posrednictwem portalu®®. W oparciu 0 analize wszystkich
37 faktur dokumentujacych zakup e-ustug ustalono, ze w catym okresie objetym kontrolg'!
ich nabywcami byty 23 podmioty'?, w tym 15 nabywcdw zakupito 24 ustugi na polskim rynku
za taczng kwote 32 308 zt za$ 8 nabywcow nabyto 13 ustug na rynku ukrainskim za faczng
kwote 51 EUR.

Z informacji uzyskanych od dwoch najwiekszych nabywcdw na polskim rynku, ktorzy
zaptacili odpowiednio 15990 zt i 16 014,60 zt w ramach najszerszych abonamentow
(tacznie 32 004,60 zt, co stanowito 99% przychodéw uzyskanych na polskim rynku) wynika,
ze: ,fa strona internetowa nie funkcjonuje”; wrezultacie skorzystania z tej strony internetowej

9 W toku kontroli nie przedtozono dowoddw zakupu e-uslug w okresie po 30 wrzesnia 2015 .

10 Wedtug zeznan Pana Piotra Wejmana realizujacego kampanie reklamowg Projektu, fakt ze Projekt nie dziata potwierdza
prawie zerowa ogladalnos¢ strony zaewidencjonowana na stronach internetowych zajmujacych sie badaniem ruchu
uzytkownikéw w internecie (akta kontroli str. 324-325 ).

" lata: 2014-2017 (wg. stanu na dzien 22 czerwca 2017 r.)

12 osoby fizyczne i osoby prawne



,nie uzyskano zadnej korzySci”; strona internetowa Projektu ,jest nieprzydatna” lub nabywca
nie miat kontaktu ze strong internetowa, nie wie jak funkcjonuje.

(dowod: akta kontroli str. 254-265, 287-322)
2. Cele Projektu i wskazniki ich realizacji.

Celem Projektu byto stworzenie i wdrozenie do praktyki gospodarczej 3 ztozonych,
innowacyjnych, miedzynarodowych e-ustug o cechach scharakteryzowanych szczegétowo
we wniosku o dofinansowanie Projektu:

- Internetowego Doradcy Sportowego (IDS) w zakresie doboru zaje¢ sportowych, doboru
sprzetu i stroju sportowego, Internetowego organizera dla oséb prowadzacych zajecia
sportowe, Internetowego Lokalizatora zaje¢ i imprez sportowych oraz dostawcow
akcesoriow sportowych, Internetowego Doradcy w zakresie naboru do szkdtek sportowych,
ChatBot — wirtualna posta¢ petnigca funkcje sztucznej inteligencji, zastosowanie rozwigzan
Web 3.0 (IDS), instalacja w chmurze SaaS (IDS); Instalacja w chmurze laas (IDS), Semantic
Web (IDS), Dostep do aplikaciji dla urzadzeh mobilnych (IDS). IDS miat na celu $wiadczenie
uzytkownikom  portalu  profesjonalnego,  kompleksowego,  wielokryterialnego,
zindywidualizowanego i zautomatyzowanego doradztwa;

- Internetowego Analityka Branzy Sportowej (IABS) w zakresie badan rynkowych
dotyczacych branzy sportowej w oparciu 0 dynamicznie rozszerzajacq sie baze informacii
powstajacg w oparciu o przeptywy informacji i czynno$ci wykonywanych w ramach portalu;
system miat generowac raporty statystyczne dotyczace aktualnej sytuacji w preferencjach
i upodobaniach klientdw branzy sportowej. Skorzystanie z e-ustugi miato by¢ jedyng
mozliwoscig pozyskania aktualnych w danej chwili (w czasie rzeczywistym) informacii, jakie
sq trendy rynkowe i preferencie oraz zapotrzebowanie osob uprawiajgcych sport
,0 niespotykanej dotad aktualnosci”;

- Internetowy Diagnosta Branzy Sportowej (IDBS) w zakresie najczesciej wystepujacych
probleméw zwigzanych z uprawianiem sportu. Cecha ta miata ulatwi¢ osobom
uprawiajagcym sport zdiagnozowanie (ustalenie przyczyny) i znalezienie rozwigzan
w odniesieniu do najczesciej pojawiajacych sie problemdéw zwigzanych z uprawianiem
sportu. Mechanizm odpowiedzialny za funkcjonowanie tej cechy miat polega¢ na
zautomatyzowanym doradztwie w czasie rzeczywistym (odpowiedz wygenerowana
automatycznie po zgloszeniu problemu), w oparciu 0 aktualne dane (gromadzone
w systemie w postaci dynamicznie rozbudowujacej sie bazy danych).

KKS Kalisz we wniosku o dofinansowanie zadeklarowat zrddta i wielkosci przychoddw:
z tytutu Swiadczenia e-ustugi IDS: pakiet brazowy optata jednorazowa 20 zt; pakiet srebmy
abonament roczny 3 000 zt; pakiet ztoty 5000 zt; z tytutu $wiadczenia e-ustugi IABS: pakiet
Basic opfata jednorazowa 20 zt; pakiet advanced abonament roczny 5000 zt; z tytutu
Swiadczenia e—ustugi IDBS pakiet diagnosta - optata jednorazowa 10 zt; przychody inne niz
ze Swiadczenia e-ustugi (z tytutu reklam zamieszczonych na portalu): sprzedaz banerow
reklamowych: abonament miesigczny 35 zt (CPM za 100 odston).

(dowdd: akta kontroli str. 65-66, 232, 248, 270-281)

Skwantyfikowanymi wskaznikami realizacji celéw Projektu miaty by¢: liczba (3) nowych
e-ustug o okreslonych parametrach™ z cechami scharakteryzowanymi we wniosku

131.1.  Modut Internetowego Doradcy Sportowego w zakresie doboru zaje¢ sportowych (szt. 1),

1.2. Modut Internetowego Doradcy Sportowego w zakresie doboru sprzgtu i stroju sportowego (1 szt.),

1.3. Modut Internetowy Organizer dla 0sdb prowadzacych zajecia sportowe (1 szt.),

1.4. Modut Internetowy Lokalizator zaje¢ i imprez sportowych oraz dostawcéw akcesoriow sportowych (1 szt.),
1.5. Modut Internetowy Doradca w zakresie naboru do szkdtek sportowych (1 szt.),

1.6. ChatBot — wirtualna posta¢ petnigca funkcje sztucznej inteligenciji (1 szt.),

1.7. Liczba zastosowanych rozwigzan Web 3.0 do $wiadczenia e — ustugi IDS (1 szt.)

1.8. Liczba zastosowanych instalacji w chmurze Saa$S do $wiadczenia e — ustugi IDS (1 szt.);

1.9. Liczba zastosowanych Instalacji w chmurze laas do $wiadczenia e — ustugi IDS (1 szt.),

1.10. Liczba zastosowanych narzedzi Semantic Web do $wiadczenia e — ustugi IDS (1 szt.),

1.11. Liczba zastosowanych aplikacji dla urzadzen mobilnych do $wiadczenia e — ustugi IDS (1 szt.),

2.1. Modut: Internetowy Analityk Branzy Sportowej (IABS) w zakresie badan rynkowych dotyczacych branzy sportowej (1 szt.),
2.2. Liczba zastosowanych rozwigzan Web 3.0 do $wiadczenia e — ustugi IABS (1 szt.),

2.3. Liczba zastosowanych instalacji w chmurze SaaS do $wiadczenia e ustugi IABS (1 szt.),
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o dofinansowanie Projektu i wskazniki rezultatu™. We wniosku o ptatno$¢ koricowq

i w odwiadczeniach dotyczacych utrzymania trwatosci Projektu, skladanych przez KKS

Kalisz za lata 2015 i 2016, wykazano utrzymanie w petni osiggnietych na zakonczenie

realizacji Projektu wskaznikéw produktu oraz rezultatu okreslonych w umowie
o dofinansowanie Projektu.

(dowod: akta kontroli str. 4-149, 242-244, 252-255, 264-267, 279-280, 283-286,

324-325, 448-456, 568-579)

Prognozowane w okresie do uptywu drugiego roku trwatosci Projektu przeptywy finansowe
zaktadaty wpltywy w tacznej kwocie 619 935 zt ze Swiadczenia 3 objetych Projektem e—ustug
i przychodow innych (z tytutu reklam zamieszczanych na portalu).

Na podstawie 37 faktur (wszystkich) przedstawionych w toku kontroli NIK ustalono,
ze przychody z Projektu (uzyskane w ww. okresie) wyniosty tacznie 32 308 zt i 51 EUR'
i stanowity ok. 5,2% przychodow zadeklarowanych we wniosku o dofinansowanie.
Nie stwierdzono przy tym przychodéw z reklam.

(dowod: akta kontroli str. 116-118, 287-322, 1472)

Ceny za korzystanie z e-ustug byty nastepujace: Pakiet brazowy'6 24,60 zt; pakiet srebrny??
3690 zt; pakiet ztoty'® 6150 zI; pakiet diagnosta' 12,30 zI; pakiet basic? 24,60 zt; pakiet
advanced?! 6150 zt (kwoty brutto).

(dowdd: akta kontroli str. 65-66, 232, 248, 270-281)

Pan Dariusz Trenkler, aktualny Prezes KKS Kalisz sktadajac zeznania na powyzszg
okoliczno$¢ o$wiadczyt, ze zajmowat sie jedynie sprawami strategicznymi Spotki.

(dowod: akta kontroli str. 329)

Pan Tomasz Owsiany (byly Prezes Spotki, prowadzacy doradztwo podatkowe dla KKS
Kalisz) zeznat, ze w okresie trwatosci Projektu nie posiada wiedzy w zakresie osiggnigtych
wielkodci wszelkich wskaznikow realizacji Projektu i wielkoSci uzyskanych przychoddw.
Na etapie realizacji Projektu WARP2 potwierdzit uzyskanie wskaznikéw rezultatu Projektu
i nie wnosit uwag, ale o ile pamieta, w pozniejszym czasie, WARP ztozyta zapytanie
dotyczace realizacji tych wskaznikéw i wedtug jego wiedzy odpowiedziano, ze zostaty one
osiggniete.

(dowdd: akta kontroli str. 285-286)

Pani Ewa Oczkowicz (niezatrudniona w Spédtce), generujaca wnioski o ptatno$¢ w ramach
Projektu, w toku kontroli o$wiadczyta, ze przy przygotowaniu w generatorze wnioskéw
o ptatnosci bazowata na danych przedktadanych przez KKS Kalisz. Dane w zakresie
osiggnietych wskaznikow i stopnia ich zrealizowania do wnioskéw o ptatno$ci otrzymywata
od ww. Spoiki.

(dowdd: akta kontroli str. 326-327)

2.4. Liczba zastosowanych instalacji w chmurze laaS do $wiadczenia e — ustugi IABS (1 szt.),

2.5. Liczba zastosowanych narzedzi Semantic Web do $wiadczenia e ustugi IABS (1 szt.),

2.6. Liczba zastosowanych aplikacji dla urzadzen mobilnych do $wiadczenia e — ustugi IABS (1 szt.).

3.1. Modut Internetowy Diagnosta w zakresie najcze$ciej wystepujacych probleméw zwigzanych z uprawianiem sportu (1 szt.),
14 Liczba $wiadczonych e — ustug (3 szt.); Liczba utworzonych, stale obsadzonych miejsc pracy (1 szt.); liczba sprzedanych
e - ustug IDS Polska (3 szt.); Liczba sprzedanych e — ustug IABS Polska (2 szt.); Liczba sprzedanych e — ustug IDBS Polska
(1szt.); Liczba sprzedanych e — ustug IDS Ukraina (3 szt.); Liczba sprzedanych e — ustug IABS Ukraina (2 szt.); Liczba
sprzedanych e — ustug IDBS Ukraina (1 szt.).

15 Wedtug kursu $redniego EUR ogtoszonego przez NBP na dzien 7 lipca 2017 r. (4,2337 z4).

16 Umozliwia dostep do funkcji modutu doradcy bez mozliwosci lokalizowania elementéw na mapie, rezerwacii, rejestraci
i organizera. Dostep przydzielany tymczasowo, na 24 godziny.

17 Nieograniczony dostep do funkcji modutu doradcy oraz organizatora.

18 Nieograniczony dostep do wszystkich funkcjonalno$ci Internetowy Doradca Sportowy. Mozliwo$¢ prezentacji swojej oferty
w e — lokatorze.

19 Mozliwos$¢ skorzystania z systemu ekspertowego modutu diagnosty na 24 godziny.

2 Podstawowy dostep do modutu analityka. Prosta analiza danych oparta o kilka podstawowych kryteriéw, prezentacja
wynikéw tylko w jednej formie.

21 Pefny dostep do modutu analityka, zaawansowana analiza danych opartych o wiele kryteriéw.

2 Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Spétka z 0.0. w Poznaniu
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W toku kontroli nie przedtozono dokumentacji potwierdzajgcej zatrudnienie po zakornczeniu
realizacji Projektu wykazanego we wniosku o dofinansowanie specjalisty ds. sprzedazy — 1
etat przewidziany po okresie realizacji projektu).

(dowdd: akta kontroli str.76-89,282,284,286, 287-322, 323,1335-1336)
3. Kwalifikowalnos¢ wydatkow i przejrzystosé finansowa Projektu.

Wydatki uznane za kwalifikujace sie do objecia wsparciem zostaty poniesione przez KKS
Kalisz w zwigzku z realizacjg Projektu zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 11 i 12 umowy,
z zastosowaniem wyboru najkorzystniejszej oferty. Wydatki kwalifikujgce sie do wsparcia,
zostaly udokumentowane oraz zweryfikowane i zatwierdzone przez WARP, ktéra przed
platnoscig korncowg dokonata oceny prawidtowosci realizacji Projektu w zakresie
kwalifikowania wydatkow.

(dowod: akta kontroli str. 4-153,185-219,332-567)

W dniu 20 maja 2015 r., WARP przeprowadzita kontrole na miejscu (w KKS Kalisz),
w wyniku ktorej stwierdzono m.in., ze plan kont Spétki nie spetiat wymogu prowadzenia
odrebnej ewidencji ksiegowej dla kosztéw, wydatkow i przychodow, o czym stanowit § 7
ust. 27 umowy o dofinansowanie. KKS Kalisz nie posiadat biezacej ewidencji $rodkéow
trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych, ktdra uwzglednia przyjecie na stan
stworzonych w ramach Projektu e — ustug. Nie posiadat takze dokumentacji zwigzanej
z wyborem niektorych dostawcow. Zaplanowane na rok 2013 skwantyfikowane wskazniki
realizacji celéw Projektu, zgodnie z tabelg stanowigcg zatacznik nr 7 do umowy
o dofinansowanie pn. ,Parametr 1.1 Modut Internetowy Doradca w zakresie doboru zajeé
sportowych” oraz ,Parametr 1.6 ChatBot — wirtualna posta¢ petnigca funkcje sztucznej
inteligencji” — osiggnieto, wedlug WARP, w roku 2015. Jak wynika z badanej dokumentacii
Projektu, na dzien przeprowadzenia kontroli nie osiggnieto wskaznikéw rezultatu — liczba
sprzedanych e — ustug IDS, IABS, IDBS (Ukraina). KKS Kalisz, na dzier 12 sierpnia 2015 .,
nie przedstawit WARP aktualnych dokumentéw potwierdzajacych realizacje wskaznika
,Liczba utworzonych, statych miejsc pracy”.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 85,172,173-219, 323)

Zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 2 umowy, KKS Kalisz byt zobowigzany do osiggniecia
zatozonych celéw Projektu oraz do utrzymania jego trwatosci przez okres co najmniej 3 lat
od dnia zakonczenia jego realizacji, a w szczegolnosci, do kontynuowania dziatalnosci
bedacej przedmiotem dofinansowania.

(dowdd: akta kontroli str. 231)

W toku kontroli NIK, Pan Tomasz Pilarski, czlonek zespotu kontrolujgcego z ramienia
WARP o$wiadczyt, ze: potwierdzenie zgodnosci e-ustugi z wnioskiem obejmowato na dzien
kontroli (20 maja 2015 r.) techniczny aspekt wykonania elementéw funkcjonalnych projektu
i nie obejmowato weryfikacji aspektu biznesowego, czyli skierowania przez Beneficjenta
oferty do potencjalnych odbiorcéw i wielkosci bazy danych obiektéw sportowych. Ponadto,
projekt byt w fazie wdrozeniowej i na tym etapie nie byto wymogu posiadania juz w petni
wypetnionej bazy danych Klientéw lub kooperujacych firm i obiektdw sportowych.
Zaprezentowane w dniu kontroli na danych, ktére znajdowaty sie na tym etapie projektu
w systemie, funkcje oprogramowania pozwolity potwierdzié wykonanie modutow aplikacii
e --ustugi i funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg prowadzenie procesu $wiadczenia ustug
od strony technicznej. Dziatania kontrolne prowadzone wéwczas obejmowaty taki wiasnie
aspekt. Pozyskanie okreslonej liczby Klientow lub Partneréw e-ustugi, a w konsekwencii
pojawienie sie w systemie danych firm lub obiektéw sportowych, jest zwigzane
z dziatalnocig_stricte biznesowg Beneficjenta. Dokonana ocena techniczno-informatyczna
potwierdzita mozliwosci wdrozonego oprogramowania, ktore w powigzaniu z odpowiednimi
danymi umozliwiato proces $wiadczenia e-ustug. Pan Tomasz Pilarski podkreslit, ze kazde
oprogramowanie wymaga odpowiedniej parametryzacji lub danych wejSciowych aby mozna
byto otrzyma¢ odpowiednie wyniki z jego dziatania.

(dowdd: akta kontroli str. 175, 268-269)



Ustalone
nieprawidtowosci

4. Wskazniki oceny efektywnosci ekonomicznej realizacji Projektu.

W toku kontroli nie przediozono danych i dokumentacji dotyczacej realizacii
zadeklarowanych wielkosci wskaznikow efektywno$ci ekonomicznej Projektu. Wedtug
zeznan Dariusza Trenklera, aktualnego Prezesa KKS Kalisz, sporzadzanie i przedtozenie
niezbednych danych i dokumentéw na potrzeby kontroli zlecit on Panu Tomaszowi
Owsianemu. Do czasu zakonczenia kontroli NIK2, Pan Tomasz Owsiany nie przedtozyt
danych i dokumentacji w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 328-329 i 1334)

5. Spetnienie warunkéw wyptaty dofinansowania (§ 7 Umowy).

KKS Kalisz przedktadat WARP poprawnie wypeinione wnioski o ptatnos¢ w formie
papierowej i dotgczat do nich niezbedne dokumenty ksiegowe, w tym wyciagi bankowe.
Przekazanie ptatno$ci koricowej nastapito po zrealizowaniu petnego zakresu finansowego
Projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 173, 270, 218)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Umowa o dofinansowanie zobowigzywata KKS Kalisz do wykonania Projektu w petnym
zakresie, w szczegolnosci zgodnie z opisem zawartym we wniosku o dofinansowanie,
stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy (§ 3 Umowy).

Realizacja Projektu nie doprowadzita do osiggniecia jego celu na poziomie produktu,
tj. nie stworzono i nie udostepniono na rynku 3 nowych e — ustug: IDS, IABS i IDBS,
w szczegbtowosSci zadeklarowanej we wniosku o dofinansowanie. Stworzone w ramach
innowacyjnosci produktowej, procesowej, marketingowej i organizacyjnej moduty e—ustug
nie zapewniajg uzytkownikowi rzeczywistych danych dotyczacych dostawcow towardw
i ustug, a w szczegolnosci funkeji najkorzystniejszego dostawcy produktu lub ustugi. Modut
doradcy branzy sportowej moze btednie wskaza¢ korzystajacej z niego osobie mozliwosé
uprawiania danego rodzaju sportu lub sugerowa¢ wybor dyscypliny sportu, ktorej
uzytkownik nie powinien uprawia¢. Uzyte rozwigzania i produkty cyfrowe w e-ustugach
(stworzone autorskie elementy systemu realizujgce nowatorskie funkcjonalnosci)
i zastosowane technologie informatyczne, nie umozliwity uzytkownikowi petnego dostepu
do e-ustug poprzez przegladarki internetowe, w zakresie jaki zostat zadeklarowany
we wniosku o dofinansowanie. Brak byto np. przekierowania strony internetowej
na dostawce towaru lub ustugi.

Na czas kontroli NIK, stworzona platforma internetowa nie realizowata réwniez zaktadanej
innowacyjnej komunikacji zdalnej. Zrealizowane rozwigzania informatyczne, m.in. z uwagi
na brak niezbednej bazy danych, nie tworzyly na biezaco bazy aktualnych informacji
dotyczacych preferenciji, potrzeb oraz zachowarn uczestnikdw rynku branzy sportowej.
Lokalizator produktow i ustug oraz przekierowanie na strony sklepéw tradycyjnych
(mozliwos¢ uzyskania rabatow dla klientéw, ktérzy dotrg do odbiorcy poprzez portal)
nie zostaty wdrozone.

W konsekwencji, Beneficjent nie zrealizowat (na czas kontroli NIK) wskaznikéw produktu
(e— ustug) o wiasciwosciach technicznych i uzytkowych okre$lonych w Umowie
(we wniosku o dofinansowanie).

(dowod: akta kontroli str. 15-16, 23,4-149, 242-244, 252-253, 254-255, 264-265, 266-267,
279-280, 282-284, 285-286, 324-325, 1334)

NIK podkresla, ze w my$l §13 ust. 3 pkt 7 lit. f Umowy w zw. z jej §14 ust. 1 Instytucja
Wdrazajaca / Instytucja Pos$redniczaca |l stopnia, w przypadku nie osiggniecia celu
Projektu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i wezwa¢ KKS Kalisz
do zwrotu dofinansowania.

(dowdd: akta kontroli str. 237)

26 lipca 2017 r.



Przestuchany w charakterze $wiadka na okoliczno$¢ realizacji Projektu Pan Tomasz
Biszewski, byly prokurent KKS Kalisz, zajmujacy sie przygotowaniem Projektu pod
wzgledem dokumentacji, potwierdzit wskazane wyzej braki. OSwiadczyt ponadto m.in.,
ze nie stwierdzit alertow stanowiagcych zindywidualizowane informacje o rozpoczeciu
naborow do szkdtek sportowych, czy o nowych ofertach zaje¢ w interesujacych uzytkownika
obszarach. W zindywidualizowanym, zdalnym doradztwie w procesie samodzielnego
doboru zaje¢ sportowych sprzetu badz stroju sportowego nie ma np. funkcji zakupu
lub rezerwacji ww. ustug i towardéw. Kwestig niezrozumiatg jest (dla zeznajacego) zawarte
we wniosku stowo ,zautomatyzowane” w zakresie dostarczania uzytkownikowi informacii
woparciu o zdentyfikowane przez niego potrzeby i rozpoznane preferencje.
Nie zrealizowano funkcji automatycznej aktualizacji w czasie rzeczywistym bazy danych
ointeresujacych uzytkownika obszarach. Byly prokurent zeznat réwniez, ze nie
zrealizowano takze funkcji pomocy internetowego doradcy sportowego w wyborze
najodpowiedniejszych zaje¢ sportowych z uwzglednieniem czynnikow takich jak
np. mozliwosci finansowe (funkcja ta istnieje przy doborze sprzetu sportowego) zawartej
we wniosku o dofinansowanie. Spdtka i wykonawca strony internetowej nie posiada
zadnych porozumien czy umoéw z dostawcami ustug i towaréw. Swiadek nie wie dlaczego
w ramach kompleksowo$ci projektu nie ma nawet mozliwosci przekierowania do systemu
rezerwacji na obiektach lub do instruktorow, jezeli obiekty takie systemy rezerwacii
posiadaja.

(dowdd: akta kontroli str. 266-267)

Piotr KoScielny byty Prezes KKS Kalisz (wnioskujacy o dofinansowanie Projektu) zeznat
m.in., ze zlozyt wniosek o dofinansowanie oraz rozpoczat jego realizacje. W 2015 roku
odbyta sie kontrola WARP dotyczaca realizacji Projektu i uzyskat on informacje
od udziatowcow, ze wszystko jest w najlepszym porzadku. Tomasz Biszewski - prokurent
KKS Kalisz kilkukrotnie prezentowat mozliwo$ci Projektu i na tym opiera sie jego wiedza
onim. Podpisat wniosek o dofinansowanie, ale nie zna pelnego zakresu jego
funkcjonowania. O uwagach co do funkcjonowania Projektu posiadt wiedze z prasy,
ale nie wzbudzito to jego watpliwosci, poniewaz byta tam wypowiedz przedstawicieli WARP
o prawidtowosci jego funkcjonowania. Wykonawca Projektu miat przygotowaé program
lub serwis, ktory po uzupetnieniu o niezbedng baze danych miat zapewni¢ w dalszej
kolejnosci jego prawidtowe funkcjonowanie. Zeznajacy posiadt wiedze, w toku niniejszej
kontroli NIK, Ze baza danych w programie jest niewystarczajgca do prawidtowej realizacji
Projektu. W zwigzku z powyzszym, jako udziatowiec KKS Kalisz, zazadat w toku kontroli
NIK wymiany pracownika Spotki lub zatrudnienia osoby, ktora niezwtocznie, w terminie
najblizszych tygodni rozpocznie realizacje Projektu w zakresie uzupetniania brakujacej bazy
danych. Ogloszenie o zatrudnieniu dodatkowego pracownika pojawito si¢ w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Kaliszu. Wnioski o ptatno$¢ w okresie jego prezesury przygotowywali Pan
Tomasz Biszewski - prokurent Spotki i Pani Ewa Oczkowicz. Nie posiada szczegétowej
wiedzy w zakresie realizacji Projektu lub realizacji wskaznikow Projektu i bazowat
na otrzymywanych informacjach od udziatowcéw Spotki. Po rezygnacji z prezesury
w Spdice nie posiada zadnej wiedzy dotyczacej osoby petiacej funkcje menadzera IT,
czy administratora Projektu. Do wykazywanej realizacji wskaznikow rezultatu i celow
Projektu nie potrafi sie ustosunkowa¢. Stwierdzit, ze dla prawidtowej realizacji
i funkcjonowania Projektu niezbedna jest petniejsza baza danych, ktora zostanie
uzupetniona, aby Projekt funkcjonowat zgodnie z zatozeniami przyjetymi we wniosku
o dofinansowanie. Nie ma wiedzy o wielkosci przychodéw uzyskanych w wyniku
wykonanego Projektu. Wykonawca strony byta firma z Londynu. Nie ma wiedzy na temat
tego, kto miat uzupetni¢ niezbedng baze danych.

(dowdd: akta kontroli str. 266-267)

Dariusz Trenkler, Prezes KKS Kalisz, w sprawie podjecia dziatan w zwigzku z ustaleniami
NIK dotyczacymi braku bazy danych niezbednej dla prawidtowej realizacji i funkcjonowania
Projektu zeznat, Ze poczynit zmiany osobowe m.in. zasugerowat zapoznanie sie z nim
osobom, ktére mogtyby go prowadzi¢. Zmiany te majg wptynaé pozytywnie na realizacje
i funkcjonowanie Projektu.

(dowod: akta kontroli str. 329)
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2. Pomimo nieosiggniecia celu Projektu i nieutrzymania jego trwatosci, w ramach realizacji
obowigzkéw monitorowania i sprawozdawczo$ci, Spotka, we wniosku o ptatno$é koricowq
zdnia 18 maja 2015 r. (w dokumentacji Spdtki znajduje sie egzemplarz bez podpisu)
potwierdzita petne osiggniecie wskaznikow realizacji Projektu. Reprezentujacy Spdtke pan
Dariusz Trenkler - obecny Prezes oraz pan Maciej Wysocki - byty Prokurent ztozyli WARP
takze oswiadczenia dotyczace utrzymania trwato$ci Projektu przez KKS Kalisz za 2015
i 2016 rok.

Przywotane wyzej dowody w postaci ogledzin strony internetowej Projektu i zeznan
$wiadkow oraz informacji uzyskanych w trybie art. 29 ustawy o NIK od uzytkownikéw
Portalu wykazaly, ze w wyniku jego dotychczasowej realizacji nie osiggnieto
zadeklarowanych we wniosku o dofinansowanie cech e-ustug ($wiadczenia
profesjonalnego, kompleksowego, wielokryterialnego, zindywidualizowanego
i zautomatyzowanego doradztwa w zakresie doboru zaje¢ sportowych, fachowego
doradztwa w procesie doboru sprzetu i/lub stroju sportowego, precyzyjnego planowania
czasu na aktywno$¢ fizyczng poprzez mozliwos¢ precyzyjnego planowania czasu
i zapisywania sie do danego klubu sportowego, wglad w aktualny - w czasie rzeczywistym -
terminarz zaje¢ w podziale na godziny i grupy treningowe), a wiec i celéw Projektu.

(dowod: akta kontroli str. 85, 242-253, 266-267, 270-281, 323, 328-329, 568-579)

Dariusz Trenkler — aktualny Prezes KKS Kalisz zeznat, ze dane w sprawozdaniach
z realizacji Projektu sktadanych do WARP przygotowywat Pan Tomasz Biszewski,
we wspdipracy z Panig Ewag Oczkowicz, do momentu bycia prokurentem (tj. okoto 31 lipca
2015 r. i bycia wspdtudziatowcem Spotki w 2015 r.). Nie pamieta natomiast, kto przedkiadat
dalsze dane w sprawozdaniach, prawdopodobnie wspdtudziatowiec, Pan Maciej Wysocki -
prokurent, do ktdrego w tym momencie miat petne zaufanie. Kwestig tg nie interesowat sie
szczegotowo, poktadat petne zaufanie do 0s6b zajmujacych sie tq sprawa.

(dowdd: akta kontroli str. 328-329)

Pan Maciej Wysocki, byty Prokurent KKS Kalisz zeznat, ze nie wie kto byt administratorem
strony internetowej, nie wie kto i czy w ogéle kto$ zajmowat sie Projektem. Podpisywat
sprawozdania z realizacji Projektu. Dane w tym zakresie byty mu podawane przez Pana
Tomasza Biszewskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 282)

3. We wniosku o dofinansowanie, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy, zadeklarowano
zatrudnienie na umowe o prace (takze po okresie realizacji Projektu) specjalisty
ds. sprzedazy, odpowiedzialnego za wspottworzenie strategii marketingowej i promocyjnej
firmy. Wskazano, ze jest to konieczne dla osiggniecia zatozonych celéw Projektu, w tym
zwlaszcza poziomu Swiadczenia i sprzedazy e - ustug na rynkach docelowych. Pracownik
taki nie zostat zatrudniony.

Piotr KoScielny, byly Prezes KKS Kalisz zeznat, ze nie posiada szczegétowej wiedzy
w zakresie realizacji Projektu, oraz realizacji wskaznikow Projektu i bazowat na informacjach
otrzymywanych od udziatowcow Spétki. Po rezygnacji z prezesury Spotki nie posiada
zadnej wiedzy dotyczacej osoby petnigcej funkcje menadzera IT lub administratora Projektu.
Pan Piotr KoScielny, byly Prezes KKS Kalisz zeznat, Zze osobg zatrudniong w ramach
Projektu byt Pan Marcin Lis, natomiast obecnie nie wie czy osoba ta nadal jest
pracownikiem KKS Kalisz, czy w zastepstwie - w ramach Projektu - zatrudniono inng osobe.

Aktualny Prezes KKS Kalisz, Dariusz Trenkler, zeznat, ze w tej sprawie trudno mu cokolwiek
powiedzie¢. Dodat jednak, ze w toku kontroli NIK pani Paulina Wesotowska - referent
ds. administracyjnych KKS Kalisz, zostata zapytana, czy jest w stanie prowadzi¢ prace nad
kontynuowaniem i realizacjg Projektu oraz nad jego koordynacja, a takze zapoznaC sie
w szerszym zakresie z jego funkcjonowaniem pod katem mozliwosci jego rozwoju
i funkcjonowania.

Paulina Wesotowska, zeznata, ze wedtug jej wiedzy, KKS Kalisz po 2014 r. w ramach
Projektu nie zatrudniat Zadnej osoby do jego obstugi i administrowania nim. Obecnie nikt nie
administruje Projektem. Zaprzeczyta jednocze$nie temu, aby w toku kontroli NIK byta
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

informowana o tym, ze miataby realizowa¢ zadania zwigzane z funkcjonowaniem strony
Sportowa fabryka czasu.

(dowdd: akta kontroli str. 85, 266-267, 323, 328-329, 1336)

4. Pomimo stosownych zalecet WARP sformutowanych w nastepstwie wizyty kontrolnej
w dniu 20 maja 2015 r., w czasie kontroli NIK plan kont KKS Kalisz nadal nie przewidywat
prowadzenia odrebnej ewidencji ksiegowej dla przychodéw z Projektu. Byto to sprzeczne
z postanowieniami § 7 ust. 27 Umowy.

Prowadzacy obstuge ksiegowag Spotki pan Tomasz Owsiany odmowit ztoZenia zeznan
w tym zakresie z uwagi na doradztwo podatkowe $wiadczone dla KKS Kalisz. Powotat sie
na tajemnice zawodowa (art. 37 ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym2#).

Byly Prezes KKS Kalisz, Piotr Koscielny zeznat, ze nie wie dlaczego nie wyodrebniono
ewidencji ksiegowej dla przychoddéw uzyskiwanych w ramach Projektu i nie pamieta,
czy byt taki obowigzek.

(dowod: akta kontroli str. 4, 85,172,173-219, 266-267, 330-331)

5. KKS Kalisz, na etapie realizacji, jak rowniez po zakonczeniu realizacji Projektu, nie podjat
zadnych dziatan skutkujacych zawarciem uméw lub porozumien z dostawcami towardw i
ustug, majacych stanowi¢ baze informacyjng funkcjonowania e-ustug oferowanych w
ramach Projektu (zakres posiadanych informacji opisano na stronie 5 wystapienia).
Dariusz Trenkler, aktualny Prezes KKS Kalisz zeznat, Ze na ten temat nie przypomina sobie
niczego. Wedtug zeznan Piotra KoScielnego i Tomasza Owsianego bylych Prezeséw KKS
Kalisz, nie zawierali oni jakichkolwiek umdw, porozumien z dostawcami towardw i ustug
w celu zapewnienia realizacji e — ustug objetych umowg z WARP.

(dowdd: akta kontroli str.4-120,589, 591,286)

6. KKS Kalisz nie wywigzat sie z wynikajacego z dyspozycji art. 40 ustawy o ochronie
danych osobowych?, obowigzku zgtoszenia Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych zbioru danych osobowych zawartych w bazie pozyskiwanej w zwigzku
ze $wiadczeniem e-ustug w ramach Projektu.

(dowod: akta kontroli str. 266-267)

1. Ustalone w umowie o dofinansowanie (i wykazywane przez Beneficjenta) poziomy
wskaznikéw rezultatu odnoszacych si¢ do efektow biznesowych, ktére w przypadku KKS
Kalisz Sp. z 0.0. zaprezentowane zostaly jako liczba sprzedanych e-ustug® (strona 101-102
wniosku o dofinansowanie stanowigcego zatacznik do Umowy), nie odpowiadaty
przedstawionej prognozie przeptywdw finansowych?” (str. 111 wniosku). Przy tym zatozeniu
Beneficjent nie byt w stanie zrealizowaé zaktadanych przeptywow.

(dowdd: akta kontroli strona 104-107, 115-117)

2. Spotka do konca drugiego roku trwatosci Projektu nie zrealizowata zadeklarowanych
wielko$ci przychoddw z e-ustug i innych zwigzanych z udostepnieniem zasobow serwisu dla
dziatalnosci marketingowej innych podmiotow w tgcznej kwocie 619 935 zt. Na koniec
drugiego roku trwatosci projektu przychody te wyniosty zaledwie 32.004,60 zt (tj. 5,2%).
(dowod: akta kontroli str. 115-117 i 287-322)

3. NIK zwraca uwage na fakt, ze cze$¢ z przediozonych w toku kontroli dowodéw

sprzedazy e-ustug nie spetmiata wymogéw wynikajacych z przepisow art. 106e ust. 1 pkt 2 i

3 ustawy o podatku od towaréw i ustug?® (brak petnych danych nabywcy, tj. jego adresu).
(dowod: akta kontroli str. 287-322)

24Dz U.z2016 1. poz. 794 ze zm.

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922).

% W odniesieniu do poszczegdlnych e-ustug: w pierwszym roku trwatosci 1-3 sztuki.

21 Przychody netto ze sprzedazy e-ustug na rynku polskim w pierwszym roku trwato$ci 184.200 zt.
%Dz U.z2017 r. poz. 2112 ze zm.
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IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli2?, wnosi o niezwtoczne:

1) poinformowanie Instytucji WdraZajacej/Instytucji Posredniczacej |l stopnia
(WARP) o stopniu realizacji celu Projektu (tj. stworzenia i wdrozenia do praktyki
gospodarczej 3 ziozonych, innowacyjnych, miedzynarodowych e-ustug
o cechach zdefiniowanych we wniosku o dofinansowanie) oraz braku jego
trwatosci,

2) zgtoszenie Gtownemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych zbioru danych
osobowych pozyskiwanych w zwigzku ze $wiadczeniem e-ustug w ramach
Projektu,

3) wyodrebnienie, w ramach planu kont jednostki, ewidencji ksiggowej przychodéw
uzyskiwanych w ramach Projektu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 17 lipca 2017 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Wicedyrektor
Jacek Mtynarczyk Tomasz Nowiriski
gtéwny specjalista kontroli panstwowej

2Dz U.z2017r., poz.524
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