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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miejski w Srodzie Wielkopolskiej, ul. Daszynskiego 5, 63-000 Sroda
Wielkopolska (dalej: urzad)

Piotr Mieloch, Burmistrz Miasta Sroda Wielkopolska, od 20 listopada 2018 r.
(dalej: Burmistrz)!

1. Plany znoszenia barier w dostepie do przestrzeni publicznej dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

2. Dziatania na rzecz zapewnienia dostepno$ci przestrzeni publicznej dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

Lata 2018-20202.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Tomasz Otworowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LP0O/151/2020 z 7 grudnia 2020 .
(akta kontroli str. 1)

"W okresie objetym kontrolg przed 20 listopada 2018 r. funkcje Burmistrza petnit Wojciech Zietkowski.

2 Dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostaty takze dowody sporzadzone przed tym okresem; dalej takze:
kontrolowany okres.

$Dz. U. 22020 r. poz. 1200 (dalej: ustawa o NIK).



OCENA OGOLNA

UZASADNIENIE
OCENY OGOLNEJ

Il. Ocena og6lna* kontrolowanej dziatalnosci

NIK pozytywnie ocenia dziatania miasta Sroda Wielkopolska dotyczace zapewnienia
dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb ze szczeg6inymi potrzebamid w
zakresie organizacyjnym jak i inwestycyjnym, ktore wptywaty na poprawe jej jakosci,
pomimo ze nie zapewniaty petnego dostepu® do tej przestrzeni wszystkim osobom
ze szczegblnymi potrzebami” na zasadzie rownosci z osobami petnosprawnymi.

W miescie powotano koordynatorow ds. dostepnosci oraz opracowano plany
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepno$ci osobom ze szczegdinymi
potrzebami, rozpoczeto proces inwentaryzacji obszaréw przestrzeni publicznej przy
udziale specjalistycznego podmiotu, zaplanowano po jej ukonczeniu opracowanie
| wprowadzenie standardow dostepnosci. W toku kontroli pracownicy urzedu zostali
przeszkoleni z zakresu obstugi i kontaktdw z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
oraz w zakresie zasad zapewnienia dostepno$ci architektonicznej przestrzeni
publicznej przy planowanych inwestycjach. Jakkolwiek miasto podejmowato
dziatania stuzace rozpoznawaniu potrzeb i oczekiwan dotyczacych przestrzeni
publicznej, koncentrowaty sie one na osobach starszych; pominigto inne osoby ze
szczegoinymi potrzebami. Do konca Il kwartatu 2021 r. zaplanowano nawigzac
sformalizowang wspdtprace z osobami o réznych ograniczeniach percepcji w celu
dokonania identyfikacji barier w przestrzeni publicznej oraz przeprowadzenia
konsultacji i opiniowania dokumentacji projektowej inwestycji miejskich. W ocenie
NIK, wykorzystanie wiedzy ekspertbw mogtoby zapobiec wdrozeniu czesci
stwierdzonych w trakcie kontroli NIK rozwigzan, nieuwzgledniajacych potrzeb
wszystkich uzytkownikow przestrzeni publiczne;j.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

5 Srodowisko zewnetrzne przeznaczone do uzytkowania przez wszystkich oraz budynki, w ktdrych $wiadczone
sq ustugi ogdlnodostepne.

6 Przez dostepnosé nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom niepetnosprawnym na zasadzie réwnosci z innymi
osobami dostepu do $rodowiska fizycznego, Srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i
systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze innych urzadzer i ustug powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Por.: art. 9 Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych z 2006 r. przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ, ratyfikowanej przez Polske 6
wrzesnia 2012 r. (Dz. U. 22012 r., poz. 1169).

7 art 2 pkt 3 ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z
2020 r., poz. 1062), dalej: ustawa o dostepnosci.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Plany znoszenia barier w dostepie do przestrzeni publicznej
dla 0s6b ze szczegdélnymi potrzebami.

11. W latach 2016-2020, liczba starszych® mieszkafcow gminy Sroda
Wielkopolska systematycznie wzrastata z 21,5% do 23,2% (w latach 2018-2020
wzrosta z 22,5% do 23,2%) ogdtu mieszkancéw zameldowanych na terenie gminy1©.

(akta kontroli str. 5)

Rada Miejska w Srodzie Wielkopolskiej, z inicjatywy Stowarzyszenia Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Srodzie Wielkopolskiej, utworzyta Miejska Rade
Senioréw'(dalej: Rada), ktoéra zgodnie z nadanym jej statutem byta podmiotem o
charakterze konsultacyjnym, doradczym i inicjatywnym dla organéw miasta, a celem
jej dziatania miato by¢ stuzenie Srodowisku o0séb starszych, poprzez
reprezentowanie ich interesow wobec wladz samorzadowych. Do zadan Rady
nalezata m.in. Scista wspotpraca z gming przy rozstrzyganiu istotnych spraw oraz
biezace monitorowanie i zaspokajanie oczekiwan i potrzeb osob starszych.
Kadencja Rady zostata okreslona na dwa i pdt roku, cztonkowie oSmioosobowe;
Rady biezace] kadencji zostali powotani 19 grudnia 2018 r., w wyniku naboru
ogtoszonego przez Burmistrza w prasie lokalnej, na stronie internetowej urzedu oraz
zgtoszen  kandydatdbw  pochodzacych od  organizacji  pozarzadowych,
reprezentujacych $rodowiska senioréw. Rada Miejska w Srodzie Wielkopolskiej
powofata ze swojego grona przedstawiciela'?, odpowiedzialnego za zapewnienie
wiasciwych warunkéw przeptywu informacji pomiedzy Rada, aurzedem oraz
jednostkami organizacyjnymi gminy. Na wniosek Rady, miasto w latach 2018-2020
zakupito 76 tawek, usytuowanych w przestrzeni publicznej oraz wyremontowata 228
istniejacych. Dzigki dziatalnosci Rady Senioréw miasto w 2019 r. zakupito réwniez
tysigc sztuk tzw. ,pudetek zycia” wspomagajacych odpowiednie dawkowanie lekow
przez senioréw, dofinansowato udziat przedstawicieli Srodowiska seniorow w
ogobInopolskich wydarzeniach tematycznych. Rada Senioréw uczestniczyta rowniez
w rozmowach przedstawicieli miasta z lokalnymi przedsiebiorcami w sprawie ich
przystapienia do Programu Sredzka Karta Seniora.

(akta kontroli str. 153-155, 164-178)

1.2. Miasto, przy wspotpracy Rady, przeprowadzito w marcu 2018 r. analize
potrzeb $rodowiska senioréw w Srodzie Wielkopolskiej, na podstawie badania
ankietowego, ktorym objeto 220 osob'. Nikt z ankietowanych nie wskazat
konieczno$ci usunigcia utrudnien architektonicznych wystepujacych w przestrzeni
publicznej’4.

(akta kontroli str. 179-200)
Miasto nie nawigzato statej, sformalizowanej wspdtpracy ze $rodowiskiem oséb ze

szczegblnymi potrzebami, w zakresie identyfikacji barier w dostepie do przestrzeni
publicznej oraz planowania strategii dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci,

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Wedtug ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. 2015, poz. 1705), osoba starsza, to osoba
ktéra ukoniczyta 60. rok zycia (art. 4 pkt 1).

10 Dane wg stanu na 31 grudnia.

11 Uchwata Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej Nr XX/405/2016 z 25 lutego 2016 .

12 wspétpracownik merytoryczny Rady Senioréw

13 co stanowito 4% populacji powyzej 60-tego roku zycia.

14 Najwiecej, bo 25% badanych wskazalo na potrzebe stworzenia w Srodzie Wielkopolskiej domu dziennego
pobytu seniora.

4



w tym planowania zamierzen inwestycyjnych. Miasto rowniez nie monitorowato przy
udziale oséb o specjalnosci w zakresie projektowania uniwersalnego dostepnos$ci
przestrzeni publicznej dla 0séb ze szczegolnymi potrzebami.
Na podstawie corocznych programéw, uchwalanych przez Rade Miejskg, miasto
wspotpracowato z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ dziatalnoscig na
rzecz 0s6b niepetnosprawnych szczegoinie w zakresie poprawy stanu fizycznego
i psychicznego takich oséb. Wspotpraca miata charakter zaréwno finansowy, jak
i niefinansowy i obejmowata m.in. wspotorganizowanie warsztatow, szkolen,
treningdbw wspierajacych niezalezne funkcjonowanie o0s6b ze szczegdinymi
potrzebami, wyjazdy integracyjne w ramach rehabilitacji spotecznej i zawodowe;
oraz dziatania profilaktyczne podnoszace sprawno$¢ oséb niepetnosprawnych.
Dziatania skierowane na rzecz poprawy sytuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
prowadzit Osrodek Pomocy Spotecznej w Srodzie Wielkopolskiej w ramach realizacji
programéw rzadowych, poprzez wspotprace z organizacjami dziatajagcymi na rzecz
0sob starszych i niepetnosprawnych oraz kierujgc pomoc materialng i opiekuiczg
dla tych oséb. Z wyjadnien Burmistrza wynikato, ze w okresie objetym kontrolg
mieszkancy w ramach badania ankietowego w 2018 r., ani organizacje i podmioty
zrzeszajace 0soby ze szczegolnymi potrzebami nie wystepowaty z inicjatywami
dotyczacymi poprawy badz zwiekszenia dostepnosci przestrzeni publicznej.
Burmistrz zapowiedziat powotanie do konca Il kwartatu 2021 r. Zespotu
Konsultacyjnego do spraw Dostepnosci Infrastruktury Gminy Sroda Wielkopolska,
w ktdorego sktad mieliby wchodzi¢ zardwno pracownicy urzedu jak i przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, zrzeszajacych osoby ze szczegoéinymi potrzebami
zréznymi typami niepetnosprawno$ci. Informacja o powotaniu Zespotu jak
i mozliwo$ci udziatu w jego pracach ma by¢, wg wyjasnien Burmistrza, powszechnie
dostepna, poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej urzedu w formie
dostepnej dla wszystkich, w tym dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami. Do zadan
zespotu, wg wyjasnienn Burmistrza, bedzie nalezato konsultowanie iopiniowanie
dokumentacji projektowych zadan inwestycyjnych w obszarze infrastruktury, w
szczegoInosci w zakresie przyjecia rozwigzan projektowych zapewniajacych petng
dostepnos¢ dla osob ze szczegdinymi potrzebami, a nastepnie przeprowadzenie
inwentaryzacji przestrzeni publicznej w zakresie jej dostepnosci dla tych osob.
Zesp&t ma uzyska¢ réwniez wsparcie ekspertow w zakresie projektowania
uniwersalnego, posiadajacych niezbedng wiedze, pozwalajacg na zapewnienie
petnej dostepnosci przestrzeni publicznej zaréwno przy nowych inwestycjach jak i
dostosowaniu elementow istniejacej juz infrastruktury.

(akta kontroli str. 145-153, 156-158, 201-252)
Miasto nie nawigzato sformalizowanej wspotpracy ze Srodowiskiem osob ze
szczegblnymi potrzebami, ani nie zasiegato opinii specjalistbw w zakresie
projektowania uniwersalnego w zakresie identyfikacji barier architektonicznych
istniejacych w przestrzeni publicznej, adekwatnosci projektowanych i realizowanych
rozwigzan w przestrzeni publicznej do potrzeb i mozliwosci oséb starszych
i niepetnosprawnych. Zdaniem NIK, nie stuzy to skutecznej likwidacji barier
ograniczajacych dostepno$¢ osob z rdéznymi niepetnosprawnosciami (ruch, wzrok,
stuch) oraz moze skutkowa¢ przyjeciem rozwigzan architektonicznych
nieuwzgledniajacych potrzeb tych oséb.

1.3.  Burmistrz 28 wrze$nia 2020 r. wyznaczyt Sekretarza Miasta Koordynatorem
do spraw dostepno$ci'™> w urzedzie, a 30 wrzesnia 2020 r. wyznaczyt 11
koordynatoréow w jednostkach organizacyjnych gminy. Do zadan koordynatorow
nalezalo m.in. wsparcie 0s6b ze szczegéinymi potrzebami w dostepie do

'5 Na podstawie art. 14 ust. 1 ustawy o dostepnosci.



Swiadczonych ustug oraz przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami's.

(akta kontroli str. 155-156, 253-255)

Plan dla urzedu, o ktorym mowa w art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy o dostepnosci na lata
2020-2024, zostat przyjety 1 grudnia 2020 r. i obejmowat w szczegolnosci analize
stanu zapewnienia dostepnos$ci architektonicznej obiektu osobom ze szczegolnymi
potrzebami oraz planowane dziatania dotyczace poprawy realizacji zadan
w zakresie dostepnosci przez urzad. Z analizy wynikato, ze z dwdch wielopigtrowych
budynkow urzedu'” tylko gtéwny budynek wyposazony zostat w winde oraz jedno
wejscie z podjazdem dla wozkow inwalidzkich. Do pozostatych wejs¢ obu budynkdw
prowadzity schody, zadne z wej$¢ nie zostato wyposazone w system naprowadzania
dzwiekowego 0sob niewidomych i stabowidzacych oraz nie zostato zabezpieczone
bramkami. Oba budynki nie zostaty wyposazone réwniez w petle indukcyjne oraz
oznaczenia w alfabecie Braille’a, oznaczenia kontrastowe lub informacje w druku
powiekszonym. W gtéwnym budynku dla oséb poruszajacych sie¢ na wozkach
dostepne byty wszystkie korytarze i pomieszczenia, natomiast w budynku ratusza
dostepno$¢ byta zapewniona jedynie przy pomocy 0séb asystujacych. Toaleta dla
0s0b z niepetnosprawno$ciami byta dostepna jedynie w budynku gtownym urzedu.
Do obu budynkéw i wszystkich jego pomieszczenr mozna byto wejs¢ z psem
asystujacym i z psem przewodnikiem.
W zakresie dostepnosci architektonicznej zapewniono dostep alternatywny,
polegajacy w szczegolnosci na udzieleniu przez pracownikow urzedu wsparcia
osobie ze szczegolnymi potrzebami. Informacja o sposobie zapewnienia ww.
dostepu zostata podana przy kazdym wejsciu do obu budynkéw Urzedu oraz
w punkcie informacyjno-obstugowym. Osoby niestyszace i gluchonieme miaty prawo
do skorzystania zustug tlumacza jezyka migowego przy zatatwianiu spraw
w Urzedzie Miejskim w Srodzie Wielkopolskiej. W zwiazku ztym osoby, ktére
zamierzaty skorzysta¢ z powyzszych ustug mogly dokonaC zgtoszenia na co
najmniej 3 dni robocze przed planowang wizytg w urzedzie, z wytgczeniem sytuacii
nagtych. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane w jednej z nastepujacych form: e-mail,
osobiscie w sekretariacie urzedu lub drogg pocztowa.
W Planie ujeto m.in. przeprowadzenie analizy stanu dostepnosci obiektow
administrowanych przez jednostki organizacyjne gminy oraz instytucje kultury
w terminie do konca stycznia 2021 r. Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
urzedu, zgodnie z art. 14 ust. 5 ustawy o dostepnosci zamieszczono dane
kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci oraz tre$¢ Planu.

(akta kontroli str. 256-264, 373-374, 423-430)

W przypadku dziatajagcych na terenie miasta trzech instytucji kultury oraz
utworzonych os$miu jednostek organizacyjnych powotani w nich koordynatorzy ds.
dostepnosci réwniez sporzadzili plany dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 385-422)

14. W toku kontroli 55 pracownikéw urzedu'® oraz innych jednostek
organizacyjnych i instytucji kultury odbylo szkolenia w zakresie standardow
dostepnosci i obstugi 0s6b z niepetnosprawno$ciami, a szkolenie jakie odbyt
Naczelnik Wydziatu Inwestycji i Zaméwien w urzedzie obejmowato obowigzki

16 Dalej: Plan.

17 Budynek gtéwny - usytuowany przy ul. Daszynskiego 5 w Srodzie Wielkopolskiej oraz ratusz — usytuowany na
Placu Zamkowym w Srodzie Wielkopolskie].

18 Szkoleniem objeto wszystkich naczelnikéw i kierownikéw wydziatéw i referatéw urzedu oraz co najmniej
jednego ich pracownika odpowiedzialnego za bezpo$rednig obstuge interesantéw, a takze Skarbnika,
Sekretarza i Komendanta Strazy Miejskiej.
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podmiotow publicznych dotyczacych zapewnienia powszechnej dostepnosci
architektonicznej przestrzeni publicznej. Koordynator do spraw dostepnosci
w listopadzie 2020 r. wzieta udziat w szkoleniu skierowanym do koordynatorow
dostepnosci, natomiast w czerwcu 2020 r. zostali przeszkoleni wszyscy pracownicy
Muzeum Ziemi Sredzkiej w zakresie regulowanym ustawa o dostepnosci, a wybrani
pracownicy merytoryczni Muzeum wzieli udziat w pieciu szkoleniach w zakresie
likwidacji barier dostepnosci placowki, w tym réwniez barier architektonicznych,
zasad organizacji srodkow informacyjno-komunikacyjnych 0s6b
zZ niepetnosprawnos$ciami oraz zasad savoir-vivre w kontaktach z takimi osobami.

(akta kontroli str. 162-163, 360)

1.5. Miasto nie opracowato i nie wprowadzito standardéw dostepnosci'®, co, jak
wyjasnit Burmistrz, wynikato z braku $Srodkéw w budzecie samorzadowym oraz
braku diagnozy potrzeb. Standardy, jak wskazat Burmistrz, zostang wprowadzone
po przeprowadzeniu audytow dostepno$ci obiektow i przestrzeni gminne;j.

(akta kontroli str. 162)

W zakresie przygotowania inwestycji w infrastrukturze lokalnej miasto nie
wspétpracowato  z  osobami o specjalno$ci w  zakresie projektowania
uniwersalnego?0. Przy pracach projektowych, zwigzanych z ogolnodostepng
architekturg oraz przestrzenig publiczng, jak wyjasnit Burmistrz, miasto starato sie
wspotpracowac z projektantami posiadajacymi stosowne do$wiadczenie w zakresie
zapewnienia dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami, jednak nie wymagano od projektantow udokumentowana wiedzy
i doswiadczenia m.in. szkoleniami, certyfikatami badZ referencjami w tym zakresie.

(akta kontroli str. 379)

1.6. W miesScie przeprowadzono w styczniu 2021 r. audyty dwoch obiektow gminnej
infrastruktury publicznej oraz zawarto umowe?! na audyt siedziby urzedu. Podmiot
specjalistyczny?2  przeprowadzit w listopadzie 2020 r. audyt dostepnosci
architektonicznej Muzeum Ziemi Sredzkiej ,Dwér w Koszutach” oraz Galerii
Miejskiej. Audyt zostat udokumentowany w formie pisemnego raportu, podstawg
jego wykonania byta wizja lokalna, inwentaryzacja architektoniczno-budowlana
powierzchni  uzytkowej obiektdow, informacje uzyskane od pracownikéw obu
jednostek oraz instrukcje bezpieczenstwa przeciwpozarowego. Zalecenia
pokontrolne, ujete w raporcie, podzielono na podstawowe (niezbedne do
wprowadzenia w celu poprawy dostepnosci obiektu i jego otoczenia), zalecenia
dodatkowe (decydujagce o znacznym zwiekszeniu dostepnosci obiektu i jego
otoczenia) oraz inne zalecenia dodatkowe (rekomendowane, decydujace
0 wprowadzeniu racjonalnych usprawnien w obiekcie i jego otoczeniu). Przy
zaleceniach umieszczono symbol grupy oséb, dla ktérych rekomendacje miaty
znaczenie tj. osoby z niepetnosprawno$ciami ruchu, osoby z dysfunkcjami stuchu
lub wzroku oraz inne osoby z niewymienionymi wyzej niepetnosprawnosciami, m.in.
umystowymi, ale takze osoby czasowo niepetnosprawne oraz inne, dla ktorych

19 wytyczne do projektowania i zagospodarowania przestrzeni publicznych w okreslonym obrebie, obszarze,
opracowane i stosowane w celu wdrozenia rozwigzan przyjaznych wszystkim uzytkownikom przestrzeni
0 zréznicowanych ograniczeniach w mobilnosci i percepcji, w tym osobom z niepetnosprawno$ciami oraz
osobom starszym; zawierajace niezbedne informacje i podstawowe rozwigzania stuzace zaprojektowaniu i
modernizacji przestrzeni publicznej zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego w celu ujednolicenia
rozwigzan stosowanych na okre$lonym obszarze

2 Sposdb projektowania przestrzeni, ktory uwzglednia potrzeby jak najwigkszej liczby uzytkownikow, z
uwzglednieniem ich ograniczen w mobilno$ci i percepcji, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian (art.
2 Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych).

2129 stycznia 2021 .

22 Fundacja Inicjatyw Spotecznych MILI LUDZIE, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym 25 czerwca
2015 roku. Nr KRS: 0000563833.
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poruszanie si¢ lub zrozumienie informacji i komunikowanie moze stanowi¢ problem
np. dzieci, osoby starsze, kobiety w cigzy, rodzice z dzieCmi, osoby nieznajgce
jezyka polskiego. Ocenie poddano 12 grup elementow w muzeum oraz 11
w galeriiz3, z czego w muzeum dla 12 elementéw, a w galerii dla 19 elementéw
wprowadzono zalecenia podstawowe. W obu przypadkach zalecenia podstawowe
dotyczyly dostepnosci miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
wejscia na teren kompleksu muzeum i zagospodarowania ciggow pieszych, wejs¢
do budynku muzeum i galerii oraz toalet dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Zgodnie z przyjetym Planem dziatan na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami na lata 2020-2024 ww. zalecenia majg zostat
zrealizowane do 31 sierpnia 2021 r.
Audyty pozostatych obiektéw gminnej infrastruktury, jak wyjasnit Burmistrz, zostang
Zlecone specjalistycznemu podmiotowi zewnetrznemu; w pierwszej kolejnosci na
przetomie stycznia/lutego 2021 r. zlecone zostang audyty dwoch szkdt
podstawowych, audyt siedziby urzedu zostanie przeprowadzony 8 lutego 2021 r.,
nastepnie ustalone zostang terminy kolejnych audytow. Kontynuujac wyjasnienia
Burmistrz zapowiedziat po zakoriczeniu audytu przestrzeni publicznej, powotanie
Zespotu ds. wspotpracy?* z koordynatorem, ktorego zadaniem bedzie analiza
zalecen pokontrolnych i sporzadzenie harmonogramu ich realizacji. Zdaniem
Burmistrza, taki sposob wspotpracy prawidtowo okresli skale potrzeb inwestycyjnych
oraz usprawni dziatania dotyczace uzyskania S$rodkéw finansowych na ich
realizacje.

(akta kontroli str. 185, 265-291, 378, 383-384)

1.7. W okresie objetym kontrolg w mie$cie obowigzywata Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Sroda Wielkopolska na lata 2009-2020%,
w rozdziale dotyczacym oséb niepetnosprawnych i starszych jako mocne strony
wskazano m.in. ,zaangazowanie wtadz gminy w problemy oséb niepetnosprawnych
i starszych’, jednak zaden z przyjetych celdéw strategicznych Strategii nie zaktadat
poprawy dostepno$ci przestrzeni publicznej dla os6b z niepetnosprawnosciami.
W mieScie nie przyjeto Zzadnych dokumentdw o charakterze strategicznym,
zawierajacych zamierzenia na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla
0s0b starszych i z niepetnosprawnosciami za wyjatkiem opisanego wyzej Planu. Jak
wyjasnit Burmistrz, miasto byto w trakcie opracowywania Strategii Rozwoju Gminy
na lata 2021-2030, w ktorej znajdg sie réwniez plany dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci przestrzeni publicznej oraz wdrozenia standardéw dostepnosci.

(akta kontroli str. 6-52, 162)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Miasto rozpoczeto rzetelng inwentaryzacje obiektow uzyteczno$ci publicznej przy
udziale specjalistycznego podmiotu, a w toku kontroli zaplanowato opracowanie i
wprowadzenie standardow dostepnosci, zapewnito przeszkolenie pracownikow
urzedu w zakresie obstugi i kontaktéw z osobami ze szczegdinymi potrzebami oraz

23 Komunikacja zewnetrzna, miejsca parkingowe, zagospodarowanie terenu, wejscie do obiektu, komunikacja
wewnetrzna — pionowa, komunikacja wewnetrzna pozioma, toalety dla oséb z niepetnosprawno$ciami,
stanowisko informacyjno-kasowe, o$wietlenie i instalacje elektryczne, informacja wizualna, meble i wyposazenie,
systemu alarmowe i ewakuacja. W galerii pominieto ocene komunikacji wewnetrznej — pionowej (obiekt
parterowy). tacznie w muzeum w 12 grupach wyodrebniono 77 elementéw a w galerii w 11 grupach 75
elementéw.

2 W skfad Zespolu wejdg koordynator ds. dostepnosci Urzedu, pozostali koordynatorzy jednostek
organizacyjnych i instytucji kultury (lub osoby wskazane do wspétpracy przez dyrektoréw tych jednostek),
skarbnik Miasta oraz naczelnik Wydziatu Inwestycji i Zaméwien.

25 Uchwata Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej Nr XX111/341/2008 z 27 listopada 2008 r.
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w zakresie zasad zapewnienia dostepnosci architektonicznej przestrzeni publicznej
przy planowanych inwestycjach. W urzedzie oraz pozostatych gminnych
jednostkach organizacyjnych i instytucjach kultury powotano koordynatorow ds.
dostepnosci oraz opracowano plany dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Miasto podejmowato dziatania
stuzace rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan dotyczacych przestrzeni publicznej, jednak
nie zostaty one ujete w sposéb sformalizowany i objety gtéwnie $rodowisko osob
starszych.

2. Dzialania na rzecz zapewnienia dostepnosci przestrzeni
publicznej dla 0s6b ze szczegélnymi potrzebami.

2.1. W okresie objetym kontrolg w miescie realizowano szereg inwestycji w zakresie
budowy i modernizacji infrastruktury liniowej takiej jak: drogi, ulice, parkingi®®.
W ramach kontynuacji modernizacji Szkoty Podstawowej Nr 2 w Srodzie
Wielkopolskiej dokonano rozbudowy platformy windy dla oséb niepetnoprawnych.
Miasto byto w trakcie budowy $wietlicy wiejskiej w Winnej Gérze oraz budowy
budynku sportowego, trybun oraz zaplecza socjalno-technicznego w ramach
realizacji nowego stadionu sportowego (dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami). Ponadto, prowadzono prace w zakresie opracowania dokumentacii
projektowej wykonania modernizacji biblioteki publicznej (budowa dodatkowych
kondygnaciji, przebudowa istniejgcych pomieszczen oraz windy osobowej i podjazdu
do obiektu ze szczegdinym uwzglednieniem potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami)
oraz budowy odkrytych basenéw miejskich (zapewnienie obiektdw w petni
dostepnych dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami). W przestrzeni publicznej,
w ramach budzetu obywatelskiego, wybudowano ogolnodostepne prozdrowotne
mini teznie solankowe. W przypadku infrastruktury liniowej dokonano licznych
modernizacji i remontow ulic i drég gminnych, w tym utworzenia m.in. nowych miejsc
parkingowych i modernizacji przej$¢ dla pieszych oraz budowy nowych drég i ulic,
w tym budowy w 2020 r. drogi taczacej ulice Kosynieréw z ulica Topolska w Srodzie
Wielkopolskiej. Nowa droga, w zamierzeniu miata umozliwi¢ rowniez tatwiejszy
dostep do sklepow, urzedow, szkdt i osrodkdw opieki zdrowotnej w tym rejonie
miasta dla mieszkancow nowych osiedli mieszkaniowych oraz lokalnych
przedsiebiorcow. Dokumentacja techniczna?’ zawierata komentarz projektanta
0 peinej dostepnosci drogi dla 0s6b niepetnosprawnych oraz braku wystepowania
barier architektonicznych, uniemozliwiajgcych swobodne poruszanie si¢ przez takie
osoby. Catkowita warto$¢ inwestycji wyniosta ponad 2.500 tys. zt, z czego blisko
50% $rodkdw pochodzito ze Srodkéw Paristwowego Funduszu Celowego - Fundusz
Drég Samorzadowych. W przypadku innych zadan miasto poniosto wydatek ok. 170
tys. zt w ramach biezacego utrzymania drog, zwigzany z przebudowg czesci drogi
gminnej ulicy Inwalidow Wojennych dla potrzeb wezta przesiadkowego komunikacii
publicznej oraz koszt robot w wysokosci 23 tys. zt dotyczacy wykonania
oznakowania aktywnego przejscia dla pieszych przy ul. Lipowej w Srodzie
Wielkopolskie;.

(akta kontroli str. 292-359)
Ogledziny?  ww. inwestycji gminnych i bezposrednio  otaczajacych
je przestrzeni, przeprowadzone z udziatem specjalistow z zakresu audytu
przestrzeni publicznej, w tym osoby poruszajacej sie na wdzku, wykazaty, ze

% Na probie pieciu dokumentacji projektowych: przebudowa ul. Kegla i Szpitalnej, przebudowa terenu
przyszkolnego na os. Jagiellonskim przy ul. 20 Pazdziernika, przebudowy drég w rejonie ul. Harcerskiej (rejon
Zrenica), rejonie ul. Lipowej oraz ul. Paderewskiego zapewniono liczbe miejsc dla niepeinosprawnych zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w art. 12b ust. 2 ustawy o drogach publicznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 470).

27 Projekt budowlano-wykonawczy z branzy drogowe;.

215 stycznia 2021 r.



w ramach inwestycji przy ul. Akacjowej w Srodzie Wielkopolskiej na odcinku od
ul. Topolskiej do ul. Kosynieréw wykonano m.in. jednostronnie cigg pieszo-rowerowy
z bezfazowej betonowej kostki brukowej o szerokosci 4m (2,5 m $ciezki rowerowej —
kostka koloru czerwonego przy jezdni i 1,5m chodnika — kostka koloru szarego).
Sciezka i chodnik znajdowaly sie w jednej plaszczyznie (bez uskoku). Nie
wprowadzono zmiany faktury granicznych rzeddw kostek pomiedzy Sciezkg
a chodnikiem. W miejscu przepustu pod drogg zamontowano balustrade ochronna.
Przy przejsciach dla pieszych zlokalizowanych przy ul. Topolskiej, przez
ul. Estkowskiego oraz przez ul. Akacjowg — dojscie do przystanku autobusowego
Zlokalizowanego po stronie lewej umozliwiaty poruszanie sie osobom
z niepetnosprawnosciami  ruchowymi.  WysokoS¢  betonowego  kraweznika
najazdowego w stosunku do poziomu S$cieku z betonowej kostki brukowej na
przejSciach dla pieszych nie byta wieksza niz 2 cm. Na Zadnym z przejs¢ dla
pieszych nie wprowadzono dodatkowych elementdw utatwiajgcych ich
przekraczanie przez osoby z niepetnosprawnosciami wzroku.
Na cafej dtugosci obu peronéw przystankowych, réwnolegle do osi jezdni,
zastosowano prefabrykowane liniowe elementy ostrzegawcze z wypustkami,
utatwiajgce poruszanie osobom z niepetnosprawnosciami wzroku. Nie zastosowano
natomiast Zadnych poprzecznych elementdw wyrdzniajacych oznaczenie strefy
peronu znajdujgcego sie w ciggu chodnika i Sciezki rowerowej ufatwiajgcych
orientacje osobom niewidomym oraz niedowidzacym.
Kosze na $mieci oraz maszty latarni oSwietlenia ulicznego znajdowaty sie poza
powierzchnig chodnika i sciezki rowerowej. Usytuowanie oznakowania pionowego
nie stanowito przeszkody dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Jak wyjasnit Burmistrz, inwestycja zostata zrealizowana zgodnie z wiedzg
techniczng  dotyczacq  uniwersalnego  projektowania oraz  wymaganiami
wynikajagcymi z ustawy o dostepnosci, a przyjete rozwigzania w zakresie
zapewnienia dostepno$ci wszystkim osobom ze szczegblnymi potrzebami, na
tamten moment, uznano za wystarczajace, opierajac sie na adnotacji projektanta
0 petnej dostepnosci obiektu. Jednocze$nie Burmistrz zadeklarowat, ze w terminie
do konca Il kwartalu 2021 roku zostang wprowadzone elementy podtuzne
o wypuktej fakturze z karbowanych kostek betonowych utatwiajace przekraczanie
elementdw pasa drogi przez osoby z niepetnosprawno$ciami wzroku.

(akta kontroli str. 303-344, 361-372, 379)
W inwestycji Centrum przesiadkowe przy ul. Inwalidéw Wojennych stwierdzono, ze
nawierzchnie chodnikébw oraz peronu przystankowego wykonane zostaty
z bezfazowej betonowej kostki brukowej. Z pieciu przej$¢ dla pieszych na
skrzyzowaniu ulic Inwalidow Wojennych, Dabrowskiego oraz Lipowej oraz czterech
w ciggu ul. Inwalidbw Wojennych Zadne nie posiadato oznaczen faktury
utatwiajgcych poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.
W przejsciu dla pieszych w ul. Inwalidéw Wojennych przy skrzyzowaniu
z ul. Dabrowskiego (odcinek w kierunku wiezy cisnien) znajdowaty sie wpusty
studzienek kanalizacji deszczowej zamontowane/umieszczone w  sposob
stanowiacy przeszkode dla osoby poruszajacej sie na wozku.
Na powierzchni oczekiwania, bezposrednio przed przejSciem dla pieszych w
ul. Inwalidéw Wojennych przy skrzyzowaniu z ul. Dgbrowskiego (odcinek w kierunku
Starego Rynku) znajdowaly sie dwie wystajace ponad powierzchnie chodnika
przeszkody — najprawdopodobniej pozostato$¢ po likwidacji stupkéw oznakowania
pionowego, stanowigce niebezpieczng przeszkode dla wszystkich pieszych
uzytkownikéw drogi.
Wszystkie przejScia byly dostepne dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Na Zadnym z przejS¢ nie stwierdzono uskoku pomiedzy kraweznikiem,
a powierzchnig jezdni wigkszego niz 2 cm.
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Peron przystankowy wykonano w formie wyspy, umozliwiajacej zatrzymywanie sie
autobusdw po obu jego krawedziach. Na peronie umieszczono z kazdej strony po
dwie wiaty przystankowe. Rozktad jazdy sporzadzono czytelnym fontem,
o wlasciwym kontrascie, jednak umiejscowiono go na wysokosci uniemozliwiajacej
odczyt z pozycji osoby poruszajgcej sie na wozku. Rozktad nie posiadat oznaczen
w jezyku Braille’a dla 0s6b z niepetnosprawnosciami wzroku.
Po obu stronach krawedzi przystankowych, na catym odcinku peronu pomiedzy
wiatami przystankowymi wbudowano przy krawedzi peronu prefabrykowane liniowe
elementy ostrzegawcze w formie pasa prowadzacego oraz o$wietlenie wbudowane
w powierzchnie chodnika przy krawedzi peronu; kosz na $mieci znajdowat sie
W ciggu pieszym chodnika wyspy.
Jak wyjasnit Burmistrz, przy najblizszych, wiosennych pracach zwigzanych
z biezacym utrzymaniem drog gminnych na przejSciach dla pieszych zostang
wbudowane nowe elementy podtuzne o wypuktej fakturze z karbowanych
betonowych kostek, utatwiajgce przekraczanie elementéw pasa drogi przez osoby
z niepetnosprawnosciami wzroku. Usytuowanie wpustow kanalizacji deszczowej
w przejéciu dla pieszych, Burmistrz wyjasnit zakresem inwestycji, ktdry nie
obejmowat przebudowy sieci tej kanalizacji; zapowiedziat zmiane lokalizacji
przejScia do konca Il kwartatu 2021 r. z pozostawieniem wpustow poza jego
obrebem. Pozostatosci po likwidacji oznakowania Burmistrz wyjasnit brakiem
zachowania szczegllnej starannosci przy wykonywaniu robdt drogowych
| zapowiedziat niezwloczne usunigcie tej przeszkody, jak i przestawienie lub
likwidacje kosza na smieci, znajdujgcego sie na powierzchni chodnika. Natomiast
w odniesieniu do zapewnienia dostepnos$ci rozktadu jazdy autobusowej komunikacii
miejskiej Burmistrz przyznat, ze rozwazany jest projekt wydrukowania rozktadu jazdy
na metalowych tablicach lub z tworzywa sztucznego, jednak z uwagi na
czestotliwos¢ zmian rozktadu - okoto 4 razy w roku, stwarzatoby to dodatkowe
koszty. Ponadto dodat, Zze aktualne rozktady dostepne sq w formie elektronicznych
aplikacji i cieszg sie duzym zainteresowaniem wsrod mieszkaicow; zadeklarowat,
Ze zostanie rozwazona mozliwos¢ przygotowania rozktadu jazdy autobuséw
w formie papierowej, jako wydruk w formacie tekstu w jezyku Braille’a, odpowiednio
zabezpieczonego przed warunkami atmosferycznymi.

(akta kontroli str. 345, 361-372, 380-382)

Ogledziny zmodernizowanego w 2020 r. aktywnego przejscia dla pieszych na
ul. Lipowej (przy szkole podstawowej)?® wykazaty, ze byto ono dostepne dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg. Roznica wysokosci pomiedzy licem betonowego
kraweznika ulicznego, a nawierzchnig z kostki granitowej byta mniejsza niz 2 cm.
Na przejsciu nie stwierdzono jednak oznaczen fakturowych dla osob niewidomych
i niedowidzacych.
Burmistrz zadeklarowat, ze przy najblizszych wiosennych pracach zwigzanych
z biezacym utrzymaniem drég zostang wbudowane specjalne elementy utatwiajace
orientacje w terenie osobie z niepetnosprawnos$ciami wzroku.
Jeden z parkomatow ptatnej strefy parkowania o numerze ewidencyjnym ,004
Czerwonego Krzyza” zostat usytuowany w sposéb umoZliwiajacy korzystanie
Z niego przez osobe poruszajacy sie na wozku.

(akta kontroli str. 361-372, 380-381)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

W poddanych ogledzinom obiektach przestrzeni publicznej nie uwzgledniono
rozwigzan zapewniajacych wszystkim osobom ze szczegdinymi potrzebami petnego

29w ramach projektu montazu $wietinego oznakowania aktywnego przej$¢ dla pieszych w miescie
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Uwaga

Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

dostepu na réwni z osobami petnosprawnymi. W efekcie, w objetych kontrolg
obiektach stwierdzono wskazane wyzej bariery i utrudnienia uniemozliwiajace
osobom niepetnosprawnym swobodne poruszanie sie W przestrzeni tych obiektow.

Jak wyjaénit Burmistrz wszystkie zidentyfikowane przeszkody i utrudnienia zostang
usuniete w ramach wiosennych prac utrzymaniowych. W celu unikniecia
w przysztosci  podobnych przypadkow zostanie powotany specjalny Zespot
Konsultacyjny ds. Dostepnosci Infrastruktury, ktorego jednym z zadan, jak
zapowiedziat Burmistrz, miatoby by¢ konsultowanie i opiniowanie dokumentacii
projektowych w zakresie zapewnienia petnej dostepnosci dla wszystkich osob
ze szczeg6Inymi potrzebami.

(akta kontroli str. 156, 361-372, 379-382)

Miasto sukcesywnie realizowato inwestycje w celu poprawy dostepno$ci przestrzeni
publicznej. Jednak niezastosowanie w dziataniach miasta czesci rozwigzan
wspomagajacych osoby 0 ograniczonej percepcji, a niekiedy réwniez
z niepetnosprawnos$cig narzadu ruchu ograniczato dostep tych oséb do przestrzeni
publicznej na réwni z osobami petnosprawnymi. Na powyzszy stan ztozyt sie brak
opracowanych przez miasto standardow dostepnosci, niekorzystanie ze wsparcia ze
strony specjalistow w zakresie projektowania uniwersalnego oraz brak zasiegania
opinii Srodowisk 0sdb ze szczegoinymi potrzebami.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacq uwage
i wniosek:

W ramach prowadzonych inwestycji miasto nie wprowadzito i nie stosowato
wytycznych do projektowania i zagospodarowania przestrzeni publicznych
opracowanych i stosowanych w celu wdrozenia rozwigzan przyjaznych wszystkim
uzytkownikom przestrzeni o zroznicowanych ograniczeniach w  mobilnosci
i percepcji, w tym osobom z niepetnosprawno$ciami oraz osobom starszym.
Skutkiem czego cze$¢ zastosowanych rozwigzan nie wspomagata 0s6b
0 ograniczonej percepcji. Zdaniem NIK, opracowanie standardéw dostepno$ci moze
przyja¢ forme wytycznych dla architektow i inzynierow budownictwa w zakresie
kompleksowego dostosowania projektowanych obiektow do potrzeb osdb ze
szczegolnymi potrzebami. Zatozeniem dokumentu powinno by¢ wskazanie
rozwigzan zmierzajacych do poprawy dostepnosci dla o0s6b ze szczegdinymi
potrzebami, co niewatpliwie bedzie miato pozytywny wptyw rdéwniez na innych
uzytkownikow przestrzeni publiczne;j.

Wyeliminowanie stwierdzonych barier i utrudnieri architektonicznych i technicznych
oraz utrudnien w dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb z réznymi
niepetnosprawno$ciami (w tym narzadéw ruchu, wzroku, stuchu), w objetych
kontrolg obiektach przestrzeni publiczne;.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
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zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 16 lutego 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Tomasz Otworowski Andrzej Aleksandrowicz
specjalista kontroli panstwowej p.o. Dyrektor
....................... S podp/s



