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|. Dane identyfikacyjne

Jednostka Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji ,Primum vivere” w Wagrowcu
Fontrolowana . ksiedza Wujka 16A/5, 62-100 Wagrowiec!

Kierownik jednostki  Matgorzata Zabor, Prezes Stowarzyszenia?
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy  Zadania w zakresie pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dia dziec
kontroli i mtodziezy.

Okres objety kontrolg Lata 2020 — 20223.

Podstawa prawna Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
podjecia kontroli

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Poznaniu
kontrole

Kontroler Krzysztof Kowalak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/147/2022 z 3 pazdziernika 2022 r.
(akta kontroli str.1)

' Dalej: Stowarzyszenie.

20d 6 czerwca 2008 r. do obecnie.

3 Do zakoniczenia czynnosci kontrolnych, tj. 16 grudnia 2022 r. z wykorzystaniem dokumentéw sprzed tego okresu, istotnych dla
kontrolowanej dziatalno$ci.

4Dz.U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Osrodki Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Miodziezy w Obornikach, Nowym Tomy$lu i Gostyniué - uruchomione przez
Stowarzyszenie - udzielaty pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej. Byta ona
jednak skierowana gtéwnie do mieszkancow powiatu i gminy, w ktorej dany Osrodek
miat siedzibe. Natomiast mieszkancy pozostatych powiatow, ktorych dotyczyty
kontrakty zawarte z NFZ’, korzystali z tych Swiadczen sporadycznie. Jednym
z powodow tego byt brak szerzej zakrojonej kampanii informujacej o dziatalnosci i roli
Osrodkows.

W Osrodkach — zgodnie z wymogami® - zatrudniano psychologéw, psychoterapeutow
i terapeutdw $Srodowiskowych. Stan ich zatrudnienia byt jednak niewystarczajacy
w stosunku do aktualnego zapotrzebowania na tego rodzaju Swiadczenia. Problemem
dla Stowarzyszenia byto zatrudnienie doswiadczonych specjalistow (w szczegdInosci
posiadajacych certyfikat psychoterapeuty), ktérzy ze wzgledéw finansowych, braku
stabilizacji zatrudnienia'®, ale takze ze wzgledu na skomplikowane procedury
realizacji Swiadczen i biurokratyczne wymogi wybierali rynek prywatny.
Z 14 psychoterapeutow zatrudnionych w Osrodkach — na koniec IIl kwartatu 2022 r.
—tylko jeden posiadat certyfikat psychoterapeuty, a pozostatych 13 byto w trakcie jego
uzyskiwania.

Sredni czas oczekiwania na wizyte w Osrodkach wyniést maksymalnie trzy dni!".
Jednak zgtaszajacy sie po raz pierwszy pacjent otrzymywat w pierwszej kolejnosci
pomoc terapeuty srodowiskowego, a nastepnie znacznie dtuzej oczekiwat na wizyte
u psychologa lub psychoterapeuty. Zdecydowang wiekszo$¢ pacjentéw O$rodkdw
(okoto 90%) stanowity osoby w trwajacym procesie terapeutycznym (w trakcie
leczenia). Dla nowych pacjentow dostepnos¢ do kompleksowych Swiadczen byta
wiec ograniczona.

W latach 2020-2022 wszystkie trzy Osrodki realizowaty'2 Swiadczenia w rodzajach
przewidzianych w umowach i rozporzadzeniu w sprawie Swiadczen gwarantowanych
z zakresu psychiatrii, w tym najwiecej byto: sesji wsparcia psychospotecznego,
psychoterapii indywidualnej, porad psychologicznych oraz wizyt Srodowiskowych.
Odbywaty sie¢ takze sesje psychoterapii rodzinnej i grupowej. Okoto 20%-25%
wszystkich Swiadczen udzielono za pomocg narzedzi teleinformatycznych.

W celu zapewnienia pacjentom Osrodkow konsultacii z lekarzem psychiatrg dzieciecym,
Stowarzyszenie zawarto umowe koordynacji udzielanych $wiadczen z jednym
z podmiotow z terenu Kosciana. Specjalisci Osrodkow nie zorganizowali jednak zadnych
konsyliéw i sesji koordynacji w ramach tej umowy, ze wzgledu na bardzo diugi czas
oczekiwania na wizyte u psychiatry dziecigcego. W praktyce okazato sie, ze rodzice
zmuszeni byli sami szukaC psychiatry dziecigcego, ktory mogtby przyjaé ich dziecko.
W Os$rodkach nie byty prowadzone statystyki dotyczace liczby pacjentéw skierowanych
do dalszego leczenia psychiatrycznego i nie posiadaty one informacii o ich dalszej opiece.

Otrzymywane przez Stowarzyszenie z NFZ $rodki finansowe pozwalaty jedynie
na sfinansowanie podstawowych kosztéw funkcjonowania Osrodkéw i nie byly

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

6 Dalej: O$rodek lub Poradnia.

7 Wedtug zatozen konkursu ofert O$rodki miaty obja¢ swojg dziatalno$cia, facznie osiem powiatéw wojewddztwa wielkopolskiego.

8 Dziatalno$¢ promocyjna Osrodkéw nie byta finansowana przez NFZ, a Stowarzyszenie z wlasnych $rodkéw finansowych i osobowych
przygotowywalo dziatania promocyjne.

9 Zgodnie z zalacznikiem nr 8 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (Dz.U. z 2019 r., poz. 1285 ze zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu psychiatrii.

10 Wszystkie trzy umowy zostaty zawarte na okres do 30 wrze$nia 2023 .

" Wedtug danych przekazywanych do Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej: NFZ).

12 Odpowiednio do okresu ich funkcjonowania.
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Opis stanu
faktycznego

wystarczajagce do zakupu odpowiedniej ilosci testdw psychologicznych oraz
materiatow edukacyjnych, czy tez pokrycia wyzszych kosztéw eksploatacyjnych,
atakze potrzeb w zakresie remontu Osrodka w Obornikach. Z uwagi
na niezrealizowanie ustalonego w umowach limitu $wiadczen za lata 2020-2021,
Osrodek w Obornikach zwrdcit NFZ $érodki finansowe w wysoko$ci 126 tys. zi,
a w Nowym Tomyslu — 110,6 tys. zt. Prezes Stowarzyszenia wskazywata na zawito$¢
I czeste zmiany przepisdw dotyczacych sposobu rozliczania $Swiadczen oraz
wsteczne weryfikacje przez NFZ wystanych raportéw statystycznych'3, po ktorych
odmawiano finansowania $wiadczen zweryfikowanych uprzednio jako poprawne.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zadania w zakresie pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy

1.1 W wyniku ogtoszonych w 2020 r. przez Wielkopolski Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia™ konkurséw ofert na prowadzenie O$rodkow
Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy
- | poziom referencyjny, Stowarzyszenie zawarto trzy umowy'. Na ich podstawie
uruchomiono od:

— 9 kwietnia 2020 r. Osrodek w Obornikach;
— 16 grudnia 2020 r. O8rodek w Nowym Tomys$lu'’;
— 26 sierpnia 2022 r. Osrodek w Gostyniu'8.

Umowy dotyczyly udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej przez te Osrodki
do 30 wrzeSnia 2023 r., w zwigzku z czym Kierownik Os$rodkow wyjasnita,
Ze zamierza startowa¢ w konkursach na realizacje $wiadczen z zakresu opieki
psychiatrycznej po tej dacie. Zwrdcita jednak uwage, ze konieczno$¢ cyklicznego
udziatu w konkursach oraz brak gwarancji kontynuacji ich prowadzenia generuje
ryzyko braku zapewnienia ciggtosci realizacji Swiadczen dla pacjentow (przerwanie
terapii). Wskazata réwniez, ze z tego wiasnie powodu, O$rodki nie s miejscem pracy
ze stabilnym zatrudnieniem. Z kolei wsrdd kadry kierowniczej pojawiajq sie trudnosci
i watpliwos$ci w podejmowaniu decyzji strategicznych dla O$rodkéw, dotyczacych
np. przeprowadzenia duzych inwestycji czy tez modernizacji Osrodkow.

(akta kontroli str. 2-128, 707-711)

W umowach o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej nie wskazywano obszaru
dziatania O$rodkdéw, a pacjenci — zgodnie z zatozeniami reformy psychiatrii dzieci
i mtodziezy — mogli korzysta¢ z oferty tych o$rodkéw bez skierowania lekarskiego.
W ogtoszeniach o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy w trybie konkursu ofert,
WOW NFZ wskazywat grupy powiatow, ktdrych dany kontrakt dotyczyt. | tak dla
Osrodkow w:

— Obornikach byt to obszar powiatu: chodzieskiego, czarnkowsko-trzcianeckiego
oraz obornickiego'®;

'3 Np. weryfikacja raportu za marzec 2021 r., dokonana zostata po roku, w marcu 2022 .

14 Dalej: WOW NFZ.

15 Kierownikiem Osrodkow zostata Pani Agata Zabor-Babczyszn, pefnigca jednoczesnie funkcje sekretarza w Stowarzyszeniu (na mocy
uchwaly Zarzadu Stowarzyszenia z 25 wrzes$nia 2020 r. — Osrodka w Obomikach, z 7 grudnia 2020 r. — Orodka w Nowym Tomyslu,
z 26 sierpnia 2022 r. — O$rodka w Gostyniu).

16 Umowa nr 150008906/04/1/0163/0/20/23 z 9 kwietnia 2020 r.

17 Umowa nr 150008906/04/1/0166/0/20/23 z 16 grudnia 2020 .

18 Umowa nr 150008906/04/1/0175/22/23 z 26 sierpnia 2022 .

19 Dotyczy postepowania o nr 15-20-000060/PSY/04/1/04.9901.400.03/01.
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— Nowym Tomy$lu - obszar powiatu miedzychodzkiego, nowotomyskiego oraz
szamotulskiego??;

— Gostyniu — obszar powiatu gostynskiego oraz rawickiego?!.
(akta kontroli str. 2-4, 7-8, 12-13)

Analiza zarejestrowanych w 2021 r. w O$rodku w Obornikach pacjentéw wedtug
kryterium miejsca ich zamieszkania wykazata, ze sposrod tacznie 809 pacjentow?2;

— 65,51% (530 0sdb) stanowili pacjenci z powiatu obornickiego, w tym m.in. niemal
50% (370 os6b) byto mieszkancami gminy Oborniki, 10% - gminy Rogozno i 4,5%
- gminy Ryczywot;

— 1,0% (osiem os6b) stanowili pacjenci z powiatu chodzieskiego (cztery z gminy
Chodziez oraz cztery z gminy Margonin;

— 1,1% (dziewig¢ osob) stanowili pacjenci powiatu czarnkowsko-trzcianeckiego
(trzech z gminy Trzcianka oraz szeSciu z gminy Pofajewo);

— 32,38% (262 osoby) stanowili pacjenci spoza ww. trzech powiatéow (obszaréw
kontraktowania wskazanych przez WOW NFZ w postepowaniu w sprawie
zawarcia umowy w trybie konkursu ofert). Na przyktad z pomocy Osrodka
korzystali mieszkancy gminy Szamotuty (37 oso6b), gminy Wronki (14 osob).
Przyjeto rowniez 11 0sob (1,4%) spoza wojewddztwa wielkopolskiego.

Analiza zarejestrowanych w 2021 r. w O$rodku w Nowym Tomy$lu pacjentéw wedtug

kryterium miejsca ich zamieszkania wykazata, ze spo$rdd tacznie 588 pacjentow:

— 58% (341 osoby) stanowili pacjenci z powiatu nowotomyskiego, w tym niemal
30% (167 osob) byto mieszkaricami gminy Nowy Tomysl, 6,29% - gminy
Opalenica, 4,76% - gminy Zbaszyn i 2,21% - gminy Kuslin;

— 0,68% (cztery osoby) stanowili pacjenci z powiatu miedzychodzkiego (dwéch
z gminy Sierakéw oraz z dwdch z gminy Kwilcz);

— 2,55% (15 os6b) stanowili pacjenci z powiatu szamotulskiego (dwoch z gminy
Szamotuty, siedmiu z gminy Pniewy, pieciu z gminy Duszniki oraz trzech z gminy
Kazmierz);

— 38,77% (228 osoby) stanowili pacjenci spoza ww. trzech powiatow (obszardéw
kontraktowania wskazanych przez WOW NFZ w postepowaniu w sprawie
zawarcia umowy w trybie konkursu ofert). Na przyktad z pomocy Osrodka
korzystali mieszkancy gminy Grodzisk Wielkopolski (132 osoby). Przyjeto rowniez
24 osoby (4,08%) spoza wojewddztwa wielkopolskiego.

(akta kontroli str. 129-176)

Ze Swiadczen udzielanych przez ww. osrodki korzystali zatem gtéwnie mieszkarncy
powiatu, a w szczegolnosci gminy, na terenie ktorej dany o$rodek ma siedzibe.
Mieszkancy pozostatych powiatdw z tzw. obszardw kontraktowania WOW NFZ
korzystali z tych Swiadczen w ograniczonym zakresie.

Powodem tego stanu rzeczy moze by¢ - zdaniem NIK - zbyt duza odlegto$¢

do Osrodkéw od miejsca zamieszkania pacjentéw, ale réwniez w stosunku
do niektorych powiatow — brak kampani informacyjnej o ich dziatalno$ci (co zostato

.....

(akta kontroli str. 707-711, 817)

Kierownik Poradni wyjasnita, ze pacjenci w O$rodkach sg przyjmowani bez wzgledu
na miejsce zamieszkania (brak rejonizacji). Zatem kazda osoba, ktéra zgtosi sie

20 Dotyczy postepowania o nr 15-20-000144/PSY/04/1/04.9901.400.03/01.
21 Dotyczy postepowania o nr 15-22-000245/PSY/04.9901.400.03/01.
22 Ujeto takze opiekunow.
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do Osrodkazostanie przyjeta. Wskazata, ze zdarza sig, iz po jednorazowej wizycie
pacjent zostaje przekierowany do innego osrodka lub innej placowki pomocowej blizej
miejsca zamieszkania lub o innym charakterze pomocy. Powody, dla ktorych
przyjmowani sq pacjenci z miejscowosci oddalonych od danego Osrodka
0 kilkadziesigt kilometrow, moggq wynikac takze z poszukiwania jak najszybszego
terminu wizyty przez pacjentow i braku takiej dostepnosci na swoim terenie. Dodata,
ze czesto zdarza sie, ze pacjenci ktorzy prywatnie lub w innych osrodkach
posiadajgcych kontrakt z NFZ rozpoczeli proces terapeutyczny u danego terapeuty,
ktory aktualnie pracuje w naszym OSrodku (pacjenci idg” za swoim terapeutq do innej
placéwki). Ponadfto, realizacja $wiadczen dla pacjentow zamieszkujgcych oddalone
tereny od siedziby OSrodka wspiera mozliwo$c realizacji Swiadczen za pomocq
narzedzi teleinformatycznych co znacznie ufatwia kontakt, a przede wszystkim
umozliwia korzystanie z pomocy w dowolnym miejscu w Polsce.

(akta kontroli str. 645)

Innym wskazywanym w toku kontroli zjawiskiem wptywajacym na dostepno$¢ pomocy
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy byt brak koordynacii
finansowania tego rodzaju $wiadczen z réznych zrédet publicznych. Otwierane byty
placowki $wiadczace pomoc psychologiczng i psychoterapeutyczng dla dzieci
i mtodziezy ze $rodkéw Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego?® na terenie
powiatow, a nawet miejscowosci, w ktorych dziatajg juz Osrodki Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy w ramach
| poziomu referencyjnego. Na przyktad taka placowka zostata utworzona w Nowym
Tomysluz* i obejmuje opiekg dzieci i miodziez z powiatow: nowotomyskiego,
grodziskiego i wolsztynskiego, co w czesci pokrywa si¢ z terenem dziatania O$rodka
w Nowym Tomyslu.

(akta kontroli str. 707-711, 817)

W latach 2020 - 2022 (do 30 wrze$nia) zrealizowano tacznie nastepujacq liczbe
$wiadczen za pomoca narzedzi teleinformatycznych:

a) 2211 w Osrodku w Obornikach (co stanowito 20,04% wszystkich udzielonych
$wiadczen), z czego 8272 w 2020 r. (27,99%), 97126 w 2021 r. (20,87%) oraz
41327 do 30 wrze$nia 2022 r. (12,06%),

b) 1780 w Osrodku w Nowym Tomys$lu (co stanowito 25,24% wszystkich
udzielonych $wiadczen), z czego 928 w 2020 r. (15,79%), 11992 w 2021 r.
(28,81%) oraz 57230 do 30 wrzesnia 2022 r. (20,18%),

c) jedng3!' w O$rodku w Gostyniu (co stanowito 0,7% udzielonych Swiadczen).
(akta kontroli str. 177-183, 543-556, 677)

taczna liczba godzin dostepnosci Osrodkéw w tygodniu,w zalezno$ci od okresu ich
dziatania, wahata si¢ od 57 do 65. Zgodnie z harmonogramami do uméw zawartych
z WOW NFZ, w kazdym z trzech Osrodkéw $wiadczenia byly udzielane
od poniedziatku do pigtku32, a ramy czasowe udzielanych $wiadczen wyznaczaty
godziny: 8:0033 - 20:0034.

2\ ramach finansowania z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 (dalej: WRPO 2014+).
2 Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego — Nowy Tomysl - Sanitatis Centrum Opieki Zdrowotnej

%5 Tj.: 89 porad psychologicznych, 115 sesji psychoterapii oraz 623 wizyt terapeutycznych.

%Tj.: 134 porady psychologiczne, 208 sesji psychoterapii oraz 629 wizyt terapeutycznych.

2 Tj. 111 porad psychologicznych, 111 sesji psychoterapii oraz 191 wizyt terapeutycznych.

28Tj. jedna porada psychologiczna, trzy sesje psychoterapii oraz pie¢ wizyt terapeutycznych.

297Tj. 220 porady psychologiczne, 199 sesji psychoterapii oraz 780 wizyt terapeutycznych.

30Tj. 114 porad psychologicznych, 215 sesji psychoterapii oraz 243 wizyt terapeutycznych.

317Tj. wizyta terapeutyczna.

32 O$rodek w Obomikach w okresie od 27 czerwca do 30 wrze$nia 2022 r. byt réwniez czynny w soboty w godzinach 9:00-16:00.
3 Za wyjatkiem Osrodka w Obomikach, ktéwy w poniedziatki, wtorki i czwartki byt otwierany o godzinie 9:00.

% Za wyjatkiem Osrodka w Nowym Tomyslu, ktéry w czwartki byt czynny do godziny 21:00.
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https://sanitatis.com.pl/nowy-tomysl/

W Osrodkach w Obornikach oraz w Nowym Tomyslu rownoczesnie prowadzone byty
przez Stowarzyszenie Poradnie Leczenia Uzaleznien. Weryfikacja biezacego
harmonogramu pracy Poradni Leczenia Uzaleznien w Obornikach z biezacym
harmonogramem pracy Osrodka w Obornikach wykazata, ze godziny pracy tych
poradni w czterech dniach pokrywaja sie.

(akta kontroli str. 184-449)

W kazdym z trzech Osrodkéw zatrudniono osobe do obstugi administracyjne;
(rejestracji pacjentéw). Pracowaty one pie¢ dni w tygodniu w wymiarze 1/2 etatu
(Osrodek w Obornikach) badz 1/4 etatu (O$rodek w Nowym Tomys$lu). Natomiast
w O$rodku w Gostyniu, zadania te (w ramach umowy zlecenia) wykonuje jeden
z zatrudnionych terapeutdéw Srodowiskowych.

(akta kontroli str. 707-712)

1.2 Stowarzyszenie podejmowato dziatania w celu informowania lokalnego
spoteczenstwa o powstaniu i dziataniu Osrodkdw:

— na profilu spoteczno$ciowym na platformie facebook umieszczono informacje
dotyczace otwarcia Osrodkow3s;

— przygotowano oraz przestano w formie elektronicznej materiaty informacyjne
dotyczace dziatalnosci O$rodkow do szkdt, przedszkoli, innych instytucii
o$wiatowych ~ powiatéw:  obornickiego,  chodzieskiego,  czarnkowsko-
trzcianeckiego, nowotomyskiego;

— informacje o funkcjonowaniu O$rodka przekazywano takze telefonicznie
kierownikom powyzszych podmiotow3s;

— przygotowano ulotki, ktére udostepniono w Powiatowych Centrach Pomocy
Rodzinie, kuratorom sgdowym, poradniom psychologiczno — pedagogicznych
w Obornikach, Rogoznie Wielkopolskim, Nowym Tomyslu, Grodzisku WIkp,
Wolsztynie i Gostyniu;

— informacje o dziatalno$ci O$rodkéw zostaty takze wydane w formie newsletteréw
na lokalnych portalach internetowych?’.

Z udzielonych wyjasnien oraz przedtozonych w toku kontroli NIK dokumentow wynika,
ze kampanie informacyjne dotyczace funkcjonowania Osrodkow byly skierowane
gtéwnie do instytucji potozonych w miastach bedacych siedzibg Osrodka — nie objety
catego terenu dziatania Osrodkéw (tzw. obszaru kontraktowania). W kampaniach
informacyjnych pominieto np. podmioty funkcjonujace na terenach powiatdw:
miedzychodzkiego, rawickiego czy szamotulskiego.

(akta kontroli str. 633, 645-674)

Kierownik Poradni wyjasnita, ze dziatania promocyjne dotyczace Osrodkow, w tym
kampanie reklamowe, ulotki czy reklama prasowa nie jest niestety finansowana
w ramach Srodkéw z NFZ. Wobec powyzszego Stowarzyszenie wtasnymi Srodkami
finansowymi i osobowymi przygotowata projekt ulotek, wydruki, ogtoszenia na profilu
spoteczno$ciowym czy informacje wysytane drogg mailowg czy przekazywane
osobiscie, by dotrze¢ do moZliwie jak najszerszego grona odbiorcow z informacjg
0 poszczegoinych Os$rodkach. Kampanie promocyjne prowadzone byty zarédwno
w Obornikach, jak i w Nowym Tomy$lu i Gostyniu.

(akta kontroli str. 645)

Prezes Stowarzyszenia — w pismie skierowanym do WOW NFZ z dnia 27 stycznia
2021 r. — zwracata uwage, ze duzym ograniczeniem dostepnosci jest brak w mediach

3 Centrum Zdrowia i Edukacji "Primum Vivere", Poradnia Leczenia Uzaleznien | Facebook

3 Z przeprowadzonych rozméw telefonicznych nie sporzadzano notatek stuzbowych.

3 https:/igostyn24.pl/pl/640_materialy-partnera/57476_pierwsza-taka-poradnia-w-gostyniu-bez-skierowania-i-wszystko-na-nfz.html;
https:/www.obomniki.pl/aktualnosci/spokoj-i-szczescie-sa-blisko/
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https://www.facebook.com/people/Centrum-Zdrowia-i-Edukacji-Primum-Vivere-Poradnia-Leczenia-Uzale%C5%BCnie%C5%84/100064363225112/
https://gostyn24.pl/pl/640_materialy-partnera/57476_pierwsza-taka-poradnia-w-gostyniu-bez-skierowania-i-wszystko-na-nfz.html
https://www.oborniki.pl/aktualnosci/spokoj-i-szczescie-sa-blisko/

lokalnych oraz na poziomie ogolnopolskim skutecznej kampanii, ktéra wyjasnifaby
role OS$rodka. Rodzice, dyrektorzy szkét nie zawsze potrafi wskazac rdznice
co do formy opieki, ktore realizujg instytucje pomocowe w powiatach. Brakuje fatwo
dostepnej informacji w internecie na temat dziatania o$rodkow.

(akta kontroli str. 621-623)
2. Stan zatrudnienia specjalistbw w O$rodku w Obornikach i wymiar udzielanych
Swiadczen przedstawiat sie nastepujaco :
— nakoniec 2020 r.:
o pieciu psychologow (39 godzin w tygodniu),
o trzech terapeutow Srodowiskowych (30 godzin w tygodniu),
o czterech psychoterapeutow (76 godzin w tygodniu);
— nakoniec 2021 ..
o trzech psychologdw (38 godzin w tygodniu),
o pieciu terapeutow $rodowiskowych (61 godzin w tygodniu),
o szesciu psychoterapeutow (96 godzin w tygodniu);
— nakoniec Il kwartat 2022 r.
o trzech psychologdw (48 godzin w tygodniu),
o pieciu terapeutow $rodowiskowych (76 godzin w tygodniu),
o czterech psychoterapeutéw (98 godzin w tygodniu).
Stan zatrudnienia specjalistow w Osrodku w Nowym Tomyslu i wymiar udzielanych
Swiadczen przedstawiat sie nastepujaco:
— nakoniec 2021 r. i lll kwartatu 2022 ..
o trzech psychologow (63 godzin w tygodniu),
o trzech terapeutéw Srodowiskowych (57 godzin w tygodniu),
o trzech psychoterapeutéw (67 godzin w tygodniu).
Stan zatrudnienia specjalistbw w O$rodku w Gostyniu i wymiar udzielanych
Swiadczen przedstawiat sie nastepujaco
— wg stanu na 10 pazdziernika 2022 .
o trzech psychologéw (50 godzin w tygodniu),
o trzech terapeutéw Srodowiskowych (76 godzin w tygodniu),
o trzech psychoterapeutéw (64 godzin w tygodniu).
(akta kontroli str. 184-449, 633-636)
Prezes Stowarzyszenia wyjasnita, ze obecny stan zatrudnienia jest niewystarczajgcy
w stosunku do potrzeb wskazujgc, Ze ograniczenia zwigzane m.in. z:

— utrudnionymi i skomplikowanymi procedurami rozliczania Swiadczen z podziatem
na personel podstawowy i dodatkowy38,

— czy zwigzane z gotowosciq do pracy psychologéw jak i psychoteraupeutow
$q znaczace.

Wskazata, ze bardzo trudno znalez¢ psychologdw i psychoterapeutéw bowiem

aktualnie szkoty ksztatcace w zakresie psychoterapii dzieci i mtodziezy sq w trakcie

ksztafcenia specjalistow. Zdaniem Kierownika Poradni, wykwalifikowanych

psychoterapeutow pracujgcych od lat z dziec¢mi i mtodziezg jest duzo, niemniej jednak

3 Do WOW NFZ zgtaszano wykaz i harmonogram czasu pracy personelu podstawowego i dodatkowego. Na przyktad w informacii
doWOW NFZ z 14 kwietnia 2022 r. w ramach personelu podstawowego zgloszono: trzech psychologéw (47 hityg.), trzech
psychoterapeutéw (67 hityg.) oraz dwéch terapeutow srodowiskowych (38 hityg.). Natomiast w ramach personelu dodatkowego: czterech
terapeutow Srodowiskowych (38h/tyg.) oraz dwdch psychologéw (16h/tyg.).
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spora ich cze$¢ (w szczegdlnosci posiadajgcych certyfikat psychoterapeuty)
ze wzgledow finansowych, ale takze skomplikowanych procedur, realizacji
konkretnych $wiadczen i wytycznych dotyczacych opisu poszczegolnych wizyt
w ramach pracy na NFZ, woli pozostac na rynku prywatnym. Wyjasnita, ze: w celu
pozyskania specjalistow kontaktowano sige z lokalnymi psychologami, poradniami
psychologiczno - pedagogicznymi, szkofami psychoterapeutycznymi, zamieszczano
ogtoszenia na stronie internetowej. Do pracy trafiali rowniez specjaliSci z polecenia
juz pracujgcych w Osrodku.
Kierownik O$rodkdéw, zwrdcita takze uwage na zapowiadane zmiany w zakresie
kwalifikacji terapeutdw srodowiskowych oraz psychoterapeutéw, ktore mogq wptyng¢
negatywnie na dostepnoSc¢ Swiadczen, ale takze spowodowac odptyw juz pracujgcych
w O$rodkach. Regulacje te nie zapewniajg ciggfosci realizacji $wiadczen
zZ dotychczasowym personelem pracujacym w OS$rodkach bowiem nieuwzgledniajg
ich kwalifikacji i ogromnego doswiadczenia. Powyzsze, moze spowodowac brak
kadry, ktora mogfaby realizowac Swiadczenia w zakresie Srodowiskowej opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 633-636, 677-682, 684-691)

Weryfikacja posiadanych kwalifikacji zatrudnionych w Osrodkach 10 psychologéw
(po trzech w Obornikach oraz w Nowym Tomyslu oraz czterech w Gostyniu),
9 psychoterapeutéw (trzech w Obornikach, pieciu w Nowym Tomy$lu oraz jednego
w Gostyniu) wykazata, ze spetniali oni wymagania okreslone w zataczniku nr 8
do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
psychiatrycznej. W aktach osobowych pracownikéw znajdowaty sie informacje
dotyczace: wyksztatcenia, uzyskanych certyfikatow i uprawnien, odbytych szkolen,
a takze doswiadczenia zawodowego.

(akta kontroli str. 460-483)

Z zatrudnionych 14 psychoterapeutéw na koniec Il kwartatu 2022 r. w Osrodkach
w Obornikach, Nowym Tomyslu i Gostyniu (odpowiednio: czterech, sze$ciu oraz
czterech), jeden posiadat certyfikat psychoterapeuty, a 13 bylo w trakcie jego
uzyskiwania.

(akta kontroli str. 707-711)

Kierownik Os$rodka wyjasnita, ze podczas procedury konkursowej, a takze
kazdorazowej zmiany personelu, niezbedne jest ztozenie do WOW NFZ dokumentéw
potwierdzajgcych doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mitodziezg (w przypadku
terapeutow Srodowiskowych oraz psychologow) i jedynie spetniajgcy wymogi
specjalisci, po weryfikacji NFZ, mogq realizowac $wiadczenia w Osrodku.

(akta kontroli str. 642)

3.1 We wszystkich trzech O$rodkach prowadzone byty w systemie elektronicznym,
odrebne, rejestry pacjentow oczekujacych na przyjecie3.

Wedtug danych z powyzszego systemu, na koniec lat 2020-2021 oraz na koniec
kazdego z kwartatow 2022 r. liczba oczekujacych na przyjecie do O$rodka pacjentow
(w stanie stabilnym?0) przedstawiata sie nastepujaco:

a) w Obornikach na koniec 2020 r. i 2021 r. nie byto oczekujacych pacjentéw. Z kolei
na koniec miesieca w okresie od stycznia do wrzesnia 2022 r. oczekujgcych
pacjentow byto odpowiednio: jeden, jeden, zero, czterech, siedmiu, siedmiu, zero,
trzech oraz pieciu. Sredni czas oczekiwania pacjenta na wizyte miescit sie
w przedziale od zera do trzech dni,

3% W okresie od kwietnia do sierpnia 2020 r. WOW NFZ zawiesit obowigzek przesytania informacji o listach
oczekujacych/harmonogramach przyje¢ i pierwszym wolnym terminie udzielania $wiadczenia.
40 W Osrodkach nie przyjmowano pacjentéw w trybie pilnym.
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b) w Nowym Tomyslu na koniec 2020 r. byto szeSciu pacjentow, a 2021 r. dziewieciu
pacjentéw. Z kolei na koniec miesieca okresu od stycznia do wrzesnia 2022 r.
oczekujacych pacjentow byto odpowiednio: szesciu, dziewieciu, 0Smiu, szesciu,
pieciu, pieciu, pieciu, pieciu oraz pieciu. Sredni czas oczekiwania pacjenta
na wizyte miescit sie w przedziale od zera do dwoch dni,

c) w Gostyniu na koniec wrzesnia 2022 r. byt jeden pacjent oczekujacy w kolejce.

(akta kontroli str. 487-516)

Analiza przyjmowanych pacjentow w Osrodkach wskazuje, ze ze $wiadczen
korzystali przede wszystkim pacjenci, ktdrzy byli juz w procesie terapeutycznym.
Dla przyktadu,

— od stycznia do wrzesnia 2022 r. w O$rodku w Obornikach:

o pacjentdw kontynuujacych leczenie byto tacznie 414241 (Srednio 460
pacjentow w miesigcu),

o anowo zapisanych 36742, co stanowito 8,86% pacjentéw bedacych
w procesie terapeutycznym ($rednio 40 pacjentow w miesigcu);

— w tym samym okresie w Osrodku w Nowym Tomyslu:

o pacjentdw kontynuujacych leczenie bylo 402443 (Srednio 447
pacjentow w miesigcu),
o anowych 394#4, co stanowi 9,79% pacjentéw bedacych w procesie
terapeutycznym (Srednio 43 pacjentéw w miesigcu).
W pierwszej kolejnosci do Osrodkow przyjmowani sg pacjenci objeci opiekq (bedacy
juz w procesie terapeutycznym), w drugiej kolejnosci (po zakonczeniu/przerwaniu
terapii i zwolnieniu miejsca przez pacjenta) nowi pacjenci. W ocenie NIK, $wiadczy¢
to moze m.in. 0 ograniczonej dostepnosci $wiadczen dla nowych pacjentow.
(akta kontroli str. 487-514)

Powyzsze znajduje swoje potwierdzenie w wyjasnieniach Kierownika Poradni, ktéra
wskazata, ze po pierwszym kontakcie z pacjentem*, O$rodek dokonuje jego
rejestracji i na biezaco organizuje wizyte z terapeutg $rodowiskowym. Natomiast,
uzyskanie $wiadczenia udzielanego przez psychologow i psychoterapeutow, wymaga
dluzszego okresu oczekiwania przez pacjenta. Jak wyjasnita, budowanie relacji
terapeutycznej i sam proces terapeutyczny wymagajq regularnoSci i cyklicznoSci.
Z pacjentami w zalezno$ci od trudnoSci spotykamy sie co najmniej dwa razy
w miesigcu. Zatem kazdy z terapeutow jest w stanie przyja¢ ograniczong liczbe
pacjentow i pracuje z nimi przez wiele miesiecy. W zwigzku z czym terapeuci
Srodowiskowi sg bardzo czesto osobami pierwszego kontaktu, realizujgcymi wywiad
terapii, a ich praca bezpo$rednio wptywa na szybki termin przyjecia i rozpoczecia
wsparcia. W przypadkach odwotania sesji przez pacjentéw kontynuujgcych leczenie
(choroby, nieplanowane wyjazdy czy inne zobowigzania uniemozliwiajace wizyte)
kontaktujemy sie z pacjentami objetymi wsparciem terapeuty $rodowiskowego
| proponujemy nowy termin na biezgco.

(akta kontroli str. 707-711)

Kierownik Poradni wyjasnita jednak, ze w okresie objetym kontrolg nie wystapity
przypadki odmowy przyjecia pacjenta do Osrodka. Osrodek nie prowadzit globalnego
rejestru wszystkich rezygnacji pacjentow natomiast wysytano raporty do NFZ

41Tj. w: styczniu 403 pacjentow, lutym 443, marcu 554, kwietniu 456, maju 474, czerwcu 491, lipcu 443, sierpniu 396 oraz wrze$niu 482.
42Tj. w: styczniu 36 pacjentéw, lutym 31, marcu 54, kwietniu 29, maju 37, czerwcu 48, lipcu 58, sierpniu 36 oraz wrzesniu 38.

43Tj. w: styczniu 378 pacjentéw, lutym 464, marcu 507, kwietniu 448, maju 474, czerwcu 451, lipcu 434, sierpniu 412 oraz wrze$niu 456.
44 Tj. w: styczniu 46 pacjentow, lutym 43, marcu 51, kwietniu 31, maju 53, czerwcu 36, lipcu 58, sierpniu 44 oraz wrzesniu 32.

45 Ktory odbywa sie giéwnie za pomocg rejestracii telefonicznej lub osobiscie.
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dotyczace liczby 0s6b oczekujgcych, a takze 0sob skreSlonych z powodu wykonania
Swiadczenia oraz innych powodow braku realizacji Swiadczenia.

(akta kontroli str. 633-636)

3.2 Struktura pacjentow ze wzgledu na pte¢ oraz wiek ksztattowata sie nastepujaco:
— w Osrodku w Obornikach#6

o W: 2020 r. przyjeto 54447 pacjentdw, z czego 333 (59,14%) stanowity
kobiety;

o w 2021 r. przyjeto 7954 pacjentow, z czego 552 (67,23%) stanowity
kobiety;

o W 2022 r. (do 30 wrze$nia) przyjeto 6464° pacjentéw, z czego 449
(68,65%) 0sdb byto pici zenskiej;

—  w O$rodku w Nowym Tomyslu
o w2020r. przyjeto 39% pacjentow, z czego 25 (64,10%) stanowity kobiety;

o w 2021 r. przyjeto 5975%" pacjentdéw, z czego 401 (67,17%) stanowity
kobiety;

o w 2022 r. (do 30 wrzesnia) przyjeto 58552 pacjentdéw, z czego 385
(63,63%) 0s6b byto ptci zenskiej,

— w Osrodku w Gostyniu do 30 wrzesnia 2022 r. przyjeto 104 petnoletnich
pacjentéw, z czego 91 (87,5%) stanowili pacjenci pici zefskiej.
(akta kontroli str. 517-538)

3.3 W zakresie najczesciej diagnozowanych grupy schorzen, Kierownik Poradni
wyjasnita, ze nie posiadajg analiz dotyczacych stawianych diagnoz. Dodafa,
Ze wg rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii
Osrodki zobligowane byty do stawiania diagnoz zaréwno dzieciom jak i rodzicom —
Z03, tj. obserwacja medyczna. Taka tez diagnoza byta przekazywana w raportach
statystycznych. Dodatkowo $wiadczeniodawca na podstawie wynikow diagnozy
psychologicznej uwzgledniat w sprawozdawczo$ci do NFZ co najmniej jedng grupe
probleméw wg rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
psychiatrii.

(akta kontroli str. 639)

Zgodnie z wymogami okre$lonymi w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii, Stowarzyszenie opracowato
,Zasady diagnostyki i leczenia w poradniach srodowiskowej opieki psychologiczne;
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy™3.

46 Wg rozpoznania Z03 (Obserwacja medyczna i ocena przypadkow podejrzanych o chorobe lub stany podobne).

477 czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 16 chiopcow i 13 dziewczynek; od 6 do 9 lat 44 chiopcow i 18 dziewczynek; od 10 do 12 lat
29 chtopcow i 20 dziewczynek; od 13 do 15 lat 14 chtopcdw i 29 dziewczynek; od 16 do 18 lat 20 chtopcdw i 30 dziewczynek; od 18 roku
zycia 223 kobiet i 88 mezczyzn.

48 Z czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 15 chlopcow i 15 dziewczynek; od 6 do 9 lat 43 chtopcdw i 29 dziewczynek; od 10 do 12 lat
45 chiopcow i 41 dziewczynek; od 13 do 15 lat 28 chfopcow i 67 dziewczynek; od 16 do 18 lat 16 chtopcow i 51 dziewczynek; od 18 roku
zycia 349 kobiet i 96 mezczyzn.

497 czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 19 chtopcdw i 10 dziewczynek; od 6 do 9 lat 24 chiopcow i 28 dziewczynek; od 10 do 12 lat
48 chiopcow i 28 dziewczynek; od 13 do 15 lat 21 chfopcow i 60 dziewczynek; od 16 do 18 lat 48 chtopcow i 23 dziewczynek; od 18 roku
zycia 275 kobiet i 62 mezczyzn.

50 Z czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 4 dziewczynki; od 6 do 9 lat 6 chiopcow i 4 dziewczynki; od 10 do 12 lat 5 chiopcow
i 1 dziewczynke; od 13 do 15 lat 1 dziewczynke; od 16 do 18 lat — brak pacjentéw; od 18 roku Zycia 15 kobieti 3 mgzczyzn.

51 Z czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 19 chiopcow i 20 dziewczynek; od 6 do 9 lat 45 chtopcw i 34 dziewczynek; od 10 do 12 lat
40 chtopcow i 34 dziewczynek; od 13 do 15 lat 27 chiopcow i 41 dziewczynek; od 16 do 18 lat 12 chiopcow i 21 dziewczynek; od 18 roku
zycia 251 kobieti 53 mezczyzn.

527 czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 19 chiopcdw i 14 dziewczynek; od 6 do 9 lat 53 chiopcow i 25 dziewczynek; od 10 do 12 lat
39 chtopcdw i 39 dziewczynek; od 13 do 15 lat 34 chiopcdw i 52 dziewczynki; od 16 do 18 lat 14 chtopcow i 33 dziewczynek; od 18 roku
zycia 222 kobiet i 41 mezczyzn.

53 Dokument z 30 kwietnia 2022 r. zatwierdzony przez Kierownika Poradni.
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Kierownik Poradni wyjasnita, ze OSrodki nie otrzymaty z NFZ ani Ministerstwa Zdrowia
wytycznych dotyczgcych opracowania ww. procedury jak i dotyczgcej wspofpracy
z innymi Swiadczeniodawcami.
(akta kontroli str. 484-486, 698-702, 707-711)
Przed rozpoczeciem leczenia przez O$rodek, Swiadczeniobiorca, a takze rodzic lub
opiekun prawny®, zobowigzani byli do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, na udzielanie Swiadczen i leczenie w Osrodku oraz na koordynacje
Swiadczen.
(akta kontroli str. 707-711, 714-716)
3.4 W kazdym z trzech Osrodkéw dostepnych byto osiem rodzajéw $wiadczen, tj.:
1) porada psychologiczna diagnostyczna;
— w 2020 r.. 33 $wiadczenia zrealizowane w OS$rodku w Obornikach,
7 (w Nowym Tomyslu);
— w2021 r.: 260 (w Obornikach), 468 (w Nowym Tomyslu);

— do konca lll kwartatu 2022 r.: 291 (w Obornikach), 288 (w Nowym Tomyslu),
od 1 do 30 wrzesnia 2022 r. w Osrodku w Gostyniu zrealizowano
26 swiadczen.

2) porada psychologiczna;
— w 2020 r.: 255 Swiadczen zrealizowanych w Osrodku w Obornikach,
7 (w Nowym Tomyslu);
— w2021 r.: 730 (w Obornikach), 920 (w Nowym Tomyslu);

— do konca lll kwartatu 2022 r.: 513 (w Obornikach), 605 (w Nowym Tomyslu),
od 1 do 30 wrzesnia 2022 r. w Osrodku w Gostyniu zrealizowano
15 Swiadczen.

3) sesja psychoterapii indywidualnej;
— w 2020 r.: 829 Swiadczen zrealizowanych w Osrodku w Obornikach,
9 (w Nowym Tomyslu);
— w2021 r.: 1418 (w Obornikach), 539 (w Nowym Tomys$lu);

— do konca lll kwartatu 2022 r.: 1023 (w Obornikach), 716 (w Nowym Tomyslu),
od 1 do 30 wrze$nia 2022 r. w Osrodku w Gostyniu zrealizowano
16 Swiadczen.

4) sesja psychoterapii rodzinnej;
— w2020r.: 74 Swiadczen zrealizowanych w O$rodku w Obornikach. W Nowym
Tomy$lu nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczen;
— w2021 r.: 60 (w Obornikach), 58 (w Nowym Tomyslu);

— do konca Ill kwartatu 2022 r.: 10 (w Obornikach), 39 (w Nowym Tomys$lu),
od 1 do 30 wrzesnia 2022 r. w O$rodku w Gostyniu nie zrealizowano tego
rodzaju Swiadczenia.

5) sesja psychoterapii grupowe;;
— w2020 r.iw 2021 r.: w zadnym z OSrodkéw nie zrealizowano tego rodzaju
Swiadczenia;
— do konca Il kwartatu 2022 r.: 5 (w Obornikach). W pozostatych O$rodkach
nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia.
6) sesja wsparcia psychospotecznego;

5 W przypadku dzieci do 16 roku zycia.



— w 2020 r.: 1493 $wiadczen zrealizowanych w Os$rodku w Obornikach,
34 (w Nowym Tomyslu);

— w2021 r.: 1725 (w Obornikach), 1517 (w Nowym Tomys$lu);

— do konca lll kwartatu 2022 r.: 681 (w Obornikach), 708 (w Nowym Tomyslu),
od 1 do 30 wrzesnia 2022 r. w Osrodku w Gostyniu zrealizowano
41 swiadczenia.

7) wizyta, porada domowa lub $rodowiskowa;

— w 2020 r.: 271 $wiadczen zrealizowanych w Osrodku w Obornikach.
W Nowym Tomyslu nie zrealizowano tego rodzaju Swiadczenia;

— w2021 r.: 460 (w Obornikach), 659 (w Nowym Tomys$lu);

— do konca lll kwartatu 2022 r.: 516 (w Obornikach), 114 (w Nowym Tomyslu),
od 1 do 30 wrzesnia 2022 r. w Osrodku w Gostyniu zrealizowano
3 Swiadczenia.

8) wizyta osoby prowadzacej terapie Srodowiskowg;

— w2020 r.iw 2021 r.: w zadnym z O$rodkéw nie zrealizowano tego rodzaju
Swiadczenia;

— do konca lll kwartatu 2022 r.: 391 (w Obornikach), 364 (w Nowym Tomyslu),
od 1 do 30 wrze$nia 2022 r. w Osrodku w Gostyniu zrealizowano
42 Swiadczenia.

Powyzsze dane wskazuja, ze w Osrodkach w Obornikach i w Nowym Tomyslu,
najwiecej Swiadczen udzielanych byto w rodzaju sesja wsparcia psychospotecznego.
Kolejne z najwiekszg liczbg udzielonych $wiadczen to sesja psychoterapii
indywidualnej, porada psychologiczna oraz wizyta, porada domowa lub
srodowiskowa. Z uwagi na aktualne zapotrzebowanie pacjentéw na $wiadczone
ustugi w Obornikach oraz Nowym Tomys$lu pozadanym stanem — wedtug wyjasnien
Kierownika tych Osrodkéw - bytaby realizacja 500 $wiadczenh w miesigcu, przy
aktualnie istniejacych lokalnych formach wsparcia na tych terenach.

(akta kontroli str. 543-556, 633-636)

Na podstawie tacznie 19 dokumentacji medycznej (prowadzonej w systemie SERUM)
obejmujacej nastepujace formy pomocy: porada psychologiczno diagnostyczna
(siedem porad), porada psychologiczna (pieC porad), sesja psychoterapii
indywidualnej (jedna sesja), sesja psychoterapii rodzinnej (jedna sesja), sesja
psychoterapii grupowej (jedna sesja), sesja wsparcia psychospotecznego (dwie
sesje), wizyta, porada domowa lub Srodowiskowa (jedna wizyta) oraz wizyta osoby
prowadzacej terapie srodowiskowa (jedna wizyta), stwierdzono, ze osoba udzielajaca
pomocy posiadata wymagane kwalifikacje, a czas trwania tych $wiadczen byt zgodny
z zatgcznikiem nr 8 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu psychiatrii. W dokumentacji medycznej (w systemie elektronicznym) byta
podawana diagnoza oraz grupa probleméw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii.

(akta kontroli str. 539-542)

W Osrodku usredniono czasy wizyt, tj. porady psychologicznej do 30 lub 60 minut,
sesji wsparcia psychospotecznego do 60 minut oraz sesji rodzinnej i wizyty domowe;
(pierwsze w danym miejscu) do 90 minut.

(akta kontroli str. 707-711)

Na podstawie uzyskanych danych dotyczacych rodzajow udzielanych $wiadczen,
stwierdzono ze wizyty, porady domowe lub Srodowiskowe, a takze wizyty osoby
prowadzacej terapie srodowiskowg stanowity w:
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1) OSrodku w Obornikach w: 2020 r. 9,17 % zrealizowanych Swiadczen, 2021 r.
9,89 % zrealizowanych $wiadczen oraz w 2022 r. 16,87 % zrealizowanych
Swiadczen,

2) Osrodku w Nowym Tomyslu w: 2020 r. nie ralizowano Swiadczen tego rodzaju,
2021 r. 15,84 % zrealizowanych Swiadczen oraz w 2022 r. 16,87 %
zrealizowanych Swiadczen,

3) Osrodku w Gostyniu w: 2022 r. 31,47 % zrealizowanych $wiadczen.

Nie w kazdym z powyzszych okreséw Osrodki spetnity wymaog okreslony w zataczniku

nr 8 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii

stanowigcy o tym, ze wizyty domowe lub Srodowiskowe oraz inne Swiadczenia
realizowane w miejscu pobytu $wiadczeniodawcy lub jego $rodowisku powinny
stanowi¢ co najmniej 15% zrealizowanych $wiadczen. Powodem takiej sytuacji byto
wprowadzenie na terenie kraju stanu epidemii (w okresie od marca 2020 r. do maja

2022 r.), a nastepnie ogtoszenie stanu zagrozenia epidemicznego. Ustawodawca

w zatgczniku nr 8 do powyzszego rozporzadzenia przewidziat takie zwolnienie

wskazujac, ze w czasie trwania stanu epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego

tego wymogu nie stosuje sie.
(akta kontroli str. 543-556)

W Osrodkach przeprowadzano superwizje zespotu psychoterapeutycznego i osob
prowadzacych terapie grupowg oraz sprawowany byt nadzor nad kadrg
psychoterapeutyczng w procesie certyfikacjis®. Do realizacji cyklicznych superwizji
zatrudniono dwdch superwizoréw psychoterapii®. Poczatkowo, zgodnie z zawartymi
umowami, przeprowadzanych byto po osiem superwizji w ciggu roku, a od poczatku
2022 r. zwigkszono ilo$¢ spotkan do 12 w ciggu roku.

(akta kontroli str. 450-459, 545, 553, 633-636, 639, 703, 713, 717-735)

4, Stowarzyszenie w terminie 6 miesiecy od zawarcia umowy z NFZ na otwarcie
Osrodkéw opracowato ,Procedure wspotpracy Poradni Srodowiskowych opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy prowadzonych przez
Centrum Zdrowia i Edukacji Primum Vivere zinnymi $wiadczeniodawcami
i podmiotami™?.

Wskazano w niej m.in., Zze kluczowym aspektem funkcjonowania Poradni jest
tworzenie  sieci  koordynacji z innymi $wiadczeniodawcami na poziomie
instytucjonalnym, a takze indywidualnego procesu teraupeutycznego w ramach sesji
koordynacji udzielanych $wiadczen. Wspotoraca z innymi $wiadczeniodawcami
oparta jest na podstawie procedury wspofpracy oraz umowy koordynacji Swiadczen.

Prezes wyjasnita, ze wspotpraca odbywata sie na zasadach indywidualnego kontaktu,
w szczegolnosci terapeuty Srodowiskowego. Jesli w Osrodku objeto opiekg wiecej
matoletnich pacjentow z danej instytucji, podpisywana byta umowa o wspotprace,
w ktérej wyznaczone byty osoby do kontaktow (opiekun wspdtpracy).

W okresie objetym kontrolg Stowarzyszenie podpisato fgcznie sze$¢ umoéw
wspdtpracy (porozumien) z innymi jednostkami organizacyjnymi, j. z:

1) Poradnig Leczenia Uzaleznien w Nowym Tomyslu®g,

2) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Obornikach%®,

5% Umowy Zzlecenia nr: UZ/2021/9 z 26 lutego 2021 r. oraz UZ/2022/18 z 1 kwietnia 2022 r. dotyczace nadzoru nad procesem
terapeutycznym.

5 Osoby posiadajace certyfikat superwizora. Umowa $wiadczenia ustug nr 06/PdD/20 z 30 marca 2020 r. (prowadzenie superwizji
psychoterapii w ilosci min. 8 spotkan w ciagu roku dla psychoterapeutéw). Dnia 1 grudnia 2021 r. umowe wypowiedziano. Umowa
$wiadczenia ustug nr 01/PdD/NT/20 z 14 grudnia 2020 . (prowadzenie superwizji psychoterapii w ilosci min. osiem spotkan w ciagu roku
dla psychoterapeutéw). Umowa aneksowana 3 stycznia 2022 r. (zwigkszono ilo$¢ spotkari do 12 w ciagu roku).

57 Zatwierdzona 28 wrze$nia 2020 r. (dot. tylko Osrodka w Obomikach), oraz w czerwcu 2021 r. oraz kolejna w lipcu 2022 .

%8 Prowadzona réwniez przez Stowarzyszenie. Umowa z 15 grudnia 2020 r.

% Umowa z 29 czerwca 2020 .
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3) Gming Grodzisk Wielkopolski6?,

4) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Grodzisku Wielkopolskim®1,
5) Szkotg Podstawowg im. Andrzeja Grubby w Kakolewie oraz

6) Szkotg Podstawowa nr 1 w Grodzisku Wikp.

W umowach tych wskazano m.in., ze wspdipraca obejmuje wymiane informacji
ostanie zdrowia pacjentbw w zakresie niezbednym do realizacji opieki
psychologiczno - psychoterapeutycznej oraz podejmowania wspolnych dziatan
w zakresie opieki. Zgodnie z zawartymi umowami wspotpracy, jednostki
organizacyjne nie ponosity kosztow udzielania $wiadczenn zdrowotnych przez
Stowarzyszenie.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze do O$rodkdw pacjenci kierowani byli zarowno przez
Szkote, PCPR czy o$rodki pomocy spotecznej, jednakze nie prowadzone byty rejestry
informacji (tatystyk) w tym zakresie.

Cztery z powyzszych sze$ciu porozumien zawarto z podmiotami, ktorych siedziba nie
znajdowata sie na obszarze dziatania O$rodka w Nowym Tomyslu. Kierownik Poradni
wyjasnita, ze Stowarzyszenie podpisuje porozumienia z instytucjami w ktérych
przebywajq, ucza sie lub sq objeci opiekq danej instytucji nasi pacjenci. Porozumienie
ma na celu kompleksowe wsparcie danego pacjenta. Osrodki przyjmujg pacjentow
bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Grodzisk Wielkopolski jest stosunkowo blisko
Nowego Tomysla dlatego bardzo czesto pacjenci z tego powiatu trafiajg do naszego
Osrodka na terapie.

(akta kontroli str. 557-585, 633-636, 707-711)

Zawarto réwniez jedng umowe koordynacji $wiadczen2 z Gabinetami Lekarskim
MEDICOR prowadzacymi Poradnie  $Srodowiskowej opieki psychologiczne;
| psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy w Koscianie. Przedmiotem umowy byto
nawigzanie wspotpracy w ramach koordynacji udzielanych $wiadczen oraz
kontynuacji leczenia w zakresie opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dzieci
I mtodziezy do 21 roku zycia. W umowie wskazano, ze $wiadczenia zdrowotne
w ramach konsultacji ze specjalistami (np. lekarz psychiatria) udzielane bedg przez
Gabinety Lekarskie MEDICOR. W ramach umowy zobowigzano sie do realizacii
Co najmniej raz w miesigcu konsylidwe |lub sesji koordynaciji®* udzielanych $wiadczen
w zakresie leczenia Swiadczeniobiorcow, ktore moga odbywac sie z wykorzystaniem
systeméw teleinformatycznych, a fakt ich przeprowadzenia powinien by¢ odnotowany
w dokumentacji medycznej. Zgodnie z ww. umowg zadna ze stron nie ponosita
kosztow realizacji wspotpracy koordynacji Swiadczen.

Kierownik Osrodkow wyjasnita, ze w ramach umowy rekomendowaliSmy naszym
pacjentom konsultacje z psychiatrig dzieciecym. Niestety ze wzgledu na bardzo dtugi
czas oczekiwania na wizyte u psychiatry dzieciecego w praktyce okazywato sie,
Ze rodzice poszukiwali jakiegokolwiek psychiatry, ktory przyjatby matoletniego
pacjenta jak najszybciej. Ostatecznie nie bylismy w stanie zrealizowac zapisu
dotyczgcego przeprowadzenia konsylium i sesji koordynacji.

Wskazata réwniez na brak jasno$ci a takze gotowosci ze strony osrodkow drugiego
poziomu referencyjnego do spotkan szczegélnie z lekarzem psychiatra. Dla przyktadu
podata, ze pacjenci udajgcy sie na konsultacje z lekarzem psychiatriq do oSrodka
Il poziomu  referencyjnego utworzonego w Nowym Tomyslu, informowani

8 Umowa z 18 stycznia 2021 .

6" Umowa z 9 sierpnia 2021 r.

62 Umowa z 12 sierpnia 2020 r.

63 To narada personelu, ktérej celem jest uzgodnienie lub uszczegdtowienie diagnozy lub dalszego leczenia $wiadczeniobiorcy.

6 To spotkanie personelu z personelem innych podmiotéw udzielajacych $wiadczen opieki zdrowotnej, pielegniarkami srodowiska
nauczania i wychowania, nauczycielami, osobami udzielajacymi pomocy psychologiczno-pedagogicznej, kuratorami sadowymi,
asystentami rodziny (...), ktérego celem jest wspdipraca dotyczaca koordynacji wsparcia dla $wiadczeniodawcy.
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Sq 0 kompleksowym leczeniu w ramach osrodka, rozpoczeciu nowego procesu
terapeutycznego i przerwaniu juz trwajgcego procesu psychoterapeutycznego
w o$rodku | poziomu referencyjnego.

(akta kontroli str. 600-602, 707-711)

W Osrodkach nie prowadzono statystyk dotyczacych skierowan do dalszego leczenia
w Centrum Zdrowia Psychicznego, Poradni Zdrowia Psychicznego czy tez szpitala
psychiatrycznego. W zwigzku z czym nie posiadano takze informacji o przyjeciu lub
odmowie przyjecia pacjentow do ww. placéwek. Prezes Stowarzyszenia wyjasnita,
Ze najczesciej to sami pacjenci informowali terapeute prowadzacego o fakcie
przyjecia lub wypisu ze Szpitala i checi kontynuacji leczenia ambulatoryjnie,
a z lekarzami POZ nie podjeto wspétpracy.

(akta kontroli str. 633-636)

Kierownik Poradni wyjasnita, ze OS$rodki posiadajg informacje dotyczace historii
leczenia (poprzednich terapii), ktdre uzyskiwane sq od pacjentow i/lub ich opiekunow
prawnych podczas spotkan diagnostycznych. Wskazata, ze w procesie
terapeutycznym powraca sie do poprzednich terapii, w ktérych pacjent uczestniczyt
Jjedynie w kontekScie doswiadczen, trudno$ci i ewentualnie wskazan lub powodow
przerwania terapii. Natomiast sam proces terapeutyczny i ewentualnie opis
wczesniejszych sesji nie jest narzedziem pomocnym w terapii. Nadmienita rowniez,
ze Osrodki posiadajg dostep do systemu umozZliwiajgcego dostep do historii choroby
pacjentéw za pomocg systemu SERUM (System Elektronicznej Rejestracji Ustug
Medycznychb%). Wymagana jest jednak zgoda samego pacjenta na udostepnienie
dokumentacji lekarzowi specjaliscie czy szpitalowi i mozna to zrobic¢ tylko przez
Internetowe Konto Pacjenta.

(akta kontroli str. 642)

5. Wartos¢ zakontraktowanych i wykonanych $wiadczen finansowych ze Srodkow
NFZ wyniosta odpowiednio dla:

a) Osrodka w Obornikach w latach 2020 - 2022 (do 30 wrze$nia): 413 873,28 zt
i 323 676,48 zt, 551 831,04 zt i 516000,00 zt, 542 191,22 zt (752 020,32 zt - za
caty rok) i 359 069,00 zt.

b) Osrodka w Nowym Tomy$lu w latach 2020 — 2022 (do 30 wrze$nia): 22 992,96
i 3178,56 zt; 551 831,04 zti 461 076,96 zt, 542 301,89 zt (752 131,69 zt - za caly
rok) i 334 168,78 zt.

c) Os$rodka w Gostyniu we wrze$niu 2022 r.: 70 096,20 zi%6 (280 383,26 zt57 — za
caty rok) i 42 414,03 zi68,

(akta kontroli str. 18-128, 806)

Kwota przeznaczona na funkcjonowanie Osrodkéw — wedtug wyjasnien Kierownika
Poradni — jest aktualnie wystarczajgca, cho¢ nie pozostawia mozliwosci pokrycia
kosztéw zakupu testow psychologicznych, doposazenia o materiaty edukacyjne, czy
wyzsze koszty eksploatacyjne zwigzane z aktualng sytuacjg gospodarczg w kraju.

Na podstawie aktualnych wydatkéw ponoszonych na utrzymanie Osrodka w Nowym
Tomyslu stwierdzono, ze Stowarzyszenie przeznacza Srednio miesiecznie kwote
okoto 21 tys. zt. Na te kwote sktadajg sie koszty zwigzane m.in. z:

— wynajmem lokalu,

8 Dalej: SERUM.

8 Z czego 27 279,11 zt to ryczatt miesigczny, a 42 817,09 zt to rozliczenie produkiu.

67 Z czego 109 116,44 ztto ryczalt miesieczny, a 171 266,82 zt to rozliczenie produktu.
88 Z czego 27 279,11 zt to ryczatt miesieczny, a 15 134,92 zt to rozliczenie produktu.

16



— wynagrodzeniami (kierownika O$rodka, rejestratorki, superwizora, ksiegowego,
osoby ds. rozliczen finansowych z NFZ),

— zuzyciem medidw,

— zakupem materiatow biurowych,

— ubezpieczeniami,

— zakupem licencji i dostepem do systemu informatycznego SERUM,

— organizacjg konsylidw/sesji koordynacii.

W ocenie Kierownika O$rodka, biorgc pod uwage ogdlny wzrost cen i ustug,

utrzymanie lokalu, docelowe zatrudnienie rejestratorki na peten etat, kwota

miesiecznego ryczattu powinna wzrosng¢ do okoto 30 tys. zt.

(akta kontroli str. 736)

Z uwagi na niezrealizowanie ustalonego w umowach limitu Swiadczen, Osrodki
w Obornikach oraz w Nowym Tomyslu zwracaty do NFZ $rodki finansowe
w wysokos$ci odpowiednio 126 027,80 zi%° oraz 110 568,50 zt7°,

Kierownik O$rodkéw wyjasnita, ze powodow dla ktorych niezrealizowano wszystkich

Swiadczen byto wiele, m.in.:

— rozpoczecie pracy Osrodkow w okresie epidemii Covid-19, ktéra w sposob
znaczacy uniemozliwita prace terapeutow  Srodowiskowych — w terenie
i organizacje spotkan;

— czeste zmiany przepisow prawnych i trudnosci w ich interpretacii; z opdznieniem
uaktualnianie przez NFZ filtrow sprawdzajacych poprawno$¢ Swiadczen;

— dostosowywanie systemu obstugi rejestracji ustug medycznych przez dostawce
Z opOznieniem;
— sytuacja rodzinna (choroba).

Kierownik Poradni wyjasnita, ze zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem!!
i sposobem rozliczania nadwykonan w przypadku przekroczenia wykonania
Swiadczen przez personel podstawowy, kazde Swiadczenie zrealizowane ponad ten
limit, optacane jest przez Stowarzyszenie z kwoty miesiecznego ryczaftu,
co powoduje, iz kwota ryczaftu realnie jest zmienna i zalezy od liczby wykonanych
Swiadczen ponad okreSlony limit. Kwota ryczaftu jest czesto wystarczajgca jedynie
na pokrycie podstawowych kosztéw funkcjonowania placowki’z.

(akta kontroli str. 633-636)

Od marca 2022 r.73 zmieniono zasady rozliczania $wiadczer i wprowadzony zostat
podziat na personel podstawowy i dodatkowy’. Zgodnie z nim personel podstawowy,
w ramach udzielanego ryczattu, zobowigzany jest do zrealizownia 376 godzin pracy
z pacientem w miesigcu. Przy czym 94 godziny zrealizowa¢ muszg terapeuci
Srodowiskowi, a 282 godziny pozostali specjalisci’.

Zrealizowanie ww. limitow przez personel podstawowy jest konieczne do ztozenia
wniosku o wyptate srodkow za zrealizowane $wiadczenia przez personel dodatkowy.

8 Dotyczy umowy nr 150008906/04/163/20/23. Na tg kwote sktadajg sie: 90 196,80 zt z 2020 r. oraz 35 831,04 zt 2 2021 .

70 Dotyczy umowy nr 150008906/04/0166//0/20/23. Na tg kwote sktadaja sie: 19 814,40 ztz 2020 r. oraz 90 754,08 zt 2 2021 r.

7 0d marca 2022r.

wystapienia pokontrolnego).

73 Do konca lutego 2022 r. Osrodki rozliczaly sie w ramach miesiecznego ryczattu. Od marca 2022 r. (Zarzadzenie nr 29/2022/DS0Z
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z 10 marca 2022 r.) obowiazujg dwie jednostki rozliczeniowe: ryczalt miesieczny oraz punkt
rozliczeniowy (rozliczenie produktu). Kwote ryczattu miesiecznego przeznacza sie na pokrycie kosztow infrastruktury, kosztéw dojazdu
do $wiadczeniobiorcy, obstugi osrodka oraz czesci wynagrodzen zespotu terapeutycznego proporcjonalng do czasu jaki poswieca na
sesje koordynaciji, udziat w konsyliach oraz superwizjach. Punkt rozliczeniowy stuzy do okreslenia wartosci produktéw rozliczeniowych
okreslonych w katalogu zakreséw $wiadczen.

7 Do lutego 2022 r. obowiazywata realizacja 412 $wiadczen w miesigcu w ramach ryczattu.

75 Qd lipca 2022 . rozliczanie personelu podstawowego i dodatkowego odbywa sie kwartalnie i wigze sie z realizacjg 1128 godzin pracy
z pacjentem w kwartale, z czego 282 godzin realizujg terapeuci Srodowiskowi a 846 pozostali specjalisci.
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Z kolei zrealizowane przez personel podstawowy Swiadczenia ponad powyzsze limity,
pokrywane sg przez Osrodki z przydzielonego miesiecznego ryczattu, ktory
przeznaczany jest na utrzymanie Osrodkow. Jednoczesnie z uwagi na to, ze czes¢
Swiadczen realizowanych przez personel podstawowy moze byC przez NFZ
nieuznana i niespetniony bedzie wymaog realizacji konkretnej liczby godzin pracy
z pacjentem, personel ten realizuje wigcej godzin podstawowych. Takie dziatanie daje
gwarancje wyptaty wynagrodzenia za realizacje $wiadczen przez personel
dodatkowy, ale rowniez powoduje, ze $wiadczenia zrealizowane przez personel
podstawowy optacane sg z ryczattu.

Zdaniem Kierownika Poradni, kontrola i nadzor nad liczbg Swiadczen realizowanych
w rozne dni tygodnia przez jednego specjaliste w zaleznoSci od tego czy jest to dzien
podstawowy czy dodatkowy wniost ogrom pracy administracyjnej, a przede wszystkim
poczucie niesprawiedliwosci i demotywacji, iz (w ramach zatrudnienia wigkszej liczby
specjalistow by zwiekszy¢ dostepno$¢ doswiadczen) koszty zrealizowanych
Swiadczen i pracy z pacjentem (zrealizowanych ponad limit w dni ,podstawowe”)
ponosi $wiadczeniodawca w ramach ryczaftu, a nie w ramach realnie zrealizowanych
Swiadczen.

Na przyktad w marcu 2022 r. personel podstawowy zrealizowat 41 godzin wiecej w dni
podstawowe, ktore zostaty optacone przez O$rodek z ryczattu.

(akta kontroli str. 677-682)

Kierownik Poradni, wskazata takze, ze w latach 2020 — 2022 ze wszystkich
zrealizowanych swiadczen przez specjalistow w Obornikach nie zostato zaliczonych
54276 $wiadczenia, aw Nowym Tomy$lu 35977. tacznie to 907 Swiadczen
nierozliczonych przez NFZ, a zrealizowane przez kadre Osrodkow. Z przedtozonych
raportéw (0742) — Btedy w danych statystycznych sprawozdanych do NFZ (wg daty
konca realizacji produktu jednostkowego) wynika, ze dotyczyty one m.in. liczby
sprawozdanych sesji wykonanych przez psychoterapeute, ktéra przewyzsza liczbe
$wiadczen mozliwych do wykonania w czasie okreslonym w harmonogramie w tym
dniu; przekroczenia limitu wykonanych $wiadczen dla danego pacjenta w ramach
$wiadczeniodawcy.
Kierownik O$rodka wskazata, ze nieustannie zwracane sq $wiadczenia do poprawy
z wielu miesiecy wstecz przy kazdorazowym uruchamianiu ,nowej weryfikacji/nowego
filtra do sprawdzania poprawnos$ci $wiadczen”. Dla przyktadu podata, ze dla
wystanych 9 kwietnia 2021 r. Swiadczen (raport statystyczny za marzec 2021 r.),
ostatnia ich weryfikacia wykonana byta 13 marca 2022 r. W wyniku jej
przeprowadzenia, dwa Swiadczenia (zweryfikowane w 2021 r. jako poprawne)
zwrocono jako bfedne, czego konsekwencjg byto wystawienie korekt rachunkow.
(akta kontroli str. 633-636, 677-681, 737-804)

Kierownik Poradni wyjasnita réwniez, Zze ustalenie stafych kosztow udzielania
Swiadczen zdrowotnych nie jest mozliwe ze wzgledu na biezgce rozliczanie
i opfacanie Swiadczen przez NFZ, a pozniej wsteczng weryfikacje tych Swiadczen i nie
zaliczanie tych, ktore juz zostaty zatwierdzone i rozliczone (opfacone). Powoduje
fo generowanie  korekt raportow  statystycznych oraz dodatkowe koszty
wynagrodzenia kadry, ktora zrealizowata $wiadczenia, a ktore po kilku miesigcach
zostajg jednak niezaliczone. Podata, Ze filtry w systemie sprawdzajacym raporty
Statystyczne zrealizowanych Swiadczen NFZ sq wprowadzane do systemu kilka
miesiecy za pozno w stosunku do obowigzujgcych przepisow wobec czego
Swiadczeniodawca nie ma Swiadomosci popetnianych bfedéw i nie ma mozliwoSci
wprowadzania korekt tych Swiadczen na biezgco.

6 Tj. dwaw 2020 ., 536 w 2021 r. oraz cztery w 2022 r. (do 30 wrzesnia).
77Tj. 331 w2021 r. oraz 28 w 2022 r. (do 30 wrzesnia).
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(akta kontroli str. 633-636)

Prezes Stowarzyszenia wyjasnita, ze na Osrodki nie zostaly natozone kary umowne
zwigzane z realizacjg umdw w zakresie opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej,
a takze w zakresie leczenia uzaleznien.

(akta kontroli str. 633-636)

Dostepno$¢ Osrodkow w Obornikach i Gostyniu’® byta ograniczona dla dzieci
i miodziezy z niepetnosprawno$cig ruchowg. Osrodek w Obornikach miescit sie
na drugim pietrze budynku bez windy i nie byto w nim toalety przystosowanej dla tych
0s6b. Z kolei Osrodek w Gostyniu miescit sie na pierwszym pietrze w budynku takze
bez windy, natomiast posiadat odpowiednio przystosowang toalete. Kwestie
dostepnosci o$rodkow dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami opisano takze dalej
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Osrodek w Nowym Tomys$lu umiejscowiony byt na parterze i posiadat toalety
przystosowane dla o0séb z niepetnosprawno$ciami ruchowymi. Stwierdzono
natomiast, ze gabinety Osrodka w Nowym Tomyslu nie posiadaty os$wietlenia
dziennego (nie posiadaty okien). Kierownik Os$rodka wyjasnita, ze z uwagi
na okresowo$¢ zawartych uméw z NFZ pojawiajg sie trudnosci i watpliwosci
w podejmowaniu  decyzji  strategicznych  dla  O$rodkéw,  dotyczacych
np. przeprowadzenia duzych inwestycji czy tez modernizacji Osrodkéw.

NIK wskazuje, Ze z uwagi na rodzaj ustug Swiadczonych w O$rodku w Nowym
Tomyslu, zapewnienie pomieszczen z dostepem do $wiatta dziennego stwarzatoby
znacznie lepsze warunki dla prowadzenia terapii dzieci i mtodziezy w kryzysie
psychicznym.

Na etapie weryfikacji konkursow ofert WOW NFZ kontrolowat miejsca udzielania
$wiadczen i zaakceptowat stan budynkéw, w ktdrych mieszczg sie Osrodki.

W wyniku ogledzin stwierdzono ponadto, ze kazdy z O$rodkéw dysponowat trzema
gabinetami, w tym jednym do terapii grupowej. Gabinety wyposazone byty w meble
biurowe, fotele, sofy, stoliki kawowe, a takze zabawki dla dzieci i materiaty
wykorzystywane w terapii. Gabinety byly czyste oraz dawaty poczucie intymnosci.
W Os$rodkach znajdowaly sie poczekalnie dla pacjentow oraz pomieszczenia socjalne.

Natomiast w O$rodku w Obornikach stwierdzono, ze tasmy (paski) antyposlizgowe
zastosowane na schodach zewnetrznych do budynku oraz przed samym wejsciem
do budynku, byty uszkodzone, tj. poodklejane ipoprzerywane, co negatywnie
wptywato na bezpieczenstwo poruszania sie pracownikow Osrodka oraz pacjentow.
Prezes Stowarzyszenia wyjasnita, ze juz kilkukrotnie zwracata si¢ telefonicznie
do wiasciciela budynku z prosbg o ich naprawe/wymianeg. W trakcie trwania czynno$ci
kontrolnych, tj. 7 grudnia 2022 r. wymieniono tasmy antypos$lizgowe na nowe.

(akta kontroli str. 603-620, 695, 707-711, 805)

Pomimo ogolnego dobrego stanu pomieszczen Osrodka w Obornikach, wymagaty
one od$wiezenia i doinwestowania. W zwigzku ztym, Ze najliczniejsza grupq
pacjentow korzystajacych z obu Poradni’® stanowili mieszkancy miasta Oborniki
i powiatu obornickiego, Stowarzyszenie zwrécito sie do Burmistrza Obornike?,
z pros$ba o wsparcie finansowe, ktére pozwolitoby m.in. na przeprowadzenie remontu
(w tym recepciji), na zakup sprzetu informatycznego oraz materiatow edukacyjnych.

78 Protokét ogledzin z 6 grudnia 2022 r. w Obomikach, Protokét ogledzin z 30 listopada 2022 r. w Nowym Tomyslu i Protokét ogledzin z
23 listopada 2022 r. w Gostyniu.

79 Poradnia Leczenia Uzaleznien oraz Oérodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy.

8 Korespondecnja w tej sprawie, pisma z: 25 marca 2021 r., 21 kwietnia 2021 r., 21 pazdziemnika 2021r., 13 lipca 2022 r. oraz 24 listopada
2022r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Do dnia zakorczenia kontroli NIK, Stowarzyszenie nie otrzymato z Urzedu Miejskiego
w Obornikach zadnej odpowiedzi.

(akta kontroli str. 624-629)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:.

W Osrodkach w Obornikach i w Gostyniu, wobec istniejacych barier
architektonicznych (schodéw) nie zapewniono dostepnos$ci do udzielanych $wiadczen
osobom z niepetnosprawno$cig ruchowg oraz nie zapewniono w Osrodku
w Obornikach toalety przystosowanej dla takich oséb.

W dniu 5 wrzesnia 2021 r. zaczat obowigzywac art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebamis!
naktadajacy takze na podmioty inne niz podmiot publiczny (w tym stowarzyszenia)
realizujgce zadania finansowane z udziatem S$rodkéw publicznych obowigzek
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami. Art. 6 tej ustawy
precyzuje zakres minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu tej dostepnosci
(takze architektonicznej) poprzez instalacje urzadzen lub zastosowanie $rodkow
technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep
do wszystkich pomieszczen.

Kierownik Osrodka wskazywata na problemy w podejmowaniu decyzji strategicznych
(duze inwestycje, modernizacje budynkéw) ze wzgledu na okresowo$¢ zawartych
uméw z NFZ.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych, w listopadzie 2022 r.82 do Os$rodka
w Gostyniu  zakupiono tzw. schodotaz pozwalajacy pokonywaé bariery
architektoniczne osobom niepetnosprawnym ruchowo przy pomocy opiekuna,
a Kierownik O$rodkéw wyjasnita, ze w przypadku wczesniejszego umoéwienia wizyty
osoby niepetnosprawnej istnieje mozliwo$¢ przewiezienia schodotazu do Osrodka
w Obornikach.

NIK wskazuje, ze wymog dostepnosci nie zostat jednak w petni spetniony w O$rodku
w Obornikach.

(akta kontroli str. 603-620, 695, 707-711, 805)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza |zba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan majacych na celu
zapewnienie $wiadczenia ustug w budynku dostosowanym do potrzeb osob
Z niepetnosprawnoscig ruchowa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie

81 Dz.U.z 2022 ., poz. 2240.
82 Umowa kupna-sprzedazy z 26 listopada 2022r.
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zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 12 stycznia 2023 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Poznaniu

Kontroler p.o. Dyrektor
Krzysztof Kowalak Karolina Wirszyc-Sitkowska
Starszy inspektor kontroli panstwowej
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