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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej!, ul.
tobzenica

Ztotowska 11a, 89-310

Mariusz Gniot, Dyrektor O$rodka od 8 stycznia 2020 r.2

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym wspoétpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programdéw przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony 0séb
doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programéw z tego zakresu.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie wobec 0sob
doznajacych przemocy oraz 0séb stosujgcych przemoc

Lata 2021-2023,z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Klaudia Dziamska, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/167/2023 z 3 listopada 2023 .
(akta kontroli str. 1)

' Dalej: Osrodek, OPS albo MGOPS.
2 Dalej: Dyrektor.
3Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 MGOPS realizowat zadania wlasne Gminy tobzenica® w
ramach gminnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej, jednak nie zawsze
W zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa i nie zawsze rzetelnie.

Organizacja  OSrodka  umoZliwiata ~ wykonywanie  zadan  dotyczacych
przeciwdziatania przemocy domowej. W regulacjach wewnetrznych ujeto te zadania,
ale nie przypisano ich poszczegoinym komoérkom organizacyjnym OPS, co nie
sprzyjato optymalnej realizacji tych zadan. W Osrodku zatrudniono wymagana liczbe
pracownikéw socjalnych, ktdrzy podnosili swoje kwalifikacje zawodowe m.in.
uczestniczac

w szkoleniach. Pracownicy Osrodka w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
w tobzenicys, ktéremu zapewniono obstuge finansowg, wspdtpracowali z innymi
podmiotami wiadciwymi w obszarze przeciwdziatania przemocy. Na stronie
internetowej MGOPS, nie zamieszczono informacji m.in. o tym, gdzie i do kogo
zgtosi¢ sie w przypadku doswiadczania przemocy domowej, co nie stuzyto
nalezytemu informowaniu o podmiotach, od ktdrych mozna bylo uzyskaé
przedmiotowg pomoc na terenie Gminy.

W Gminie obowigzywaty programy przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony
0sob jej doznajacych, jednak nie zostaty opracowane w petni rzetelnie. Przed ich
przygotowaniem de facto nie sporzadzono diagnozy zjawiska przemocy domowe;j,
w tym jego skali i lokalnych uwarunkowan. W programach jedynie zbiorczo i ramowo
okreslono realizatordw zadan oraz zrodta finansowania, nie podajac jednoczes$nie
terminu przeprowadzenia poszczegéinych dziatan. Ponadto, nie zawieraty one
zadnych miernikow, umozliwiajagcych m.in. pomiar poziomu realizacji zadan
dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej oraz monitorowanie go. Niektore
dane liczbowe dotyczace procedur NK Dbtednie wykazano zaréwno
w ww. programach, jak i sprawozdaniach z realizacji Krajowego Programu.

W Osrodku, w ramach ZI oraz powotanych grup roboczych i diagnostyczno-
pomocowych podejmowano, co do zasady adekwatne do potrzeb, udokumentowane
dziatania wobec o0s6b doswiadczajacych przemocy domowej lub jg stosujacych.
Jednak, w istotnej czesci skontrolowanych przypadkéw, siegajacej od 29 do 52%
niezasadnie opOzniano udzielenie niezbednego wsparcia poprzez zwlekanie
z: powotaniem grup’, przekazaniem ich cztonkom NK cze$ci A8 i z wyznaczeniem
terminu posiedzenia grupy®. Ponadto nie powotano do sktadéw grup roboczych
przedstawicieli o$wiaty lub ochrony zdrowia'0, a takze, nawet przez rok i dwa
miesigce nie sporzadzano indywidualnych planéw pomocy dla dzieci bedacych
ofiarami przemocy'', co nie sprzyjato zapewnieniu im kompleksowej i dtugofalowej
pomocy.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;.

5 Dalej: Gmina.

6 Dalej: Zespét albo ZI.

TW szesciu sposrdd 21 skontrolowanych NK (29%).

8 W 11 sposrod 21 skontrolowanych NK (52%).

9 W siedmiu sposrdd 21 skontrolowanych NK (33%).

10 W szesciu sposrod 21 skontrolowanych NK (29%).

W pieciu sposréd 21 skontrolowanych NIK (24%).



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.0rganizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej, w tym wspoétpraca z innymi podmiotami

1.1 W § 8 ust. 6 Regulaminu organizacyjnego O$rodka'? uwzgledniono zadania
realizowane w ramach zadan wiasnych gminy, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2
ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej's, tj.: udziat w
tworzeniu gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym
opracowanie

I realizacje gminnego programu przeciwdziatania przemocy, prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przemocy w rodzinie, zapewnienie osobom
dotknietym tg przemocg miejsc w osrodkach wsparcia oraz obstuge organizacyjno-
techniczng Zespotu.

Zadania te nie zostaly jednak przypisane do wiasciwosci zadnego z dziatow
organizacyjnych O$rodka. NIK wskazuje, ze w my$| standardéw kontroli zarzadcze;
dla sektora finanséw publicznych# struktura organizacyjna jednostki, powinna by¢
dostosowana do aktualnych celéw i zadan (Il.A.3), przypisanie wykonywania tych
zadan do konkretnego dziatu MGOPS, mogtoby pozytywnie wptyngé na jako$¢
wykonywania tych zadan.

Pracownicy socjalni i asystent rodziny, bedacy cztonkami ZI lub grup roboczych albo
diagnostyczno-pomocowych, zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym prace z rodzinami, w ktdrych zdiagnozowano przemoc, zgodnie z
art. 9a ust. 13 ustawy o przeciwdziataniu przemocy wykonywali w ramach swoich
obowigzkdéw stuzbowych. Dyrektor w okreslonych dla wszystkich pracownikow
socjalnych zakresach obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci wyznaczyt
zadanie prowadzenia pracy socjalnej w rozumieniu art. 6 pkt 12 ustawy z 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej's. W kontrolowanym okresie w O$rodku zatrudnionych
byto pieciu pracownikdw socjalnych, co spetniato wymogi art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spotecznej. Dyrektor nie sktadat wnioskow o zwigkszenie liczby
zatrudnionych pracownikoéw socjalnych. Na posiedzeniu 26 kwietnia 2022 r. Komisji
Oswiaty i Polityki Spotecznej Rady Miejskiej w tobzenicy'® Dyrektor, sktadajac
sprawozdanie z dziatalnosci O$rodka, zwrécit uwage na niskie wynagrodzenia
pracownikow. Pracownikom zapewniono systematyczne szkolenia z zakresu
przeciwdziatania przemocy, o czym szerzej w punkcie 1.4 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 29-31, 1284, 1290, 1344-1345)

Dyrektor wskazat na nastepujace bariery i ograniczenia w realizacji zadan
zwigzanych z zapobieganiem i zwalczaniem przemocy:

12 Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora MGOPS w LobZenicy Nr 8/2016 z 6 maja 2016 r.

8 Dz. U. z 2021 r. poz. 1249, ze zm., dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy albo uopp. Do 22 czerwca
2023 r. ustawa nosita tytut o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i takiej nomenklatury uzywano tez w jej tresci.
Ustawg z 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektdrych innych
ustaw (Dz. U. poz. 535, dalej: ustawa o zmianie uopp) dokonano réwniez szeregu innych zmian przepiséw uopp.
14 Zatacznik do Komunikatu Ministra Finanséw nr 23 z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF nr 15 poz. 84).

5 Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm., dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.

16 Dalej: Rada Miejska.



- brak precyzyjnego okreSlenia statusu prawnego i wystarczajgcych uprawnien dla
Skutecznego dziafania Zespotu,

- obcigZzenie pracq pracownikow socjalnych i asystenta rodziny uczestniczacych
w pracach Zespotu i grup. Pracownicy MGOPS wykonujq swoje zadania w ramach
petnienia obowigzkow stuzbowych. W zwigzku z tym, Zaden pracownik bioracy
udziat w pracach ZI i grup, nie zostat odcigzony przynajmniej z niewielkiej czeSci
dotychczas realizowanych obowigzkow;

- duzy nakfad pracy zwigzany z obstugq administracyjng, techniczng i od niedawna
takze finansowq Zespofu i grup roboczych albo diagnostyczno-pomocowych.
W pracach ZI i grup uczestnicza, co prawda przedstawiciele innych organizacji
i instytucji, ale z uwagi na nieodpfatny charakter pracy wigkszo$¢ obowigzkow
przejmujg pracownicy MGOPS;

- brak systemowych oddziatywan na sprawcow przemocy, ktorzy nie Stawiajg sie na
wezwanie grup. Grupa diagnostyczno-pomocowa moze skierowac Sprawcow
przemocy do uczestniczenia w programach korekcyjno-edukacyjnych i wskazano
prawne rozwigzanie w przypadku braku realizacji tego obowigzku. Nadal jednak nie
ma podstaw prawnych do egzekwowania uczestniczenia sprawcow w spotkaniach
grup diagnostyczo-pomocowych. Zdaniem Dyrektora, wzmacnia to poczucie
bezkarno$ci;

- trudnosci w rozpoznawaniu i diagnozowaniu przemocy domowej. Obowigzujaca,
bardzo szeroka definicia przemocy domowej i brak wskazéwek pomagajgcych
W rozpoznawaniu przemocy domowej moze prowadzi¢ do pochopnego wszczynania
procedury  Niebieskie Karty'”, np. w konfliktach sasiedzkich, sprawach
okoforozwodowych lub majgtkowych. Dyrektor dodat, ze konieczne wydaje sie
okreSlenie przestanek pozwalajacych | ufatwiajgcych podejmowanie decyzji
0 wszczeciu procedury NK;

- brak $rodkéw finansowych, ktory miat realny wptyw na skutecznosc
podejmowanych dziatan z zakresu przeciwdziatania przemocy. MGOPS do 2023 r.
nie posiadat zadnych Srodkow finansowych, ktore mogtby przeznaczyc na zadania
zwigzane

Z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Niektore dziatania t.  zwigzane
Z profilaktykg i podnoszeniem poziomu wiedzy na temat przemocy byly finansowane
ze srodkéw Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw  Alkoholowych
w tobzenicy'®. W ocenie Dyrektora, byfo to dobre rozwigzanie, nie tylko z powodu
braku srodkéw finansowych wyfgcznie na ten cel, ale takze dlatego, ze choroba
alkoholowa stanowi istotng przyczyne pojawiajgcej sie przemocy.

(akta kontroli str. 1238, 1241-1242)

Wptyw naduzywania alkoholu na stosowang przez sprawcow przemoc,
sygnalizowano w dokumentach strategicznych takich jak Gminnym Programie
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Przemocy na terenie gminy.

(akta kontroli str. 57-58, 83, 439)

1.2 Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, gminny system
przeciwdziatania przemocy domowej tworzyty takie elementy jak:
- opracowany i realizowany gminny program przeciwdziatania przemocy domowej
i ochrony os6b doznajgcych przemocy domowej, 0 czym szerzej w obszarze
nr 2 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 48-95)

17 Dalej NK.
8 Dalej: GKRPA.



- prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemocg domowa; Pracownicy socjalni i asystent rodziny w ramach swoich
obowigzkéw stuzbowych prowadzili z rodzicami rozmowy ukierunkowane na
ksztattowanie umiejetnoSci komunikacyjnych, adekwatnego zachowania wobec
dziecka, udzielali pomocy finansowej i niefinansowej w celu zabezpieczenia potrzeb
zyciowych dzieci i lepszego wykonywania zadan wychowawczych. Porady
psychologiczne byly udzielane w kazdy poniedziatek od godziny 8 do 11 przez
psychologa zatrudnionego w MGOPS na podstawie umowy zlecenia. Z tej formy
pomocy, W zwigzku z przemocq skorzystato tacznie 40 os6b'®, co stanowito 34%,
sposrdd 118 wszystkich 0sdb objetych pomocg psychologiczng w O$rodku. tacznie
do psychologa skierowano 39 oséb do$wiadczajacych przemocy — a z jego wsparcia
skorzystato 29 z nich — oraz szesnastu sprawcow przemocy — skorzystato 1120,
Kazda z osob korzystajacych z porad psychologa w 2021 i 2023 r. uczeszczata na
spotkania srednio dwa razy w roku. W 2022 r. ofiara oraz sprawca na spotkaniu z
psychologiem byli $rednio trzy razy. Wydatki MGOPS z tytutu ww. umowy zlecenia
wyniosty: 9 160,00 zt w 2021, 8 630,00 zt w 2022 r. i 9 240,00 w 2023 r. Poza tym
Gmina zatrudniata terapeute, ktory udzielat specjalistycznego wsparcia |
poradnictwa

w Punkcie Konsultacyjnym, finansowanego ze $rodkéw GKRPA, o czym szerzej
w punkcie 2.4 niniejszego wystapienia pokontrolnego. Dyrektor wyjasnit, Ze
w MGOPS rozwaza sie zorganizowanie profesjonalnego cyklu warsztatow
rodzicielskich. Nieodpfatne poradnictwo prawne realizowane jest przez Powiat Pilski
w Centrum Profilaktyki i AktywnoSci Spofecznej. Na terenie Gminy nie funkcjonujq
poradnie psychologiczne, psychoterapeutyczne dla dorostych, dzieci i mtodziezy.
Osrodek kieruje zainteresowanych do specjalistycznych podmiotow w: Wyrzysku,
Ztotowie i Pile. Dyrektor podkreslit, Ze proponowanie poradnictwa specjalistycznego
poza terenem Gminy stanowi powazne utrudnienie w skorzystaniu z takiej formy
pomocy, poniewaz ww. osoby czesto borykajg sie z problemem braku pofgczen
komunikacji publicznej, nie posiadajg Srodkow finansowych na dojazd we wtasnym
zZakresie albo nie majg mozliwoSci powierzenia opieki nad dziecmi. Do kwestii tej
odniesiono sig rowniez w punkcie 3.1 niniejszego wystapienia pokontrolnego;

(akta kontroli str. 297-355, 1238, 1244, 1246-1247)

- zapewnienie osobom doznajacym przemocy domowej miejsc w o$rodku wsparcia;
Na terenie Gminy nie dziatat oSrodek wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy
domowej. MGOPS kierowat ww. osoby do specjalistycznego osrodka wsparcia dla
takich osob w Pile, ktory 1 lipca 2023 r. zostat zlikwidowany. W latach 2021-2023,
dwie kobiety z dziemi znalazly takie schronienie w osrodku w Pile i w Jaksicach,
0 czym szerzej w punkcie 3 niniejszego wystapienia. Zdaniem Dyrektora wydawanie
policyjnych i prokuratorskich nakazéw opuszczenia wspolnie zajmowanego
mieszkania, zakazu zblizania sie i zakazu kontaktowania, skutkuje tym, ze ofiary
mogq pozostac w dotychczasowym migjscu zamieszkania. Dyrektor dodat, ze
Osrodek poszukuje stafej alternatywy w zakresie zapewnienia schronienia osobom
i rodzinom do$wiadczajgcych przemocy domowey;

(akta kontroli str. 1238, 1244-1245)

19 Wszystkie osoby ktdre tego wymagaty i zgtosity sie do psychologa uzyskaty taka pomoc. W latach 2021-2023
byto to odpowiednio: 11, 20 i 9 os6b.
20 Pozostate osoby pomimo skierowania nie skorzystaty z porad psychologa.



- tworzenie zespotow interdyscyplinarnych, o czym szerzej w punkcie 1.3
niniejszego wystapienia pokontrolnego.
(akta kontroli str. 740, 759, 803-804)

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 8 grudnia 2023 r. na stronie internetowej
MGOPS, nie zamieszczono informacji o formach i mozliwosciach korzystania z
pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej oraz informacji, gdzie i do kogo
zgtosic sie
w przypadku do$wiadczania przemocy domowej. Dopiero w czasie kontroli NIK, na
stronie Internetowej O$rodka?! zostata dodana zaktadka Zespot Interdyscyplinarny
pt. ,Jestes ofiarg przemocy? Gdzie mozesz znalez¢ wsparcie”. W zaktadce
umieszczono szczegdtowe informacje na temat przemocy i danych teleadresowych
instytucji udzielajgcych wsparcia i pomocy. Dyrektor nie odnidst sie do przyczyn
uprzedniego braku tych informacji na stronie internetowej OSrodka. NIK wskazuije,
Ze nie sprzyjato to zapewnieniu optymalnego poziomu informowania o miejscach
udzielania przedmiotowej pomocy na terenie Gminy.

(akta kontroli str. 24-29, 1313, 1317)

Osrodek, kierowat dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i przejawami patologii spotecznej na kolonie, do uczestniczenia w zajeciach
prowadzonych przez placowki wsparcia dziennego i $wietlice socjoterapeutyczne
w Liszkowie i Debnie. Pracownicy socjalni co roku proponowali rodziny - ktore
podejmowaty wysitki w ramach wiasnych zasobdw i mozliwosci w celu poprawy
sytuacji zyciowej - do udziatu w ogélnopolskiej akcji ,Szlachetna Paczka”. Poza tym,
ze Srodkéw finansowych pochodzacych z zezwolen na sprzedaz  alkoholu
sfinansowano zakup interaktywnego filmu ,Otwérz sie na pomoc.” Film zostat
zamieszczony na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w tobzenicy?2. Zostat
takze udostepniony $wietlicom socjoterapeutycznym jako narzedzie pracy z dzie¢mi
I miodziezg, o czym szerzej w punkcie 2.4 niniejszego wystapienia. W ramach
realizacji projektu, opracowano broszure informacyjng dostepng w siedzibie MGOPS
i w Punkcie Konsultacyjnym.

(akta kontroli str. 1238, 1243, 1251-1252, 1267)

1.3 W funkcjonujacych w kontrolowanym okresie ZI brali udziat przedstawiciele
wszystkich grup zawodowych wskazanych (obligatoryjnie) w art. 9a ust. 3 i 4 uopp
tj. przedstawiciele: MGOPS, GKRPA, Posterunku Policji w tobzenicy, Zespotu
Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy Sadzie Rejonowym w Ziotowie, Szkoly
Podstawowej w LobZenicy im. Komisji Edukacji Narodowej, Indywidualnej Praktyki
Higienistki Szkolnej oraz Towarzystwa Przyjacidt Dzieci w Lobzenicy.
Burmistrz, stosownie do wymagan art. 9a ust. 8 uopp zawart z nimi stosowne
porozumienia. W porozumieniach z 7 wrze$nia 2023 r. okre$lono sposéb i forme
wymiany informacji oraz warunki uczestnictwa w Zespole i grupach diagnostyczno-
pomocowych.

(akta kontroli str. 814-844, 1243)

Wszystkie spotkania ZI byly protokotowane, a frekwencja cztonkéw potwierdzana
poprzez ztozenie podpisu na zatgczonej liscie. Przedmiotem obrad bylty miedzy
innymi:

- sprawy biezace, omowienie dziatalnoSci Zespotu i grup, wspdtpracy z policja,
pracownikami socjalnymi i kuratorami sgdowymi,

- sprawy rodzin, w ktorych toczyty sie procedury NK,

21 www.mgops.lobzenica.pl
22 Dalej: Urzad Miejski.



- analiza projektu Programu na lata-2023-2025, przed jego przyjeciem przez Rade
Miejska,
- omowienie szkolenia nt. praktycznej realizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy
z uwzglednieniem zmian zaplanowanych w projekcie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej , ktdre prowadzit podmiot zewnetrzny,
- sporzadzenie zawiadomien do prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
w sprawach toczacych sie procedur NK.

(akta kontroli str. 755-758, 788-802)

Rada Miejska uchwatg?3 z 29 wrze$nia 2017 r. okreslita tryb i sposéb powotywania
I odwotywania cztonkoéw zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdtowe warunki
jego funkcjonowania. ZI zostat powotany zarzadzeniem Burmistrza tobzenicy2
z 7 listopada 2017 r. Zespot powotat Przewodniczaca, ktorg byta przedstawicielka
GKRPA oraz Zastepce — pracownika MGOPS. Okres$lono takze Regulamin Zespotu.
W posiedzeniach ZI 18 marca 2021 r. uczestniczylo szesciu a 16 czerwca 2021
r. WSzyscy jego cztonkowie.

(akta kontroli str. 740-743, 750-753, 755-758)

Burmistrz zarzadzeniem?® z 20 lipca 2021 r. powotat nowy sktad osobowy Zespotu.
Na pierwszym posiedzeniu zwotanym przez Burmistrza 26 lipca 2021 r., wybrano
nowg przewodniczacy Zl oraz jej zastepce, bedace przedstawicielami MGOPS.
W pierwszym posiedzeniu ZI uczestniczyli wszyscy jego cztonkowie. W kolejnych,
zwotanych: 26 lipca, 26 sierpnia i 24 listopada 2021 r., uczestniczyto siedmiu
z powotanych o$miu cztonkdw ZI. W 2022 r. i 2023 r. (do 21 sierpnia) posiedzenia
ZI odbywaly sie, z czestotliwoscia wymagang w art. 9a ust. 7 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy, tj. co trzy miesigce?. Podczas trzech spotkan w 2022
r. uczestniczyto siedmiu, a w ostatnim posiedzeniu brato udziat szesciu, sposrdd
o$miu powotanych czlonkdow. W spotkaniach 24 lutego i 22 maja 2023 r.
uczestniczylo szescioro, a 21 sierpnia 2023 r. pigcioro sposréd o$mioro cztonkow
ZI127, Przewodniczaca ZI 14 sierpnia 2023 r. telefonicznie poinformowata jego
cztonkow

0 posiedzeniu 21 sierpnia 2023 r. Trzech nieobecnych czionkéw 18 sierpnia 2023
r. telefonicznie poinformowali Przewodniczacg ZI o przyczynach nieobecnosci, jako
przyczyny wskazujac: pilny wyjazd, pilne obowigzki stuzbowe i zty stan zdrowia.

(akta kontroli str. 759, 788-802, 1177, 1180, 1185-1188)

Stosownie do art. 9a wust. 7d uopp, udziat w posiedzeniach zespotu
interdyscyplinarnego jest obowigzkowy28. Ww. trzech czlonkéw ZI nie dochowato
terminu na poinformowanie o przyczynach swojej nieobecnosci, okreslonego w art.
9a ust. 7e ustawy o przeciwdziataniu przemocy, tj. co najmniej dwdch dni roboczych
przed zaplanowanym posiedzeniem?®. Niedotrzymanie tego terminu moze by¢
usprawiedliwione szczegolnymi okoliczno$ciami, w tym obtozng chorobg czionka
zespotu lub innym zdarzeniem losowym®. NIK wskazuje, Zze zgodnie z art.
9a ust. 7c uopp, w uzasadnionych przypadkach ZI ma mozliwos¢ realizowania

23 Nr XXXV/278/17

24 Nr 0050.136.2017

25 Nr 0050.87.2021

2% 25 |utego, 20 maja, 18 sierpnia, 25 listopada 2022 r. oraz 24 lutego, 22 maja, 21 sierpnia 2023 r.
27 Nie powtarzaty sie przypadki nieobecnosci tych samych osob.

28 Obowigzuje od 22 czerwca 2023 r.

2918 i 21 sierpnia 2023 r. to odpowiednio: pigtek i poniedziatek.

30 Art. 9a ust. 7f.



dziatan za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej, w rozumieniu ustawy z 18
lipca 2002 r. odwiadczeniu ustug drogq elektroniczng?®!.
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, Rada Miejska
uchwatg z 25 sierpnia 2023 r.32 ustalita tryb i sposob powotywania oraz odwotywania
czlonkdow ZI. Tre$¢ uchwaty stanowita powtdrzenie przepiséw art. 9a ust. 3, 3a,4 15
ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy. Burmistrz w wymaganym terminie, okre$lonym w art.
16 ustawy o0 zmianie uopp33, 15 wrzesnia 2023 r. powofat nowy ZI34. Na pierwszym
posiedzeniu Zespotu, zwotanym przez Burmistrza 22 wrze$nia 2023 r., byli obecni
wszyscy jego cztonkowie. Na tym posiedzeniu przyjeto uchwaty w sprawie:
- wyboru pracownika socjalnego na Przewodniczaca ZI,
- wyboru innego pracownika socjalnego na Zastepce Przewodniczacej ZI,
- przyjecia regulaminu okre$lajacego szczegdtowe funkcjonowanie Zespotu oraz
trybu i sposobu powotania grup diagnostyczno-pomocowych,
- upowaznienia Przewodniczacej ZI i jej Zastepcy do powotania grup diagnostyczno-
pomocowych oraz rozszerzeniu ich sktadu na wniosek pracownika socjalnego
i funkcjonariusza policji.

(akta kontroli str. 803-906)

W § 2 ust. 6 Regulaminu Zespotu3® ustalono, Ze posiedzenia za pomocg poczty
elektronicznej, a w uzasadnionych przypadkach w formie pisemnej (papierowej) lub
telefonicznie, zwotuje Przewodniczacy, wskazujac termin oraz miejsce.
Przewodniczacy informuje o tym, w terminie nie krotszym niz siedem dni przed
planowanym terminem posiedzenia. W regulaminie przewidziano takze mozliwos¢
skrécenia tego terminu, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
W § 3 ust. 2 Regulaminu ZI, postanowiono, Ze grupe diagnostyczno-pomocowg
powotuje Zespdt, Przewodniczacy lub Zastepca Przewodniczacego niezwiocznie,
nie pozniej niz w terminie trzech dni od dnia otrzymania zgtoszenia o podejrzeniu
wystapienia przemocy domowe;j lub po otrzymaniu NK formularza A. Na posiedzeniu
22 wrzesnia 2023 r., Zespot upowaznit Przewodniczacy i jej Zastepce do powotania
grup diagnostyczno-pomocowych?. Zgodnie z art. 9b ust. 2 pkt 6 oraz art. 9a ust.
7i ustawy o przeciwdziataniu przemocy, powofanie grup diagnostyczno-pomocowych
jest kompetencijq ZI, a Przewodniczacy ZI w szczegolnosci: kieruje pracami Zespotu,
organizuje jego prace i reprezentuje go na zewnatrz. Zastepca Przewodniczace;
podata, ze w uopp nie uregulowano w jaki sposéb ma sie odby¢ powotanie grupy
diagnostyczno-pomocowej?’.

(akta kontroli str. 905, 1177-1178, 1180-1181)

Kolejne posiedzenie ZI odbyto sie 20 listopada 2023 r., na ktérym poinformowano
0 szkoleniu 1 grudnia 2023 r. Jego przedmiotem byly nowe przepisy dotyczace
dziatania NK i grup diagnostyczno-pomocowych. Omowiono takze sprawy biezace
i wyznaczono termin nastepnego posiedzenia ZI.

(akta kontroli str. 845-906)

31 Dz. U. 22020 r. poz. 344.

32 Nr LX1/513/23.

33 Tj., do 22 wrze$nia 2023 .

3 Nr 0050.109.2023 w sprawie powotania ZI do spraw przeciwdziatania przemocy domowej w Gminie

35 Okreslajacego szczegdtowe warunki funkcjonowania ZI oraz tryb i sposéb powotania grup diagnostyczno-
pomocowych. Ustalony uchwatg Zespotu Nr 3/2023 z 22 wrze$nia 2023 r., dalej: Regulamin ZI.

3% Uchwata Zespotu Nr 4/2023 z 22 wrze$nia 2023 .

37 Problem ten zostat poruszony w zapytaniu nr 59 skierowanym przez grupe postéw do Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Por. m.in.: https://serwisy.gazetaprawna.pl/samorzad/artykuly/9429292,niejasne-
zasady-powolywania-grup-diagnostyczno-pomocowych.html



1.4 Czlonkowie ZI, zgodnie z art. 9a ust. 13 uopp, wykonywali swoje zadania
w ramach obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych. W latach 2021-2023
funkcjonowato odpowiednio grup:

- 24, w tym powotano 13 nowych grup roboczych,

- 26, w tym powotano 21 nowych grup roboczych,

- 27, w tym powotano 14 nowych grup roboczych albo diagnostyczno-pomocowych.

(akta kontroli str. 1320)

W latach 2021-2023 Osrodek nie szacowat kosztéw dziatania Zespotu i grup.
Dyrektor wyjasnit, ze koszty dziatalnosci ZI, takie jak: papier, tonery, wysytka listow,
koszt zakupu paliwa do samochodu stuzbowego, energia elektryczna, materiaty
biurowe itp., byly realizowane w Rozdziale 85219 (pomoc spofeczna - osrodki
pomocy spotecznej). ZI i grupy robocze a pozniej diagnostyczno- pomocowe,
korzystaty bezptatnie z pomieszczen Centrum Profilaktyki i Aktywizacji Spoteczne;.
Dyrektor dodat, Zze cztonkowie ZI kazdego roku zuzywajg okofo szeSciu
segregatorow,

30 teczek do akt, jeden toner do drukarki, papier ksero i inne materiaty biurowe.
Koszty te Dyrektor oszacowat na okoto 1 000 zt, ktdre byly pokrywane z biezgcego
finasowania dziatalnosci Osrodka. Stwierdzit réwniez, ze trudno jest oszacowac
koszty zwigzane z mediami i uzyczeniem pomieszczen na czas pracy Zespofu.
Zgodnie z art. 9a ust. 9 uopp®, zapewniono réwniez obstuge finansowg ZI.

(akta kontroli str. 1314, 1320)

Uchwatg Rady Miejskiej3® z 27 pazdziernika 2023 r. wprowadzono zmiany do
budzetu Gminy, polegajace na dodaniu rozdziatu 85205 (zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie). Na ten cel przeznaczono kwote 3 000,00 zt,
w tym 500,00
zt na zakup materiatow i wyposazenia oraz 2 500,00 zt na zakup ustug pozostatych.
Z tych srodkéw sfinansowano szkolenie 1 grudnia 2023 r. o warto$ci 1 800,00 zt pod
nazwg ,Procedura Niebieskiej Karty — dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego
i dziatania grupy diagnostyczno-pomocowej — regulacje 20230, W szkoleniu wzieli
udziat wszyscy czionkowie: ZI, grup diagnostyczno-pomocowych, wszyscy
pracownicy socjalni, a takze asystent rodziny, cztonkowie GKRPA oraz policjanci
dzielnicowi. W sprawozdaniach z dziatalno$ci MGOPS w latach 2021-2022, wsrod
gtéwnych celéw na rok nastepny, nie wskazano potrzeb w zakresie przeciwdziatania
przemocy.

(akta kontroli str. 274-296)

Ze $rodkéw pozyskanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego*! w kwocie
7 200,00 zt sfinansowano szkolenie dla czterech pracownikéw socjalnych pt. ,Rola
pracownikdw socjalnych w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — zadania
i obowigzki”. Szkolenie zrealizowano w dniach 25 maja, 19 i 20 lipca 2023
r., obejmowato ono tacznie 18 godzin zegarowych. Ostatniego dnia szkolenia
pracownicy socjalni korzystali z superwizji pracy socjalnej, o ktorej mowa w art. 121a
ust. 112 ustawy o pomocy spoteczne;.

38 W tym brzmieniu obowigzuje od 22 czerwca 2023 r.

39 Nr LXI11/539/23 w sprawie zmian uchwaty budzetowej Gminy Lobzenica na 2023 r.

40 Realizatorem szkolenia byto Centrum Rozwoju i Szkoler Justyna Zawieja.

41 Umowa nr CAZ 38/2023/KFS/LIMIT z 13 kwietnia 2023 zawarta ze Starosta Pilskim; jej przedmiotem byto
finansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego pracownikéw w trybie art. 69a i 69b ustawy z 20 kwietnia 2004
r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 735, ze zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania $rodkéw z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 117) na zasadach i warunkach okreslonych w umowie ze Starostg Pilskim.



Przed 2023 r. szkolenia dla pracownikow MGOPS, cztonkow ZI i dziatajacych w jego
ramach grup finansowano ze Srodkéw GKRPA. W latach 2021-2023 sfinansowano
takze konsultacje specjalisty psychoterapii uzaleznien dla oséb uzaleznionych
I cztonkow ich rodzin, odpowiednio w kwocie: 7 920,00 zt, 8 640,00 zt i 8 640,00 zt.
Ze $rodkéw GKRPA zlecono za kwote 6 380,00 zt opracowanie interaktywnego filmu
,Otworz sie na pomoc”, o ktorym byta juz mowa w punkcie 1.2.

(akta kontroli str. 1283, 1287, 1295-1306)

1.5 Pracownicy MGOPS podejmowali statg niesformalizowang wspotprace
polegajacq na wymianie informacji m.in. z: policja, przedstawicielami ochrony
zdrowia, szkotami, sadem rejonowym, kuratorami sgdowymi, GKRPA. Obieg
informacji odbywat sie drogg pisemna, mailowg lub telefoniczng za posrednictwem
Przewodniczacego Zespotu, pracownika socjalnego albo innego pracownika
MGOPS. Dyrektora podat, Ze mocng strong funkcjonowania Zespotu jest wiasnie
jego interdyscyplinarno$c, czyli taczenia kompetencji roznych stuzb, w celu
podejmowania wspolnych dziatari wobec 0s6b i rodzin dotknigtych kryzysem
przemocy.

Zdaniem Dyrektora, nastepujace bariery determinowaty przebieg wspotpracy z
innymi podmiotami:
- brak wymiany informacji z prokuraturg i policjq w zakresie zastosowanych $rodkéw
zapobiegawczych, karnych | probacyjnych zastosowanych wobec Sprawcow
przemocy. ZI i grupy nie posiadajg informacji zwigzanych z nafozonymi na
Sprawcow zakazow i nakazow oraz poziomu ich respektowania;
- mate zaangazowanie przedstawicieli oswiaty i stuzb zdrowia. WiekszoS¢ procedur
NK wszczynana jest przez pracownikoéw socjalnych i policje;
- brak proporcjonalnego roztozenia obowigzkow wszystkich cztonkéw ZI. Pracownicy
socjalni realizujg wiekszos¢ czynno$ci organizacyjnych i merytorycznych. Duze
zaangazowanie podejmujg funkcjonariusze policji; wspdfpraca z GKRPA ukfada sie
pomysSinie.

(akta kontroli str. 1238, 1241-1242)

1.6 Pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej w Wielkopolskim Urzedzie
Wojewodzkim na podstawie § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie*2, przeprowadzili kontrole w
Urzedzie Miejskim i MGOPS w zakresie prawidtowos$ci realizacji zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz polegajacych na zapewnieniu obstugi
organizacyjno-technicznej zespotu interdyscyplinarnego#3. Kontrolg objeto okres od
1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych tj. 23 wrze$nia 2022
r. Dziatalnos¢ MGOPS oceniono pozytywnie, z uchybieniami. Wydano miedzy
innymi nastepujace zalecenia, aby zapewnic:

- doktadne wypetnianie formularzy NK cze$¢ A,

- powiadamianie o zakonczeniu procedury podmiotéw uczestniczacych w
procedurze NK po jej zakonczeniu,

- upowaznienie do przetwarzania danych osobowych wszystkich cztonkdw ZI i grup
roboczych,

- zlozenie pisemnych zobowigzan przez wszystkie osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych do zachowania tajemnicy,

42Dz.U. Nr 126, poz. 718.
43 W dniach 20-21i 23 wrze$nia 2022 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

- zlozenie przez wszystkich cztonkow ZI oswiadczen o zachowaniu poufnosci
informacji i danych, uzyskanych przy realizacjj zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie organowi.
Dyrektor, poinformowat o wykonaniu zalecen.

(akta kontroli str. 1352-1388)

1.7 Nie ztozono zadnej skargi na dziatalno$¢ Osrodka w przedmiotowym zakresie.
(akta kontroli str. 1389)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W § 2 ust. 7 Regulaminu organizacyjnego ZI dopuszczono, w uzasadnionych
przypadkach, mozliwos¢ skrocenia ustawowego, siedmiodniowego terminu na
poinformowanie przez Przewodniczacego Zespotu jego cztonkow o terminie
posiedzenia ZI, o ktorym to terminie mowa w art. 9a ust. 7b ustawy o
przeciwdziataniu przemocy.

Zastepca Przewodniczacej ZI wyjasnita, ze w uzasadnionych przypadkach
przewidziano skrocenie tego terminu, aby umozliwi¢ skuteczng reakcje Zespotu na
zaistniatg sytuacje zwigzang ze stosowaniem przemocy domowe;.

(akta kontroli str. 853-854, 856, 905, 1177, 1180)

Nie negujac racjonalnosci ww. argumentaciji, NIK wskazuje, ze z formalno-prawnego
punktu widzenia, skracanie ustawowych termindw, nawet instrukcyjnych, aktami
prawnymi nizszego rzedu jest niedopuszczalne, a ustawodawca nie zawart
w przepisach uopp stosownego wyjatku.

Organizacja  OSrodka  umoZliwiata ~ wykonywanie  zadan  dotyczacych
przeciwdziatania przemocy domowej. W regulacjach wewnetrznych ujeto te zadania,
ale nie przypisano ich poszczegoinym komodrkom organizacyjnym OPS, co nie
sprzyjato optymalnej realizacji tych zadan. Ponadto, w Regulaminie organizacyjnym
ZI, przewidziano niedopuszczalne skrocenie ustawowego, siedmiodniowego terminu
na poinformowanie przez Przewodniczacego Zespotu jego cztonkéw o terminie
posiedzenia ZI. W Osrodku zatrudniono wymagang liczbe pracownikéw socjalnych,
ktérzy podnosili swoje kwalifikacje zawodowe m.in. uczestniczac w szkoleniach.
Pracownicy O$rodka w ramach Zespotu, ktdremu zapewniono obstuge finansowa,
wspotpracowali z innymi podmiotami wiasciwymi w obszarze przeciwdziatania
przemocy. Na stronie internetowej MGOPS, nie zamieszczono informacji m.in. o
tym, gdzie i do kogo zgtosic¢ sie w przypadku do$wiadczania przemocy domowej, co
nie stuzyto nalezytemu informowaniu o podmiotach, od ktérych mozna byto uzyskaé
przedmiotowg pomoc na terenie Gminy.

2. Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania
przemocy i ochrony os6b doznajacych przemocy, a takze
pozostatych programéw z tego zakresu

21 Rada Miejska uchwalita* Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie gminy LobzZenica na
lata 2020-20254. W zwigzku ze zmianami uopp uchwalono*t nowy Gminny Program

44 Uchwata Nr XXV/213/20 z 27 listopada 2020 r.
45 Dalej: Program na lata 2020-2025.



Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar Przemocy Domowej na
okres od 1 wrze$nia 2023 r. do 31 grudnia 2025 r.4” Przed opracowaniem tych
programdéw nie przeprowadzono diagnozy zjawiska przemocy domowe;
wystepujacej na terenie Gminy, a w programach nie zaplanowano konkretnych
dziatan, ani zrédta ich finansowania oraz nie okre$lono wskaznikow pomiaru
poziomu realizacji,
a ponadto, podano btedng liczbe wdrozonych w Gminie procedur NK, o czym
szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 48-95, 1284, 1248, 1289)

Na terenie Gminy nie byty realizowane programy profilaktyczne oraz korekcyjno-
edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowg. Zaden sprawca przemocy nie
zostat skierowany do udziatu w takim programie.

(akta kontroli str. 1314, 1320)

2.2. MGOPS ztozyt sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie*® za lata 2021 i 2022. Dane liczbowe wykazane
w sprawozdaniach nie byly zgodne z rzeczywistg realizacjg procedur NK, o czym
szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. W latach 2021-2023 ZI prowadzit
tacznie 93 procedury NK. W 2021 r. procedowano 31 NK, w tym 18 nowych
i 13 kontynuowanych z lat poprzednich. Inicjatorami nowych NK byta policja
w 15 i pracownicy MGOPS w trzech sprawach. W 2022 r. procedura NK byta
prowadzona w 32 sprawach, w tym nowych spraw byto 27, a kontynuowanych z lat
ubiegtych piec. Procedure NK w 16 przepadkach wszczegli funkcjonariusze policji,
w dziewieciu pracownicy O$rodka a w dwoch szkoty. W 2023 r. ZI tacznie prowadzit
32 procedury NK, w tym 19 nowych i 13 kontynuowanych z poprzednich lat.
Inicjatorami nowych spraw byta policja w 12 przypadkach, pracownicy MGOPS
w szesciu a w jednym inny podmiot.

(akta kontroli str. 696-716,739)

2.3 Gmina opracowata i realizowata gminnie programy profilaktyki i rozwigzywania
problemdw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii4. Rada Miejska przyjeta
uchwaty w sprawie: Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych na rok 202150, na rok 2022%" oraz Gminnego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii na rok 202152 i na rok 202253. Rada Miejska uchwalita
tez kompleksowy program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022-202554. W programach zaplanowano
zadania i wskazniki ich realizacji. Na przykfad, wyznaczono zadanie zwiekszenia
dostepnosci i pomocy terapeutycznej dla osob uzaleznionych i 0sob zagrozonych
uzaleznieniem od alkoholu i narkotykdw. Wskaznikiem realizacji tego zadania byta
liczba udzielonych porad przez psychoterapeute uzaleznier. Wykonanie zadania
dotyczacego realizacji i prowadzenia na terenie szkot rekomendowanych
programéw profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy byta oceniane za pomocq
wskaznika dotyczacego liczby zrealizowanych programéw oraz dzieci i mtodziezy w
nich uczestniczacych. Koordynatorem i osobg odpowiedzialng za realizacje

46 Uchwata Nr LXI/512/23 z 25 sierpnia 2023 r.

47 Dalej: Program na lata 2023-2025.

48 Dalej: Krajowy Program.

49 Dalej: Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
50 Nr XXV1/224/20 z 30 grudnia 2020

51 Nr XXXVII/332/21 z 29 grudnia 2021

52 Nr XXV1/1225/20 z 30 grudnia 2020 r.

53 Nr XXXVII/333/21 z 29 grudnia 2021 r.

5 Nr XXXIX/347/22 z 29 marca 2022 .



Stwierdzone
nieprawidtowosci

programéw byt Petnomocnik Burmistrza do spraw Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych?%,

(akta kontroli str. 411-531)

W programach stwierdzono, ze czesto obok problemu nauzywania alkoholu
wystepuje takze przemoc fizyczna lub psychiczna. Sprawcami przemocy najczesciej
byly osoby naduzywajgce alkoholu, w stosunku do ktérych toczyto sie postepowanie
w sprawie zmotywowania lub przymuszenia ich do zaprzestania nadmiernego
spozywania alkoholu. Ze srodkéw GKRPA zrealizowano szkolenia:
- dla okofo 25-0sobowej grupy; sfinansowano cze$¢ kosztéw w kwocie 2 000,00 zt.
Wzieli w nim udziat m.in. pracownicy MGOPS, funkcjonariusze policji, pedagodzy
szkolni i Petnomocnik Burmistrza, w dniach 13-14 czerwca 2022 r. nt. ,Praktycznej
realizacji przepisbw w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i realizacji
procedury NK"S;
- dla Przewodniczacej ZI i Dyrektora o warto$ci 3 800,00 zt nt. ,Przeglad i
omowienie najwazniejszych zadan GKRPA i ZI. Nowos¢! Ustawa z dnia 9 marca
2023
r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektorych innych
ustaw.”7.

(akta kontroli str. 630-636, 639-644)

W programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych zaplanowano
prowadzenie punktu konsultacyjnego ds. uzaleznien i przemocy. Petnomocnik
Burmistrza podat, ze w 2021 r. z konsultacji psychoterapeuty uzaleznien korzystafo
12 0s6b. W zwigzku z ograniczeniami zwigzanymi z epidemig COVID-19
wprowadzono dyzury telefoniczne. W zwigzku z tym, brak bylo szczegdtowych
danych dotyczacych konsultowanych oséb z podziatem na sprawcéw i ofiary. Z
konsultacji psychoterapeuty w 2022 r. tacznie korzystaty 34 osoby, ktorym tgcznie
udzielono 108 porad, w tym siedem oséb (21%) w zwigzku z przemocg domowa.
Psychoterapeuta udzielit tacznie 27 porad dotyczacych ww. kwestii, w tym 12 porad
pieciu osobom doznajacym przemocy i szesciu porad dwdm osobom jg stosujacym.
W 2023 r.%8 pomocg psychoterapeuty tacznie objetych byto 35 osdb, ktérym
udzielono w sumie 176 konsultacji. Sposrod nich siedmiu osobom udzielono 40
konsultacji

w zwigzku z przemocg domowa. Pieciu jej ofiarom udzielono 28 porad, natomiast
dwdch sprawcow przemocy skorzystato z 12 porad. W okresie od 3 pazdziernika
2022 r. do 31 grudnia 2023 r. z terapeutg podpisano dwie umowy%, kt6rych
przedmiotem byto miedzy innymi rozpoznawanie zjawiska przemocy domowej,
udzielanie stosownego wsparcia i informacji 0 mozliwosci uzyskania pomocy i
powstrzymania przemocy. Wszystkie osoby, ktdre zostaty skierowane i zgtosity sie
do psychologa lub terapeuty, otrzymaty jego pomoc.

(akta kontroli str. 537, 540, 542, 549, 555-636, 1223-1224)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nie wszystkie elementy Programu na lata 2020-2025 oraz 2023-2025 zostaty
opracowane w petni rzetelnie. | tak:

% Dalej: Petnomocnik Burmistrza.

% Realizatorem szkolenia byt podmiot zewnetrzny.

57 Realizatorem szkolenia byt podmiot zewnetrzny.

% Do 4 grudnia.

59 Nr RPA.272.1.2022 z 3 pazdziernika 2022 i Nr RPA.272.2.2022 z 30 grudnia 2022 .
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1.1.  Nie sporzadzono diagnozy zjawiska przemocy domowej na terenie Gminy.
W 2023 r., na potrzeby aktualizacji Programu poprzestano na wykorzystaniu
wynikéw 27 ankiet (0,3% mieszkaricow Gminy)80 ztozonych w czasie opracowania
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy na lata 2021-2028.61

Dyrektor wyjasnit, ze Osrodek nie posiada Srodkow finansowych, aby skorzystac
Z ustug podmiotow zewnetrznych, specjalizujgcych sie w zakresie tworzenia
diagnozy  zjawiska przemocy domowej. Samodzielne  opracowanie i
przeprowadzenie diagnozy tego zjawiska, za pomocq pracownikow socjalnych i
asystenta, jest niemoZliwe.

Nie negujac ww. ograniczen, NIK wskazuje, ze dla rzetelnego opracowania
gminnego programu przeciwdziatania przemocy, konieczne jest przeprowadzenie
poprzedzajgcej ww. dziatania diagnozy wystepowania przedmiotowego zjawiska,
w tym jego skali i lokalnych uwarunkowan.

(akta kontroli str. 123, 1248, 1284, 1289)

1.2 Zadania oraz dziatania zostaty okreslone ogdlnikowo i stanowity powtorzenie
m.in. ustawowych form pomocy i zadan, o ktérych mowa w art. 3 i 6 ust. 2 uopp.
Zbiorczo okreslono realizatoréw zadan oraz zrodto finansowania, nie wskazujac
jednoczesnie terminu przeprowadzenia poszczegdlnych dziatan.

Dyrektor nie wyjasnit przyczyn ww. stanu, stwierdzajac ze programy sg zgodne
Z przepisami prawa.

(akta kontroli str. 68-71, 93-95 1284, 1289)

NIK wskazuje, ze przyjety sposdb zredagowania ww. programow sprawiat m.in., ze
niemozliwe byfo ustalenie, jaki podmiot, w jakim zakresie i jakim terminie miat podjaé
konkretne dziatanie i z jakiego zrodta planowano je sfinansowac.

1.3. Opracowane programy nie zawieraly rowniez Zzadnych miernikow,
umozliwiajgcych pomiar poziomu realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania
przemocy domowej oraz monitorowanie go, a takze weryfikacje skutecznosci
konkretnych dziatan i zapotrzebowania na poszczegéine formy pomocy.

Dyrektor wyjadnit m.in., ze Zadne miemiki nie sq podstawg do wykonywania
obowigzkéw, a co najwyzej sq wykorzystywane do oceny wykonywanych czynno$ci
przez pracownikow socjalnych, ktérych w Zaden sposob nie mozna miarodajnie
i sprawiedliwie ocenic.

(akta kontroli str. 68-71, 93-95 1284, 1289, )

NIK wskazuje, ze dla skutecznej oceny osiggniecia wskaznikow, cele programu
powinny by¢ realne imierzalne, tj. powinny spetnia¢ ten warunek, iz cechuje
je mozliwo$¢ realizacji w wyznaczonym czasie i oceny ich wykonania przy uzyciu
przyjetych kryteriow ewaluacji. Narzedziem obrazujgcym prawidtowy sposéb
wyznaczania wskaznikéw i celéow jest szeroko stosowana w zarzadzaniu zasada
S.M.AR.T. Jest to metoda wspomagajaca prawidtowe definiowanie celdéw, dzieki
czemu wzrasta szansa na ich osiggniecie, przy czym wyznaczanie celéw zgodnie
z tgq zasadg wymaga uwaznego przeanalizowania tego co chce sie osiggnace.
Zasada S.M.A.R.T. oznacza Specific (jasnos¢ celu), Measurable (mierzalno$¢ celu),
Achievable (realno$¢ celu), Relevant (znaczenie celu) i Time-bound (okreSlenie

60 W 2018 r. w Gminie zamieszkiwato 9 460 oséb.
61 Uchwata Rady Miejskiej Nr XXXV/320/21 z 30 listopada 2021 r.
62 Walczak R. Podstawy zarzadzania projektami metody i przyktady, Difin, Warszawa 2014, s. 110.
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OCENA CZASTKOWA

terminu celu)®3. Metoda ta wymaga doktadnej analizy celu ijego sprecyzowania,
a ustalenie celow S.M.A.R.T. pozwala na osiggniecie wymiernych efektow. Dla
mierzalno$ci celéw (Measurable) konieczne jest, aby cel byt mozliwy do
monitorowania i zmierzenia. Mierzalno$¢ pozwala jednoznacznie okresli¢, czy cel
zostat osiggniety. Z kolei postep celu mozna okresli¢ na pare sposobow, np.
poprzez przedstawienie kolejnych etapow, podanie faktycznych wartosci lub po
sprecyzowaniu, jak bedzie wygladac sytuacja po osiggnieciu celu.

14. W wykazano bledne dane liczbowe, dotyczace  wszczetych
w 2018 r. i 2020 r. procedur NK. W Programie na lata 2020-2025 w rozdziale lI
Diagnoza spoteczna punkt 1 Skala zjawiska przemocy w rodzinne na terenie Gminy
tobzenica, w tabeli zatytutowanej Lista sporzadzonych Niebieskich Kart w roku
2018 wykazano 13, natomiast w innej tabeli w tym samym dokumencie — 12 kart.
We wskazanej powyzej tabeli, wedtug stanu na 30 pazdziernika 2020 r., wykazano
21 zatozonych ,kart A", Natomiast w Programie na lata 2023-2025, w catym 2020 r.
-18.

Dyrektor wyjasnit m.in, ze podano nieprawidfowg informacje i nie zrobiono tego
celowo.

(akta kontroli str. 84-85, 739, 1283, 1313, 1317)

2. W sprawozdaniach z realizacji Krajowego Programu za lata 2021-2022 w tabeli
2.3.1. w wierszu ,Liczba wszczetych w danym roku procedur ,Niebieska Karta”
wykazano nierzetelne dane liczbowe, niezgodnie z faktyczng realizacjg procedur
NK. I tak:

- w sprawozdaniu za okres od stycznia do grudnia 2021 r. wykazano 15 kart
sporzadzonych przez pracownikdw MGOPS, zamiast trzech;

- w sprawozdaniu za okres od stycznia do grudnia 2022 r. wykazano siedem ww.
kart, zamiast dziewieciu;

- w sprawozdaniu za okres od stycznia do grudnia 2021 r. w wierszu ,Liczba
kontynuowanych w danym roku procedur NK wszczetych w latach poprzedzajacych
rok sprawozdawczy” podano liczbe pig¢, zamiast 13.

Zgodnie z aktualizacjg objasnien do sporzadzania rocznego sprawozdania z
realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-
2020 oraz e-maila pracownika Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spoteczne;
Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego z 4 grudnia
2023 r., w tym wierszu uwzglednia sie tylko karty spisane przez pracownikow
socjalnych.

Zastepca Przewodniczacej ZI przyznata, ze w sprawozdaniach podano
nieprawidfowe dane liczbowe. Bfednie policzono wszczete NK a prawidtowa ich
liczba dla MGOPS to trzy w 2021 r. i dziewie¢ w 2022 r. Bfednie zostaty policzone
takze w 2021 r. NK kontynuowane z lat poprzednich, a prawidfowa ich liczba to 13.
Jej zdaniem, pomytka wynikafa z btednego odczytania prowadzonej listy procedur
NK.

(akta kontroli str. 696-734, 1178, 1181)

W Gminie obowigzywaty programy przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony
0s6b jej doznajacych, jednak nie zostaty opracowane w petni rzetelnie. Przed ich
przygotowaniem de facto nie sporzadzono diagnozy zjawiska przemocy domowe;j,
w tym jego skali i lokalnych uwarunkowan. W programach jedynie zbiorczo i ramowo

83 https://mfiles.pl/pl/index.php/Zasada_SMART.



okreslono realizatorow zadan oraz zrodta finansowania, nie podajac jednoczesnie
terminu przeprowadzenia poszczegéinych dziatan. Ponadto, nie zawieraty one
zadnych miernikow, umozliwiajacych m.in. pomiar poziomu realizacji zadan
dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej oraz monitorowanie go. Niektore
dane liczbowe dotyczace procedur NK btednie wykazano zaréwno
w ww. programach, jak i sprawozdaniach z realizacji Krajowego Programu.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie
wobec o0s6b doznajagcych przemocy domowej oraz o0soéb
stosujacych przemoc

3.1 Kontrolg objeto 21 procedur NK84, w tym po dziewig¢ przeprowadzonych przez
pracownikdbw MGOPS oraz funkcjonariuszy policji, a takze trzy sporzadzone przez
szkoty. O$rodek prowadzit wykaz NK wptywajacych w danym roku, w ktorym
ujmowano: kolejny numer karty, date wptywu i podmiot, ktory ja sporzadzi.

(akta kontroli str. 907-1175)

W przypadku otrzymania sygnatbw o podejrzeniu wystepowania przemocy oraz
otrzymania juz NK cze$¢ A wypetnionych przez inne podmioty, pracownicy socjalni
udawali sie do miejsca zamieszkania potencjalnej ofiary w celu sprawdzenia
podjetych informacji. We wszystkich przypadkach pracownicy MGOPS
przeprowadzali wizyty $rodowiskowe (kazdorazowo udokumentowano notatkg ich
przebieg), czesto réwniez z funkcjonariuszami policji.

Na przyktad: zgtaszajaca poinformowata MGOPS®, ze od dwdch dni jej wnuczka
nie chodzi do przedszkola a synowa nie otwiera drzwi. Dodata, ze synowa czesto
naduzywa alkoholu i opiekuje sie w tym czasie szescioletnig corka. Tego samego
dnia, dwoch pracownikow socjalnych udato sie na miejsce. W czasie wizyty w domu
dziecko schowato sig, a matka przywotywata je obiecujac, ze ,nie bedzie zta”.
Kobieta przyznata, ze spozyta alkohol - ,matego drinka” o 8 rano i dzien wczesniej,
ale - jak podata - nie pamieta ilosci. Na miejsce wezwano patrol policji. Badanie
alkomatem wykazato 1,8%0 zawartosci alkoholu w wydychanym powietrzu.
Zabezpieczono dziecko u rodziny tj. babci i cioci. Dziewczynka podczas wizyty
powiedziata pracownikowi socjalnemu m.in, ze matka jg bije i pokazata w ktdre
czesci ciata, dodajac iz doprowadza jg to do ptaczu. Pracownicy socjalni podijeli
kontakt z ojcem, ktdry pracuje za granicg, zobowigzano go do powrotu do kraju i
stawienia

siec w Osrodku. Procedure NK wszczeto w obecnosci niekrzywdzacego rodzica -
ojca . tj. wypetniono NK cze$¢ A i doreczono mu formularz cze$¢ B. Zaproponowano
takze udzielenie pomocy w zakresie poradnictwa medycznego, psychologicznego,
prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego oraz przekazano adresy, numery
telefonéw i terminy, w ktérych moze uzyska¢ tego rodzaj pomoc, ale odmdwit.
Pracownicy O$rodka jeszcze przed wypetnieniem NK cze$¢ A, ztozyli wniosek do
GKRPA (po trzech dniach od pojecia informacji o podejrzeniu wystepowania
przemocy) o podjecie dziatah wobec osoby naduzywajacej alkoholu. Tego samego
dnia wystano takze zapytanie do policji o prowadzonych dziataniach wobec tej
rodziny w 2023 r. oraz zapytanie do przedszkola w sprawie udzielenia informaciji i
opinii na temat dziecka, w tym o symptomach dziecka krzywdzonego. Tydzien
pozniej pracownik socjalny ztozyt niezapowiedziang wizyte w $rodowisku. Ustalono,

64 Co stanowito 31% kart, ktére zostaty zlozone w ZI.
8 NK nr 10z 2023 .



Ze maz wyjechat do pracy za granica, zachowanie kobiety nie wskazywato na to by
byta pod wptywem alkoholu. Podjeto takze rozmowe o leczeniu uzaleznienia, jednak
stwierdzita ona, Ze sprobuje sama sobie z tym poradzi¢. Pracownicy MGOPS
sporzadzili wniosek do wiasciwego sadu o wglad w sytuacje w rodzinie oraz
zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 207
§ 1 ustawy z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny®®. Prokuratura poinformowata
0 wszczeciu $ledztwa. Grupa diagnostyczno-pomocowa zobowigzata kobiete do
podjecia pracy. Pod koniec 2023 r. rozpoczeta staz w sklepie spozywczym.
Zaproponowano jej wsparcie psychologiczne i umowiono na spotkanie
z psychologiem przyjmujgcym w MGOPS. Zobowigzano réwniez do udziatu
w spotkaniach GKRPA i wreczono jej wezwanie na posiedzenie tej komisji. Grupa
zaoferowata réwniez terapie stacjonarng ale kobieta ta odméwita. W dokumentacii
znajdowata sie notatka pracownika socjalnego z listopada 2023, z ktérej wynikato,
Zze ww. osoba przyszta do siedziby Osrodka, w celu spotkania z psychologiem.
W rozmowie z pracownikiem socjalnym stwierdzita, ze rozmowy z psychologiem
bardzo jej pomagaja i chce je kontynuowac.

(akta kontroli str. 1098-1100)

We wszystkich kontrolowanych przypadkach pracownicy O$rodka przeprowadzili
interwencje w miejscu zamieszkania osoby doswiadczajacej przemocy. Wszystkie
ofiary przemocy byly informowane o mozliwosci skorzystania z poradnictwa:
medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego.
Jednak 61% z ww. 0séb nie skorzystato z tego prawa. Podobnie, informowano
i oferowano pomoc w dostepie do wykonania badania lekarskiego w celu ustalenia
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy oraz wydania
na te okolicznosé zaswiadczenia lekarskiego. Zadna ofiara przemocy nie zgodzita
sie na wykonanie takiego badania. Ofiary nie oczekiwaty ochrony przed dalszym
krzywdzeniem, poniewaz czesto podejmowaty decyzje o czasowym zamieszkaniu
ze swoimi rodzicami.

(akta kontroli str. 907-908, 913-917, 1028-1032, 1038, 1061-1063, 1075-1076,
1084-1085, 1090-1092, 1096-1103, 1115-1116, 1132-1135, 1169-1170)

W dwdch sprawach osobie krzywdzonej i jej dzieciom zapewniono schronienie
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowe;.
W pierwszym przypadku procedure NK nr 2 zainicjowat pracownik socjalny w
styczniu 2022 r. Kolejng NK w tej samej sprawie sporzadzili funkcjonariusze policji
po dziewieciu miesigcach. Rodzina dwa lata wczesniej dobrowolnie podjefa
wspoétprace z asystentem rodziny. W zwigzku z tym asystent wykonywat regularne
wizyty

w $rodowisku, Srednio raz w tygodniu. W tej sprawie sporzadzono dwukrotnie
wniosek do GKRPA o wszczecie postepowania w stosunku do osoby naduzywajace;
alkoholu. Jednak sprawca pomimo $wiadomosci o konsekwencjach prowadzonych
postepowan, nie wyrazat zgody na podjecie leczenia, terapii i wspdtpracy
z psychologiem. Sprawca i ofiara tylko raz skorzystali z wizyty u psychologa
i terapeuty uzaleznien przyjmujgcych na terenie Gminy. Sporzadzono
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, o ktdrym mowa w art. 207
§ 1 k.k. Czterokrotnie informowano sad o sytuacji w rodzinie. Sad po pieciu
miesigcach od wszczecia NK przez pracownikéw Osrodka wydat postanowienie
0 ograniczeniu obojgu rodzicom witadzy nad dwojkg matoletnich dzieci poprzez
nadzor kuratora sgdowego oraz zobowigzat do podjecia pracy z asystentem rodziny.

8 Dz. U. 22024 r. poz. 17, dalej: k.k. Art. 207 k k. dotyczy przestepstwa znecania sie.
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Rodzina korzystata z pomocy socjalnej takiej jak: zasitek okresowy, Swiadczenie
pieniezne

z rzadowego programu "Positek w szkole i domu”, prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw publicznych. W zwigzku z tym pracownik
socjalny regularnie przeprowadzat wywiad Srodowiskowy. Kobieta z dwojkg dzieci
w wieku rok i dwa lata, wielokrotnie ratowata sie ucieczkg do rodzicow i wracata do
partnera. Zaoferowano klientce mieszkanie komunalne z zasobéw Gminy, ale po
dziewieciu dniach od wszczecia NK kobieta zrezygnowata z mieszkania. Po roku od
wszczecia procedury NK, kobieta zdecydowata sie na bezpieczne schronienie
w jednym ze specjalistycznych o$rodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie na
terenie wojewddztwa wielkopolskiego, gdzie przebywata trzy miesigce. Jej partner
zostat skazany i osadzony w zaktadzie karnym za znecanie sie. Po powrocie
z ww. o$rodka wsparcia kobieta z dzieCmi mieszkata w lokalu nalezacym do zasobu
komunalnego Gminy.

(akta kontroli str. 1132-1168)

W sprawie nr 4 z 2023 r. o przypuszczeniu stosowania przemocy wobec kobiety
oraz czworki dzieci, OSrodek zostat zawiadomiony 23 czerwca 2023 r. przez
znajomego rodziny. W rodzinie byty wykonywane systematyczne wywiady
Srodowiskowe

w zwigzku z korzystaniem z pomocy socjalnej. Podczas wywiadu $rodowiskowego
w maju 2023 r. kobieta deklarowata, ze relacje miedzy partnerami sg dobre. Tego
samego dnia, po odebraniu zgtoszenia o podejrzeniu stosowania przemocy dwoch
pracownikdéw socjalnych udato sie pod adres zamieszkania potencjalnej ofiary. Na
miejscu pracownicy socjalni stwierdzili liczne siniaki na twarzy i rekach kobiety.
Swiadkami agresywnych zachowarn partnera byly wspolne maloletnie dzieci.
Zaproponowano kontakt z dzielnicowym i wezwanie na miejsce policji, ale kobieta
odmoéwita deklarujac, ze sama wezwie policje w sytuacji kolejnego zagrozenia ze
strony partnera. Pracownicy socjalni udzielili wsparcia emocjonalnego. Zaoferowano
kobiecie pomoc psychologiczng, ale odméwita. MGOPS po dziesieciu dniach
zawiadomit wiasciwg jednostke policji 0 podejrzeniu stosowania przemocy wobec
kobiety i dzieci. Z notatki pracownika socjalnego, sporzadzonej na poczatku lipca
2023 r. wynikato, ze klientka zadzwonita do Osrodka i poinformowata, ze partner
zostat zatrzymany przez policie. Tego samego dnia pracownik socjalny pojechat do
jej miejsca zamieszkania, Qdzie zastat rowniez funkcjonariusza policji. Po
przestuchaniu przez policje ustalono, ze kobieta wraz z dzieCmi nie chce
pozostawa¢ w domu poniewaz obawia si¢ 0 bezpieczenstwo swoje i dzieci, po
powrocie partnera. Bez wahania zgodzita sie na skorzystanie z miejsca w
specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy domowej. W zwigzku z
likwidacjq takiego o$rodka w Pile, pracownik socjalny znalazt miejsce w
specjalistycznym o$rodku wsparcia dla 0sob doznajacych przemocy domowej (poza
terenem wojewddztwa wielkopolskiego). MGOPS zapewnit kobiecie transport oraz
wsparcie finansowe. W dniu opuszczenia przez pokrzywdzong z dzie¢mi wspolnie
zajmowanego mieszkania Policja stwierdzita zgon partnera. Po trzech dniach
kobieta z dzieCmi powrécita do miejsca zamieszkania. Do ZI w dniu jej powrotu
wpltyneta w tej sprawie kolejna NK-A, zatozona przez funkcjonariuszy policji,
sporzadzona trzy dni wczesniej. Procedure
NK zakonczono 22 sierpnia ze wzgledu na brak zasadno$ci podejmowania dziatan,
w rozumieniu art. 9h ust. 1 pkt 2 uopp.

(akta kontroli str. 907-912)
Dyrektor podat, ze O$rodek nie posiada wiedzy w ilu przypadkach kuratorzy sadowi
wnioskowali 0 zarzgdzenie wykonywania warunkowo zawieszonej kary pozbawienia
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wolno$ci lub o odwofanie warunkowego przedterminowego zwolnienia wobec
Skazanego za przestepstwo zwigzane z przemocq. Dodat, ze MGOPS byt
sporadycznie informowany o zastosowanych Srodkach, podjetych wobec 0s6b
stosujgcych przemoc. W opinii Dyrektora i pracownikéw O$rodka brakuje systemu
przekazywania informacji pomiedzy jednostkami/instytucjami, ktére sq zobowigzane
do dziafan na podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, 0 czym byta
juz mowa w punkcie 1.5 niniejszego wystgpienia pokontrolnego. W 2021 r..
- ofiara dostarczyta do O$rodka postanowienie z wtasciwej prokuratury rejonowej
0 zastosowaniu wobec sprawcy srodka zapobiegawczego tj. dozoru policji;
natozeniu obowigzku stawiennictwa w lokalnym  posterunku policji; nakazie
opuszczenia lokalu wspolnie zamieszkiwanego, na okres dwoch miesiecy; zakazie
osobistego kontaktowania z pokrzywdzong oraz naduzywania alkoholu;
- funkcjonariusz policji dostarczyt postanowienie z wtasciwej prokuratury rejonowej
0 oddaniu sprawcy pod dozor policji oraz zakazie kontaktowania i nakazie
opuszczenia lokalu na okres trzech miesiecy. W tej samej sprawie rowniez
funkcjonariusz policji dostarczyt do O$rodka postanowienie z ww. prokuratury,
0 zmianie sposobu wykonania srodka zapobiegawczego tj. zwolnieniu podejrzanego
z obowigzku opuszczenia lokalu mieszkalnego oraz zakazu kontaktowania sie z
ofiarg i zblizania si¢ do niej.
W roku 2022 ..
- ofiara dostarczyta do Osrodka analogiczne postanowienie z ww. prokuratury;
- funkcjonariusz policji dostarczyt do Os$rodka analogiczne postanowienie
Z ww. prokuratury.
W 2023 r. wiasciwy sad rejonowy przekazat do Urzedu Miejskiego, ktory z kolei
przekazat do MGOPS trzy wyroki, zawierajgace rozstrzygniecia o zakazie:
- zblizania sie oraz kontaktowania si¢ z pokrzywdzong w jakikolwiek sposob przez
okres dwoch lat;
- zblizania sie sprawcy oraz kontaktowania si¢ z ofiarg, a takze nakazie opuszczenia
lokalu na okres trzech lat, oddaniu sprawcy pod dozér kuratora sgdowego w okresie
proby i zobowigzania sprawcy do powstrzymania si¢ od uzywania alkoholu oraz
zobowigzania sprawcy do poddania sie terapii uzaleznia od alkoholu;
- zakazie zblizania sie sprawcy oraz kontaktowania z ofiarg w jakikolwiek sposéb
przez okres trzech lat.

(akta kontroli str. 1314,1321-1322)

3.2 We wszystkich 21 przepadkach objetych kontrolg powotano grupe roboczg albo
diagnostyczno-pomocowa. W 15 przypadkach:

- sktad grupy byt zgodny z dyspozycjq art. 9a ust. 11 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy,

- grupe diagnostyczno-pomocowg powotano niezwiocznie, tj. zgodnie z art. 9a ust.
10a uopp,

- posiedzenia ww. grup odbyly sie z zachowaniem terminu okre$lonego
w § 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury Niebieskie Karty oraz wzordw formularzy Niebieskie Karty®’.

- opracowano plan pomocy.

Potowa kontrolowanych NK zostata przekazana cztonkom grup niezwtocznie
w terminie okreslonym w § 8 ust. 1 rozporzadzen z 2011 r. 12023 r.

W szesciu przypadkach®®, grupy nie sporzadzity karty D, ze wzgledu na
nieobecnos¢ potencjalnego sprawcy przemocy.

67 Dz. U. poz. 1870, dalej: rozporzadzenie z 2023 r. Poprzedzato je rozporzadzenie o tej samej nazwie z 13
wrzesnia 2011 r., ktére obowigzywato do 27 wrzesnia 2023 r. (Dz. U Nr 209 poz. 1245, dalej: rozporzadzenie z
2011r.)

68 Nr 2021-12, 2022-9, 2022-9-2, 2022-14, 2023-4, 2023-14
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Do kwestii btedow w realizacji procedur NK przez grupy odniesiono sie¢ w sekc;ji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 907-908, 913-917, 1028-1038, 1061-1063, 1075-1076, 1084-1085,
1090-1092, 1096-1103, 1115-1116, 1132-1135, 1169-1170)

W trzech przypadkach®® dzieci zostaly umieszczone w rodzinach zastepczych.
W przebiegu procedur NK nr 8 wiasciwy sad rejonowy postanowieniem
z 2022 r. ograniczyt wiadze rodzicielskg matce i zobowigzat do podjecia wspotpracy
z asystentem rodziny. W opinii psychologiczno-pedagogicznej biegtych sadowych
choroba alkoholowa uniemozliwiata matce petnienie funkcji opiekurczo
wychowawczych wobec corki, wycofata sie ona z petnienia funkcji rodzicielskich
a zaprzeczajac uzaleznieniu — pograzata sie w nim. Wedtug ww. opinii, warunkiem
koniecznym odzyskania przez matke mozliwosci opiekurczych i wychowawczych
byto leczenie uzaleznienia. Biorgc to pod uwage ww. sad postanowit o
umieszczeniu matoletniej w spokrewnionej rodzinie zastepczej, tj. u dziadkow, z
ktorymi zamieszkiwata wraz z matka.

(akta kontroli str. 1136-1060)

W przypadku rodziny, dla ktérej prowadzono NK nr 10 i 20-2 w 2022 r. wkasciwy sad
rejonowy dwukrotnie postanowit o umieszczeniu nieletnich chtopcdw w pieczy
zastepczej. Postanowieniem z 24 marca 2022 r. ograniczyt wtadze rodzicielskg
obojgu rodzicdw poprzez nadzor kuratora sadowego oraz zobowigzat matke do
wspotpracy z asystentem rodziny i podjecie ambulatoryjnego leczenia odwykowego.
Postanowieniem z 2 stycznia 2023 r. dobro matoletnich zostato zabezpieczone
poprzez umieszczenie ich w niezawodowej rodzinie zastepczej i w spokrewnionej
rodzinie zastepczej. W pieczy zastepczej chtopcy przebywali do 30 maja
2023 r., kiedy to powrocili do rodzicow biologicznych. Procedura NK zostata
zakonczona 22 sierpnia 2022 r. w zwigzku z brakiem zasadno$ci podejmowania
dziatan. MGOPS w pazdzierniku 2023 r. oftrzymat ,do wiadomo$ci® wniosek
dyrektora placowki o$wiatowej skierowany do ww. sadu o wglad w sytuacje rodzinng
matoletniego. Na tej podstawie pracownik socjalny wszczat procedure NK
oznaczong nr 2022-10-2. Postanowieniem z 18 pazdziernika 2023 r. sad
zabezpieczyt dobro matoletnich poprzez umieszczenie w dwoch rodzinach
zastepczych, niezawodowe;
i spokrewnionej. Procedura ta do zakorczenia czynno$ci kontrolnych NIK nie
zostata sfinalizowana. Pracownicy Os$rodka sporzadzili wniosek o wszczecie
postepowania

w stosunku do osoby naduzywajacej alkoholu i zawiadomienie wtadciwej prokuratury
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 207 § 1 k.k.

(akta kontroli str. 1101-1131, 1175)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W szesciu przypadkach? sktad grupy roboczej nie byt zgodny z wymogami
art. 9a ust. 11 pkt 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu przemocy™. W trzech
przypadkach do grupy roboczej nie powotano przedstawicieli oswiaty i ochrony
zdrowia a w trzech przypadkach przedstawiciela ochrony zdrowia. Zastepczyni
Przewodniczacej

69 Nr 2022-8, 2022-10, 2022-10-2
Nr9,9-2,16,8,19,222022r.
W jego brzmieniu przed 22 czerwca 2023 r.
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Z| wyjasnita, ze nie stwierdzono koniecznoSci obecnosci przedstawicieli o$wiaty
i ochrony zdrowia.

NIK wskazuje, ze skiad grupy roboczej okreslony w art. 9a ust. 11 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy byt obligatoryjny (,wchodzg”), a nie fakultatywny.

(akta kontroli str. 1132-1168, 1084-1089, 1061-1083, 1033-1060, 1178, 1182)

2. W szeSciu przypadkach’? grupy nie zostaly powotane mozliwie
niezwiocznie — trwato to od 6 do nawet 47 dni od wptywu NK-A, do Przewodniczace;
Zl, co byto zachowaniem nierzetelnym. Wyrazne okreslenie przez ustawodawce
w art. 9a ust. 10a ustawy o przeciwdziataniu przemocy, ktory wszedt w zycie 22
czerwca 2023 r., ze grupe diagnostyczno-pomocowg powotuje zespot
interdyscyplinarny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia 0 podejrzeniu wystgpienia przemocy domowej, posrednio potwierdza
konieczno$¢ niezwlocznego powotywania, uprzednio funkcjonujacych, grup
roboczych.

Zastepca Przewodniczace] ZI w wyjasnieniach nie odniosta sie¢ do przyczyn
ww. stanu, zwracajac uwage na fakt stosowania nowych przepisow od dnia
powotania ZI tj. 15 wrze$nia 2023 .

NIK wskazuje, ze zwlekanie z powotaniem w ww. grup opozniato udzielenie pomocy
ofierze przemocy oraz rozpoczecie oddziatywania na jej sprawce.

(akta kontroli str. 907-1027, 1030-1031,1036-1060, 1169-1174, 1179, 1184)

3. W siedmiu przypadkach zwlekanie z wyznaczeniem terminu posiedzenia grupy
roboczej od 11 do 55 dni od otrzymania NK-A przez Przewodniczacego ZI, byto
zachowaniem nierzetelnym?®. W jednym z wymienionych przypadkow™ termin
posiedzenia grupy roboczej nie zostat wyznaczony przez dwa tygodnie od
sporzadzenia przez pracownika socjalnego NK czeSci A — po tym czasie
zapewniono kobiecie i jej dzieciom pobyt w SOW w Jaksicach. W konsekwencii nie
sporzgdzono planu pomocy bedacego czescig karty C, o ktorym mowa w art. 9b ust.
3 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy’. Pierwsze i ostatnie posiedzenie
grupy roboczej odbyto sie po 42 dniach od wptywu karty do ZI.

Zastepca Przewodniczacej Zespotu, wyjasnita, Zze nie byto mozliwosci
przeprowadzenia posiedzenia z uwagi na to, iz formularz A NK wptyngt do
przewodniczacej ZI 10 lipca 2023 r. a ofiara z dzie¢mi od 7 lipca 2023 r. zostata
Skierowana do SOW w Jaksicach. Dodata, ze sprawca przemocy 10 lipca
2023 r. popetnit samobojstwo.

NIK wskazuje, ze ww. karta na ktérg powotuje sie Zastepca Przewodniczacej ZI byta
drugq w tej samej sprawie NK, sporzadzong przez funkcjonariusza policji. Natomiast
procedura NK zostat wszczeta z inicjatywy pracownika socjainego MGOPS,
23 czerwca 2023 r., a wiec do dnia przewiezienia ww. os6b do SOW - bez
zwotywania w miedzyczasie posiedzenia grupy roboczej — mineto 14 dni.

(akta kontroli str. 907-912, 1179, 1182)

4. Poftowa kontrolowanych kart czes¢ A, t. w 11 przypadkach’®, nie zostata
przekazana cztonkom grup, w terminie okre$lonym w § 8 ust. 1 rozporzadzenia z

72NK nr 12-2021, 16-2021, 19-2022, 8-2022,14-2022, 4-2023.

73 NK z nr 2021-12, 2022-8, 2022-10, 2022-10-2, 2022-14, 2022-16, 2023-4

" Nr4z2023r.

5 W jego brzmieniu przed 22 czerwca 2023 r.

6 NK nr 2021-12, 2021-14, 2022-8, 2022-2, 2022-9-2, 2022-16, 2022-19, 2023-4, 2023-10, 2022-10-2, 2023-13,
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OCENA CZASTKOWA

2011 r. 1 2023 r. tj. trzech dni roboczych od ich otrzymania — nastapito to po uptywie
od szesciu do 55 dni.

Zastepca Przewodniczacej wyjasnita m.in., ze powotanie ZI nastgpito 15 wrze$nia
2023 r. w zwigzku z tym procedury byty prowadzone wedfug dotychczasowych
przepisow a przepisy wskazujg na mozliwosc powiadomienia niezwtocznie cztonkow
zespotu lub grup.

NIK wskazuje, ze wyjasnienia nie odnoszg sie do przyczyn ww. stanu, tj. opoznien
w przekazywaniu NK cztonkom grup. Ponadto, zaréwno rozporzadzenie z 2011 jak i
z 2023 r. zakre$lajg obowigzek (,przekazuje”, ,jest przekazywany”), a nie mozliwos¢
przekazania ww. dokumentow — nie pdzniej niz w ciggu przywotanych trzech dni.

(akta kontroli str. 907-1031, 1036-1060, 1075-1033, 1090-1095, 1098-1168, 1179,
1183)

5. W pieciu przypadkach’?, w ktérych ofiarami byty tylko dzieci, pomimo Ze realizacja
procedury NK trwata od 37 dni do ponad roku i dwdch miesiecy dla siedmioroga
dzieci nie sporzadzono indywidualnego planu pomocy, o ktérym w § 16 ust.
1 pkt 4 rozporzadzenia z 2011 r. i § 15 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia z 2023 r. — co
byto zachowaniem nierzetelnym.

Zastepca Przewodniczacej ZI, wyjadnita m.in., ze ww. przepisy nie dotyczg
sporzadzenia karty C dla matoletnich, ktérzy doznajg przemocy, poniewaz przepisy
nie pozwalajg zaprosic na posiedzenie grup matoletnich’. Dodata, ze formularz
karty C daje mozliwosci wskazania kilku osob doznajacych przemocy domowej,
dlatego nie ma koniecznosci zaktadania tych formularzy dla kazdej z ofiar.

NIK wskazuje, ze ze wzordw formularzy NK cze$¢ C wynika, iz cze$¢ elementow
tego formularza dotyczy bezposrednio dziecka. Ponadto, w S$wietle
§ 5 ust. 2 rozporzadzenia z 2011 r. i § S ust. 11 3 rozporzadzenia z 2023 r.,
dziatania wobec matoletniego — w tym sporzadzenie planu pomocy — przeprowadza
sie w obecno$ci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego, a jezeli zachodzi
podejrzenie, ze to wiadnie oni stosujg przemoc, dziatania przeprowadza
sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 k.k. albo
petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

(akta kontroli str. 1189-1192)

W Osrodku, w ramach ZI oraz powotanych grup roboczych i diagnostyczno-
pomocowych podejmowano, co do zasady adekwatne do potrzeb, udokumentowane
dziatania wobec osob doswiadczajacych przemocy domowej lub jg stosujacych.
Jednak, w istotnej czesci skontrolowanych przypadkéw, siegajacej od 29 do 52%
niezasadnie opdzniano udzielenie niezbednego wsparcia poprzez zwlekanie
z: powotaniem grup’®, przekazaniem ich cztonkom NK czesci A80 i z wyznaczeniem
terminu posiedzenia grupy8!. Ponadto nie powotano do sktadéw grup roboczych
przedstawicieli o$wiaty lub ochrony zdrowia8?, a takze, nawet przez rok i dwa
miesigce nie sporzadzano indywidualnych planéw pomocy dla dzieci bedacych
ofiarami przemocy?®, co nie sprzyjato zapewnieniu im kompleksowej i dtugofalowej
pomocy.

T NK nr 2023-10, 2022-10-2, 2022-10, 2023-13, 2022-16

78 § 8 ust. 4 rozporzadzenia z 2011 r. i § 11 ust. 6 rozporzadzenia z 2023 r.
9 W szesciu sposrod 21 skontrolowanych NK (29%).

80 W 11 sposrod 21 skontrolowanych NK (52%).

81 W siedmiu sposrad 21 skontrolowanych NK (33%).

82 \W szesciu sposrad 21 skontrolowanych NK (29%).

83 W pieciu sposrod 21 skontrolowanych NIK (24%).
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Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatar w celu:

1) wyeliminowania z Regulaminu organizacyjnego ZI mozliwosci skrdcenia
ustawowego,  siedmiodniowego terminu  na  poinformowanie  przez
Przewodniczacego Zespotu jego cztonkow o terminie posiedzenia ZI,

2) rzetelnego uzupetnienia Programu na lata 2023-2025 poprzez:

a) sporzadzenie diagnozy zjawiska przemocy domowej na terenie Gminy,

b) okreslenie realizatordw poszczegdinych zadan oraz zrodet ich finansowania
a takze terminow przeprowadzenia poszczegdlnych dziatan;

c) sformutowanie miernikow w sposdb umozliwiajgcy m.in. dokonanie pomiaru
poziomu realizacji zadan dotyczacych przemocy domowej oraz jego
monitorowanie;

d) wyeliminowanie btednych danych liczbowych dotyczacych procedur NK.

3) zapewnienia wykazywania w sprawozdaniach z realizacji Krajowego Programu
prawidtowych danych liczbowych dotyczacych procedur NK,

4) mozliwie niezwtocznego: powotywania grup diagnostyczno-pomocowych,
przekazywania ich cztonkom NK cze$ci A i wyznaczania terminu posiedzenia
grupy,

5) kazdorazowego opracowywania indywidualnego planu pomocy dla dzieci.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 20 lutego 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu
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Kontroler p.o. Dyrektor

Specjalista kontroli paristwowe; Karolina Wirszyc-Sitkowska

Klaudia Dziamska

) .y /podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/
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