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|. Dane identyfikacyjne

Instytut Psychoedukaciji sp. z 0. 0. w Poznaniu?,
ul. Tyrwacka 13, 61-615 Poznan

Joanna Michalak, Prezes Instytutu Psychoedukacji2 od 4 marca 2011 .

1. Opieka zdrowotna nad osobami z zaburzeniami psychicznymi sprawowana przez podmiot
leczniczy w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego®.

2. Finansowanie dziatalnosci podmiotu leczniczego prowadzonej w ramach Centrum
Zdrowia Psychicznego i finansowanej ze $rodkdw publicznych pozostatej dziatalnosci
w zakresie opieki psychiatryczne.

Lata 2020 - 20234, z wykorzystaniem dokumentow sprzed oraz po tym okresie, istotnych dla
kontrolowanej dziatalno$ci.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Piotr Kret, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr LPO/175/2023
z 23 listopada 2023 .

2. Wioleta Kucz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/178/2023 z 23 listopada 2023 .

3. Joanna Piasecka-Girgu$, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
LPO/176/2023 z 23 listopada 2023 r., LPO/060/2024 z 23 kwietnia 2024 r.

(akta kontroli str. 1-6, 2910-2911)

1 Dalej: Instytut lub IPSIS.

2 Dalej: Prezes Instytutu lub Prezes IPSIS.

3 Dalej: Centrum lub CZP.

4 Do 31 grudnia 2023 r. Czynnosci kontrolne zakoficzono 26 kwietnia 2024 r.
5Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

W Centrum’ zapewniano realizacje $wiadczen w zakresie opieki psychiatrycznej okre$lone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia
psychicznego8. W Centrum nawigzano wspdtprace z réznymi o$rodkami pomocy spotecznej
i w jej wyniku objeto opieka osoby tego potrzebujace. Usitowano réwniez nawigzac
wspotprace ze szpitalami, w ktérych dziatajg oddziaty psychiatryczne dla dorostych, w celu
zapewnienia kontynuacji leczenia psychiatrycznego pacjentom zamieszkatym na obszarze
dziatania Centrum, po opuszczeniu przez nich szpitala. Brak wystarczajacych systemowych
rozwigzan w tym zakresie, utrudniat jednak rozwoj tej wspotpracy.

W okresie objetym kontrola, Instytut sktadat w terminie do Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia® informacje o wysoko$ci wykorzystanych
$rodkdw uzyskanych w ramach umowy o realizacje pilotazu w CZP oraz terminowo zwracat
$rodki w kwocie okreslonej przez WOW NFZ. Wskazana przez WOW NFZ wysokos$¢ Srodkow
do zwrotu zostata obliczona z uwzglednieniem kwot przekazanego ryczattu, a Srodki
przekazane Instytutowi z tytutlu Swiadczenia opieki psychiatrycznej udzielonej osobom
zamieszkujacym poza obszarem dziatania CZP nie byty brane pod uwage przy okre$leniu
kwoty zwrotu.

W dwoch okresach rozliczeniowych, tj. Il pétroczu 2022 r. i | potroczu 2023 r., stwierdzono
rozliczenie w ramach umowy o realizacje pilotazu w CZP wydatkéw, kiore stuzyty
sfinansowaniu innej dziatalno$ci niz dziatalno$¢ CZP i rozliczeniu podwéjnie tych samych
wydatkéw w kwocie 44 775,75 zt oraz ujimowanie wydatkdéw poniesionych przed realizacjq
umowy w sprawie pilotazu w wysokosci 20 955,88 zt. Byto to niezgodnie z § 24 ust. 1 pkt 1
i 2 rozporzadzenia w sprawie pilotazu.

Ponadto w Instytucie nie zapewniono udzielania $wiadczen przez dwéch lekarzy
stanowigcych personel medyczny okreslony w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ
(Harmonogram — zasoby) lub nie aktualizowano tego zatgcznika. Byto to niezgodnie z § 6 ust.
2 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogdlnych
warunkow uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej'. Biezace aktualizowanie ww.
informacji bylo niezbedne ze wzgledu na potrzebe zapewnienia kompleksowej opieki
psychiatrycznej. Dodatkowo cze$¢ personelu realizowata ustugi medyczne na podstawie
ustnej umowy. Byto to dziatanie zgodne z prawem, jednak NIK zwraca uwage, ze umowy
w formie pisemnej z uwagi na silniejszy walor dowodowy lepiej zabezpieczajq interesy stron,
w tym przede wszystkim Instytutu, na wypadek ewentualnego sporu migdzy nimi.

Strona internetowa CZP zawierata nieprawidtowe dane dotyczace godzin funkcjonowania
inie zawierata informacji o jednej lokalizacji Centrum, w ktérej mozna bylo uzyskac
$wiadczenie. Naruszato to §15 ust. 1 zarzadzenia nr 55/2020/DSOZ Prezesa NFZ
z 9 kwietnia 2020 r. ws. uméw o realizacje programu pilotazowego w centrach zdrowia
psychicznego™. Brak kompletnych informaciji na stronie internetowej mogt ogranicza¢ dostep
pacjentow do pomocy. Ponadto Instytut nie umiescit w widocznym miejscu, w dwéch
lokalizacjach CZP, informacji o numerach telefonéw alarmowych i numerach telefonéw
najblizszego miejsca udzielania $wiadczen w porze nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej,
co zostato uzupetnione dopiero w trakcie kontroli NIK.

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
7 Centrum zdrowia psychicznego w strukturze Instytutu, dalej takze CZP.

8 Z dnia 27 kwietnia 2018 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2086 ze zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie pilotazu.

9 Dalej: WOW NFZ.

10Dz. U.z2023 r., poz. 1194, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie ogdlnych warunkéw umow.

"NFZ z 2020 r. poz. 55, ze zm., dalej: zarzadzenie Prezesa NFZ ws. uméw.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Opieka zdrowotna nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi sprawowana przez podmiot leczniczy
w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego.

1.1. W CZP realizowano $wiadczenia opieki zdrowotnej, w ramach programu pilotazowego
w centrum zdrowia psychicznego, na podstawie umowy z 30 listopada 2022 r. zawarte;
z NFZ. Zgodnie z § 3a rozporzadzenia pilotazowego, CZP stanowito wyodrebniong, okre$long
w regulaminie organizacyjnym, cze$¢ w strukturze organizacyjnej Instytutu. Instytut udzielat
rowniez innych Swiadczen, m.in. z zakresu leczenia uzaleznien w warunkach dziennych
i ambulatoryjnych oraz Swiadczenia psychiatryczne dla dzieci i modziezy.

W ramach CZP $wiadczenia realizowane bylty réwniez przez podwykonawce, przy
ul. Kérnickiej w Swarzedzu w ramach poradni zdrowia psychicznego® oraz zespotu
$rodowiskowego leczenia™. Przedmiotowe lokalizacje, w ktdrych udzielano $wiadczen w
ramach pilotazu CZP nie zostaty wskazane jako miejsca udzielania $wiadczen w innej
umowie w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien zawartej pomiedzy
Funduszem a podwykonawcag w okresie funkcjonowania CZP.

(akta kontroli str. 599-608)

Obszarem dziatania CZP byta dzielnica Poznania - Nowe Miasto oraz gminy: Swarzedz,
Pobiedziska, Kleszczewo, Kornik. Liczba os6b powyzej 18. roku zycia zamieszkujacych
obszar dziatania centrum wynosita w latach 2022-2023 stale 208 139 osob. Na obszarze
dziatania Centrum nie byly zlokalizowane domy pomocy spotecznej dla osob przewlekle
psychicznie chorych oraz dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

(akta kontroli str. 23-70, 599-608)

W CZP zorganizowano trzy Punkty Zgtoszeniowo-Koordynacyjne w nastepujacych
lokalizacjach's: przy ul. Bystrej 7 w Poznaniu, przy ul. Piaski 8 w Swarzedzu i przy ul. Sw.
Michata 100 w Poznaniu. Spetniato to wymdg okreslony w § 12 ust 1 rozporzadzenia
pilotazowego zgodnie z ktdrym, na jeden PZK nie powinno przypada¢ wigcej niz 80 tysiecy
$wiadczeniobiorcdw powyzej 18 roku zycia.

CZP funkcjonowato jako ,typ B”, czyli udzielato $wiadczen opieki zdrowotnej wytgcznie
w warunkach dziennych i ambulatoryjnych'. Centrum realizowato zatem obowigzek
okreslony w § 11 ust. 9 rozporzadzenia pilotazowego i Swiadczyto ustugi catodobowej opieki
udzielanej w PZP w ramach PZK znajdujacego si¢ przy ul. Bystrej 7 w Poznaniu. Odnoszac
sie do organizacii opieki, w przypadku stwierdzenia konieczno$ci skorzystania przez pacjenta
ze $wiadczenia stacjonarnego, Prezes Instytutu wyjasnita, ze w takich sytuacjach pacjent byt
kierowany (ze skierowaniem) przez lekarza psychiatre na oddziat psychiatryczny do szpitala,
aw przypadkach ostrych, wzywany byt transport medyczny, ktéry odwozit pacjenta
bezposrednio do izby przyje¢. Prezes Instytutu wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg
wystapity trzy sytuacje bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia pacjenta oraz jeden
przypadek, w ktérym pacjent zagrazat bezpo$rednio zdrowiu lub Zyciu innych.

Prezes Instytutu wyjasnita, ze PZK nie maja okreslonego obszaru dziatania i rozmieszczone
sq w roznych lokalizacjach odpowiedzialnosci terytorialnej CZP. Utatwia to dostep do miejsca

2Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

3 Dalej: PZP.

1 Dalej: ZSL.

15 We wszystkich udzielano $wiadczen w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 18.00.

16§11 ust. 9 w zw. z § 7 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie pilotazu. Por. pkt 2.3 Standardu organizacyjnej opieki zdrowotnej
w Centrum Zdrowia Psychicznego, wydanego przez Biuro ds. pilotazu Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego,
dalej: Standard organizacyjny).
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udzielania $wiadczen, a kazdy kto potrzebuje wsparcia moze wybra¢ PZK, ktore jest dla niego
dogodniejsze pod wzgledem mozliwosci dotarcia.
(akta kontroli str. 55-56, 420-430, 437, 450-451, 801-802)

Swiadczen w warunkach dziennych i ambulatoryjnych udzielano w nastepujgcych komérkach
organizacyjnych:

— Oddziat Dzienny Psychiatryczny (Swarzedz);

— Poradnia Zdrowia Psychicznego (Swarzedz);

—  Zespdt Leczenia Srodowiskowego (Swarzedz);

— Poradnia Zdrowia Psychicznego (Zalasewo);

— Oddziat Dzienny Psychiatryczny (Poznan - Nowe Miasto);

— Poradnia Zdrowia Psychicznego (Poznan - Nowe Miasto);

—  Zespdt Leczenia Srodowiskowego (Poznar Nowe - Miasto);

—  Poradnia Zdrowia Psychicznego (Poznan - Srodka).

(akta kontroli str. 426-428, 458-467, 1198-1201)

Zadania przypisane do PZK polegaty m.in. na:

— udzielaniu informacji o zakresie dziatania CZP i mozliwo$ci uzyskania Swiadczen
opieki zdrowotnej;

— przeprowadzeniu wstepnej oceny potrzeb oséb zgtaszajacych sie, uzgodnieniu
wstepnego planu postepowania oraz udzielaniu mozliwego wsparcia w zakresie
zdefiniowanych potrzeb;

— uzgodnieniu terminu przyjecia i wskazania miejsca uzyskania niezbednego
$wiadczenia psychiatrycznego w przypadkach pilnych, nie pdzniej niz 72 godziny od
zgtoszenia;

— w przypadkach tego wymagajacych wskazaniu miejsca uzyskania niezbednego
$wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej;

— udzieleniu $wiadczen opieki zdrowotnej, m.in.: krotkoterminowej, pacjentom
z zaburzeniami nawracajacymi; doraznej, pacjentom w stanach nagtych; czynnej,
pacjentom z przewleklymi zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli str. 29-43)

Na stronie internetowej www.ipsis.pl oraz na stronie w portalu spoteczno$ciowym zostaty
zamieszczone informacje dotyczace ogolnej dziatalnosci Instytutu, w tym o projekcie, ktory
byt realizowany w ramach dofinansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej. Informacje
dotyczace dziatalnosci CZP znajdowaly sie na stronie www.czp.poznan.pl, w tym informacja
o0 pomocy dla dorostych, dzieci i 0séb uzaleznionych. Na stronie wskazano miejsca i godziny
przyje¢ pacjentow, a takze miejsce catodobowej pomocy udzielanej w ramach programu
pilotazowego dla dorostych oraz rodzaje udzielanych Swiadczen. Na stronie internetowej nie
podano miejsca udzielania $wiadczen medycznych realizowanych przez podwykonawce oraz
podano roézne godziny przyje¢ w ramach PZK, co zostalo szerzej opisane w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1198-1203)

Na ww. stronie internetowej CZP znajdowata sie rowniez informacja, ze do przyjecia w CZP
niezbedne byto skierowanie z kodem 1700. W wyjasnieniach Prezes Instytutu podata, ze
przedmiotowe skierowanie jest niezbedne do uzyskania pomocy psychologicznej w ramach
PZP, dlatego aby mozliwe byto jak najszybsze udzielenie wsparcia psychologicznego bez
koniecznosci oczekiwania na skierowanie do specjalisty. Dodata, ze na ten moment takie
skierowanie jest konieczne. Powyzsze skierowania znajdowaty sie¢ w dokumentaciji pacjenta.

(akta kontroli str. 2877-2889)

W okresie objetym kontrolg, NFZ nie przeprowadzit w CZP kontroli w zakresie realizacji
zawartych umow. NFZ zweryfikowat natomiast miejsca udzielania swiadczen w zwiazku ze
zZtozeniem przez CZP wniosku o zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen w ramach pilotazu
centrum zdrowia psychicznego: tj. pomieszczen PZP'7. W ich wyniku NFZ nie stwierdzit
nieprawidtowosci.

7 W dwoch lokalizacjach, przy ul. Spacerowej w Zalasewie i ul. Bystrej w Poznaniu (na IXi X pigtrze).
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(akta kontroli str. 599-632)

1.2. Kierownikiem CZP byta psycholog, posiadajgca kwalifikacje osoby prowadzacej
psychoterapie, z 12-letnim stazem pracy w psychiatrycznej opiece zdrowotnej dla oséb
dorostych. Z przediozonej dokumentacji wynikato, ze dyrektorem ds. medycznych byt lekarz
psychiatra. Nie ustanowiono natomiast zastepcy kierownika CZP.

Zgodnie ze Standardem organizacyjnym opieki zdrowotnej w Centrum Zdrowia
Psychicznego'®, w przypadku, gdy kierownik CZP nie jest lekarzem specjalistg psychiatra,
obligatoryjne jest utworzenie stanowiska zastepcy kierownika CZP, ktorym jest lekarz
specjalista psychiatra (pkt 7.3). Standard organizacyjny wydany zostat przez Biuro ds.
pilotazu Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, jako dokument okreslajacy
podstawowe wymagania organizacji pracy w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej,
ktére powinny zosta¢ upowszechnione we wdrazanym pilotazowo systemie. Mimo wskazania
przez Ministerstwo Zdrowia, ze ,(...) wdrozenie poszczegoinych rozwigzan zawartych
w dokumencie w juz funkcjonujgcych centrach zdrowia psychicznego pozwoli na
zagwarantowanie jednolicie wysokiego poziomu opieki oraz umozliwi jego ewentualne
dopracowanie w kontekscie do$wiadczenia poszczegdinych centréw zdrowia psychicznego
wrealizacji kompleksowej psychiatrycznej opieki zdrowotnej.” zalecenia okre$lone
w Standardzie organizacyjnym nie przyjety formy aktu normatywnego.

(akta kontroli str. 430-434)

Liczba personelu w CZP spetniata wymogi dostepno$ci personelu medycznego, okre$lone
w zatgczniku nr 1a rozporzadzenia pilotazowego. Jednocze$nie w CZP nie zapewniono
dostepnosci dwdch lekarzy stanowiacy potencjat kadrowy Instytutu, ktory zostat okre$lony w
zataczniku nr 2 do umowy z NFZ, co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 203-214, 483-490, 909)

Psychoterapeute (ID 84410) i lekarza psychiatre (ID 65715) wykazano w dwdch
harmonogramach (zasoby — zatacznik nr 2 do umowy w NFZ i harmonogram wewnetrzny
pracy CZP), jako osoby udzielajgce $wiadczen w dwdch roznych miejscach jednoczesnie',
co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 203-214, 867-907)

W okresie objetym kontrolg struktura wiekowa personelu, w podziale na specjalizacje
medyczne, ksztattowata sie nastepujaco:

— wszyscy lekarze specjalisci psychiatrii byli w wieku od 30 do 50 lat (100%);

— 87% psychologdw i psychologdw Klinicznych byto w wieku od 30 do 50 lat,

a pozostali powyzej 50 roku zycia (13%).
W okresie objetym kontrolg 18 o0sob ztozylo wypowiedzenia. Jedna osoba?® nabyta
uprawnienia emerytalne. Prezes wyjasnita, ze osoby zatrudnione nie zgtaszaty kierownictwu
CZP niezadowolenia z warunkow zatrudnienia w zadnym zakresie.
(akta kontroli str. 430, 909-912)

Dwie?! sposrod dziesieciu 0sob - wykazanych w zataczniku nr 2 do umowy z NFZ - nie
udzielaty $wiadczen zdrowotnych pacjentom w ramach CZP, a Instytut nie dokonat w tym
zakresie wymaganej aktualizacji danych, co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 749-797)

W okresie objetym kontrolg, Instytut nie zawart umowy w formie pisemnej z 14 osobami
$wiadczacymi ustugi zdrowotne, w tym z piecioma lekarzami psychiatrami?. Prezes Instytutu
wyjasnita, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie ma obowigzku zawierania
uméw w formie pisemnej ani dokumentowej, przedktadajgc na te okoliczno$¢ opinie prawng

18 Dalej: Standard organizacyjny.

19 Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej o$miu oséb $wiadczacych ustugi medyczne w CZP.

2 pielegniarka ze specjalizacjg pielegniarstwa psychiatrycznego

21 Do kontroli wytypowano 10 osdb udzielajacych $wiadczen zdrowotnych. Id: 65715, 93705, 79915, 38804, 80804, 84410,
93617, 73913, 67469, 67107.

221D os6b $wiadczacych ustugi medyczne zatrudnione na podstawie umowy o wspdtprace w formie ustnej: 65715, 93705, 38804,
79915, 80804, 15290, 100999, 93617, 96343, 73913, 92389, 67107, 86224, 84410.
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sporzadzong na zlecenie Instytutu?. Prezes Instytutu wyjasnita, ze pomimo braku formalnej
konieczno$ci zawierania umow pisemnych ze specjalistami Swiadczacymi ustugi medyczne,
majac na wzgledzie wysokie standardy wspdtpracy, zawrze takie umowy ze wszystkimi
specjalistami, z ktérymi nie zostaty one zawarte do tej pory.

(akta kontroli str. 749-752, 806-808, 908)

NIK ocenia zawieranie w formie ustnej uméw z lekarzami jako dziatanie zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa. Jednoczesnie zwraca uwage, ze umowy w formie
pisemnej majg silniejszy walor dowodowy i lepiej zabezpieczajg interesy jej stron.

W Instytucie zatrudniono trzech asystentéw zdrowienia, ktdrzy uzyskali odpowiednie
kwalifikacje. Byto to zgodne z §16 ust. 4 i 6 pkt 4 rozporzadzenia pilotazowego. Wszyscy
wspotuczestniczyli w organizaciji zaje¢ grupowych oraz w Klubie Pacjenta. Zakres czynnoSci
asystentow zdrowienia obejmowat m.in.:

— czynny udziat w psychoedukaciji pacjentéw poprzez wspdtdziatanie grup wsparcia;

— spotkania z pacjentem w celu motywacji do kontynuacji leczenia;

— towarzyszenie i wspieranie pacjentéw w sytuacjach trudnych, wywotujacych lek;

— udzielanie wsparcia rodzinom pacjentow.

Asystenci zdrowienia zostali zobowigzani do zachowania tajemnicy zawodowej w petnym
zakresie, poprzez podpisanie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych z klauzulg
zobowigzujaca do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, o ktérych powziety
informacje w zwigzku z wykonywaniem czynnosci, a takze sposobach zabezpieczenia tych
danych.

(akta kontroli str. 440, 453-455, 2881-2886)

Instytut zapewniat jeden positek w dniu udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, zgodnie z §9
pkt 5 rozporzadzenia pilotazowego. Positki byty dostepne w formie cateringu (dla grupy
psychotycznej i terapeutyczno-neuroafektywnej). CzeS¢ positkdw byta przygotowywana przez
pacjentow, w ramach prowadzonego procesu terapeutycznego (grupy mtodych dorostych
oraz neurorehabilitacyjna).

(akta kontroli str. 577-581, 749-752)

1.3. Centrum zapewniato catodobowg opieke psychiatryczng przez zespot, w ktorego skiad
wchodzili: psycholog?, pielegniarka w dziedzinie pielegniarstwa psychiatrycznego® oraz
lekarz specjalista w dziedzinie psychiatriiZ® - w formie konsultacji telefonicznej. Dyzury?
w sierpniu 2023 r. petnito szeS¢ pielegniarek, 17 psychologow oraz trzech lekarzy
psychiatrow, natomiast w pazdzierniku 2023 r. dyzury petnito sze$¢ pielegniarek, dwunastu
psychologbw oraz czterech lekarzy psychiatréw. Dostepno$¢?® personelu byta zgodna
z okreslong w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ.

(akta kontroli str. 435-446)

W CZP funkcje koordynatora opieki petnito 15 psychologdw, wyznaczanych przez kierownika
CZP. Prezes Instytutu wyjasnita, ze osoby te mialy doSwiadczenie w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi. W harmonogramie pracy CZP rozdzielono czynno$ci zwigzane
z koordynowaniem pacjenta od czynnoSci zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych. Koordynatorzy byli zatrudniani zaréwno w petnym, jak i niepetnym wymiarze
zatrudnienia. Prezes Instytutu wyjasnita, ze w wyjatkowych sytuacjach zwigzanych m.in.
z urlopami, zwolnieniami lekarskimi, koordynatora opieki zastepowata osoba posiadajaca
odpowiednie kwalifikacje i doSwiadczenie.

(akta kontroli str. 801, 2877-2881, 2890)

2 W celu zinterpretowania przepiséw powszechnie obowigzujacego w zakresie formy umowy o $wiadczenie ustug zawarte;
pomiedzy podmiotem leczniczym a psychologiem jako zleceniobiorcg prowadzacym wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.

2 Specjalista psychologii klinicznej lub psycholog kliniczny lub psycholog w trakcie specjalizacji lub psycholog
z udokumentowanym co najmniej dwuletnim do$wiadczeniem w pracy klinicznej.

% |ub pielegniarka po kursie kwalifikacyjnym z psychiatrii lub w trakcie szkolenia specjalistycznego z psychiatrii lub
z udokumentowang co najmniej dwuletnim do$wiadczeniem w pracy na oddziatach psychiatrycznych.

% Lub lekarz, ktéry posiada specjalizacje | stopnia w dziedzinie psychiatrii.

27 Na podstawie grafikow za sierpien i pazdziemik 2023 r.

% Na podstawie danych zawartych w planie pracy wybranych losowo z zasobu 10 oséb wykonujacych czynnosci w CZP
w sierpniu i pazdzierniku 2023 roku.
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W okresie objetym kontrolg Instytut podpisat porozumienia o wspétpracy z piecioma
Osrodkami  Pomocy Spotecznej?, jednym Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
w Poznaniu® (tj. wszystkimi OPS i MOPR na obszarze swojego dziatania) oraz czterema
Domami Pomocy Spotecznej®'. Z zawartych porozumien wskazano, ze w ramach wspotpracy
prowadzone bedg konsultacje, podczas ktorych omawiane bedg indywidualne przypadki
pacjentow (bez podawania danych osobowych), udzielane porady, co do sposobu
postepowania z danym pacjentem oraz przedstawiane stanowiska 0 mozliwo$ci udzielenia
takiemu pacjentowi $wiadczen przez Centrum. W porozumieniach okreslono, ze wspétpraca
pomigdzy Centrum a pacjentem bedzie mogta odbywac¢ sie dopiero po wyrazeniu zgody przez
tego pacjenta i bedzie niezalezna od pomocy udzielanej przez OPS. W ramach wspdipracy
osoby bedace pod opieka tych osrodkéw, byty obejmowane opiekg ZLS. Pracownicy CZP
mieli realizowa¢ zadania we wspdtpracy z pracownikami o$rodkéw nie rzadziej niz raz
w miesigcu, a w przypadku OPS w Kdrniku minimum raz w tygodniu. Pracownicy CZP
wyjasnili, ze ZSL w Swarzedzu objat wsparciem psychologicznym ok. 20 oséb z OPS
w Pobiedziskach oraz ok. 60 z gmin Swarzedz i Kleszczewo.

(akta kontroli str. 429, 439, 554-576)

W okresie objetym kontrolg Instytut brat udziat w trzech festynach zorganizowanych przez
gminy (Swarzedz, Kérnik i Kostrzyn Wlkp.), gdzie promowat dziatalnos¢ Centrum i prowadzit
dziatania informacyjne. Ponadto 10 wrze$nia 2023 r. w Poznaniu, w zwigzku ze wspdtpracq
z Fundacjg Terapia To Nie Wstyd, zorganizowano wspdlnie obchody ,Dnia Zapobiegania
Samobdjstwom”, ktore zostaty objete Honorowym Patronatem Prezydenta Miasta Poznania.

(akta kontroli str. 582-590)

W porozumieniu z OPS w Kérniku, organizowane byty co tydzien zajecia neurorehabilitacyjne
dla os6b starszych, we wspotpracy z OPS w Swarzedzu organizowane byty spotkania
Z kobietami do$wiadczajacymi przemocy, a w porozumieniu z OPS w Kostrzynie Wlkp.
zorganizowano kurs kompetenciji rodzicielskich.

(akta kontroli str. 438-439)

Instytut podejmowat dziatania w celu nawigzania wspdtpracy z trzema szpitalamis2
udzielajgcymi $wiadczen opieki psychiatrycznej, w zakresie przekazywania informacji
dotyczacych hospitalizacji oraz konsultacji niezakonczonych hospitalizacjg w ramach izby
przyje¢, pacjentdw zamieszkujacych obszar dziatania CZP. Z podpisanego z jednym ze
szpitali listu intencyjnego wynikato, ze jego celem bylo potwierdzenie wspdinego
zainteresowania stron dziataniami na rzecz programu pilotazowego w ramach poprawy
dostepnosci, a takze jakoSci leczenia dzieci i mitodziezy oraz oséb dorostych w obu
placéwkach.

(akta kontroli str. 538-553)

W Instytucie funkcjonowaty grupy, w ramach ktérych wsparcie udzielane byto rodzinom lub
bliskim pacjentow, {;.:
e grupa wsparcia dla rodzicow dzieci z ADHD (tgcznie cztery grupy);
e grupa wsparcia dla rodzicéw dzieci w spectrum autyzmu;
e grupa wsparcia dla rodzin i bliskich 0s6b z zaburzeniami osobowo$ci;
e grupa wsparcia dla rodzin i bliskich pacjentéw — Family Connection (dla rodzin
i bliskich osob z zaburzeniami osobowosci typu borderline, dysregulacjg emocii
samookaleczeniami).
W ww. grupach zapisanych byto od 11 do 41 0s6b (pacjenci i cztonkowie ich rodzin).
(akta kontroli str. 814-820)

Prezes Instytutu wyjaénita, ze w realizacji testowanego modelu opieki psychiatrycznej dla
dorostych opartego na sieci centréw zdrowia psychicznego wystepujg trudno$ci, ktdre
wynikaja m.in. z niedoprecyzowaniu zasad. Wskazata, ze:

29 OPS w Pobiedziskach, OPS w Kleszczewie, OPS w Swarzedzu, OPS w Kostrzynie Wikp., OPS Korniku, dalej: OPS.

% Dalej: MOPR.

31 DPS w Poznaniu ul. Mifiska 14, ul. Konarskiego 11/13, ul. Zamenhofa 142a oraz ul. $w. Rocha 13, dalej: DPS.

3 Szpital Kliniczny im. K. Jonschera w Poznaniu, Wielkopolskie Centrum Neuropsychiatryczne im. Oskara Bielawskiego
w Koscianie, Centrum Medyczne HCP w Poznaniu.
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— podstawowym i najbardziej odczuwalnym mankamentem jest brak systemowego
obowigzku przekazywania do CZP informacji o leczeniu/zakofczeniu hospitalizacji
pacjenta zamieszkatego na terenie objetym opiekq przez ten CZP. Umozliwitoby to
objecie opieka tego pacjenta przez CZP;

— nie wprowadzono ustawowych zasad wspotpracy opieki psychiatrycznej pomocy
spotecznej i edukacji, jak réwniez nie zdefiniowano zadan podstawowej opieki
zdrowotnej w module Srodowiskowym;

— nie wprowadzono rozporzadzeniem Ministra Zdrowia Standardu organizacyjnego
w CZP, pomimo przygotowania dokumentu w Biurze ds. pilotazu.

(akta kontroli str. 803-804)

1.4. Instytut, w ramach programu pilotazowego, rozpoczat dziatalnosci CZP od 1 grudnia
2022 r. W grudniu 2022 r., w | potroczu i w Il pétroczu 2023 r. w CZP przyjeto odpowiednio
499, 1749, 4316 pacjentéw zamieszkatych obszar dziatania CZP oraz odpowiednio: 70, 640
i 1184 pacjentéw spoza obszaru objetego opiekg CZP.

(akta kontroli str. 469-482, 491, 2894)

Po zgtoszeniu sie pacjenta3 byt przeprowadzany z nim wywiad w ramach triazu3*. Na etapie
wywiadu w PZK, prowadzonego przez lekarza/psychologa, zbierane byly informacje
0 przebiegu dotychczasowego i obecnego leczenia, powodu zgtoszenia, rozpoznanie oraz
zachowanie pacjenta, co odnotowywano w karcie pacjenta. Prezes Instytutu wyjasnita, ze
pacjent kazdorazowo informowany byt o mozliwosci realizacji kompleksowego leczenia
w ramach CZP.

(akta kontroli str. 428-430)

Dla pacjentdw, ktorych zakwalifikowano do pomocy czynnej, ustalano Indywidualny Plan
Zdrowienia3®, ktéry obejmowat m.in. rozpoznanie wstepne (zasoby, problemy i cele pacjenta
oraz planowang diagnostyke). W jednym IPZ3% znajdujacym sie w dokumentacji medycznej
pacjentéw nie zamieszczono informacji 0 wyznaczeniu koordynatora opieki, co zostato
szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

Cztery IPZ zostaly opatrzone adnotacjq 0 sporzadzeniu ich przez psychologdw
i psychoterapeute. Dyrektor ds. medycznych CZP wyjasnita, ze IPZ zostaty wypetnione przez
psychologdw i psychoterapeute, gdyz te osoby wchodzity w sktad zespotu terapeutycznego
zajmujacego si¢ pacjentem. Dyrektor ds. medycznych CZP wyjasnita, ze w § 15a ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia pilotazowego nie wskazano, ze IPZ musi osobiscie sporzadzi¢ lekarz,
ajedynie musi wchodzi¢é wsktad zespotu, ktory sporzadza IPZ. Dokumentacja
z przeprowadzanych raz w tygodniu konsultacji dotyczacych wymienionych w protokole
pacjentow potwierdzata sklad zespotu bioracy udziat w zebraniu, tj.: osoba sporzadzajaca,
koordynatorzy opieki, lekarz zatwierdzajacy.

(akta kontroli str. 840-843, 1002-1197, 2835-2869)

Z dokumentacji medycznej¥” wynikato, ze pacjent zapoznat si¢ z procesem leczenia i wyrazit
zgode na leczenie. Prezes Instytutu wyjasnita, ze dokumentacja medyczna pacjentow
prowadzona byta w formie elektronicznej, w zwigzku z tym pacjent informowany byt podczas
wizyty u specjalisty o objeciu pomocg czynng i z zasadami jej udzielania. Prezes Instytutu
wyjasnita, ze zgoda nie byta pobierana pisemnie, a wyrazeniem zgody byto akceptowanie
przedstawionego planu leczenia poprzez decyzje o dalszym podjeciu terapii.

(akta kontroli str. 2881)

Dyrektor medyczna CZP wyjasnita, ze pacjenci objeci opiekq czynng kwalifikowani byli na
podstawie okreslonych wskazan. Pomoc ta skierowana jest dla pacjentow z rejonu CZP
z przewlektymi zaburzeniami psychicznymi, z czestymi nawrotami i zaostrzeniami zaburzer,
by zapobiegac nawrotom choroby lub dla 0sob zagrozonych samobojstwem. Opieka ta
polega na pracy zespotu specjalistow (lekarz, psycholog, psychoterapeuta, koordynator,

3 Na podstawie analizy dokumentaciji dziesigcioro losowo wybranych pacjentéw.

3 Triaz to ratunkowa segregacja medyczna - procedura pozwalajaca na przyporzadkowanie pacjentéw do grup pilnosci pod
wzgledem koniecznosci udzielenia pomocy medyczne;.

3% Dalej: IPZ.

3% Na podstawie wybranej préby dziesieciu IPZ, znajdujacej sie w dokumentacii pacjentéw.

37 Na podstawie wybranej proby dokumentacji medycznej dziesieciu pacjentow.
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pracownik socjalny, asystent zdrowienia), ktorych oddziatywania sg dobierane wedtug
potrzeb pacjentéw. Dodata, ze w szczegdlnoSci pomoc ta skierowana jest do 0s6b po
hospitalizacji, po probie suicydalnej, z rozpoznaniem np. schizofrenii, choroby afektywnej
dwubiegunowej, zaburzeniach depresyjnych nawracajgcych.

(akta kontroli str. 844)

W ZSL opiekq $rodowiskowa objeci byli gtéwnie pacjenci ,czynni’, czyli osoby chore na
schizofrenie, chorobe aktywng dwubiegunowa oraz pacjenci po hospitalizacji lub ktérym
hospitalizacja zagrazata. Byli to pacjenci, ktérym trudno zmobilizowa¢ sie do leczenia
i przyjscia do poradni. W okresie objetym kontrolg 15 oséb prowadzito wizyty domowe
Srodowiskowe.

Na potrzeby realizacji opieki Srodowiskowej w Instytucie wykorzystywano sze$¢ samochodow
osobowych, ktérym pracownicy ZSL docierali do pacjentéw wymagajacych pomocy. Zespoly
$rodowiskowe odwiedzaty® swoich podopiecznych minimum raz w tygodniu. Dyrektor ds.
medycznych CZP wyjasnita, ze koordynator opieki konsultowat stan zdrowia pacjenta
z lekarzem psychiatrg raz w tygodniu.

(akta kontroli str. 749-752, 1002-1197, 1783, 1785, 1811, 1813, 1815, 1817, 2835-2876)

W okresie od 1 grudnia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. najwiecej pacjentéw oczekujacych
(przypadki stabilne) na wizyte byto w PZP w Swarzedzu. Sredni czas oczekiwania wynosit
najmniej cztery dni i maksymalnie 20 dni, a najdtuzszy rzeczywisty czas oczekiwania to 135
dni. W oddziale dziennym psychiatrycznym w Swarzedzu $redni czas oczekiwania wynosit
maksymalnie siedem dni, natomiast najdtuzszy rzeczywisty czas oczekiwania wyniost 29
dni®. W ZSL oczekiwato do 66 pacjentow* - w ZSL w Poznaniu — Nowe Miasto, a $redni czas
oczekiwania wynosit maksymalnie 13 dni. Najdtuzszy rzeczywisty czas oczekiwania wyniost
18 dni*!. Nie odnotowano przypadkéw pilnych.

(akta kontroli str. 458-467)

W dwdch Oddziatach Dziennych Psychiatrycznych (Swarzedz i Poznahn - Nowe Miasto)
funkcjonujacych w CZP liczba rejestrowa miejsc wynosita odpowiednio 15 i 50.
(akta kontroli str. 468)

W CZP umieszczone byty banery informujace o Centrum Zdrowia Psychicznego i rejestracii
do PZK, natomiast w PZK znajdowaty si¢ informacje dotyczace m.in.: miejsc i godzin
udzielania $wiadczen, zasad zapisu na porady i wizyty, praw pacjenta, miejsca i trybu
sktadania skarg i wnioskéw u $wiadczeniodawcy, adresu i numeru bezptatnej infolinii Biura
Rzecznika Praw Pacjenta. W dwdch lokalizacjach, tj. w Swarzedzu (przy ul. Piaski 8) oraz
w Poznaniu (przy ul. Sw. Michata 100), nie umieszczono w widocznych miejscach, numerow
telefondw alarmowych ,112”1,999” oraz numerdw telefondw najblizszego miejsca, w ktdrym
byly udzielane $wiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, co zostato szerzej opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Gabinety psychologéw, psychoterapeutow oraz psychiatréw zostaty urzadzone tak, by
stwarzaly bezpieczng atmosfere pozwalajacg na swobodny zaufania kontakt miedzy
lekarzem/terapeuta a pacjentem. Gabinety byty czyste i schludne, wyposazone w fotele, stoty
i krzesta.

(akta kontroli str. 814-817, 821-833, 913-927)

PZK znajdujacy sie w Poznaniu przy ul. Sw. Michata 100 byt umiejscowiony na trzecim
pietrze. Wedtug Standardu organizacyjnego zalecana lokalizacja to poziom wejscia dla
pieszych, zapewniajac w miare mozliwosci bezkolizyjny dojazd samochodem osobowym lub
$rodkiem transportu sanitarnego pod wejsciem do PZK (pkt 6.1).

Prezes Instytutu wyjasnita, ze Standardy organizacyjne stanowig jedynie dokument
zawierajgcy kryteria organizacji i jako$ci pracy CZP, ktére powinny zosta¢ upowszechnione
w ramach CZP, co o0znacza Ze nie byty aktem prawnym o mocy powszechnie obowigzujgcym

3 Na podstawie wybranej proby dokumentacji medycznej dziesigciu pacjentéw.
3 Wg. stanu na dzien 31.12.2023 r.
40 Wg stanu na dzien 30.09.2023 r.
41 Wg stanu na dzieh 31.12.2023 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

ustanawiajacym przepisy prawa. Prezes Instytutu wyjasnita, ze niemniej we wskazanej
lokalizacji bedzie zapewnione pomieszczenie na parterze, tylko ze wzgledu na przeciggajacy
sie remont nie zostato jeszcze dopuszczone do uzytkowania, a pismo w tej sprawie zostafo
juz wystane do NFZ.

Do wszystkich trzech PZK przypisane byly te same numery telefonéw i adres skrzynki
mailowej. W Poznaniu, przy ul. Bystrej 7, zorganizowano klub pacjenta otwarty: we wtorki
(9.00-12.00), w $rody (17.00-20.00), w pigtki (13.00-16.00) i w soboty (11.00-14.00). Standard
organizacyjny zaleca wydzielenie pomieszczenia o charakterze klubowo-socjalnym dla
pacjentow CZP funkcjonujace w godzinach wyznaczonych w danym CZP, jednak nie krécej
niz 5 godzin dziennie w dni robocze od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, na zasadzie swobodnego ,wstap, wpadnij, zajrzyj”, a pomieszczenie jest
wyposazone w krzesta i stoliki, umywalke oraz jest w nim mozliwo$¢ sporzadzania cieptych
napojow (pkt 6.3).

Prezes Instytutu wyjasnita, ze w znajdujagcym sie w Poznaniu na X pietrze klubie pacjenta
(pomieszczeniu klubowo-socjalnym) organizowane byly zajecia tematyczne dla pacjentoéw
CZP, natomiast w pozostatym czasie, od poniedziatku do pigtku, pomieszczenie byto
ogdinodostepne dla pacjentow.

(akta kontroli str. 512, 798-803, 814-817814-817, 845-847, 2833-2834)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W CZP nie zapewniono personelu (nie dysponowano zasobami osobowymi), ktéry
zostat wykazany jako potencjat kadrowy jednostki w zatgczniku nr 2 do umowy
pilotazowej. Spoéréd wybranych 10 oséb* ujetych w zatgczniku nr 2 do umowy
pilotazowej, dwie*?, tj. psycholog i psychiatra nie realizowaty $wiadczen medycznych
w CZP od siedmiu i 11 miesiecy* (w wymiarze po 60 godzin tygodniowo kazdy).
Pomimo, ze osoby te nie stanowity juz od kwietnia i lutego 2023 r. potencjatu
wykonawczego do realizacji umowy pilotazowej, nie zostato to zgtoszone do NFZ i osoby
te byly wykazywane jako udzielajace $wiadczen w CZP.

Prezes Instytutu wyjasnita, ze wskazane osoby omytkowo nie zostaty jeszcze wykre$lone
Z ewidencji prowadzonej w systemie SZOI.
(akta kontroli str. 120-134, 749-797)

2. W CZP nie wywigzano si¢ z obowigzku zgtoszenia Dyrektorowi WOW NFZ zmian
personelu udzielajacego $wiadczen, wykazanego w zatgczniku nr 2 do umowy
pilotazowe;:

a) dwoch® osob, tj. psychologa i psychiatry, ktdrzy nie realizowali $wiadczen
medycznych w CZP od siedmiu i 11 miesiecy*6 w wymiarze po 60 godzin tygodniowo
kazdy,

b) trzech osob, ktore udzielaty Swiadczen w CZP w styczniu i w lutym 2023 r., a nie byty
wymienione w zatgczniku nr 2 do umowy pilotazowe.

Prezes wyjasnita, ze dwie osoby omytkowo nie zostaly jeszcze wykreSlone z ewidencji
prowadzonej w systemie SZOI, a dwie pielegniarki, ktorym zlecono czynnosci na potrzeby
dyzuréw w CZP omytkowo nie zostaty wprowadzone do systemu SZOI.

Prezes Instytutu wyjasnita, ze ztozyta do NFZ wniosek o odblokowanie umowy celem
wprowadzenia do niej omytkowo nieujetego personelu. Prezes dotgczyta harmonogram pracy
pielegniarzy w styczniu i w lutym 2023 r. W toku kontroli NIK skorygowano zatacznik nr 2 do

umowy z NFZ.
(akta kontroli str. 126-131, 1246, 1882-1883, 1850-1851, 1901-1902, 1904, 1951-1952a,
2145-2151, 2362-2363, 2379-2393)

42 Ustalono na podstawie proby losowo wybranych oséb z personelu medycznego wskazanego w zatgczniku nr 2 do umowy
zNFZ.

431d 93705, Id 73913

4 Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r.

451d 93705, Id 73913

46 Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r.



NIK wskazuje, ze obowigzek biezacego aktualizowania danych o potencjale wykonawczym
przeznaczonym do realizacji umowy, przez ktory rozumie sie zasoby bedace w dyspozycji
wszystkich podmiotoéw bioracych udziat w realizacji umowy, wynikat bezposrednio z umowy
zawartej z NFZ (§ 2 ust. 6 i 7), a takze § 6 ust. 2 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej*’. Biezace aktualizowanie ww. informaciji jest niezbedne ze
wzgledu na potrzebe zapewnienia kompleksowej opieki psychiatryczne;.

3. W jednym*® IPZ, spos$rdd dziesieciu znajdujacych sie w dokumentacji medycznej
pacjentéw, nie wyznaczono koordynatora opieki, pomimo ze pacjent zostat
zakwalifikowany do objecia opiekg czynna.

Niezawarcie w IPZ powyzszej informacji byto niezgodne z §17 ust. 1 rozporzadzenia
pilotazowego, gdzie wskazano, ze w celu zapewnienia wfasciwych $Swiadczen opieki
zdrowotnej zgodnych z planem terapii i zdrowienia oraz dostarczania $wiadczeniobiorcom
informaciji o przystugujacych $wiadczeniach opieki zdrowotnej w ramach centrum wyznacza
sie koordynatoréw opieki, jako osoby odpowiedzialne za koordynowanie tych dziatan.

Dyrektor ds. medycznych CZP wyjasnita, ze brak wyznaczenia koordynatora opieki wynikat
Z przeoczenia.
(akta kontroli str. 840-843, 1002-1003, 1018, 1041, 1081)

4.  Psychoterapeute i lekarza psychiatre® wykazano w dwoch harmonogramach (zasoby —
zatgcznik nr 2 do umowy z NFZ i harmonogram wewnetrzny pracy CZP), jako osoby
udzielajace Swiadczen w dwdch réznych miejscach jednoczesnie:

— psychoterapeuta, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 (zasoby) do aneksu nr APU/2023 do
umowy nr 150008811/04/1/0108/0/18/23 z 21 sierpnia 2023 r. o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej ,Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznier”, Swiadczyt ustugi
w Swarzedzu (przy ul. Piaski 8) w Poradni Leczenia Uzaleznien: w srody od 7.30 do
14.00, w czwartki od 9.30 do 16.00, w pigtki od 7.30 do 14.00 oraz w Oddziale
dziennym terapii uzaleznienia od alkoholu w czwartki od 8.00 do 9.30.
Z przediozonego planu pracy w CZP tego psychoterapeuty w Poznaniu — Nowe
Miasto, w Poradni Zdrowia Psychicznego wynikato, ze w sierpniu i pazdzierniku
2023 r. pracowat w: poniedziatki od 8.00 do 16.00, w $rody od 8.00 do 16.00,
a w czwartki od 8.00 do 16.00. Zatem psychoterapeuta byt zaplanowany do realizacji
umowy w dwoch miejscach jednoczesnie w Srody w godzinach od 8:00 do 14.00
i w czwartki od 9.30 do 16.00.

— lekarz psychiatra, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do ww. umowy, $wiadczyt ustugi

w Swarzedzu (przy ul. Piaski 8) w oddziale dziennym terapii uzaleznienia od alkoholu

w poniedziatki od 12.30 do 19.30. Z przediozonego planu pracy tego lekarza

psychiatry w tej samej lokalizacji, lecz w Poradni Zdrowia Psychicznego wynikato, ze

w sierpniu i pazdzierniku 2023 r. pracowat w poniedziatek od 9.00 do 15.00, we wtorek

od 9.00 do 15.00. Zatem lekarz byt zaplanowany do realizacji umowy w dwdch
miejscach jednoczesnie w poniedziatek w godzinach od 12.30 do 15.00.

(akta kontroli str. 120-134, 867-908)

Prezes Instytutu wyjasnita, ze zatacznik nr 2 do umowy z NFZ, przedstawiat harmonogram
zgtoszenia specjalisty do zasobu personelu i nie byt dokumentem potwierdzajacym
Swiadczenie ustug. Prezes Instytutu wyjasnita, ze kontrakt nie byt realizowany w 100%, gdyz
NFZ wprowadzajac limity kontraktowe, ograniczyt jego wykonanie.

Przed zakoriczeniem czynnosci kontrolnych NIK, Prezes Instytutu ztozyta wyjasnienia,
w ktérych poinformowata o ztozonym wniosku do NFZ, dotyczacym zmiany godzin pracy
wzatgczniku  nr 2 wskazanych  powyzej os6b, w  zakresie  umowy
nr 150008811/04/1/0108/0/18/23.

(akta kontroli str. 848-849, 2794-2799, 2804-2807)

47Dz.U.z2023 r. poz. 1194 ze zm.
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NIK wskazuje, ze zgodnie z § 18 rozporzadzenia pilotazowego, dostepno$¢ godzinowg
(tygodniowo) jednej osoby wchodzacej w sktad personelu medycznego okreéla sie w jednym
harmonogramie dla wszystkich zakreséw $wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez
Centrum facznie, zaleznie od potrzeb zdrowotnych pacjentéw i w oparciu 0 konieczno$¢
zapewnienia $wiadczen opieki zdrowotnej wynikajacych z planow terapii. Zgodnie zas z §12
ust 2 Zarzadzenia nr 55/2020/DSOZ Prezesa NFZ z 9 kwietnia 2020 r. w sprawie uméw
o realizacje programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego, $wiadczeniodawca
zapewnia dostepno$¢ do $wiadczen zgodnie z harmonogramem ,zasoby” personelu,
stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy.

Zgodnie z § 2 ust. 8 umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej ,Opieka Psychiatryczna
i Leczenie Uzaleznien” wykazany lekarz psychiatra i psychoterapeuta w harmonogramie
,Zasoby” w przedmiotowej umowie winien by¢ w przypadku braku $wiadczenia ustug
medycznych wykreslony z harmonogramu.

4. W dwdch miejscach udzielania $wiadczen w ramach CZP - w Swarzedzu (przy ul. Piaski
8) oraz w Poznaniu (przy ul. Sw. Michata 100) - nie umieszczono w widocznych
miejscach, numerdw telefonéw alarmowych ,112” i ,999” oraz numeréw telefonow
najblizszego miejsca, w ktdrym byly udzielane $wiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotne;j.

Byto to niezgodne z § 11 ust. 4 pkt 7 i 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 8 wrzesnia 2015
r. w sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej®, w ktorym
wskazano, ze $wiadczeniodawca jest obowigzany umiescié wewnatrz budynkéw siedziby
i jednostek organizacyjnych informacje dotyczace m.in.: adresu oraz numeréw telefonéw
najblizszego miejsca, w ktdrym sg udzielane $wiadczenia nocnej i Swiatecznej opieki
zdrowotnej, numeréw telefonoéw alarmowych ,112”i,999” obstugiwanych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego. Zgodnie z § 11 ust. 5 powyzszego rozporzadzenia - z wyjatkiem
$wiadczeniodawcow udzielajgcych $wiadczen catodobowo - informacje, o ktérych mowa
powyzej, powinny by¢ widoczne takze z zewnatrz budynku.

Prezes instytutu wyjasnita, ze powyzsze informacje, przez przeoczenie, nie zostaty
zamieszczone. Dodata, ze zostato to juz uzupetione w ww. miejscach udzielania $wiadczen.
(akta kontroli str. 809-813, 913-927)

5. Instytut, zamieszczat na stronie internetowej czp.poznan.pl informacje dotyczace swojej
dziatalno$ci, ktore byty niezgodne z wymogami z § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkow uméw o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej®' i §15 ust. 1 zarzadzenia Prezesa NFZ ws. uméw:

a. na stronie internetowej czp.poznan.pl, podano rézne godziny funkcjonowania PZK.
W zakfadce pomoc dorostym w czesci ,jak uzyska¢ pomoc” wskazano godziny przyjeé
od 8.00 do 18.00, natomiast w dalszej czesci tej zaktadki zapisano ,0d poniedziatku
do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00” w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego
oraz Punktu Koordynacyjno-Zgtoszeniowego.

Prezes Instytutu wyjasnita, ze na stronie internetowej omytkowo podano rdzne dane, ktore
zostang skorygowane.
(akta kontroli str. 516-521, 1198-1201)

b. na stronie internetowej www.czp.poznan.pl nie zostata podana informacja o udzielaniu
Swiadczen w jednej z lokalizacji, w ktorej Swiadczenia te byty realizowane w ramach
podpisanej umowy z podwykonawca.

Prezes Instytutu wyjasnita, ze zgodnie z § 15 ust 1 zarzadzenia Prezesa NFZ ws. umow,
wskazano ze na stronie internetowej $wiadczeniodawca zamieszcza informacje dotyczace
zakresu dziatania Centrum oraz zasad korzystania przez $wiadczeniobiorcéw ze Swiadczen
opieki zdrowotnej w poszczegdlnych zakresach $wiadczen, w tym leczenia srodowiskowego.
Dodata, ze nie ma konieczno$ci umieszczania na stronie internetowej informacji dotyczacych
podwykonawcy.

50 Dz. U. 22023 r. poz. 1194, ze zm., dalej: rozporzadzenie ws. ogdinych warunkoéw umow.
51Dz. Uz 2023 . poz. 1194
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OCENA CZASTKOWA

(akta kontroli str. 1198-1201)

NIK wskazuje, ze w przywotanym w wyjasnieniach §15 ust. 1 zarzadzenia Prezesa NFZ ws.
umow, okreslono jakie informacje majg znajdowaé sie na stronie internetowej. W ww.
przepisie zobowigzano S$wiadczeniodawcéw do zamieszczania — w kazdej komorce
organizacyjnej wchodzacej w sktad centrum, a takze na swojej stronie internetowej —
informacji dotyczacych zakresu dziatania centrum oraz zasad korzystania przez
Swiadczeniobiorcow ze $wiadczen opieki zdrowotnej w poszczegoélnych zakresach
$wiadczen, w tym leczenia $Srodowiskowego (domowego). Nieumieszczenie na stronie
internetowej wiasciwej informacji o godzinach funkcjonowania CZP oraz informacji
o lokalizacii (nie o udzielaniu $wiadczen przez podwykonawce), w ktérej te Swiadczenia byty
udzielane, mogto stanowi¢ utrudnienie dla pacjentow w dostepie do Swiadczen
finansowanych ze srodkow publicznych.

W Centrum zapewniano kompleksowe $wiadczenia w zakresie opieki psychiatrycznej
okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie pilotazu. Centrum, dzieki $rodkom uzyskanym
wramach realizacji umowy pilotazowej, zakupito samochody osobowe, ktore byty
wykorzystywane przez zespoly leczenia Srodowiskowego do dojazdéw do pacjentéw.
Ponadto w Centrum nawigzano wspétprace z réznymi osrodkami pomocy spotecznej i w jej
wyniku objeto opieka osoby tego wymagajace. Usitowano rowniez nawigza¢ wspdtprace ze
szpitalami, w ktorych dziatajq oddziaty psychiatryczne dla dorostych, w celu zapewnienia
kontynuacji leczenia psychiatrycznego pacjentom zamieszkatym na obszarze dziatania
Centrum, po opuszczeniu przez nich szpitala. Brak wystarczajacych regulacji normatywnych
w tym zakresie, w tym dotyczacych ochrony danych osobowych, utrudniat jednak rozwoj te;
wspotpracy.

Ponadto w Instytucie nie zapewniono udzielania Swiadczen medycznych przez wszystkie
osoby wymienione w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ (Harmonogram — zasoby) lub nie
aktualizowano tego zatacznika, co byto niezgodnie z § 6 ust. 2 zatacznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw uméw. Biezace aktualizowanie ww.
informacji jest niezbedne ze wzgledu na potrzebe zapewnienia kompleksowej opieki
psychiatrycznej. Dodatkowo czes¢ personelu realizowata ustugi medyczne na podstawie
ustnej umowy. Tymczasem brak udokumentowania warunkéw wspdtpracy z osobami
Swiadczacymi ustugi zdrowotne w Instytucie moze utrudnia¢ dokonanie wtasciwego
rozliczenia danej osoby z wykonywania powierzonych obowigzkdw, wyegzekwowania —
ustalonych w formie ustnej — kar umownych, czy ustnego zakresu $wiadczonych ustug. Moze
to réwniez wptywa¢ na prawa pacjenta, dochodzacego odpowiedzialno$ci za szkody bedace
nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania
udzielania Swiadczenn zdrowotnych. Zgodnie z art. 33 ustawy z 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej — wybor, od kogo zada¢ naprawienia szkody, nalezy wytacznie do
pacjenta, a w przypadku braku pisemnej umowy, ustalenie zasad i zakresu odpowiedzialnosci
jest bardzo utrudnione.

Strona internetowa CZP zawierata nieprawidtowe dane dotyczace godzin funkcjonowania
i nie zawierata informacji o jednej lokalizacji Centrum, w ktérej mozna byto uzyska¢
Swiadczenie, co naruszato §15 ust. 1 zarzadzenia Prezesa NFZ ws. uméw. Brak kompletnych
informacji na stronie internetowej mogt ograniczaé dostep pacjentéw do pomocy. Ponadto
Instytut nie umiescit w widocznym miejscu, w dwdch lokalizacjach CZP informacji o numerach
telefonéw alarmowych i numerach telefonéw najblizszego miejsca udzielania $wiadczen
w porze nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, co zostato uzupetnione dopiero w trakcie
kontroli NIK.



OBSZAR

Opis stanu faktycznego

2. Finansowanie dziatalnosci podmiotu leczniczego prowadzonej
w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego i finansowanej ze
srodkéw publicznych pozostalej dziatalnosci w zakresie opieki
psychiatrycznej.

Instytut za okres od 1 grudnia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. z tytutu umowy pilotazowej
otrzymat®2, na sfinansowanie $wiadczen w zakresie opieki psychiatrycznej, $rodki o ktorych
mowa w § 19 pkt 1w zw. z § 21 ust. 1iw § 23 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego w tgczne;
wysoko$ci 27 776 189,67 zt, z tego:
— ryczailt na populacje 26 594 865,64 zI%3,
— za Swiadczenia udzielone osobom zamieszkujacym obszar inny niz obszar
dziatania CZP 1 181 324,03 zt>.

W ksiegach rachunkowych Instytutu wydzielone zostaty konta stuzace ewidencjonowaniu
kosztow/wydatkowss dotyczacych CZP. Instytut przekazat do WOW NFZ informacje
o wysokosci biezacych kosztdw funkcjonowania oraz wydatkéw na wyposazenie zwigzane
z dziatalno$cig CZP za ww. okres w wysokosci facznie 15 083 415,58 z1%. Wykazane koszty
i wydatki stuzyty sfinansowaniu udzielania $wiadczer pacjentom zamieszkujacych obszar
objety opiekg CZP, jak i pacjentom zamieszkujacym obszar inny niz obszar dziatania CZP.

(akta kontroli str. 2912-2925)
Zgodnie z § 24 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego, przekazywane przez NFZ S$rodki
w ramach umowy o realizacje pilotazu mogg by¢ rozliczone z zastrzezeniem mozliwosci
wykorzystania ich wytacznie na:

1) pokrycie biezacych kosztéw funkcjonowania centrum zwigzanych z udzielaniem Swiadczen
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien, a takze zapewnieniem gotowosci ich udzielania
na rzecz populacji objetej pilotazem;

2) wyposazenie, budowe, rozbudowe, utrzymanie i modernizacje infrastruktury jednostek
i komarek organizacyjnych wchodzacym w skfad centrum.

Zgodnie z § 24 ust. 2 rozporzadzenia pilotazowego, w przypadku wykazania w rozliczeniu
kwoty niewykorzystanej na cele, o ktérych mowa w ust. 1, podmiot prowadzacy centrum
zwraca NFZ $rodki w wysoko$ci przekraczajacej réznice 3% miedzy $rodkami przekazanymi
przez NFZ a kosztami zwigzanymi z udzielaniem Swiadczen opieki zdrowotnej. Kwota
okreslona do zwrotu przez WOW NFZ w pismach skierowanych do Instytutu wyniosta tacznie
6984 241,748 z5. Koszty wydatki dotyczace funkcjonowania CZP zostaty rozliczone
w odniesieniu do kwot przekazanego ryczattu, a $rodki przekazane Instytutowi z tytutu
Swiadczenia opieki psychiatrycznej udzielonej osobom zamieszkujgcym obszar inny niz
obszar dziatania CZP nie byly uwzgledniane w rozliczeniach.

Prezes Instytutu wyjasnita, ze Srodki spoza rejonu byty nam przekazywane po zakoniczeniu
okresu rozliczeniowego, przed otrzymaniem od NFZ rozliczenia, co dodatkowo nie wzbudzato
naszego podejrzenia, ze mogg one byc bfedne. (...) rozliczenie dokonywane byto przez NFZ
i bylismy informowani, ze na tej podstawie winnismy dokonywac zwrotu $rodkow, co byfo dla

52 Informacja pozyskana z WOW NFZ.

53 Wysoko$¢ ryczaltu w pierwszym okresie rozliczeniowym, tj. od 1 grudnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., 1 stycznia do 30
czerwca 2023 r. oraz kolejnych — pdtrocznych wyniosta odpowiednio: 2 181 296,72 zt, 12 745 685,39 24, 11 667 883,53 zt.

5 Wysoko$¢ kwot za $wiadczenia udzielone osobom zamieszkujacym obszar inny niz obszar dziatania w pierwszym okresie
rozliczeniowym, tj. od 1 grudnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. oraz kolejnych — pétrocznych
wyniosta odpowiednio: 22 311,80 zt, 465 245,70 zt, 693 766,53 zt.

% Tj. biezacych kosztdw funkcjonowania centrum oraz wydatkéw na wyposazenie budowe, rozbudowe, utrzymanie
i modernizacje infrastruktury jednostek i komdrek organizacyjnych wechodzacych w skiad centrum, o ktérych mowa w § 24 ust.1
rozporzadzenia pilotazowego

5 Wysoko$¢ biezacych kosztow funkcjonowania oraz wydatki na CZP w pierwszym okresie rozliczeniowym, tj. od 1 grudnia
2022 r. do 31 grudnia 2022 r., 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. oraz kolejnych — pétrocznych wyniosta odpowiednio:
1051791,71 zt, 6447 100,05 zt, 7584 523,82 zt. Koszty dotyczyly Koszty udzielenia tych Swiadczen zostaly natomiast
sfinansowane w catosci przez WOW NFZ w ramach rozliczenia kosztow i wydatkéw CZP.

57 Okreslona przez WOW NFZ wysoko$¢ kwot do zwrotu w zwigzku z niewykorzystaniem $rodkéw, o ktérych mowa w § 24 ust.
1 rozporzadzenia pilotazowego, w okresie rozliczeniowym, tj. od 1 grudnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., 1 stycznia do 30
czerwca 2023 r. oraz kolejnych — pdtrocznych wyniosta odpowiednio: 1 064 066,11 zt, 5909 951,93 zt (dodatkowo kwota
6 262,85 zt wynikajaca z korekty wyliczenia przez WOW NFZ), 3 960 858,92 zt. Na dzien 25 kwietnia 2024 r. nie zostata
zwrdcona przez Instytut kwota 6 262,85 zt okre$lona w pismie WOW NFZ z 22 kwietnia 2024 r. dotyczacego korekty rozliczenia
za | potrocze 2023 r.
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nas wigzace i co czynilismy. (...) dotychczas WOW NFZ nie przekazat Instytutowi srodkow
za udzielenie $wiadczenri pacjentom zamieSzkatym poza obszarem dziatania CZP za Il
pétrocze 2023 r. Dodata, ze wedtug Jej wiedzy, rozliczenia odbywajg sie w ten sam sposéb
w catej Polsce. Prezes podkreslita, ze Gdyby koszty leczenia pacjentow spoza rejonu byty
doliczane do kwoty otrzymanego ryczatu do warto$ci od ktorej odliczone zostajg
niewykorzystane Srodki i pozostawiony tylko 3% wowczas leczenie pacjentéw spoza rejonu
nie bytoby sfinansowane — jak jest to wskazane w § 4 umowy w ramach programu
pilotazowego w centrum zdrowia psychicznego oraz pkt 2 § 13 zarzadzenia Prezesa NFZ
55/DS0Z/2020, a jedynie pokryte w wysoko$ci 3%. Taki model rozliczenia powodowatby, Ze
Swiadczeniodawca zwraca zardwno niewykorzystane S$rodki przyznane z ryczaftu na
populacje, jak i $rodki przeznaczone na sfinansowanie leczenia pacjentdw spoza rejonu
przekraczajgce roznice 3% miedzy Srodkami przekazanymi przez Fundusz, a kosztami
Zwigzanymi z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej, a takZe pokrywa koszty $wiadczen
udzielonych przez innych $wiadczeniodawcéw pacjentom z populacji objetej pilotazem
poprzez umnigjszenie ryczatu. (...). W dalszej czesci wyjasnien Prezes wskazata, ze taki
sposdb rozliczer oznaczatby udzielanie tych Swiadczen pro bono i doprowadzitby CZP do
probleméw z ptynnoscig finansowa, a ostatecznie do bankructwa, co miatoby drastycznie
zmniejszy¢ dostep do opieki psychiatrycznej.

Prezes nie odniosta sig, w jaki sposéb pokrywanie wszystkich kosztdw dziatalnosci CZP przez
WOW NFZ i wyptacanie 3% zysku miatoby sie przyczyni¢ do bankructwa podmiotéw
leczniczych.

W dalszej czeSci wyjasnien Prezes wskazala na dostrzegane problemy w zwigzku
z finansowaniem pilotazu i obawy co do zapewnienia mozliwosci biezacego funkcjonowania
w ostatnim okresie rozliczeniowym CZP (przed jego zakonczeniem).

(akta kontroli str. 2912-2930)

Wskazany w umowie z WOW NFZ rachunek bankowy wyodrebniony dla przekazywania
Srodkow przez WOW NFZ stuzyt do dokonywania wydatkow zaréwno dotyczacych CZP, jak
i innych wydatkéw.

Instytut nie prowadzit kalkulacji rzeczywistych kosztéw jednostkowych poszczegdlnych
$wiadczen zdrowotnych udzielanych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej dla
dorostych. Prezes Instytutu wyjasnita, iz nie byto potrzeby prowadzenia kalkulacji kosztow
jednostkowych $wiadczert zdrowotnych udzielanych w zakresie psychiatrycznej opieki
zdrowotnej dorostych oraz zyskéw i strat, gdyz ryczatt pokrywat w cato$ci funkcjonowanie
CZP, a po okresie rozliczeniowym znaczna czes¢ Srodkoéw byta zwracana do NFZ.

(akta kontroli str. 1652-1655, 1759-1763)

Szczegotowym badaniem objeto wydatki poniesione w dwéch okresach rozliczeniowych, tj.
grudzien 2022 r. (dalej: takze Il potrocze 2022 r.) i 1 styczen - 30 czerwca 2023 r. (dalej takze:
| pdtrocze 2023 r.). W ww. okresach rozliczeniowych wydatki na wyposazenie dotyczyty
zakupu samochodéw osobowych, mebli, zestawdw komputerowych, a takze urzadzenia do
przezczaszkowej stymulacji elektromagnetycznej. Wydatki na wyposazenie izakup
sktadnikow stanowigcych Srodki trwate o wartosci nieprzekraczajacej 3,5 tys. zt zostaty
zaliczone, poprzez jednorazowy odpis amortyzacyjny, do kosztéw CZP, a od
przekraczajgcych ww. kwote poprzez comiesieczne odpisy amortyzacyjne. W grudniu 2022 r.
i w okresie od stycznia do czerwca 2023 r. koszty prowadzenia CZP w podziale na rodzaje
ksztattowaty sie w odpowiednio:

— koszty specjalistéw i wynagrodzenia wraz z kosztami ubezpieczen spotecznych

i innych Swiadczen — 52%, 75%,

— wyposazenie, wystrdj, zakup sprzetu — 26%, 6%,

— czynsz - 9%, 8%,

—  zuzycie materiatéw i zakup ustug pozostatych — 13%, 11%

(akta kontroli str. 1344-1349)

W rozliczeniu z NFZ ujeto zakup sze$ciu samochodéw osobowych o warto$ci jednostkowej
brutto 64 tys. zt. Kazde z aut zostato wprowadzone do ewidencji Srodkow trwatych i dla
kazdego byta prowadzona ewidencja przebiegu pojazdéw. W okresie objetym kontrolg



Stwierdzone
nieprawidtowosci

samochody przejechaty tacznie 21 tys. km®. Prezes Instytutu wyjasnita, ze samochody
zostaly zakupione na potrzeby Zespotu Leczenia Srodowiskowego. Cztery auta
przeznaczone zostaly dla ZLS Bystra 7 - zespoly jezdzity do pacjentéw zamieszkatych rejon
Poznar — Nowe Miasto i gmine Kérnik, a dwa dla ZLS w Swarzedzu — gmina Swarzedz,
Pobiedziska, Kostrzyn Wikp. i Kleszczewo.

(akta kontroli str. 1214, 1239, 1584-1586, 1634-1639, 1652-1655, 1694-1695, 1707-1709,
1717-1719, 1721-1722, 1734-1735, 1738, 1759-1763)

W wykazie kosztow/wydatkow przekazanych do WOW NFZ za okres grudzien 2022 r. oraz
| pétrocze 2023 r. stwierdzono ujmowanie kosztéw najmu, medidéw, wynagrodzenia i ustug
niedotyczacych dziatalnosci CZP, a takze rozliczenia podwdjnie kosztéw zakupu biurka oraz
wydatkéw poniesionych przed zawarciem umowy o pilotaz, co zostato szerzej opisane

w sekciji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 1215-1216, 1238-1248, 1251-1257, 1640-1655, 1686-1684, 1759-1763,
1967-2015, 2022-2025, 2031-2046, 2134-2187, 2531-2566)

W latach 2021-2023 Instytut uzyskat Srodki finansowe z NFZ za dziatalnos¢ zwigzang
z opieka psychiatryczng i leczeniem uzaleznieh w tacznej kwocie 8 895 tys. 1%, z tego za
$wiadczenia®:
— psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych (883 tys. zt),
— psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy (652 tys. zt),
— leczenie uzaleznien (1 231 tys. zt),
— dzienne psychiatryczne dla dorostych (514 tys. zi),
— dzienne terapii uzaleznienia od alkoholu (574 tys. zt),
— w zakresie centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — poradnia zdrowia
psychicznego — Il poziom referencyjny (2 208 tys. zt)
— w zakresie osrodka $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dia
dzieci i mtodziezy — | poziom referencyjny (2 833 tys. zt).
(akta kontroli str. 1479-1479a, 1484-1507, 1525-1529a, 2808-2809, 2810-2811)

Instytut uzyskat réwniez érodki na realizacje projektu ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia
Psychicznego w Swarzedzu. Blizej Ciebie!”, ktérego celem byta deinstytucjonalizacja ustug
zdrowotnych oraz spotecznych, poprzez utworzenie $Srodowiskowego centrum zdrowia
psychicznego dla dorostych oraz dzieci i mtodziezy. Wsparciem miato by¢ objetych 600 oséb,
w tym 350 zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych z tytutu zaburzenia
psychicznego. Projekt byt realizowany w partnerstwie z Fundacjg CISZUM oraz powiatem
poznanskim na terenie gmin: Czerwonak, Kleszczewo, Kostrzyn, Kérnik, Murowana Goslina,
Pobiedziska, Swarzedz. W latach realizacji projektu, tj. 2020 - 2023, wykorzystana kwota
dofinansowania wyniosta odpowiednio: 1 122 tys. zt, 2 320 tys. zt, 2 907 tys. zt, 521 tys. zt.
(akta kontroli str. 511, 1534-1543)

Dowody ksiegowe Instytutu, nie zostaly opatrzone opisem merytorycznym, pomimo takiego
wymogu okre$lonego postanowieniami umowy o Swiadczenie ustug ksiegowych i kadrowo —
ptacowychS', co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 2557-2562)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Instytut wykorzystywat Srodki finansowe, uzyskane w zwigzku z prowadzeniem CZP
w ramach pilotazu, na finansowanie innej dziatalnosci niz funkcjonowanie CZP w tacznej
wysokosci 44 775,75 zt.

5 Wg stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

5 W latach 2021, 2022, 2023 odpowiednio: 1 490 tys. zt, 2 948 tys. zt, 4 457 tys. z}.

60 W 2020 r. w Instytucie nie obowigzywaty umowy zawarte z NFZ na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu opieki
psychiatrycznej.

6" Umowa o $wiadczenie ustug ksiggowych i kadrowo — ptacowych, zawartg 30 stycznia 2020 r. z KPPW TAX Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Reymonta 15/3, NIP 7831718063; zgodnie z kiérg dokumenty przekazywane przez Zleceniodawce winny
zawiera¢ opis merytoryczny.
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W informacji o wysokosci wykorzystanych Srodkéw ztozonych do WOW NFZ, Instytut
uwzglednit wydatki, ktore w czesci dotyczyty innej dziatalnosci niz CZP. Dziatanie takie byto
niezgodne z § 24 rozporzadzenia pilotazowego, ktdry stanowi, ze przekazywane przez NFZ
srodki wramach umowy o realizacje pilotazu mogg by¢ rozliczone z zastrzezeniem
mozliwosci wykorzystania ich wytacznie na pokrycie biezacych kosztdw funkcjonowania
centrum zwigzanych z udzielaniem $wiadczen opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien,
a takze zapewnieniem gotowosci ich udzielania na rzecz populacji objetej pilotazem. | tak:

a) w informacji o wysokosci wykorzystanych $rodkéw ztozonych do WOW NFZ za
grudzien 2022 r. i pierwsze pdtrocze 2023 r. Instytut przedstawit do rozliczenia
wynagrodzenie zleceniobiorcy®2 w wysokosci 50 260,00 zt brutto. Zakres ustugi
dotyczyt wykonywania kompleksowej obstugi kadr i plac pracownikéw
i Zleceniobiorcéw Instytutu. W ewidencji ksiegowej réwniez nie dokonano
wyodrebnienia kosztéw wynagrodzenia dotyczacego CZP. Zatem uwzglednione
w rozliczeniu wynagrodzenie dotyczylo obstugi catego Instytutu, a nie tylko spraw
kadrowo-ptacowych CZP.

W toku prowadzonej kontroli NIK, Prezes ustalita klucz podziatowy ponoszonych kosztéw
okre$lajac udziat kosztow CZP i dokonata korekty wykazu kosztéw/wydatkow w WOW NFZ
umniejszajac kwote kosztéw o 15 950,00 z, czyli 0 31,74% pierwotnie wykazanego kosztu
wynagrodzenia.

(akta kontroli str. 1652-1655, 1759-1763, 2152-2153, 2178-2185, 2186-2194,
2466-2467, 2555-2566)

b) w informacji o wysoko$ci wykorzystanych $rodkéw ztozonych do WOW NFZ za
| pétrocze 2023 r. ujeto wydatki dotyczace najmu lokalu uzytkowego w Zalasewie przy
ul. Spacerowej 4, o powierzchni ok. 290 m? w kwocie 17 239,42 zt. Kwota ta
obejmowata wynagrodzenie za najem lokali zarbwno na potrzeby funkcjonowania
CZP, jak i pozostatej dziatalnosci Spdtki. Zgodnie z umowg najmu lokalu uzytkowego,
Spotka wynajmowata pomieszczenia:

i. na potrzeby CZP: pierwsze pietro - 3 gabinety i czesci wspdlne, tj. korytarz,
pomieszczenie socjalne i toalety; facznie 107,15 m2 z. Wysoko$¢ czynszu dla tej
czesci umowy wynosit 3 398,64 zt brutto miesiecznie oraz

ii. na potrzeby pozostatej dziatalnosci Instytutu: na parterze i | pietrze 6 gabinetéw
i czeSci wspdlne, tj. korytarz, pomieszczenie socjalne i toalety; fgcznie
182,85 m2, a czynsz dla tej cze$ci umowy wynosit 5 800 zt brutto.
W zwigzku z powyzszym koszty/wydatki przediozone do rozliczenia do WOW NFZ dotyczace
wydatkow najmu w styczniu i lutym 2023 r. zostaty zawyzone o 10 979,00 zt (faktury VAT nr:
03/2023 z 2 stycznia 2023 r. rozliczono na kwote 8 040,78 zt i 06/2023 z 1 lutego 2023 r.
rozliczono na kwote 9 198,64 zt zamiast odpowiednio: 2 861,78 zt i 3 398,64 zt). Prezes
Instytutu wyjasnita, ze omytkowo zostaty rozliczone koszty niedotyczace CZP.

W czasie prowadzonej kontroli NIK, zostata ztozona do NFZ korekta wykazu
kosztow/wydatkéw, a suma wydatkéw zostata umniejszona o 10 979 z, czyli o 63,68%
pierwotnie wykazanego kosztu.

(akta kontroli str. 1238, 1241, 1544-1545, 1640-1642, 1648-1650, 1967-1973,
2152-2153, 2172-2173, 2175-2177, 2186-2194)

c¢) w informacji o wysoko$ci wykorzystanych $rodkéw ztozonych do WOW NFZ za
| pétrocze 2023 r. ujeto faktury8® za zakup gazu, energii elektrycznej i wywoéz odpadow
dotyczace wynajmowanej nieruchomosci®* w Swarzedzu (przy ul. Piaski 8), w taczne;
wysokos$ci 35 883,39 zt. W tej lokalizacji, poza dziatalnoscig CZP, Instytut prowadzit

62 Umowe zawarto 1 grudnia 2022 r. na czas od 1 grudnia 2022 r. do 31 pazdziernika 2023 r. na stawke 5 000,00 zt netto; kolejng
umowe zawarto 31 pazdziernika 2023 r. na czas od 1 listopada 2023 r. do 31 grudnia 2024 r. na stawke 78,13 zt netto za 1
osobe zatrudniong u zleceniodawcy.

8 Faktury: 17/01/2023 z 18 stycznia 2023 r. na kwote 1 728,80 zt, 19/01/2023 z 18 stycznia 2023 r. na kwote 7 246,92;
56/03/2023 z dnia 22 marca 2023 r. na kwote 16 654,40; 94/05/2023 z 15 maja 2023 r. na kwote 6 926,87 i 103/05/2023
z 17 maja 2023 r. na kwote 3 326,40 zt.

6 Umowy najmu lokalu uzytkowego z 24 lipca 2019 r. oraz z 5 wrzesnia 2019 r.
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takze dziatalno$¢ polegajacq na udzielaniu innych $wiadczen medycznych. Prezes
wyjasnita, ze ww. wydatki omytkowo zostaty w catosci rozliczone jako dotyczacy CZP.

W toku kontroli NIK, w Instytucie ustalono klucz podziatowy kosztéw dotyczacych zakupu
gazu, energii i wywozu odpadéw, skorygowano koszty przypisane do dziatainosci CZP
w ewidenciji ksiegowej Spotki oraz ztozono korekty rozliczenia w NFZ85 i umniejszono kwote
rozliczonych kosztow o 7 445,82 z{66.,

(akta kontroli str. 1216, 1247, 1252, 1254, 1978-1981, 1986-1989, 2005-2009,
2022-2025, 2152-2153, 2154-2167, 2186-2194)

d) Instytut dwukrotnie wykazat do WOW NFZ koszt zakupu biurka na kwote 10.322,00 zt,
ujmujac w wykazie wydatkow za Il pdirocze 2022 r. fakture zaliczkowg czastkowg i
| potroczu 2023 r. uwzgledniajac fakture zaliczkowa koncowa®’. Prezes wyjasnita, ze
zakup zostat omytkowo wykazany dwukrotnie w rozliczeniu w miesigcach: grudniu
2022 r. i lutym 2023 r. W toku kontroli NIK dokonano korekty i umniejszono kwote
zgtoszonych do NFZ wydatkdw o kwote 10 332 zt.

(akta kontroli str. 1215, 1242, 1652-1655, 1759-1763, 1686-1688, 2031-2046)

W zwigzku ze ztozeniem wyzej opisanych korekt rozliczenia do WOW NFZ, NIK nie formutuje
whioskow pokontrolnych dotyczacych opisanych wyzej nieprawidtowosci.

e) w informacji o poniesionych kosztach/wydatkach ztozonej do WOW NFZ za
Il pdtrocze 2022 r. i | pdirocze 2023 r. ujeto wydatkied na ochrone obiektu w
Swarzedzu przy ul. Piaski 8. W okresie objetym kontrola, w tej lokalizacji realizowano
$wiadczenia w ramach pilotazu (CZP), jak i w ramach pozostatej dziatalno$ci, np.
leczenie uzaleznien i opieki psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy.
Prezes Instytutu wyjasnita, ze koszt zostat przypisany do dziatalno$ci CZP, gdyz dotyczy
ochrony obiektu na potrzeby CZP. Oprécz standardowej ochrony ustuga obejmuje dodatkowy
system zabezpieczeri niezbedny dla zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno pacjentow jak
i personelu realizujgcego $wiadczenia medyczne w ramach CZP. Ustugi obejmujg tzw.
system antynapadowy, ktory w dyskretny sposob, w sytuacji stwarzajgcej bezposrednie
niebezpieczenstwo zagrozenia Zycia lub zdrowia umoZliwia natychmiastowe wezwanie
pomocy poprzez wcisnigcie przycisku antynapadowego. Z uwagi na grupe docelowg —
pacjentow CZP, ktérzy cierpig na rdznego rodzaju zaburzenia psychiczne zapewnienie
dodatkowej ochrony byto niezbedne. Prezes wyjasnita takze, ze koszt ochrony zostat bfednie
zakwalifikowany. Wedtug przyjetego w Instytucie klucza podziatowego kosztéw ochrony
odnoszacego sie do podziatu wg wynajmowanych powierzchni, kwota rozliczenia zostata
zawyzona 0 11,49 ztw 2022 .10 57,44 zt, czyli 0 21% dokonanego rozliczenia kosztu ochrony
w tej lokalizacii.
(akta kontroli str. 1215, 1240, 1242, 1245, 1256, 2424-2428, 2567-2578)
W informacji o poniesionych kosztach/wydatkach ztozonej do WOW NFZ za Il pétrocze
2022 r. ujeto wydatki poniesione przed 30 listopada 2022 r., tj. dniem zawarcia umowy
z WOW NFZ o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach programu pilotazowego
w centrum zdrowia psychicznego, a dotyczace:

a) zakupu 4 laptopéw w kwocie 12.025,88 zt% zrealizowanego 28 listopada 2022 r.,
czyli przed podpisaniem umowy o pilotaz. Tego dnia dokonano rowniez zaptaty.

8 Do rozliczenia w ramach CZP przyjeto 79,25% tacznej powierzchni w lokalizacji Swarzedz, ul. Piaski 8.

8 Faktury: 17/01/2023 pomniejszono o kwote 358,73 zt; 19/01/2023 pomniejszono o kwote 1 503,74 zi; 56/03/2023
pomniejszono o kwote 3 455,79 zt; 94/05/2023 pomnigjszono o kwote 1 437,33 zti 103/05/2023 pomniejszono o kwote 690,23
zt.

67 W rozliczeniu z NFZ | potrocze 2022 r. wykazujac fakture sprzedazy zaliczkowa czastkowg FL 185/MAG/01/2023 z 12 stycznia
2023 r. do zaméwienia ZK 48/MAG/12/2022 i fakture sprzedazy VAT zaliczkowa koricowg FL 436/MAG/02/2023 z 23 lutego
2023 r. do zamdwienia ZK 48/MAG/12/2022 w rozliczeniu z NFZ za luty 2023 r.

8 Faktury VAT nr: Z/27445/12/22 z 20.12.2022 r. na kwote 55,35 zt, Z/35237/01/23 z 23.01.2023 r. na kwote 55,35 z,
Z/29608/02/23 2 22.02.2023 r. na kwote 55,35 zt, 2/00912/03/23 z 17.03.2023 r. na kwote 166,05 zt, Z/40083/06/23 z 19.06.2023
r. na kwote 55,35 zt.

8 Faktura VAT nr FS-601123/22/MEPL1/11 z dnia 28 listopada 2022 r. na kwote 6 012,94 zt i Faktura VAT nr FS-
595115/22/MEPL1/11 z dnia 28 listopada 2022 r. na kwote 6 012,94 zi.
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Prezes Instytutu wyjasnita, ze koszty zakupu sprzetu komputerowego na potrzeby CZP
zostaly ujete w rozliczeniu za grudzien 2022 r. za zgodq pracownika WOW NFZ udzielong
ustnie w rozmowie telefonicznej oraz, ze wydatki te zostaty uznane i rozliczone przez WOW
NFZ.

(akta kontroli str. 1213, 1215, 1652-1655, 1759-1765, 1689-1690)

b) w informacji o poniesionych kosztach/wydatkach ztozonej do WOW NFZ za I
pbirocze 2022 r. ujeto catkowity koszt faktury”™ za zakup naroznika, tawy i lampy.
Zaliczke w wysokosci 7.700,00 zt zaptacono 26 wrzesnia 2022 r., czyli 66 dni przed
dniem zawarciem umowy o pilotaz™ oraz 35 przed dniem ztozenia do WOW NFZ
formularza ofertowego’2.

Prezes Instytutu wyjasnita, ze pozycje objete ww. fakturg zostaty rozliczone w kosztach
pilotazu poniewaz stanowig wyposazenie pomieszczen CZP. Instytut Psychoedukacji zostat
wpisany na liste realizatorow pilotazu CZP" j od tego momentu rozpoczety sie przygotowania
do uruchomienia dziatania Centrum, ktore wymagaty m.in. znalezienia nieruchomosci na
obszarze jego dziatania, a takze wyposazenia wszystkich powierzchni. Ztozenie wniosku
stanowifo formalno$¢, konieczng do zawarcia umowy z WOW NFZ. Zamoéwienie objete
fakturg wymagato wpfaty zaliczki. Centrum rozpoczeto dziatalno$é 1 grudnia 2022 r. i na ten
moment musiato by¢ gotowe do $wiadczenia ustug dla pacjentéw. Faktura zostata
wystawiona juz w okresie jego dziatalno$ci.

(akta kontroli str. 1215, 1652-1655, 1759-1763, 2424-2430)

c) w informacji o poniesionych kosztach/wydatkach ztozonej do WOW NFZ za I
pblrocze 2022 r. ujeto wydatek za Swiadczenie porad psychologicznych,
diagnostycznych w okresie od 1 do 30 listopada 2022 r. Wydatek dotyczyt Swiadczen
zrealizowanych w okresie, w ktérym CZP jeszcze nie funkcjonowato, zatem nie mogt
dotyczy¢ Swiadczen realizowanych w ramach pilotazu.

Prezes Instytutu wyjasnita, ze faktura zostata bfednie rozliczona w WOW NFZ. Omytka
wynikneta z btednego zakwalifikowania kosztu przez ksiegowq — po numerze, a nie po tresci
faktury, a kwota wykazanych wydatkéw zostata zawyzona o 1 230,00 zt.

(akta kontroli str. 1215, 2801, 2808-2809, 2803, 2808-2809, 2810-2811)

W informacji o poniesionych kosztach/wydatkach ztozonej przez Instytut do WOW NFZ,
uwzgledniono ww. wydatki poniesione przed dniem zawarcia umowy z WOW NFZ, tj. przed
30 listopada 2022 r. Dziatanie takie byto niezgodne z § 24 ust. 1 ktéry stanowi, ze rozliczeniu
podlegajg Srodki przekazane przez NFZ w ramach umowy o realizacje pilotazu, tj. w trakcie
realizacji umowy o realizacje pilotazu. W Swietle powyzszego przepisu niemozliwe jest
wykorzystanie, a zatem rozliczenie, $rodkéw przekazanych przez WOW NFZ przed ich
otrzymaniem.

Na dowodach ksiggowych CZP™, nie znajdowata si¢ stosowna adnotacja o zakwalifikowaniu
tych kosztow jako zwigzanych z dziatalnocig CZP i podlegajacych rozliczeniu w ramach
pilotazu. Zgodnie z art. 21 ustawy z 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci’, dowody ksiegowe
powinny zawiera¢, m.in. stwierdzenie sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu do ujgcia
w ksiegach rachunkowych przez wskazanie miesigca oraz sposobu ujecia dowodu
w ksiggach rachunkowych (dekretacja), podpis osoby odpowiedzialnej za te wskazania.
Z umowy zawartej z biurem rachunkowym?, wynikat obowigzek Instytutu nanoszenia opisu

0 Nr FV/000005/12/22 z 7 grudnia 2022 r. na kwote do zaptaty 15 460,00 zt za zakup naroznika, fawy i lampy. Laczna kwota
faktury wyniosta 23 160,00 zt. Przywotano fakture zaliczkowa FZAL/000012/9/22 z 26 wrze$nia 2022 r. na kwote 7 700,00 zt.

" Umowe zawarto 30 listopada 2022 r.

2 Numer wniosku: 15-00-08811-0001-22 z dnia 27 pazdziernika 2022 r.

8 Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 29 kwietnia 2022 r.

7 Faktury nr: 88/05/2023 z 1 maja 2023 r. na kwote 1 230,00 zt, 87/05/2023 z 1 maja 2023 r. na kwote 9 323,40 zt, 68/04/2023
z 4 kwietnia 2023 r. na kwote 1 230,00 zt, 224/012/2022 z 2 grudnia 2022 r. na kwote 4 459,98 z}, 03/2023 z 2 stycznia 2023 r.
na kwote 8 040,78 z}, 06/2023 z 1 lutego 2023 r. na kwote 9 198,64 zt, Faktura nr 56/03/2023 z 22 marca 2023 r. na kwote 16
654,40 zt, FV/000005/12/22 z 7 grudnia 2022 r. na kwote 23 160,00 zt, FA/70/2023 z 28 lutego 2023 r. na kwote 6 765 1,
rachunek nr 23/B/2022 z 2 grudnia 2022 r. na kwote 3 321,00 zt.

5Dz, U.z2023 ., poz. 120, ze zm., dalej: ustawa o rachunkowosci.

6 Umowa o $wiadczenie ustug ksiegowych i kadrowo — ptacowych, zawartg 30 stycznia 2020 r. z K. Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, zgodnie z ktérg dokumenty przekazywane przez zleceniodawce winny zawiera¢ opis merytoryczny.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

merytorycznego na przekazywanych do biura dokumentach, wedtug wymogéw okre$lonych
w art. 21 ustawy o rachunkowosci.

Prezes Instytutu wyjasnita, ze w uzgodnieniu z biurem rachunkowym wypracowata system’,
polegajacy na tym, ze sprawdzenia i kwalifikacji kosztéw, a takze ich przyporzadkowania do
rozliczenia w danym miesigcu dokonuje pracownik Instytutu, ktory zna strukture podmiotu,
weryfikuje i odpowiednio segreguje dokumenty finansowe. Na potrzeby sprawnej komunikacji
Z biurem rachunkowym oraz obiegu dokumentow ksiegowych przyporzadkowuje je w oparciu
0 umieszczenie ich w konkretnych folderach komorek organizacyjnych, ktérych dane koszty
dotyczg wraz ze wskazaniem miesigca do ktérego zostaty przyporzadkowane. Do folderéw
dostep ma firma ksiegowa obstugujgca Instytut Psychoedukacji, ktora na biezaco moze
weryfikowa¢ umieszczane w systemie dokumenty.

(akta kontroli str. 1584-1586, 1634-1639, 1640-1643, 1648-1650, 1787,1975, 1983-1984,
2004, 2156, 2172-2173, 2549, 2557-2562)

NIK wskazuje, Ze liczba opisanych w wystapieniu pokontrolnym wydatkéw, ktére w catosci
lub w cze$ci zostaly btednie zakwalifikowane do rozliczenia w ramach pilotazu wskazuje, ze
niestosowanie regulacji ustawy o rachunkowosci (art. 21) i zawartych w umowie z biurem
rachunkowym co do opisu faktur oraz przyjeta praktyka w Instytucie nie zapewnia
prawidtowego rozliczenia kosztow CZP.

W okresie objetym kontrolg, Instytut w terminie przekazywat do WOW NFZ informacje
o kosztach i wydatkach poniesionych w ramach umowy o realizacje pilotazu w CZP oraz
terminowo zwracat $rodki w kwocie okreslonej przez WOW NFZ. Okre$lona przez WOW NFZ
wysoko$¢ Srodkdéw do zwrotu zostata okreslona w odniesieniu do kwot przekazanego
ryczatu, a $rodki przekazane Instytutowi z tytutu $wiadczenia opieki psychiatrycznej
udzielonej osobom zamieszkujagcym obszar inny niz obszar dziatania CZP nie byly
uwzgledniane w rozliczeniach. W dwoch okresach rozliczeniowych, tj. Il pdtroczu 2022 r.
i | pétroczu 2023 r., stwierdzono rozliczenie w ramach umowy o realizacje pilotazu w CZP
wydatkdw, ktore stuzyly sfinansowaniu innej dziatalno$ci niz dziatalno¢ CZP i rozliczeniu
podwajnie tych samych wydatkow w kwocie 44 775,75 zt oraz ujmowanie wydatkow
poniesionych przed realizacjg umowy w sprawie pilotazu w wysokosci 20 955,88 zt. Byto to
niezgodnie z § 24 ust. 1 pkt 1i 2 rozporzadzenia w sprawie pilotazu.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. zapewnienie biezacego aktualizowania danych w zataczniku nr 2 do umowy z NFZ
0 personelu medycznym,

2. kazdorazowe wskazywanie w IPZ koordynatora opieki,

3. ustalanie dostepno$ci personelu medycznego udzielajgcego $wiadczen w sposob
zgodny z zatgcznikiem nr 2 do umowy z NFZ,

4. zapewnienie wtaciwej kwalifikacji kosztow w czesci przypadajacej na finansowanie
dziatalnosci CZP i przedstawianie w WOW NFZ wylacznie kosztow/wydatkéw
ponoszonych w ramach funkcjonowania CZP,

5. dokonanie korekty wykazanych do WOW NFZ kosztow/wydatkéw w zakresie btednie
zakwalifikowanych kosztow.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

7 zgodnie z art. 21 pkt 1a ust. 2 ustawy o rachunkowo$ci mozna zaniecha¢ zamieszczania na dowodzie danych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 6, jezeli wynika to z techniki dokumentowania zapiséw ksiggowych.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania uwagi
i wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli, w terminie 21
od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych
oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 26 kwietnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler p.0. Dyrektor
Joanna Piasecka-Girgu$ Karolina Wirszyc-Sitkowska
specijalista kontroli pafistwowe;j

/-1 [-1

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym
dokonata Karolina Wirszyc-Sitkowska
p.o. Dyrektor Delegatury NIK w Poznaniu

/podpisano elektronicznie/
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