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|. Dane identyfikacyjne

Narodowy Fundusz Zdrowia Wielkopolski Oddziat Wojewodzki

Jerzy Pilarski, p.o. Dyrektor WOW NFZ, od 20 lutego 2024 .
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita:
Agnieszka Pachciarz, Dyrektor WOW NFZ, od 13 lutego 2017 r. do 19 lutego 2024 r.

Realizacja zadan NFZ wynikajacych z prowadzenia pilotazu centrum zdrowia psychicznego?

Lata 2020 - 20233, z wykorzystaniem dokumentow sprzed oraz po tym okresie, istotnych dla
kontrolowanej dziatalnosci

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Aleksandra Koszarek, specjalista kontroli parfistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/044/2024 z 27 marca 2024 .
(akta kontroli str. 1-3, 443)

' Dalej: WOW NFZ albo Oddziat.

2 Dalej: CZP.

3 Do 31 grudnia 2023 r. Czynnos$ci kontrolne zakornczono 25 marca 2024 r.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W WOW NFZ realizowano zadania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z 27 kwietnia 2018 r. w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego®
oraz w zarzadzeniu Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 9 kwietnia 2020 r.
w sprawie umow o realizacje programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego’.

W umowach o realizacje programu pilotazowego w CZP uwzgledniano zwigkszenia
i zmniejszenia kwoty ryczattu na sfinansowanie $wiadczen opieki zdrowotnej oséb powyzej
18. roku zycia zamieszkujacych obszar dziatania centrum oraz warto$¢ $wiadczen opieki
zdrowotnej udzielonych przez centrum $wiadczeniobiorcom zamieszkujgcym poza obszarem
jego dziatania. Jednakze przy rozliczaniu kwot niewykorzystanych na cele okre$lone
w rozporzadzeniu pilotazowym, w WOW NFZ btednie i wbrew §§ 23 i 24 rozporzadzenia
pilotazowego przyjeto, ze rozliczeniu podlegata jedynie warto$¢ przekazanych $rodkéw
wramach ryczattu, co NIK ocenia negatywnie. W wyniku takiego dziatania wartos¢
nalezno$ci, ktore winny by¢ zwrécone przez realizatorow programu na rzecz WOW NFZ byty
04 384 498,66 zt zanizone.

W WOW NFZ monitorowano umowy o realizacie programu pilotazowego w CZP m.in.
w aspekcie wartosci Swiadczen udzielonych $wiadczeniobiorcom zamieszkujacym poza
obszarem dziatania centrum. W przypadku przekroczenia wartoci $wiadczen udzielonych
pacjentom spoza obszaru dziatania CZP o taczng kwote stanowigcg 20% warto$ci ryczattu
na populacie bez pomniejszen, w Oddziale podjeto dziatania zmierzajace do zawarcia
odrebnej umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie opieka psychiatryczna
dla dorostych.

WOW NFZ zapraszat indywidualnie podmioty wymienione w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia (z terenu wojewddztwa wielkopolskiego) do ztozenia wniosku o przystapienie
do realizacji programu pilotazowego w CZP. Weryfikacja wnioskéw ztozonych przez te
podmioty odbywata sie zgodnie z kryteriami okreslonymi w rozporzadzeniu pilotazowym
i zarzadzeniu Prezesa NFZ w sprawie umow o realizacje programu pilotazowego w CZP. Przy
czym w WOW NFZ, wskutek nierzetelnej oceny wnioskdw, niezgodnie z ww. zarzadzeniem
Prezesa NFZ uznano, ze umowa z podwykonawcg o udzielanie $wiadczeh w ramach CZP
lub zobowigzanie podmiotu do jej zawarcia, nie musi zawiera¢ zastrzezenia o prawie NFZ do
przeprowadzenia kontroli. Stwierdzono réwniez przypadki nierzetelnej oceny potencjatu
Swiadczeniodawcow. Przyjmowano bowiem, ze Sredniotygodniowy zadeklarowany czas
pracy poszczegolnych 0sdb z personelu medycznego moze wynosi¢ od 99 godzin i 55 minut
do 249 godzin i 55 minut.

Pracownikom WOW NFZ, realizujgcym zadania z zakresu programu pilotazowego w CZP,
nie zapewniono udziatu w szkoleniach, naradach, webinariach itp. obejmujacych tematyke
programu pilotazowego, w tym dotyczacym weryfikacji rozliczen kosztéw przedktadanych
przez realizatorow programu.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6Dz. U. 22022 . poz. 2086, ze zm., dalej: rozporzadzenie pilotazowe.

7 Zarzadzenie z dnia 9 kwietnia 2020 r. NR 55/2020/DSOZ (Biul.Inf.NFZ z 2020 r. poz. 55) oraz poprzedzajace je

zarzadzenie z dnia 22 czerwca 2018 r. Nr 55/2018/DSOZ, dalej: zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie uméw

o realizacje programu pilotazowego w CZP.

2



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja zadan NFZ wynikajacych z prowadzenia pilotazu
centrum zdrowia psychicznego

1.1. W okresie objetym kontrolag WOW NFZ wystosowat sze$¢ zaproszen do sktadania
wnioskéw o zawarcie uméw o realizacje programu pilotazowego w CZP. Adresatami
whnioskow byly podmioty wymienione w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia pilotazowego. Byli
to nastepujacy realizatorzy programu pilotazowego:

a) Szpital Powiatowy im. Alfreda Sokotowskiego w Ztotowie. Umowa® o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej w ramach programu pilotazowego w centrum zdrowia
psychicznego® z 28 lutego 2020 r., okre$lata warto$¢ ryczattu na pierwszy okres
rozliczeniowy (od 1 marca do 30 czerwca 2020 r.) w kwocie 1 482 736,63 zt. Zgodnie
z kolejnymi aneksami do umowy' pilotazowej CZP czas jej obowigzywania zostat
przedtuzony do 31 grudnia 2024 .

b) Centrum Medyczne HCP spétka z 0.0., z siedzibg w Poznaniu. Umowa'! pilotazowa
CZP z 30 listopada 2022 r., okreslata wartos¢ ryczattu na pierwszy okres rozliczeniowy
(od 1 do 31 grudnia 2022 r.) w kwocie 1 498 430,40 zt. Zgodnie z aneksem do umowy*2
pilotazowej CZP czas jej obowigzywania zostat przedtuzony do 31 grudnia 2024 r.

c) Instytut Psychoedukaciji sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu. Umowa*® pilotazowa CZP
z 30 listopada 2022 r., okre$lata wartosS¢ ryczattu na pierwszy okres rozliczeniowy
(od 1 do 31 grudnia 2022 r.) w kwocie 2 181 296,72 zt. Zgodnie z aneksem do
umowy" pilotazowej CZP czas jej obowigzywania zostat przedtuzony do 31 grudnia
2024 r.

d) Zespdt Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim. Umowa'® pilotazowa
CZP z 29 wrzesnia 2023 r., okre$lata warto$¢ ryczattu na pierwszy okres rozliczeniowy
(od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2023 r.) w kwocie 4 482 220,66 zt. Zgodnie
z aneksem do umowy'® pilotazowej CZP czas jej obowigzywania zostat przediuzony
do 31 grudnia 2024 r.

e) Piotr Kaczmarek Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Poradnie Specjalistyczne
w Wagrowcu. Umowa'” pilotazowa CZP z 31 pazdziernika 2023 r., okreslata warto$¢
ryczattu na pierwszy okres rozliczeniowy (od 1 listopada do 31 grudnia 2023 r.)
w kwocie 1 267 830,10 zt. Zgodnie z aneksem do umowy'® pilotazowej CZP czas jej
obowigzywania zostat przedtuzony do 31 grudnia 2024 r.

f) Centrum Medyczne MULTIMED Tadeusz Jucyk sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie.
Umowa® pilotazowa z 29 grudnia 2023 r. okreslata warto$¢ ryczattu na pierwszy okres
rozliczeniowy (od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r.) w kwocie 11201 931,65 zt.
Umowa zostata zawarta na okres do 30 czerwca 2024 r.

Sktadane do WOW NFZ wnioski o zawarcie uméw byty weryfikowane m.in. pod wzgledem
ich zgodnosci z wymogami okreslonymi w § 6 zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie umow
o realizacje programu pilotazowego w CZP oraz przepisami rozporzadzenia pilotazowego
(wtym w szczegolnosci posiadana wymaganych komorek organizacyjnych oraz poziomu
zatrudnienia personelu). W wyniku weryfikacji dokonanej przez WOW NFZ stwierdzono, ze
w dwoch przypadkach w zataczonych do wnioskow umowach podwykonawczych na
udzielanie $wiadczen zdrowotnych CZP badz promesie zawarcia takiej umowy znajdowato

8 Nr 150000011/18/4/0001/0/20/21.

9 Dalej: umowa pilotazowa CZP.

10 Ostatnia zmiana aneksem NR APU_OB_2024/2023 z 23 pazdziernika 2023 r.
' Nr 150006106/18/4/0002/0/22/23.

12 Aneks NR APU_OB_2024/2023 z 23 pazdziernika 2023 r.
13 Nr 150008811/18/4/0003/0/22/23.

4 NR APU_OB_2024/2023 z 23 pazdziernika 2023 r.

15 Nr 150000028/18/4/0004/0/23/23

16 Aneks NR APU_OB_2024/2023 z 23 pazdziernika 2023 r.
7 Nr 150003673/18/4/0005/0/23/23.

8 NR APU_OB_2024/2023 z 16 listopada 2023 r.

19 Nr 150001993/18/4/0004/0/24/24.



sie zastrzezenie o prawie przeprowadzenia przez WOW NFZ do przeprowadzenia kontroli
w zakresie wynikajacym z umowy zawartej z NFZ, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych® pomimo tego, ze w rzeczywistosci takiego zastrzezenia w ww. dokumentach
nie zawarto — o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Stwierdzono  przypadki  nierzetelnej oceny potencjatu  $wiadczeniodawcow -
z harmonograméw czasu pracy wybranego personelu CZP zgtoszonego przez
wnioskodawcow wynikato, ze faczny tygodniowy czas pracy niektorych osob wynosit od 99
godzin i55 minut do 249 godzin i 55 minut, szerzej o tym w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

Dyrektor WOW NFZ wyjaénit: Nabér podmiotéw do programu pilotazowego prowadzony byt
przez Biuro ds. pilotazu Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego. Biuro
Zbierato deklaracje gotowosci do prowadzenia centrum zdrowia psychicznego i niezbedne
dokumenty do weryfikacji w celu utworzenia listy rekomendacyjnej podmiotow dla
Ministerstwa Zdrowia. Ostatecznie realizatordw pilotazu oraz obszar dziatania Centrum
Zdrowia Psychicznego (...) wskazano w zataczniku nr 1 do rozporzgdzenia pilotazowego.
Zgodnie z § 28 rozporzadzenia pilotazowego realizatorami pilotazu sq $wiadczeniodawcy
wymienieni w wykazie okre$lonym w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia pilotazowego, pod
warunkiem zawarcia umowy z Funduszem o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Zgodnie
Z zarzadzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia nr 55/2020/DSQOZ z dnia 9 kwietnia
2020 r. w sprawie uméw o realizacje programu pilotazowego w centrach zdrowia
psychicznego (ze zmianami), w celu zawarcia umowy, realizator wymieniony w wykazie
okre$lonym w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia pilotazowego skfada w oddziale Funduszu
wrasciwym ze wzgledu na obszar dziatania centrum, wniosek o zawarcie umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach programu pilotazowego w centrum zdrowia
psychicznego. Whiosek o zawarcie umowy realizatorzy skfadajg w zwigzku z ogtoszonym
przez WOW NFZ zaproszeniem do skfadania wnioskow o zawarcie umowy o realizacje
programu pilotazowego w centrum zdrowia psychicznego.

WOW NFZ w zwigzku z nowelizacjqg wynikajacg z rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z9 czerwca 2023 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie programu pilotazowego
w centrach zdrowia psychicznego?! i rozszerzeniem kregu realizatorow m.in. o Centrum
Pomocy Specjalistycznej ,,Remedium" -Turek iWspoinicy Spétka Jawna z siedzibg
w Chodziezy, wystapit2 do ww. podmiotu o informacje dotyczaca gotowosci podmiotu do
rozpoczecia udzielania $wiadczen wramach pilotazu. W odpowiedzi poinformowano
0 niespetianiu wymogu zatrudnienia wymaganej liczby personelu (gtéwnie lekarzy
psychiatréw), co wynikato m.in. z objecia pilotazem powiatu obornickiego, nie branego przez
realizatora pod uwage przy sktadaniu wniosku o przystapienie do programu. W dalszej
korespondenciji?? ww. podmiot poinformowat NFZ o gotowosci przystapienia do pilotazu od
1 kwietnia 2024 r. na obszarze powiatu chodzieskiego.

Dyrektor wyjasnit, ze WOW NFZ nie podjat dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach programu pilotazowego tylko w powiacie
chodzieskim, poniewaz § 28 rozporzadzenia pilotazowego wskazuje, ze realizatorami
pilotazu sg $wiadczeniodawcy wymienieni w wykazie okreslonym w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia, pod warunkiem zawarcia umowy z Funduszem o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej; natomiast zgodnie z § 27 ww. rozporzadzenia Swiadczeniodawca
udzielajacy $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach pilotazu zobowigzuje sie¢ do objecia
opieka populacji osob powyzej 18 roku zycia zamieszkatej na obszarach wskazanych
w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia, w tym przypadku w powiatach chodzieskim
i obornickim.

(akta kontroli str. 30-36, 99-104, 107, 440-443, 153-156, 187-197, 360-437)

2 Dz, U. z 2024 r. poz. 146, dalej: ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

21 Dz. U. poz. 1288.

22 Pismo z 27 lipca 2023 r., nr WSOZ-SSST.424.4.124.2020

23 Styczen 2024 1.
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1.2. W umowach i aneksach zawartych z realizatorami programu warto$¢ ryczattu na
poszczegolne okresy rozliczeniowe ustalona zostata zgodnie z dyspozycjqg § 20
rozporzadzenia pilotazowego. Ryczalt za poszczegoine okresy rozliczeniowe, za wyjatkiem
pierwszego, byt przez WOW NFZ zmniejszany zgodnie z § 21 ust. 13 ww. rozporzadzenia
o warto$¢ $wiadczen opieki zdrowotnej sfinansowanych przez Fundusz, udzielonych
$wiadczeniobiorcom z tej populacji przez innych $wiadczeniodawcdw realizujgcych
$wiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien lub umowy o realizacje
programu pilotazowego. WOW NFZ podwyzszat wartoS¢ ryczattu poszczegdlnym
$wiadczeniodawcom w przypadku poszerzenia obszaru dziatania CZP i w konsekwencii
zwigkszenia liczebnosci populacji? lub w przypadku zwigkszenia stawki ryczattu na
$wiadczeniobiorce (okreslonej w § 21 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia pilotazowego).

W poszczegdlnych okresach rozliczeniowych wartos¢ zobowigzan WOW NFZ wobec
realizatorow programu zwiekszana byta zgodnie z § 23 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego,
0 kwote przeznaczong na koszty $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych przez centrum
$wiadczeniobiorcom zamieszkujacym poza obszarem dziatania centrum.

Warto$¢ zobowigzania WOW NFZ wobec jednego z realizatorébw programu (Szpitala
Powiatowego w Ziotowie) podwyzszona zostata rowniez o warto$¢ kwot wynikajacych
z regulacji® wydanych na podstawie art. 137 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, dotyczacych wzrostu wynagrodzen pielegniarek
i potoznych oraz personelu medycznego.

Wartos¢ $rodkéw finansowych, w ramach ryczattu i kosztéw $wiadczen udzielonych
$wiadczeniobiorcom zamieszkujgcym poza obszarem CZP, przekazanych poszczegdinym
podmiotom realizujagcym program pilotazowy CZP wyniosta dla:

a) Szpitala Powiatowego w Ztotowie, z okres od 1 marca 2020 r. do 31 grudnia 2023 r.
z tytutu:

— ryczattu na populacje 25 809 813,35 zt (w tym: warto$¢ kwoty okreslonej
w § 20 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia pilotazowego 1901 618,25 zt; warto$é
zwiekszajaca ryczatt z tytutu zwiekszenia populacji 219 373,30 zt; wartos¢
kwoty okreslonej w § 21 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego 544 295,95
zt),

— kwoty przeznaczonej na koszty $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych
$wiadczeniobiorcom zamieszkujgcym poza obszarem dziatania centrum
7926 141,33 zt.

b) Centrum Medycznego HCP spétka z 0.0., za okres od 1 grudnia 2022 r. do 31
grudnia 2023 r. z tytutu:

— ryczattu na populacje 18 317 771,55 zt (w tym: warto$C kwoty okre$lonej
w § 20 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia pilotazowego 953 676,60 zt; warto$¢
kwoty okre$lonej w § 21 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego 2 115 500,25
z),

— kwoty przeznaczonej na koszty $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych
Swiadczeniobiorcom zamieszkujgcym poza obszarem dziatania centrum
1545 412,55 z4.

c) Instytut Psychoedukacji sp. z 0.0. za okres od 1 grudnia 2022 r. do 31 grudnia 2023
r. z tytutu:

— ryczattu na populacje 26 594 865,64 zt (w tym: warto$C kwoty okre$lonej
w § 20 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia pilotazowego 1 388 287,13 zt; wartos¢
kwoty okreslonej w § 21 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego 3 150 278,85
z),

24 \W okresie objetym kontrolg dotyczyto to Szpitala Powiatowego w Ztotowie.

% Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1194, ze zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie ogdlnych
warunkéw umow.



— kwoty przeznaczonej na koszty $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych
$wiadczeniobiorcom zamieszkujacym poza obszarem dziatania centrum
1181 324,03 zt.

d) Zesp6t Zakladdow Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim, za okres od
1 pazdziernika do 31 grudnia 2023 r. z tytutu:

— ryczattu na populacje 4 482 220,66 z!,

— kwoty przeznaczonej na koszty $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych
$wiadczeniobiorcom zamieszkujacym poza obszarem dziatania centrum
221 324,27 zt.

e) Piotr Kaczmarek Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Poradnie Specjalistyczne
w Wagrowcu, za okres od 1 listopada 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. z tytutu:

— ryczattu na populacje 1 267 830,10 zt,

— kwoty przeznaczonej na koszty Swiadczen opieki zdrowotnej udzielonych
$wiadczeniobiorcom zamieszkujacym poza obszarem dziatania centrum
10 020,28 zt.

W WOW NFZ dokonywano rozliczen ryczattu przekazywanych $wiadczeniodawcom
i przedstawianych przez nich kosztéw, o ktérych mowa w § 24 ust. 2 rozporzadzenia
pilotazowego. Do wartosci Srodkow przekazanych w ramach umowy o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w ramach programu pilotazowego w CZP nie byty wliczane kwoty przeznaczone
na koszty Swiadczen opieki zdrowotnej udzielonych $wiadczeniobiorcom zamieszkujacym
poza obszarem dziatania centrum, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W przypadkach, w ktorych warto$¢ ryczattu przewyzszata warto$¢ wykazywanych kosztow,
okreslonych w § 24 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego, w WOW NFZ obliczano wysokos¢
kwoty zwrotu, o ktérym mowa w § 24 ust. 2 rozporzadzenia pilotazowego:

— do konca | péirocza 2023 r., jako roznice pomiedzy wartoscig przekazanego
ryczattu a kwotg kosztéw pomniejszong o 3% warto$ci przekazanego ryczattu®,

— od Il pdlrocza 2023 r. jako réznice pomiedzy wartoscig przekazanego ryczattu
a kwotg kosztow pomniejszong 0 3%?".

(akta kontroli str.14-29, 61-68, 107, 253-258)

WOW NFZ nie wystepowat do podmiotéw realizujgcych program pilotazowy CZP
o0 udostepnienie harmonograméw o ktérych mowa w § 12 ust. 3 zarzadzenia Prezesa NFZ
w sprawie umow o realizacje programu pilotazowego w CZP, tj. harmonograméw
przekazywanych przez realizujacych $wiadczenia podwykonawcdw, o ktérych mowa w § 11
ust. 5 rozporzadzenia pilotazowego.

Dyrektor wyjasnit, ze w realizatorzy CZP typu B2, nie posiadali w swoich strukturach oddziatu
psychiatrycznego stacjonarnego i nie zawarli w tym zakresie umowy z zadnym
podwykonawca, a jeden z realizatorow CZP typu A%, ktéry dokonat udostepnienia oddziatu
stacjonarnego pomiedzy wilasnymi umowami zawartymi z WOW NFZ w ramach
.podwykonawstwa” przedstawit wraz z wnioskiem o przystapienie do realizacji programu
harmonogram dostepnego personelu.

(akta kontroli str. 169-186)

Dyrektor wyjasnit, Ze rozliczenie kosztéw poniesionych przez realizatorow w ramach uméw
pilotazowych odbywa sie na podstawie przekazywanych do Oddziatu przez poszczegoine
podmioty dokumentéw rozliczeniowych; $wiadczeniodawca zobowigzany jest do
przedstawienia Funduszowi wszelkich posiadanych dokumentow, ktdre bedg potwierdzaty
wydatkowane w ramach pilotazu $rodki. Dyrektor podkreslit, ze ani rozporzadzenie

% QOparto sie w tym zakresie na interpretacji § 24 ust. 2 rozporzadzenia pilotazowego, zawartej w pismie Dyrektora
Departamentu Zdrowia Publicznego i Rodziny Ministerstwa Zdrowia z 28 sierpnia 2020 r., nr ZPP.763.6.2020.

27 Oparto sie w tym zakresie na interpretacji § 24 ust. 2 rozporzadzenia pilotazowego, zawartej w pismie w pismie
Dyrektora Departamentu Zdrowia i Rodziny Ministerstwa Zdrowia z 5 lipca 2023 r. nr ZPP.762.41.2023.MS.

28 Swiadczeniodawca realizujacy program pilotazowy w oddziale dziennym psychiatrycznym, poradni zdrowia
psychicznego i zespole leczenia $rodowiskowego.

2 Swiadczeniodawca realizujacy program pilotazowy w oddziale psychiatrycznym, oddziale dziennym
psychiatrycznym, poradni zdrowia psychicznego i zespole leczenia $rodowiskowego
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pilotazowe, ani tez zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie realizacji uméw o realizacje
programu pilotazowego w CZP, nie precyzujg zasad dotyczacych rozliczenia kosztow
w zakresie formy przekazywanej przez $wiadczeniodawce dokumentacji, jak réwniez
sposobu weryfikacji dokumentow po stronie oddziatow wojewodzkich NFZ. Dyrektor wyjasnit,
ze dlatego dopuszczono przekazywanie przez realizatorow pilotazu dokumentacji
z wydatkowanych ~ $rodkéw  wformach  mozliwych do  przygotowania  przez
$wiadczeniodawce, tj. zestawienia kont ksiegowych, przedtozenie dokumentéw w postaci
rachunkow, faktur itp. Dyrektor wyjasnit, ze w WOW NFZ dokonywano analizy przekazanych
dokumentéw pod katem zgodnosci tacznej wartosci kwotowej wskazanej przez realizatora
z zatgczonymi przez niego dokumentami rozliczeniowymi; dotychczas w Oddziale nie
weryfikowano zasadno$ci i celowosci ponoszonych kosztéw w aspekcie przedstawionych
przez realizatora pilotazu dokumentéw dotyczacych wydatkowanych $rodkéw z uwagi na brak
wytycznych w tym zakresie. Dyrektor wyjasnit, ze uznano, iz przedstawione przez
realizatoréw pilotazu dokumenty dotyczace wydatkowania Srodkéw potwierdzajg dziatalnos¢
podmiotu (finansowe zobowigzania) z tytutu utrzymania centrum, zabezpieczenia
odpowiedniego wyposazenia, czy tez stuzg na pokrycie biezacych kosztow funkcjonowania.

(akta kontroli str. 169-186)

1.3. W okresie objetym kontrolg w jednym podmiocie realizujgcym program pilotazowy,
tj. w Szpitalu Powiatowym w Ziotowie, warto$¢ $wiadczen udzielonych w jednostkach
i komérkach organizacyjnych centrum Swiadczeniobiorcom zamieszkujacym poza obszarem
dziatania centrum przekroczyta w dwdch kolejnych okresach rozliczeniowych od poczatku
realizacji umowy taczng kwote stanowigcg 20% wartosci ryczattu na populacje bez
pomniejszen, o ktérych mowa w § 21 rozporzadzenia pilotazowego. W kazdym z dwaoch
kolejnych okresow rozliczeniowych (poczawszy od 1 marca do 30 czerwca 2020 r.
i skonczywszy na 1 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.) warto$¢ Swiadczen udzielonych
$wiadczeniobiorcom spoza populaciji objetej CZP byta wyzsza niz 20% i wynosita od 23,5%
do 37,5% wartosci ryczattu bez pomniejszen.

W WOW NFZ w zwiazku ze stwierdzeniem ww. przekroczenia w dwéch pierwszych okresach
rozliczeniowych (od 1 marca do 30 czerwca 2020 r. i od 1 lipca 2020 r. do 31 grudnia 2020
r.), wystapiono® do Szpitala Powiatowego w Ztotowie z informacjq o wartoSci przekroczenia
oraz 0 zamiarze ogtoszenia postepowania w trybie rokowan o zawarcie umowy w zakresie
$wiadczenia psychiatryczne dla dorostych. W odpowiedzi Szpital Powiatowy w Ziotowie
poinformowat m.in. Ze na obecng chwile nie dysponuje rezerwami kadrowymi ani lokalowymi
zapewniajagcymi warunki do realizacji dodatkowej umowy w zakresie Swiadczenia
psychiatryczne dla dorostych. W przedmiotowej sprawie WOW NFZ wystepowat rdwniez
z korespondencja?' do Centrali NFZ, w wyniku ktorej otrzymat m.in. zalecenie? aby podjgé
natychmiastowe dziatania w postaci ogtoszenia postepowania konkursowego na obszar gmin
Wysoka i tobZenica z uwzglednieniem mozliwoSci poszerzenia o inne gminy powiatu
pilskiego. Ogtoszone przez WOW NFZ w sierpniu 2021 r. postepowania w trybie konkursu
ofert na zawarcie umowy w przedmiocie Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla
dorostych (dla obszaru kontraktowania: gmina tobZenica i gmina Wysoka) zostaly
uniewaznione z uwagi na brak ztozonych ofert.

W WOW NFZ nie przeprowadzono konkursu ofert w zakresie $wiadczenia psychiatryczne dla
dorostych dla innych gmin powiatu pilskiego, nie podjeto takze innych dziatan w zwigzku
z przekroczeniem warto$ci $wiadczen udzielonych w Szpitalu Powiatowym w Ziotowie na
rzecz populacji spoza obszaru CZP o taczng kwote przekraczajaca 20% warto$ci ryczattu na
populacje bez pomniejszen, w kolejnych nastepujacych po sobie okresach rozliczeniowych
w latach 2021-2023.

(akta kontroli str. 37-55, 94-98, 106-107, 169-186, 199, 202-252)

Dyrektor wyjaénit, ze tres¢ § 23 ust. 1b rozporzadzenia pilotazowego, nie zostafa
Zinterpretowana jako obowigzek podejmowania dziafah (zawarcia odrebnej umowy) po

30 Pismo z 7 maja 2021 r., nr WSOZ-SSST.424.4.3.2020

3 M.n. pisma z 10 czerwca 2021 r. nr WS0Z-SSST.401.4.20.2021; 30 czerwca 2021 r. nr WSOZ-
SSST.401.4.25.2021; 21 lipca 2021 r. nr WSOZ-SSST.401.4.27.2021; 20 sierpnia 2021 r. nr WSOZ-
SSST.401.4.33.2021; 30 wrzesnia 2021 r. nr WSOZ-SSST.401.4.41.2021.

32 Pismo z 28 lipca 2021 r. DSOZ-SOPS.401.184.2021.
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kazdych kolejnych dwoch okresach rozliczeniowych. Natomiast w zwigzku ze
Zidentyfikowaniem realizacji $wiadczen na rzecz pacjentéw spoza populacji przekraczajgcej
20% wartosci ryczatu na populacie, WOW NFZ, po dwdch pierwszych okresach
rozliczeniowych od poczatku realizacji umowy, podjat dziatania zmierzajgce do uregulowania
tej sytuacji. Szpital Powiatowy w Zfotowie poinformowat o braku mozliwosci
podziatu/wyodrebnienia oddziatu stacjonarnego na potrzeby pacjentdw spoza populacji CZP
(pismo  Swiadczeniodawcy znak: SZP-NSR-22/2021 z dnia 1 czerwca 2021 roku).
Swiadczeniodawca nie miat bowiem mozliwosci zawarcia odrebnej umowy z WOW NFZ
w zakresie oddziafu psychiatrycznego dla pacjentdw spoza populacji z uwagi na brak
wystarczajgcych zasobow lokalowych i kadrowych na potrzeby nowej umowy. W dalszej
kolejno$ci zauwazenia wymaga, ze § 23 ust. 1b rozporzadzenia pilotazowego w swej tresci
zawiera odniesienie do § 21a ust.1 ww. rozporzadzenia, ktory wskazuje, ze ,Podmiot
prowadzacy centrum moze zawrze¢ umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
obejmujacq zakresy, o ktdrych mowa w § 21 ust. 2, na rzecz $wiadczeniobiorcow
ZamieszKujgcych obszar inny niz obszar dziatania centrum, jezeli jest to konieczne dla
zabezpieczenia wlasciwej dostepnodci do Swiadczen opieki zdrowotnej w tych zakresach’.
Przepis ten nie nakfada na realizatora obowigzku zawarcia umowy w przypadku, gdy
Zapewnienia on wystarczajgcg dostepnos¢ do Swiadczen opieki zdrowotnej. Podmiot
prowadzacy CZP dysponowat 50 t6zkowym oddziatem psychiatrycznym, co pozwalafo na
zabezpieczenie dostepnosci do $wiadczen dla pacjentow stanowigcych populacje CZP
a takze dla pacjentow zamieszkujacych poza obszarem dziatania centrum. Warto wskazac,
Ze zgodnie z aktualnymi wskazaniami rozporzadzenia pilotazowego dotyczacymi wyliczenia
liczby tozek opieki stacjonarnej na populacje (25 na 100 tys. osob powyzej 18 roku Zycia
zamieszkujacych obszar dziatania centrum) Szpital w Ztotowie zobowigzany jest zapewnic
ramach ryczaftu 16 t6zek, natomiast na pozostatych tozkach w tej sytuacji mogg byc
hospitalizowani pacjenci zamieszkujgcy poza obszarem CZP. Szpital w Ztotowie jest jedynym
podmiotem posiadajgcym oddziat psychiatryczny w péinocnej cze$ci naszego wojewodztwa.
Dodatkowo graniczy on z wojewodztwami: zachodniopomorskim, pomorskim i kujawsko-
pomorskim. Jest to niewgtpliwie sytuacja powodujaca zwigkszony przyptyw pacjentéw
zamieszkujacych poza obszarem CZP. Odmowa przyje¢ pacjentdw przywozonych przez
Zespot Ratownictwa Medycznego lub tez zgtaszajacych sie bezpo$rednio ze skierowaniem,
mogtaby doprowadzi¢ do naruszenia prawa pacjenta do wyboru $wiadczeniodawcy, a takze
skarg sktadanych do WOW NFZ oraz interwencji zewnetrznych w sprawie. Dodatkowo w tej
kwestii wskazania wymaga, ze kwota finansowa, ktdrq pfatnik przekazuje realizatorowi
Z tytutu Swiadczen udzielonych pacjentom spoza populacji, w gtownej mierze stanowi koszt
zrealizowanych Swiadczen stacjonarnych. Nadto wartosc¢ tych swiadczen w ostatnich latach
zostata znacznie zwigkszona m.in. przez realizacje rekomendacji AOTMIT dotyczgcej wzrostu
ceny za jednostke rozliczeniowg (pierwotnie cena punktu wynosita 11,50 z1, obecnie wynosi
22,43 zt za punkt). Stad tez rosngcy koszt tych $wiadczen, a co za tym idzie wzrost
zobowigzania WOW NFZ z tytutu zapfaty za $wiadczenia udzielone pacjentom spoza obszaru
dziatania CZP. Oddziat majgc na uwadze powyZzsze uznat za zasadne zwigkszenie obszaru
dziatania CZP lub ewentualne rozwigzanie umowy pilotazowej. Oddziat wystosowaf
korespondencje z prosbg o zajecie stanowiska w przedmiotowej sprawie do Centrali NFZ
(pismo z 10 czerwca 2021 ., znak: WSOZ-SSST.401.4.20.2021 PSY.ALK.2021 ....). Centrala
NFZ przekazata sprawe do Ministerstwa Zdrowia. Ministerstwo Zdrowia wyrazifo stanowisko,
Ze rozwigzanie umowy z realizatorem programu pilotazowego bytoby niekorzystne dla
mieszkaricow obszaru, na ktorym realizowany jest program pilotazowy. Departament Zdrowia
Publicznego zasugerowat wstrzymanie sie z dziataniami majgcymi skutkowac rozwigzaniem
umowy z realizatorem pilotazu (pismo znak ZPP.763.43.2021 z 24 czerwca 2021 r.).
Departament Swiadczen Opieki Zdrowotnej NFZ w pi$mie znak: DSOZ-SOPS.401.184.2021
2021.220691.ELKI z 28 lipca 2021 r. poinformowat o konieczno$ci natychmiastowego
podjecia dziatar w postaci ogtoszenia postepowania konkursowego na obszar gmin Wysoka
i tobzenica.

Dyrektor wyjasnit takze, ze WOW NFZ nie ogtaszat postepowan konkursowych na zawarcie
umowy w przedmiocie Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych na obszar
innych gmin powiatu pilskiego z uwagi na rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22
pazdziernika 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie programu pilotazowego



Stwierdzone
nieprawidtowosci

w centrach zdrowia psychicznego, ktére zwigkszyto obszar dziatania CZP przy Szpitalu
Powiatowym w Ztotowie o gminy Wysoka i tobzenica.

(akta kontroli str. 169-186)

NIK wskazuje, ze przyjecie, iz Oddziat NFZ powinien podjgé dziatania w oparciu o dane
dotyczace wartoci Swiadczen udzielonych pacjentom spoza obszaru dziatania CZP jedynie
za dwa pierwsze okresy rozliczeniowe, spowodowato, ze umowg pilotazowg objete zostaty
$wiadczenia dla pacjentéw spoza obszaru pilotazu w powaznej, ciagle wzrastajacej, skali —
wynoszacej w dwoch ostatnich okresach rozliczeniowych (I'i Il potowa 2023 r.) az 37,5%
warto$ci ryczattu (bez pomniejszen). NIK wskazuje takze, iz zgodnie z zatozeniami programu
pilotazowego, zadaniem jego realizatorow (podmiotow leczniczych odpowiedzialnych za
funkcjonowanie CZP) byto zapewnienie kompleksowej opieki psychiatrycznej dla dorostej
ludnosci zamieszkatej na terenie jej dziatania. Natomiast celem programu byto
przetestowanie $rodowiskowego modelu opieki psychiatrycznej w aspekcie organizacyjnym,
finansowania, jakoSci oraz dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych3s, Zdaniem NIK
zwigkszenie obszaru dziatania CZP Szpitala Powiatowego w Ztotowie, na skutek dziatan
podjetych przez WOW NFZ, o dwie gminy z powiatu pilskiego (Wysoka i Lobzenica), bylo
dziataniem pozadanym. NIK zauwaza jednak, ze liczba pacjentéw spoza populacji z obszaru
dziatania CZP w Szpitalu w Ztotowie w latach 2020-2023 ciggle wzrastata i wynosita od 23%
do 37% ogdlnej liczby pacjentow

(akta kontroli. str. 107)

14. W WOW NFZ nie wprowadzono odrebnych regulacji dotyczacych zasad
sprawozdawczos$ci w zakresie CZP. W okresie objetym kontrolg WOW NFZ przekazywat, po
uprzedniej pisemnej prosbie Departamentu Swiadczen Opieki Zdrowotnej Centrali NFZ,
raporty sprawozdawcze o wskaznikach realizacji programu pilotazowego przez poszczegéine
podmioty prowadzace CZP. W latach 2021-2023 Centrala NFZ wystepowata sze$ciokrotnie
0 przekazanie ww. raportdw (po dwa razy w roku 2021 i roku 2022 oraz po jednym razie
w roku 2023 r. i 2024 (do korica lutego).

Realizacja zadan dotyczacych Swiadczen opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien oraz
programem pilotazowym CZP przypisana byta w okresie od marca 2020 r. do sierpnia 2023
r. do zakresu obowigzkow dwéch pracownikéw WOW NFZ, a od wrze$nia 2023 r. do zadan
trzech pracownikdw. Do oceny wnioskdw o przystapienie do realizacji programu pilotazowego
w skiad zespotéw oceniajacych dodatkowo delegowanych byto pieciu pracownikéw.
Pracownicy, ktérym przypisano zadania z zakresu realizacji programu pilotazowego w CZP
nie uczestniczyli w szkoleniach, naradach, webinariach itp. obejmujacych tematyke programu
pilotazowego, w tym weryfikacji rozliczen  kosztow przedktadanych  przez
Swiadczeniodawcow.

Dyrektor wyjasnit, ze WOW NFZ nie posiadat wiedzy o takich szkoleniach.

(akta kontroli str. 6-13, 169-186, 355-365)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Zalgczone do wnioskéw o zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
w ramach programu pilotazowego w centrum zdrowia psychicznego:

— umowa z podwykonawcg w zakresie udzielania $wiadczen w CZP, Poradni Zdrowia
Psychicznego, Zespotu Leczenia Srodowiskowego, Punktu Zgtoszeniowo-
Koordynacyjnego i Oddziatu Dziennego Psychiatrycznego3* oraz

— promesa podmiotu do zawarcia umowy podwykonawczej na $wiadczenie ustug
medycznych w zakresie opieki psychiatrycznejs®

nie zawieraly zastrzezenia o prawie NFZ do przeprowadzenia kontroli w zakresie
wynikajacym z umowy o realizacje pilotazu zawartej z Funduszem, na zasadach okreslonych

33 Por. uzasadnienie do projektu z 19 lutego 2018 r. rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie programu
pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego,
https://legislacja.gov.pl/projekt/12308453/katalog/12492587#12492587- dostep 25 kwietnia 2024 r.

3 Wniosek nr 15-00-08811-0001-22.
3 Wniosek nr 15-00-06106-0003-22.



w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Pomimo tego, w dokonanych wWOW NFZ ocenach wnioskow uznano, Zze takie
zobowigzanie podwykonawcdw zostato zawarte.

Weryfikacja ww. dokumentaciji przeprowadzona zostata przez WOW NFZ nierzetelnie, a brak
wymaganego zastrzezenia byt niezgodny z § 6 ust. 1 pkt 5 zarzadzenia Prezesa NFZ
w sprawie umoéw o realizacje programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego, za$
niewezwanie wnioskodawcy do usunigcia braku formalnego naruszato § 6 ust. 6 ww.
zarzadzenia.

(akta kontroli str. 366-437)

Dyrektor WOW NFZ wyjasnit, ze Zespot do oceny wnioskow uznat, ze w stosunku do
zobowigzania/ umowy pomiedzy CZP a podmiotem udzielajacym $wiadczeri w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien nie ma zastosowania ww. przepis, bowiem komorki oraz
personel udostepniane przez podwykonawce stajq sie de facto potencjatem CZP - centrum
dysponuje nimi w ramach zasobow wtasnych, rowniez centrum zgtasza zmiany do umowy
dotyczace harmonogramu pracy personelu oraz dostepnosci miejsc udzielania $wiadczen.
Funkcjonalnie, przy ewentualnej koniecznos$ci przeprowadzenia kontroli realizatora CZP,
pfatnik kontroluje zasoby centrum, w tym rowniez komérki udostepnione do realizacji umowy
pilotazowej przez innych $wiadczeniodawcow na podstawie § 2 ust. 4 zawartej umowy
0 udzielanie $wiadczeni opieki zdrowotnej w ramach programu pilotazowego w centrum
zdrowia psychicznego, zgodnie z ktorym ,Narodowy Fundusz Zdrowia, zwany dalej
JFunduszem” jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli kazdego podmiotu biorgcego
udziat w realizacji niniejszej umowy, na zasadach okre$lonych w ustawie o $wiadczeniach,
w zakresie wynikajacym z umowy’.

(akta kontroli str. 169-186)

NIK wskazuje, ze zgodnie z § 3 ww. zarzadzenia realizacja i finansowanie pilotazu odbywa
sie na podstawie umowy zawieranej miedzy realizatorem pilotazu — $wiadczeniodawca, a
dyrektorem oddziatu Funduszu. Dla skuteczno$ci zastrzezenia wskazanego w § 2 ust. 4
umowy pomiedzy Swiadczeniodawcg a NFZ wymagane jest, aby podobne zastrzezenie —
przyznajace prawo przeprowadzenia kontroli przez NFZ - znalazio sie w umowie pomiedzy
Swiadczeniodawcy a jego podwykonawca. Dlatego tez obowigzek zawarcia takiego
zastrzezenia wynika wprost z zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie uméw o realizacje
programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego. Jednoznaczna tre$¢ § 6 ust. 1 pkt
5 zarzadzenia Prezesa NFZ wskazuje, ze umowa z podwykonawca/podwykonawcami lub
zobowigzanie podwykonawcy do jej zawarcia ma zawiera¢ zastrzezenie o prawie do
przeprowadzania kontroli przez NFZ w zakresie wynikajacym z umowy o realizacje programu
pilotazowego CZP zawartej z Funduszem.

2. Z danych dotyczacych harmonogramédw czasu pracy w ramach wszystkich
zakontraktowanych zakresow Swiadczen personelu zgtoszonego do uméw CZP wynikato, ze
tygodniowy czas pracy szeSciu z 12 0sdb objetych badaniem wynosit od 99 godzin do 249
godzin i 55 minut. | tak pracownik:

a) MA. w 2022 r. zgtoszony®® przez dwoch $wiadczeniodawcow, w tgcznym
Sredniotygodniowym czasie pracy w okresie od 1 do 31 grudnia 2022 r. wynoszacym
207 godzin i 50 minut (188 godzin i 55 minut w ramach uméw innych niz CZP i 88
godzin i 55 minut w ramach umowy CZP),

b) D.R. w 2023 r. zgtoszony®” przez szeSciu $wiadczeniodawcéw, w tacznym
$redniotygodniowym czasie pracy w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2023 r.
wynoszacym 249 godzin i 55 minut (169 godzin i 55 minut w ramach uméw innych niz
CZP i 80 godzin w ramach umowy CZP),

W okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2024 r. faczny $redniotygodniowy czas pracy
wynosit 249 godzin i 55 minut (169 godzin i 55 minut w ramach uméw innych niz CZP
i 80 godzin w ramach umowy CZP),

3 Pracownik zgtoszony we wnioskach o realizacje programu pilotazowego nr: 15-00-06106-0003-22 oraz 15-00-
08811-0001-22, umowy o realizacje programu pilotazowego w CZP obowigzywata od 1 grudnia 2022 r.

37 Pracownik zgtoszony we wnioskach o realizacje programu pilotazowego nr 15-00-00028-0006-23, umowa
o realizacje programu pilotazowego w CZP obowigzywata od 1 pazdziernika 2023 r.
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c) DJ. w 2022 r. zgloszony® przez trzech $wiadczeniodawcédw w tacznym
Sredniotygodniowym czasie pracy w grudniu 2022 r. wynoszacym 147 godzin i 50
minut (117 godzin i 50 minut w ramach umow innych niz CZP i 30 godzin w ramach
umowy CZP).

W okresie od 1 lutego do 31 grudnia 2023 r. fgczny $redniotygodniowy czas pracy
wynosit 131 godzin i 50 minut (111 godzin i 50 minut w ramach uméw innych niz CZP
i 30 godzin w ramach umowy CZP).

d) £.C. w 2023 r. zgtoszony®® przez trzech $wiadczeniodawcow w tgcznym
$redniotygodniowy czasie pracy w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2023 r.
wynoszacym 109 godzin i 55 minut (59 godzin i 55 minut w ramach uméw innych niz
CZP i 50 godzin w ramach umowy CZP).

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. taczny Sredniotygodniowy czas pracy
wynosi 99 godzin i 55 minut (49 godzin i 55 minut w ramach uméw innych niz CZP i 50
godzin w ramach umowy CZP).

e) ES. w 2023 r. zgtoszony* przez czterech S$wiadczeniodawcéw w fgcznym
$redniotygodniowym czasie pracy w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2023 .
wynoszacym 129 godzin i 55 minut (53 godziny i 55 minut w ramach uméw innych niz
CZP i 76 godzin w ramach umowy CZP).

W okresie od 3 stycznia do 31 grudnia 2024 r. taczny Sredniotygodniowy czas pracy
wynosit 119 godzin i 55 minut (38 godzin i 55 minut w ramach uméw innych niz CZP
i 81 godzin w ramach umowy CZP).

f) KK w 2022 r. zgloszony* przez dwéch $wiadczeniodawcdw wigcznym
Sredniotygodniowym czasie pracy w grudniu 2022 r. wynoszacym 99 godzin i 55 minut
(39 godzin i 55 minut w ramach uméw innych niz CZP i 60 godzin w ramach umowy
CZP).

Zdaniem NIK przyjecie w WOW NFZ - na etapie weryfikacji wnioskow o realizacje programu
pilotazowego CZP i uméw - ze $redniotygodniowy czas pracy personelu zgloszonego do
realizacji uméw wynosi od 59% do 148% tygodniowego czasu pracy (168 godzin) byto
dziataniem nierzetelnym.

(akta kontroli str. 187-197)

Dyrektor wyjasnit ,ze Ocena ztozonych wnioskow o realizacje programu pilotazowego
w zakresie deklarowanego personelu polega w szczegdlnosci na weryfikacji wymaganych
kwalifikacji oraz dostepno$ci oferowanej przez wnioskujgcego. WOW NFZ nie dysponuje
narzedziem (...) weryfikujgcym sume czasu pracy danego pracownika we wszystkich
wnioskach / ofertach / umowach. (...) podczas weryfikacji czaséw pracy personelu
Zgtoszonego do realizacji umowy w ramach ztozonych wnioskdw o realizacje programu
pilotazowego, ocenie podlega w szczegdinosci czas pracy kazdej z 0s6b personelu wskazany
w ocenianym wniosku. Natomiast dokonywanie oceny przez pracownika komorki
merytorycznej (...) zmian zgtoszonych przez Swiadczeniodawce do zawartej umowy, polega
na ,rozpatrywaniu sesji potencjafu”. Podczas rozpatrywania sesji w zakresie zgtaszanych
zmian do harmonogramu czasu pracy personelu istnieje mozliwo$¢ zweryfikowania
Jkoincydencjitkonfliktu harmonogramu pracy personelu” tzn. naktadajgcych sie na siebie
czaséw pracy wskazanych w umowach zawartych z réznymi Swiadczeniodawcami, a nawet
w roznych rodzajach $wiadczen, ale tylko w ramach podanych w umowach harmonogramach
szczegdtowych (dokfadnie okreslone dni tygodnia i godziny pracy). Istotnym jest, Ze sytuacja
Jkonfliktu” harmonogramu personelu nie wystepuje dla uméw, w ktérych dostepnosc
personelu okreslona jest w harmonogramie Sredniotygodniowym (tj. umowy na pilotaz CZP,
Swiadczenia stacjonare psychiatryczne i leczenia uzaleznien, umowy w rodzaju leczenie
Szpitalne i inne umowy na $wiadczenia w zakresach stacjonarnych).

3 Pracownik zgtoszony we wnioskach o realizacje programu pilotazowego nr: 15-00-06106-0003-22, umowa
o realizacje programu pilotazowego w CZP obowigzywata od 1 grudnia 2022 r.

39 Pracownik zgtoszony we wnioskach o realizacje programu pilotazowego nr 15-00-00028-0006-23 umowa
o realizacje programu pilotazowego w CZP obowigzywata od 1 pazdziernika 2023 r.

40 Pracownik zgtoszony we wnioskach o realizacje programu pilotazowego nr 15-00-00028-0006-23, umowa
o realizacje programu pilotazowego w CZP obowigzywata od 1 pazdziernika 2023 r.

41 Pracownik zgtoszony we wnioskach o realizacje programu pilotazowego nr 15-00-08811-0001-22, umowa
o realizacje programu pilotazowego w CZP obowigzywata od 1 grudnia 2022 r.
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Dyrektor wyjasnit takze, iz ocena czasu pracy ww. 0séb, tylko w ramach umdéw w zakresie
programu pilotazowego w centrum zdrowia psychicznego pozwalata uznaé, ze czas ten jest
realny z uwagi na udzielanie przez CZP $wiadczen w wymiarze catodobowym przez 7 dni
w tygodniu. Wskazat takze, ze weryfikacja zgtoszonego przez Swiadczeniodawcow wymiaru
czasu udzielania $wiadczen przez personel w kilku umowach wymagataby duzego naktadu
pracy i nie jest mozliwa do systematycznego stosowania w procesie zawierania umoéw
i wprowadzania zmian.

(akta kontroli str. 454-453)

Nie negujac faktu, ze harmonogram czasu pracy obejmujacy jedynie udzielanie $wiadczen
w CZP mozna uzna¢ za realny do wykonania NIK podkresla, ze poszczegdlne osoby byty
takze wskazywane w innych umowach o udzielanie $wiadczen, jako potencjat danego
$wiadczeniodawcy. Okreslenie dostepnosci personelu  w konsekwencji ma  wpltyw
na dostepnos¢ udzielanych $wiadczen (mozliwo$¢ skorzystania ze $wiadczenia
w okreslonym wymiarze czasu). Biorac pod uwage, ze ww. osoby zostaty zgtoszone w kilku
umowach w wymiarze nawet niemal 250 godzin tygodniowo, czyli o 82 godziny wiecej niz ma
tydzien w wymiarze godzinowym, to nie byta mozliwa realizacja $wiadczen przez te osoby we
wskazanym wymiarze. Wskazywany przez Dyrektora duzy naklad pracy zwigzany
z weryfikacjg zgtoszonego przez $wiadczeniodawcow wymiaru czasu udzielania Swiadczen
przez personel w kilku umowach nie moze uzasadnia¢ braku jej prowadzenia i dopuszczenia
do okre$lenia w kilku umowach facznie nierealnego czasu udzielania $wiadczen przez
personel.

3. W WOW NFZ $rodki finansowe przekazywane podmiotom leczniczym w ramach uméw
orealizacje programu pilotazowego w CZP rozliczano niezgodnie z § 24 ust. 2
rozporzadzenia pilotazowego. Rozliczenia ww. $rodkéw finansowych obejmowaty wytgcznie
kwote przekazanego ryczattu, o ktorym mowa w § 2 pkt 8 w zw. z § 19 pkt 1 rozporzadzenia
pilotazowego i kwoty $Srodkéw wykorzystanych na pokrycie biezacych kosztéw
funkcjonowania CZP oraz kwoty przeznaczone na wyposazenie, budowe, rozbudowe,
utrzymanie i modernizacje infrastruktury jednostek i komorek organizacyjnych wchodzacym
w sktad centrum, tj. Srodki o ktdrych mowa w § 24 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego.
W rozliczeniach pominiete zostaty kwoty przekazane $wiadczeniodawcom z tytutu kosztéw
$wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych przez centrum  $wiadczeniobiorcom
zamieszkujacym poza obszarem dziatania centrum, tj. Srodki o ktérych mowa w § 23 ust. 1
rozporzadzenia pilotazowego.

(akta kontroli str. 107, 263-288)

Dyrektor wyjasnit Ustalajgc warto$¢ Srodkow finansowych niewykorzystanych na cele,
0 ktérych mowa w § 24 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego i podlegajgcych zwrotowi na rzecz
NFZ, brano pod uwage wartoS¢ Srodkow przekazanych realizatorowi pilotazu w ramach
ryczaftu na populacje, uwzgledniajac tre$¢ przepisu § 24 ust. 1 pkt 1 ,pokrycie biezgcych
kosztéw (...) na rzecz populacji objetej pilotazem”. PowyZzszy zapis odniesiono do
przekazywanego na populacje ryczattu, gdyz tylko zakresy: $wiadczenia opieki zdrowotnej
w centrum zdrowia psychicznego (ryczaft na populacje) oraz $wiadczenia opieki zdrowotnej
w centrum zdrowia psychicznego na rzecz mieszkaricow DPS sg jedynymi punktami umowy,
do ktérych realizator pilotazu moze sprawozda¢ $wiadczenia udzielane pacjentom
stanowigcym populacje CZP. Przyjete postepowanie pokrywato sie¢ z informacjami
przekazanymi przez Centrale NFZ. W pi$mie z dnia 31 pazdziernika 2022 r., znak: DSOZ-
SOPS.401.360.2022 2022.381079.ELKI (ostatni akapit) uzyto zwrotow ,rozliczenie ryczaftu”
oraz ,rozliczenie przekazanego ryczaftu” w aspekcie rozliczania biezgcych kosztow centrum
oraz inwestycji (...).

Wyjasniajac aspekt przyjetych w WOW NFZ przy okreslaniu wartosci $rodkow finansowych
niewykorzystanych na cele, o ktorych mowa w § 24 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego,
kosztow funkcjonowania CZP Dyrektor wyjasnit Ustalajgc warto$¢ niewykorzystanych
Srodkéw finansowych w ramach przekazywanego przez Fundusz ryczaftu na populacje,
WOW NFZ przyjmowat, ze przedstawiane przez realizatorow dokumenty potwierdzajgce
ponoszone koszty funkcjonowania CZP zostaty przygotowane zgodnie z przepisami § 24 ust.
1 rozporzadzenia pilotazowego.
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Dyrektor wyjasnit takze Nie otrzymalismy wytycznych z Centrali NFZ, ktére okre$latyby
Sposob realizacji przepiséw § 24 rozporzgdzenia pilotazowego, poza przekazanymi do WOW
NFZ interpretaciami Ministerstwa Zdrowia oraz Biura ds. Pilotazu NPOZP, dotyczacymi
sposobu ustalania warto$ci 3% Srodkéw niepodlegajgcych zwrotowi do Funduszu. Przepisy
§ 24 rozporzadzenia pilotazowego nie precyzujg strony (NFZ czy realizator pilotazu), do ktdrej
nalezy ewentualne ,wykazanie w rozliczeniu kwoty niewykorzystanej na cele, o ktorych mowa
w ust. 1”. Wydaje sie zatem, Ze ww. przepis pozwala, aby oddzialy Funduszu weryfikowaty
warto$¢ kosztéw poniesionych przez Swiadczeniodawcow i przy ewentualnym stwierdzeniu
kwoty niewykorzystanej, powiadamiafy realizatorow o wysoko$ci srodkéw podlegajgcych
zwrotowi do NFZ. Informujemy, ze praktyka przyjeta przez WOW NFZ, dotyczaca kierowania
do realizatorow programu pilotazowego pism informujgcych o rozliczeniu ryczaftu za dany
okres rozliczeniowy, w tym o wysokoSci Srodkdw podlegajgcych zwrotowi, nie zostafa
uregulowana wewnetrznym dokumentem.

(akta kontroli str. 169-186, 454-457)

NIK wskazuje, ze rozliczeniu powinny podlega¢ zaréwno $rodki przekazane w ramach
ryczaftu na populacje jak i kwoty przeznaczone na koszty sfinansowania $wiadczen
udzielonym pacjentom zamieszkujgcym poza obszarem dziatania CZP. Wynika to wprost
z brzmienia § 24 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego, zgodnie z ktérym rozliczeniu podlegajg
$rodki przekazywane przez NFZ w ramach realizacji pilotazu. Jednocze$nie zgodnie z § 23
ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego, w kwocie wartosci umowy zawiera sie kwote
przeznaczong nha koszty $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych przez centrum
$wiadczeniobiorcom zamieszkujgcym poza obszarem dziatania centrum, przy ktorych
rozliczaniu za cene przyjmuje sie Srednig cene jednostkowg w danym wojewodztwie
w okresie rozliczeniowym, w ktérym udzielono Swiadczenia opieki zdrowotne;.

Natomiast zgodnie z § 24 ust. 2 ww. rozporzadzenia warto$¢ $rodkéw podlegajacych
zwrotowi to wysoko$¢ przekraczajaca réznice 3% miedzy $rodkami przekazanymi przez
Fundusz a kosztami zwigzanymi z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej.

Zkolei w § 16 zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie uméw o realizacje programu pilotazowego
w CZP, wskazano, ze rozliczenie biezacych kosztéw funkcjonowania centrum, o ktorych
mowa w § 24 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia pilotazowego, obejmuje kwote zobowigzania,
o ktérej mowa w § 4 ust. 2 i 3 wzoru umowy, okreslonego w zatgczniku nr 2 do zarzadzenia.

Powyzsze znajduje odzwierciedlenie we wzorze umowy, w § 4 ust. 2 3:

2. Kwota zobowigzania, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera kwote stanowigcq iloczyn liczby
punktow i $redniej ceny jednostkowej w wojewddztwie, przeznaczong na sfinansowanie
Swiadczen udzielonych osobom zamieszkujacym obszar inny niz obszar dziatania centrum
zdrowia psychicznego, o ktorym mowa w § 2 pkt 1 rozporzadzenia pilotazowego.

3. Kwota zobowigzania, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera kwote ryczaftu na populacje,
0 ktérym mowa w § 2 pkt 8 rozporzadzenia pilotazowego.

NIK wskazuje takze, ze przyjete przez WOW NFZ, przy rozliczeniu wartosci $rodkéw
niewykorzystanych na cele okreSlone w § 24 ust. 1 rozporzadzenia pilotazowego,
zadeklarowane przez realizatorow programu koszty funkcjonowania CZP, obejmowaty nie
tylko koszty udzielonych $wiadczen na rzecz pacjentow z obszaru dziatania CZP, lecz takze
koszty Swiadczen udzielonych dla pacjentéw spoza tego obszaru*2. W konsekwencji koszty
(lub ewentualne wydatki), o ktérych mowa w § 24 ust. 1 pkt 1i 2 ww. rozporzadzenia zostaty
rozliczone z przekazanymi przez Oddziat $rodkami z tytutu ryczattu na populacje, natomiast
przekazane kwoty przeznaczone na koszty Swiadczen opieki zdrowotnej udzielonych przez
centrum $wiadczeniobiorcom zamieszkujacym poza obszarem dziatania centrum, stanowity
w catosci lub w znacznej czesci*® zysk realizatorow programu. Nalezy przy tym wyraznie
podkreslic, ze WOW NFZ nie weryfikowat, czy rozliczone koszty przez podmioty lecznicze

42 Szczegdtowy opis ww. kwestii zostat przedstawiony w wystapieniach pokontrolnych nr: LPO.411.8.1.2023,
skierowanym do Prezesa Zarzadu Instytutu Psychoedukacji sp. z 0.0. oraz LP0O.411.8.2.2023 kierowanym do p.o.
Dyrektora Szpitala Powiatowego w Ztotowie, w ramach niniejszej, rwnolegtej kontroli.

43 Co wynikato z relacji wysoko$ci zadeklarowanych przez realizatoréw kosztow/wydatkéw do kwot otrzymanego
ryczattu.
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Whioski

Uwagi

dotyczyly jedynie dziatalno$ci na rzecz populacji zamieszkujacej obszar CZP, czy réwniez
pokrywaty koszty udzielania $wiadczen pacjentom spoza tego obszaru.

Wyliczona przez WOW NFZ w toku kontroli NIK warto$¢ $rodkdw, ktére winny byé zwrdcone
przez realizatoréw byta o 4 384 498,66 zt wyzsza niz pierwotna. W odniesieniu do:

a)

d)

Szpitala Powiatowego w Ztotowie za okresy rozliczeniowe:

od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r. wyniosta 775 277,35 zt, (realizator nie zwracat
za ten okres Srodkow),

od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. wyniosta 705 361,83 zt, (realizator nie zwracat za
ten okres $rodkéw),

od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. wyniosta 643 175,71 i, (realizator nie zwracat
za ten okres srodkow),

od 1 lipca do 31 grudnia 2023 r. wyniosta 765 234,78 zt, (realizator nie zwracat za
ten okres Srodkow).

Centrum Medyczne HCP sp. z 0.0. za okresy rozliczeniowe:
od 1 do 31 grudnia 2022 r. wyniosta 208 095,95 zt (zwrdcono 87 467,30 zt),

od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. wyniosta 212 680,50 zt (realizator nie zwracat
za ten okres srodkow).

Instytut Psychoedukacji sp. z 0.0. za okresy rozliczeniowe:

— od 1 do 31 grudnia 2022 r. wyniosta 1085 708,55 zt (zwrdcono
1064 066,11 z1),

— od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. wyniosta 6 367 503,11 zt (zwrécono
5909 951,93 zt). W tym przypadku w piémie** skierowanym przez WOW
NFZ do $wiadczeniodawcy informujacym o kwocie $rodkéw podlegajacych
zwrotowi wskazano kwote zanizong o 6 262,85 zt. W trakcie kontroli NIK
WOW NFZ przekazat $wiadczeniodawcy informacje* o skorygowane;
kwocie nalezno$ci do zwrotu,

— od 1 lipca do 31 grudnia 2023 r. wyniosta 4 633 812,45 zt (zwrécono
3960 585,92 z1).

Piotr Kaczmarek NZOZ Poradnie Specjalistyczne Wagrowiec za okres rozliczeniowy
od 1 listopada do 31 grudnia 2023 r. wyniosta 129 991,61 zt (zwr6cono 120 271,48
z).

(akta kontroli str. 107, 263-288, 460-475 )

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1.

Zapewnienie prawidiowej weryfikacji wnioskéw o przystapienie do realizacji
programu pilotazowego CZP.

Podjecie dziatan w celu ustalenia prawidtowej kwoty rozliczenia Srodkow
przekazanych przez Oddziat z tytutu realizacji umowy pilotazowej w CZP.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

447 29 wrzednia 2023 r., nr WSZ0-SSST.424.4.3.2023.
45 Pismo z 22 kwietnia 2024 r., nr NFZ15-WSOZ-SSST.413.4.326.2024.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w
Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21
od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
whnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezer w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 26 kwietnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler p.o. Dyrektor
Aleksandra Koszarek Karolina Wirszyc-Sitkowska
Specjalista kontroli parstwowej

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/



