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I. Dane identyfikacyjne

Centralna Komisja Egzaminacyjna’, ul. Jézefa Lewartowskiego 6, 00-190
Warszawa

Robert Zakrzewski, Dyrektor, od 16 wrzesnia 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit:
Marcin Smolik, Dyrektor, od 23 lipca 2014 r. do 8 sierpnia 2024 r.
Horacy Debowski, p.o. Dyrektora, od 12 sierpnia 2024 r. do 15 wrzesnia 2024 r.

Organizacja systemu sprawdzania i oceniania egzamindw maturalnych

Lata 2021-20242, z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed lub po tym
okresie, istotnych dla kontrolowanej dziatalnosci

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Poznaniu

Aneta Kalinowska, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/141/2024 z 4 pazdziernika 2024 r.

Renata Robinska, doradca techniczny, kontroli

nr LPO/142/2024 z 4 pazdziernika 2024 r.

upowaznienie do

(akta kontroli str. 1, 2)

' Dalej: CKE lub Komisja
2 Czynnosci kontrolne zakoriczono 31 stycznia 2025 r.
3Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2024 Dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej wprowadzit
procedury i mechanizmy dotyczgce sprawdzania i oceniania egzaminéw
maturalnych. Dziatania te nie byty jednak w petni skuteczne.

Wprowadzony przez CKE prég ponownego sprawdzania przez egzaminatora-
weryfikatora 10% wszystkich prac wczesniej ocenionych, pozwalat na ujawnienie
znacznej liczby bteddéw. Przyktadowo w wyniku tej weryfikacji w Okregowe;j
Komisji Egzaminacyjnej w Poznaniu w latach 2021 - 2024 wychwycono btednie
ocenione prace z biologii na poziomie od 19% do 54%, a z chemii od 17% do 26%.
Jednak, pomimo istotnej roli ponownej weryfikacji w procesie identyfikowania
i korygowania bteddw popetnianych przez egzaminatoréw, mechanizm ten nie
pozwalat na znaczne zmniejszenie skali i zakresu nieprawidtowego oceniania
prac. Swiadcza o tym m.in. wyniki weryfikacji dokonywanej na wniosek
zdajacych. Odsetek wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie wynosit w latach 2021-
2024 odpowiednio: 24,6%, 25,1%, 26,4% i 22,2%. Najwyzszy odsetek wnioskow
rozpatrzonych pozytywnie, skutkujgcych zmiang $wiadectw dojrzatosci dotyczyt
przedmiotéw: biologia - od 25% do 32,5% i chemia - od 31,8 % do 39,3%.

W CKE nie gromadzono danych dotyczgcych efektédw pracy egzaminatorow-
weryfikatorow podlegtych okregowym komisjom egzaminacyjnym?® i w zwigzku
z tym nie poddawano analizie tego mechanizmu w wymiarze ogélnopolskim.

W latach 2021 - 2023 nadzér nad OKE w zakresie monitorowania jakosci
oceniania nie byt w petni rzetelny. Dopiero w 2024 r. wprowadzono mechanizmy
kontroli i monitorowania efektu pracy egzaminatora, pomimo ze zaréwno
wyniki kontroli przeprowadzanych w OKE, jak isygnaly wynikajgce ze skarg
iwnioskéw wptywajagcych do CKE, Swiadczyty oduzej skali btedow
i nieprawidtowosciach w ocenianiu prac w OKE.

Ustalone przez CKE =zasady i kryteria oceniania rozwigzan zadan
wykorzystywanych do przeprowadzania egzaminéw maturalnych stuzyty
uzyskaniu poréwnywalnosci oceniania prac. Jednak z badania ankietowego®
wynika, ze zapewnieniu rzetelnosci oceniania nie sprzyjato czeste uzupetniane
(doprecyzowywane) tych zasad w trakcie procesu sprawdzania. Blisko 59%
ankietowanych egzaminatoréw wskazato czeste zmiany zasad jako gtéwna
przyczyne popetnianych btedow.

Pomimo stale rosnacej w latach 2021-2024 liczby wnioskéw o wglad do pracy
(z32,1 tys. do 52,8 tys.) sktadanych do OKE, Dyrektor CKE nie zmodyfikowat
obowigzujacych, ani nie sformutowat nowych wytycznych w zakresie uzyskania
wgladu do prac maturalnych. Nie zobowigzat tez dyrektoréw OKE do podjecia
dziatan zmierzajgcych do usprawnienia tego procesu. Zdaniem NIK rosngca
liczba wnioskéw o wglad, przy zastosowaniu dotychczasowych procedur, moze

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywnga, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j

> Dalej: OKE lub okregowe komisje egzaminacyjne

6 NIK przeprowadzita badanie ankietowe dotyczace systemu sprawdzania i oceniania egzaminow
maturalnych w latach 2021-2024, ktérego respondentami byli egzaminatorzy powotani przez OKE
w Poznaniu w 2024 r. do sprawdzania i oceniania maturalnych prac egzaminacyjnych. Sposréd
1776 egzaminatorow, do ktérych wystano ankiete, w badaniu wzieto udziat 946 oséb (z tego 83%
stanowili egzaminatorzy, 9,5% egzaminatorzy-weryfikatorzy i 7,5% przewodniczacy zespotéw
egzaminatoréw). Dalej: ankieta NIK.
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Opis stanu
faktycznego

prowadzi¢ do naruszenia ustawowych terminéw lub zakidéca¢ sprawnosc
procesu rekrutacji kandydatéw na studia.

NIK wskazuje, ze termin wgladu do pracy ma kluczowe znaczenie dla zdajacego,
poniewaz stanowi obowigzkowy etap ewentualnej procedury odwotawczej od
wyniku egzaminu a czas niezbedny na przeprowadzenie dwuinstancyjnej
procedury moze skutkowaé¢ uzyskaniem ostatecznej zmiany Swiadectwa
dojrzatosci dopiero w pazdzierniku, gdy zakoriczone bedg rekrutacje.

Skala ztozonych odwotan do Kolegium Arbitrazu Egzaminacyjnego’ nieznacznie
wzrosta z 825 w 2021 r. do 870 w 2024 r., przy czym odsetek rozpatrzonych
pozytywnie kwestionowanych zadan zmalat z 3,9% w 2021 r. do 2,5% ogétu
zadan. Dla zapewnienia poprawnego rozstrzygania spraw w ramach arbitrazu
Dyrektor CKE wnioskowat do Ministra Edukacji Narodowej o skreslenie z listy
arbitrow za niestosowanie przez nich zasad oceniania rozwigzan zadan, co
skutkowato skresleniem 15 oséb.

Rozpatrywanie wnioskéw i skarg na dziatalnos¢ OKE odbywata sie zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?, za wyjagtkiem jednej skargi.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zgodnie ze Statutem® Centralnej Komisji Egzaminacyjnej w jej strukturze
organizacyjnej wyodrebniono m.in.: Wydziat Egzamindéw z Przedmiotow
Ksztatcenia Ogodlnego'™, Wydziat Egzamindéw z Jezykdéw Obcych' i Wydziat
Administracyjno-Gospodarczy.

Struktura organizacyjna Komisji, w tym zakres zadan, uprawnien
i odpowiedzialnosci poszczegdlnych wydziatdw oraz pracownikdw umozliwiaty
prawidtowg realizacje zadan CKE w zakresie funkcjonowania systemu
egzamindéw maturalnych, stosownie do standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych, wskazanych w czesci Il komunikatu Ministra
Finanséw w sprawie kontroli zarzgdczej'.

WEPKO odpowiadat, zgodnie z Regulaminem organizacyjnym' za
przygotowanie czesci pisemnej oraz czesci ustnej egzaminu maturalnego ze
wszystkich przedmiotéw, z wyjgtkiem jezykdw obcych nowozytnych, natomiast
WEJO - za przygotowanie czesci pisemnej egzaminu zjezykéw obcych
nowozytnych.

Do zadah WEPKO nalezato w szczegdlnosci: przygotowanie i ustalenie zasad
oceniania rozwigzan zadan wykorzystywanych do przeprowadzenia egzaminu
maturalnego, w celu zapewnienia poréwnywalnosci oceniania, przygotowanie,
we wspotpracy z OKE, materiatéw szkoleniowych dla kandydatéw na
egzaminatoréw iegzaminatoréw oraz nadzorowanie prac zwigzanych

7 Dalej: KAE lub Kolegium

8Dz. U. 22024 r. poz. 572. Dalej: Kpa

9 Zarzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 8 pazdziernika 2015 r. w sprawie nadania statutu
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (M.P. z 2023 r. poz. 1028)

10 Dalej: WEPKO

" Dalej: WEJO

2 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009, poz. 15 Nr 84)

13 Zarzadzenie nr 1174 Dyrektora CKE z 8 sierpnia 2024 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego
Centralnej Komisji Organizacyjnej, wczedniej obowigzywato Zarzgdzenie nr 848 Dyrektora CKE
z dnia 10 wrzesnia 2020 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego CKE
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z przeprowadzaniem  egzaminu  maturalnego i  ocenianiem  prac
egzaminacyjnych przez OKE, w celu zapewnienia jednolitosci i jakosci dziatan
wykonywanych przez OKE.
WEPKO, we wspotpracy z Wydziatem Administracyjno-Gospodarczym, realizowat
zadania w zakresie organizacji i przeprowadzania kontroli w okregowych
komisjach egzaminacyjnych oraz przygotowania opinii dotyczacych rozwigzan
zadan egzaminacyjnych z czesci pisemnej egzaminu maturalnego na wniosek
KAE.

(akta kontroli str. 18-108)

W latach 2021-2024 zidentyfikowane w CKE ryzyka odnosity sie do
przygotowywania materiatdw egzaminacyjnych. Nie identyfikowano natomiast
zadnych ryzyk w odniesieniu do nadzoru nad prawidtowoscig realizacji zadan
z zakresu sprawdzania i oceniania egzaminéw maturalnych przez OKE, ani do
nadzoru nad realizacjg zadan z zakresu zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw
egzamindw maturalnych (w kontekscie zasad i kryteridéw oceniania rozwigzan
zadan egzaminacyjnych).

(akta kontroli str. 714-741)

W latach 2021-2024 zrealizowane w CKE i okregowych komisjach
egzaminacyjnych  wydatki na funkcjonowanie systemu egzaminéw
zewnetrznych maturalnych systematycznie rosty i wyniosty kolejno: 75,5 min zt,
80,0 min zt, 84,0 mIn zt i 105,7 min z, co stanowito od 33% do 37% ogotu
wydatkéw na funkcjonowanie systemu egzamindw zewnetrznych'.
Sposréd wydatkéw dotyczacych egzamindw maturalnych najwiekszy udziat
w latach 2021-2024 stanowity:
- wynagrodzenia bezosobowe (i pochodne): w kolejnych latach 59,1 min zt, 64,8
min zt, 67,5 min zti 88,0 min zi,
- zakup ustug pozostatych: 15,0 min zt, 13,3 min zt, 14,9 min z}, 15,8 min zt.
Pozostate wydatki dotyczyly miedzy innymi: zakupu materiatéw i wyposazenia,
optat za administrowanie i czynsze (za budynki, lokale i pomieszczenia
garazowe), podatku od towardéw i ustug, zakupu ustug remontowych, kosztow
podroézy stuzbowych i ustug telekomunikacyjnych.

(akta kontroli str. 109-143)

W CKE, zgodnie z wymogami art. 9a ust. 2 pkt 6 ustawy z 7 wrzesnia 1991 r.

o systemie oswiaty'>, przygotowywano we wspotpracy z OKE, materiaty

szkoleniowe dla kandydatéw na egzaminatordw i egzaminatorow. W okresie

objetym kontrolg przygotowano odpowiednio:

— materialy dla kandydatéw na egzaminatoréw w ramach Formuty 2023’
z jezyka polskiego i jezykdéw obcych nowozytnych w 2021 r. i z pozostatych
przedmiotéw egzaminacyjnych maturalnych w 2022 r.,

4 Poza egzaminem maturalnym, CKE realizuje réwniez zadania dotyczace egzaminu 6smoklasisty,
egzaminu zawodowego oraz egzamindéw eksternistycznych

15 Dz. U. 22024 r., poz. 750, ze zm., dalej: ustawa o systemie oswiaty

16 Formuta 2023 to matura, dla ktérej wymagania okreslone zostaty w zatgczniku do rozporzadzenia
Ministra Edukacji i Nauki z dnia 10 czerwca 2022 roku w sprawie wymagan egzaminacyjnych dla
egzaminu maturalnego przeprowadzanego w roku szkolnym 2022/2023 i 2023/2024 (Dz. U.
22022 r. poz. 1246)
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— materialy szkoleniowe przygotowujgce do sprawdzania i oceniania prac: we
wszystkich latach do przedmiotéw egzaminacyjnych, do ktérych zgtosili sie
zdajacy,

— dodatkowe materiaty dla egzaminatoréw, podnoszace jako$¢ sprawdzania
i oceniania (WEPKO): w 2022 r. z jezyka polskiego, matematyki, historii sztuki
iw 2023 r. z jezyka polskiego, biologii, chemii, historii, wiedzy
0 spoteczenstwie.

(akta kontroli str. 497-517)

Materiaty szkoleniowe dla kandydatéw na egzaminatoréow zostaty
zmodyfikowane w zwigzku ze zmiang podstawy programowej, a tym samym -
zmiang formuty egzaminu maturalnego. Koniecznos¢ taka wystgpita w 2021 r.
po ogltoszeniu informatoréw o egzaminie maturalnym w Formule 2023. Czes¢
materiatéw dla kandydatéw na egzaminatordw zostata rowniez uaktualniona po
wejsciu w zycie rozporzadzen o wymaganiach egzaminacyjnych, ktére stanowity
podstawe przeprowadzania egzaminu maturalnego w latach 2021-2024, oraz po
wejsciu w zycie rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie
podstawy programowej z 2018 r."’

W 2024 r. nastgpita zmiana w formie udostepniania materiatéw egzaminatorom
przed przystgpieniem do sprawdzania. O ile w latach wczes$niejszych
egzaminatorzy otrzymywali materiaty szkoleniowe, w tym zasady oceniania
rozwigzan zadan, w formie wydruku bezposrednio przed przystapieniem do
szkolenia (zazwyczaj w piatek), o tyle w 2024 r. wprowadzone zostato
rozwigzanie obligujgce OKE do przekazania najpierw przewodniczagcym zespotu
egzaminatoréw'é, a nastepnie egzaminatorom zasad oceniania w wersji
elektronicznej, nie pdzniej niz dzien przed rozpoczeciem szkolenia przed
sprawdzaniem prac w danej sesji.
W efekcie PZE i egzaminatorzy mogli zapoznac sie z zasadami oceniania przed
przystapieniem do szkolenia (arkusz egzaminacyjny byt publikowany na stronie
CKE w dniu egzaminu), dzieki czemu czas przeznaczony na szkolenie mozna byto
wykorzysta¢ efektywniej (np. na wyjasnienie potencjalnych watpliwosci
egzaminatoréw lub na ocenienie wiekszej liczby zadan).

(akta kontroli str. 497-517)

W CKE przygotowywano i ustalano zasady oceniania rozwigzan zadan
wykorzystywanych do przeprowadzania egzaminu maturalnego w celu
zapewnienia poréwnywalnosci oceniania, stosownie do art. 9a ust. 2 pkt 2
ustawy o systemie oswiaty. Byly one konstruowane jednoczesnie z zadaniami,
a nastepnie poddawane weryfikacji na kilku etapach:

- w trakcie spotkan zespotu centralnego z udziatem ekspertéw CKE i we
wspotpracy z recenzentami,

- w zwigzku z wynikami przeprowadzanego probnego zastosowania zadan - na
podstawie przyktadowych rzeczywistych rozwigzan zadan,

- podczas szkoleh dla przewodniczgcych zespotéw egzaminatorow,

- podczas szkoleni dla egzaminatoréw.

17 Dz.U.z2024 r. poz. 1019
'8 Dalej rowniez: PZE



Tak opracowane zasady oceniania byty przekazywane egzaminatorom w catym
kraju, zobowigzanym do ich stosowania, a zgtaszane przez nich juz w trakcie
sprawdzania prac uwagi rowniez mogty skutkowac zmiang zasad oceniania.
Informacje o zmianach byty przekazywane wszystkim koordynatorom OKE przez
koordynatora CKE w formie pisemnej za posrednictwem serwisu internetowego
oraz/lub e-maili"®. Na zakonhczenie kazdego dnia oceniania w serwisie
internetowym publikowana byta wersja materiatdbw dotyczgcych zasad
oceniania z naniesionymi zmianami. Jezeli w trakcie procesu sprawdzania
i oceniania prac koordynator OKE przekazat PZE informacje o podjetej przez
zespot krajowy decyzji o koniecznej modyfikacji zasad oceniania, egzaminator
miat obowigzek zweryfikowac¢ punktowanie we wszystkich pracach uprzednio
przez siebie sprawdzonych.

Ostatecznie obowigzujace zasady oceniania byly zatwierdzane przez Dyrektora
CKE i publikowane - nie pdzniej niz w dniu ogtoszenia wynikéw egzaminu - na
stronach internetowych CKE i OKE.

(akta kontroli str. 144-273, 554-592)

Zasady oceniania zadan w arkuszach egzaminacyjnych 90,4% ankietowanych
egzaminatordw oceniato jako zrozumiata, jednoznaczne i tatwe do interpretacji
i stosowania. Jednocze$nie 61,8% egzaminatoréw stwierdzito, ze zasady
oceniania zadan egzaminacyjnych byly czesto uzupetniane (doprecyzowywane)
w trakcie procesu sprawdzania.

(akta kontroli str. 471-496)

Dyrektor CKE wyjasnit, ze wszelkie uszczegétowienia zasad oceniania
wprowadzane po rozpoczeciu sprawdzania nie wynikaty z jakiegokolwiek btedu
systemowego w zasadach oceniania, wymagajgcego np. zlozenia dwodch
sgsiadujacych kategorii punktowych w jedng (np. planowane 1 pkt i 2 pkt s3
ostatecznie oceniane jako 2 pkt). Analiza rzeczywistych rozwigzan zdajgcych
pozwalata uzupetni¢ zasady oceniania o rozwigzania (poprawne lub btedne)
nieprzewidziane przez autoréw zadania. Wynikato to faktu, ze wiekszos¢
zdajacych - nawet w ograniczonym stopniu przygotowanych do egzaminu -
probowata udzieli¢ odpowiedzi, co skutkowato znaczng liczbg rozwigzan
nietypowych, czesto ,granicznych”, czesto napisanych nieporadnie pod
wzgledem jezykowym. Dyrektor wyjasnit, ze uszczegdtowienia zasad oceniania
wynikaty z troski o zapewnienie maksymalnej poréwnywalnosci oceniania
poprzez przekazanie wszystkim egzaminatorom informacji o sposobie ocenienia
rozwigzania.

(akta kontroli str. 554-592)

Dyrektor CKE, realizujgc zadania w ramach nadzoru nad dziatalnoscia OKE
ustalat na kazdy rok w formie zarzgdzenia?®® procedury organizowania
i przeprowadzania oceniania przez egzaminatorow prac egzaminu
maturalnego?'. Procedury obowigzywaty we wszystkich OKE i okreslaty zasady

9 W przypadku przekazywania informacji o zmianach poczta elektroniczng niezbedne byto
potwierdzenie przez koordynatora OKE odbioru e-maila
20 Zarzadzenia Dyrektora CKE: nr 919 z 28 kwietnia 2021 r., nr 983 z 21 kwietnia 2022 r., nr 1058 z 21
marca 2023 r.inr 1136 z 14 marca 2024 r.
21 Dalej: procedury oceniania
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oceniania prac egzaminacyjnych w zespotach egzaminatoréw wyznaczonych
przez okregowe komisje egzaminacyjne.

W latach 2021-2024, podczas sesji sprawdzania prac, w zespole egzaminatoréw
(w przypadku egzaminu z kazdego przedmiotu, na kazdym poziomie) okreslong
liczcbe prac poddawano ponownemu sprawdzeniu przez egzaminatora-
weryfikatora. W przypadku egzaminu maturalnego liczba prac weryfikowanych
nie mogta przekracza¢ 10% liczby wszystkich prac, co wynikato wprost
z procedur.

W procedurach oceniania wprowadzono réwniez kilka mechanizméw, ktére,
przy zachowaniu 10-procentowego odsetka weryfikowanych prac, pozwalaty na
zwiekszenie liczby arkuszy poddanych przynajmniej czeSciowej weryfikacji,
w tym m.in. poprzez wprowadzenie:

— trzech rodzajow weryfikacji, w zaleznosci od celu i czasu jej przeprowadzania,
tj. weryfikacji wstepnej, kontroli biezgcej oraz weryfikacji technicznej,

— mozliwosci sprawdzania i oceniania przez egzaminatora-weryfikatora prac
egzaminacyjnych w catosci badz w zakresie zadan okreslonych przez zespot
krajowy, badZ w trybie ,tgczonym”, tj. czes¢ arkuszy oceniana w catosci, czes¢
w zakresie okreslonych zadan?,

— wprowadzenie mozliwosci weryfikowania przez ekspertéw OKE liczby
punktéw przyznanych przez egzaminatorow przed terminem wydania
zdajacym dokumentéw.

Pomimo wprowadzenia powyzszych rozwigzan, w okresie objetym kontrolg

skala btedéw ujawnionych juz po ogtoszeniu wynikéw egzaminéw (na etapie

weryfikacji sumy przyznanych punktéw na wniosek zdajgcego) utrzymywata sie

na poziomie miedzy 22,2% a 26,4%.

(akta kontroli str. 144-276)

Dyrektor CKE nie zapewnit wprowadzenia i stosowania mechanizméw
zapewniajgcych znaczne zmniejszenie skali btedéw w ocenie prac jeszcze
w trakcie pracy zespotdbw egzaminatoréw, co opisano szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

W ankiecie NIK 52,5% egzaminatoréw wskazato na zasadnos$¢ wprowadzenia
podwdjnego sprawdzania wybranych zadann uznanych w czasie sesji za
najtrudniejsze (problematyczne) do oceny. Jednoczesnie ponad 21%
ankietowanych stwierdzito, ze zwiekszenie zakresu weryfikacji sprawdzonych
i ocenionych arkuszy egzaminacyjnych jeszcze przed ogtoszeniem wynikéw
egzaminow, wplynetoby na mniejszg liczbe ujawnianych pdzniej w procedurze
odwotawczej btedéw w ocenionych pracach.

(akta kontroli str. 471-496)

Funkcja egzaminatora-weryfikatora zostata wprowadzona do ustawy o systemie
oswiaty dopiero 11 stycznia 2025 r.23, a wynagrodzenie egzaminatora-

22 Na przyktad wypracowanie w przypadku jezyka polskiego, zadania dotyczace eksperymentéw
w przypadku egzaminu z biologii
2 Art. 44zzu ust. 6 dodany ustawg o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektdérych innych ustaw
z dnia 21 listopada 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1933)
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weryfikatora zostato uwzglednione w rozporzadzeniu w sprawie zasad
wynagradzania od 16 stycznia 2025 r.

Nadzér Dyrektora CKE nad dziatalnoscig OKE, o ktérym mowa w art. 9d ust. 3
ustawy o systemie oswiaty, sprawowany byt poprzez opracowywania wigzgcych
wytycznych i polecen dyrektorom OKE, przekazywania sprawozdan dotyczacych
okreslonej sprawy albo rodzaju spraw oraz przeprowadzanie kontroli w OKE.
W latach 2021-2024 CKE nadzorowato prace zwigzane z ocenianiem arkuszy
egzaminacyjnych przez okregowe komisje egzaminacyjne w celu zapewnienia
jednolitosci i jakosSci dziatann wykonywanych przez OKE oraz poréwnywalnosci
wynikéw egzaminu maturalnego w oparciu o:

— corocznie publikowane procedury oceniania, w ktérych okreslano zasady
oceniania prac egzaminacyjnych w zespotach egzaminatoréw wyznaczonych
przez okregowe komisje egzaminacyjne,

— coroczne organizowanie spotkan poegzaminacyjnych tzw. zespotow
krajowych z kazdego przedmiotu na kazdym poziomie egzaminacyjnym,
w sktad ktérych wchodzili koordynatorzy OKE oraz CKE odpowiedzialni za
dany egzamin, eksperci akademiccy, rodzimi uzytkownicy jezyka obcego
(w przypadku WEJO)*;

— monitorowanie przez koordynatora krajowego (za posrednictwem serwisu
internetowego lub poczty elektronicznej) procesu sprawdzania i oceniania
przez egzaminatoréw prac zgodnie z obowigzujgcymi w catym kraju zasadami
oceniania rozwigzan zadan,

— centralne sprawdzanie/ocenianie prac z wybranych przedmiotéw okreslonych
w Planie zadan koordynowanych przez CKE w danym roku, w jednej badz
w kilku komisjach, w sposéb gwarantujgcy zapewnienie poréwnywalnosci
wynikéw egzaminu maturalnego.

(akta kontroli str. 497-517)

W ramach sprawowanego nadzoru nad OKE Dyrektor CKE wprowadzit
zarzadzenie nr 1120 z 24 stycznia 2024 r. w sprawie zapewnienia jakosci
sprawdzania i oceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych przez
egzaminatoréw oraz kontroli poprawnosci sczytywania kart odpowiedzi
w okregowych komisjach egzaminacyjnych?. Zarzgdzenie to zobowigzywato
dyrektoréow OKE do wprowadzenia tozsamego aktu w kierowanych przez nich
jednostkach. W zarzadzeniu okreslono szereg wymaganych dziatan
w poszczegblnych fazach procesu sprawdzania ioceniania rozwigzan zadan
egzaminacyjnych. Na etapie przygotowania egzaminatoréw do sprawdzania
i oceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych - zobowigzywato OKE do
podejmowania dziatan majgcych na celu podnoszenie jakosci sprawdzania
i oceniania zadan egzaminacyjnych przez egzaminatorow poprzez ich udziat
w roznych formach doskonalenia umiejetnosci (np. quizach, warsztatach,
¢wiczeniach i webinariach) oraz innych dziatan stuzgcych przygotowaniu

#Wymiernym efektem dziatah zespotéw krajowych bylty: materiaty szkoleniowe dla
przewodniczgcych zespotéw egzaminatoréw oraz egzaminatoréw, zawierajgce m.in. ¢wiczenia dla
egzaminatoréw zapewniajgce opanowanie przez egzaminatoréw zasad oceniania zadan, oraz
¢wiczenia kontrolne dla przewodniczacych zespotéw egzaminatoréw oraz egzaminatordw,
sprawdzajgce stopier opanowania przez egzaminatordw zasad oceniania przed przystgpieniem do
sprawdzania i oceniania prac

25 Obowigzywato od 1 lutego 2024 r., z wyjgtkiem § 8 ust. 2, ktéry wszedt w zycie z dniem 1 wrze$nia
2024 r.
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egzaminatoréw (np. spotkania ewaluacyjne i grupy focusowe). W kolejnym
etapie zobowigzano OKE do monitorowania jakosci pracy egzaminatoréw
podczas sprawdzania i oceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych w danej
sesji egzaminacyjnej zgodnie z zasadami okreslonymi w procedurach oceniania
na dany rok. W zarzadzeniu zawarto takze regulacje dotyczace procedury
skredlenia egzaminatora z ewidencji OKE, dziatan podejmowanych przez OKE
stuzgcych doskonaleniu warsztatu pracy egzaminatoréw oraz kontroli
poprawnosci sczytywania kart odpowiedzi w OKE.

(akta kontroli str. 452-470)

Dopiero w 2024 r. w ww. zarzadzeniu wprowadzono obowigzek przekazywania
do CKE przez OKE sprawozdania? w sprawie zapewnienia w danym roku jakosci
sprawdzania i oceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych przez
egzaminatordw oraz kontroli poprawnosci sczytywania kart odpowiedzi w OKE,
dotyczace realizacji zadan w nim okreslonych. W sprawozdaniu okreslono szereg
wymaganych informacji m.in.: o liczbie egzaminatoréw odsunietych od
sprawdzania prac egzaminacyjnych i skreslonych z ewidencji egzaminatoréw,
0 sposobie przeprowadzenia i wynikach powtdrnej oceny wskazanej préby prac
egzaminacyjnych, o podjetych dziataniach stuzgcych  przygotowaniu
egzaminatoréw do sprawdzania i oceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych
oraz o wynikach analiz z przeprowadzonych ¢wiczen kontrolnych i wnioskach
dotyczagcych  procesu  sprawdzania  ioceniania  rozwigzan  zadanh
egzaminacyjnych.

W CKE w latach 2021-2024 nie dysponowano danymi dotyczgcymi roku jakosci
sprawdzania i oceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych, w tym m.in. w
zakresie efektéw pracy egzaminatorow-weryfikatoréw podlegtych OKE
i w zwigzku z tym nie poddawano petnej analizie przyczyn i skali btedoéw przy
ocenianiu prac, co byto dziataniem nierzetelnym i niewypetniajgcym obowigzku
sprawowania nadzoru nad OKE, wynikajgcego z art. 9d ust. 2 pkt 2 w zw. z ust. 3
ustawy o systemie oswiaty i zostato szczegdtowo opisane w sekgcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

Nadzér nad OKE w zakresie realizacji zadan dotyczacych sprawdzania i oceniania
egzaminu maturalnego prowadzony byt w CKE réwniez poprzez dziatania
kontrolne. Corocznie obejmowano kontrolg w wybranych OKE sposdb
prowadzenia szkolenn dla egzaminatoréw lub kandydatéw na egzaminatoréw
oraz sprawdzanie i ocenianie prac egzaminacyjnych z danego przedmiotu.
W badanym okresie przeprowadzono 15 kontroli planowych oraz szes¢ kontroli
doraznych z zakresu egzamindw maturalnych. W wyniku tych kontroli, w ktérych
ujawniono niezgodnos¢ dziatah z obowigzujgcg procedurg oceniania, zalecono
przeanalizowanie prac ocenionych przez wskazanych egzaminatorow,
popetniajgcych razace btedy i sprawdzenie rzetelnosci ich pracy, a w przypadku
gdyby ujawnione btedy pojawity sie w wielu pracach - skreslenie z listy
egzaminatoréw. W  wiekszosci  przypadkéw  kontrole nie  wykazaty
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci te, ktére dotyczyty szkolen prowadzonych dla
przewodniczacych zespotéw egzaminatordw, szkolen dla kandydatow na
egzaminatoréw czy procedury wglagdéw do prac i weryfikacji wynikow
egzaminow.

26 W terminie nie p6zniej niz do 1 marca roku nastepujgcego po roku kalendarzowym
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(akta kontroli str. 758-838)

CKE inicjowato i prowadzito dziatania stuzace podniesieniu kompetencji
nauczycieli-egzaminatoréw (w szczegélnosci z jezyka polskiego) w zakresie
sprawdzania i oceniania prac egzaminacyjnych, w szczegdolnosci:
- w okresie czerwiec - listopad 2021 r. CKE i OKE przeprowadzito blisko 200
spotkan informacyjnych on-line ekspertéw OKE z ponad 8 500 nauczycielami
jezyka polskiego, podczas ktérych przedstawiano koncepcje nowej formutly
egzaminu maturalnego (Formuta 2023),
- od lutego 2022 r. zorganizowano 22 spotkania z ponad 600 polonistami?,
podczas ktorych omawiane byly kwestie i pojawiajgce sie na biezgco watpliwosci
zwigzane ze sprawdzaniem i ocenianiem rozwigzan zadan przez uczniow lub
z przygotowaniem uczniow do egzaminu maturalnego.

(akta kontroli str. 518-535)

W okresie objetym kontrolg corocznie wzrastata liczba wnioskéw o wglad do
pracy, ztozonych do okregowych komisji egzaminacyjnych przez zdajgcych
egzamin maturalny: z 32,1 tys. w 2021 r.® do 52,8 tys. w 2024 r.*»®
W konsekwencji zwiekszat sie corocznie udziat prac, do ktérych wnioskowano
o wglad w stosunku do ogétu prac egzaminacyjnych3®. W 2021 r. wynosit 2,2%
ogotu prac (z tego z biologii i chemii odpowiednio 10,40% i 15,18 %) a w 2024 r.
wzrést do 3,9 % (z tego z biologii i chemii odpowiednio 17,74% i 25,62%)3". Przy
stale rosngcej liczbie dokonanych wgladdéw (od 26,9 tys. w 2021 r. do 38,6 tys.
w2024 r.) udziat zrealizowanych wgladéw do ogétu wnioskéw ulegt
zmniejszeniu: z 83,8% w 2021 r. do 73,17% w 2024 r. Sposréd dokonanych
wgladow w latach 2021 - 2024 najwiecej dotyczyto prac z przedmiotéw:
— biologia - odpowiednio: 4,8 tys. (17,8% ogo6tu wgladow), 4,9 tys. (17,2%), 5,6
tys. (15,5%), 6,8 tys. (17,6%),
— chemia - odpowiednio: 4,5 tys. (16,6%), 4,5 tys. (15,7%), 5,2 tys. (14,3%), 5,6
tys. (14,5%),
— matematyka - odpowiednio: 7,2 tys. (26,7%), 7,3 tys. (25,8%), 9,0 tys. (24,9%),
8,8 tys. (22,7%),
— jezyk polski: - odpowiednio: 6,3 tys. (23,4%), 6,8 tys. (24,1%), 9,4 tys. (26,1%),
9,3 tys. (24,1%).
(akta kontroli str. 382-443)

Dyrektor CKE wyjasnit, ze prawdopodobng przyczyng zwiekszonego
zainteresowania wgladami oraz weryfikacjg sumy punktéw w pracach z biologii
i chemii jest istotnos¢ tych przedmiotdw w procesie rekrutacji na studia
medyczne oraz inne kierunki (np. psychologia, fizjoterapia, kierunki
biomedyczne). Z kolei wzrost liczby wnioskéw o wglad, jak wyjasnit Dyrektor CKE,
jest efektem rosnagcej Swiadomosci prawnej zdajgcych oraz wprowadzenia

27Tj. z metodykami z osrodkéw i centréw doskonalenia nauczycieli, wizytatorami kuratoridw oswiaty,
przewodniczacymi zespotéw egzaminatoréw egzaminu z jezyka polskiego ze wszystkich OKE

28 W latach 2022 - 2023 wyniosta odpowiednio 33,2 tys. i 46,2 tys.

29 Wedtug stanu na 14 sierpnia 2024 r.

30 taczna liczba prac egzaminacyjnych (tzw. osoboarkuszy) wynosita w latach 2021-2024
odpowiednio: 14779 tys., 1 468,5 tys., 1 362,3 tys. i 1 338,3 tys.

31 W latach 2022 - 2023 udziat wyniést odpowiednio 2,3 %, (z tego biologii i chemii odpowiednio
i15,92%) i 3,4 %, z tego biologii i chemii odpowiednio 13,09% i 20,18%)

11



elektronicznej formy zgtaszania wnioskéw w systemie informatycznym
oferujgcym tatwe i szybkie ztozenie wniosku32.
(akta kontroli str. 518-535)

W ogtaszanych corocznie przez CKE informacjach o sposobie organizacji
i przeprowadzania egzaminu maturalnego3 za lata szkolne 2021 - 2024 r.
stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 9a ust. 2 pkt 10 lit. b ustawy
0 systemie oswiaty zamieszczano m.in. szczegétowe zasady wgladu do
sprawdzonej pracy egzaminacyjnej. Wskazywano w nich m.in.,, ze praca
udostepniana jest absolwentowi w formie, w jakiej zostata przez niego przekazana
i oceniona przez egzaminatora oraz okreslono minimalny czas trwania wgladu
(nie krétszy niz 30 minut). Tak przyjete zasady spowodowaty, ze w praktyce prawie
wszystkie prace egzaminacyjne udostepniano w formie papierowej i aby
dokona¢ wgladu do pracy zdajacy zgtaszat sie w wyznaczonym terminie do
siedziby wtasciwej OKE, nawet w przypadku, gdy zasieg terytorialny dziatania
OKE obejmowat trzy wojewddztwa.

(akta kontroli str. 536-553)

Obowigzujace zasady dokonywania wglagdu do prac egzaminacyjnych
zapewnialy zdajgcym réwny dostep do skorzystania z procedury wgladow,
jednakze brak mozliwosci wglagdu w formie elektronicznej®* nie pozwat na
niezwtoczne zapoznanie sie z oceng rozwigzan zadan i na unikniecie pobytu w
siedzibie OKE ze strony zdajacych.

Pomimo stale rosngcej w latach 2021-2024 liczby wnioskéw o wglad do pracy
(z32,1 tys. do 52,8 tys.) sktadanych do OKE, Dyrektor CKE nie zmodyfikowat
obowigzujacych, ani nie sformutowat nowych wytycznych w zakresie uzyskania
wgladu do prac maturalnych. Nie zobowigzat tez dyrektorow OKE do podjecia
dziatann zmierzajacych do usprawnienia tego procesu. Zdaniem NIK rosngca
liczba wnioskéw o wglad, przy zastosowaniu dotychczasowych procedur, moze
prowadzi¢ do naruszenia ustawowych terminéw lub zakitdéca¢ sprawnosc
procesu rekrutacji kandydatéw na studia.

W okresie objetym kontrolg zdajacy ztozyli 50 177 wnioskéw o weryfikacje.
Corocznie wzrastata liczba tych wnioskdéw, z 9 376 w 2021 r.3> do 15590
w 2024 r.3¢ Liczba prac, co do ktérych w wyniku ponownej oceny stwierdzono, ze
zostaty nieprawidtowo ocenione przez egzaminatora i konieczna byta wymiana
Swiadectwa dojrzatosci wynosita w latach 2021 - 2024 odpowiednio: 2 309,
2637, 3878 i 3457. Oznaczato to, ze odsetek wnioskéw o weryfikacje
rozpatrzonych pozytywnie wynosit odpowiednio: 24,6%, 25,1%, 26,4% i 22,2%.
Sposréd dokonanych zmian sumy punktéw najwiecej dotyczyto egzaminu
z przedmiotéw: biologia (od 758 w 2021 r. do 781 w 2024 r.), chemia (od 372
w 2021 r. do 651 w 2024 r.), jezyk polski (od 514 w 2021 r. do 807 w 2024 r.) oraz
matematyka (od 298 w 2021 r. do 449 w 2024 r.). Najwyzszy odsetek wnioskéw

32 Bez koniecznosci skanowania dokumentu, wysytania go za posrednictwem poczty elektronicznej
lub tradycyjnej

33 Publikowanych corocznie w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie CKE

34 Np. jako skany ocenionych arkuszy egzaminacyjnych dostepne na indywidualnym koncie
zdajgcego w systemie informatycznym lub w innej formie

3> W latach 2022 - 2023 odpowiednio: 10 525i 14 686

36 Wedtug stanu na 12 listopada
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rozpatrzonych pozytywnie, skutkujgcych zmiang Swiadectw dojrzatosci dotyczyt
przedmiotow:
biologia - 32,5% w 2021 r., 29,0% w 2022 r., 31,7% w 2023 r., 25,0% w 2024 r.
chemia - odpowiednio: 36,8%, 38,8%, 39,3% i 31,8%,
— jezyk polski - odpowiednio: 18,3%, 19,7%, 19,3% i 16,5%,
matematyka - odpowiednio: 14,5%,17,1%, 19,0% i 16,9%.

(akta kontroli str. 382-443)

Dyrektor CKE wyjasnit, ze cato$¢ procesu oceniania jest nadzorowana przez
ekspertow przedmiotowych CKE, ktérzy okreslajg zasady oceniania rozwigzan
zadan oraz konsultujg najbardziej problematyczne rozwigzania zdajacych, jak
réwniez w konsultacji z ekspertami zewnetrznymi rozstrzygaja ewentualne
watpliwosci ekspertéw OKE, przewodniczacych zespotdw egzaminatordw,
egzaminatoréw-weryfikatoréw i egzaminatoréow. Wyjasnit rowniez, ze obecne
przepisy prawa nie przewidujg innych mechanizméw kontrolnych bgadz
weryfikacyjnych na etapie sprawdzania prac egzaminacyjnych niz
dwuinstancyjna $ciezka odwotan.

(akta kontroli str. 518-535)

W ogtaszanych corocznie informacjach o sposobie organizacji i przeprowadzania
egzaminu maturalnego za lata 2021 - 2024 zamieszczano m.in. szczeg6towe
zasady i terminy przekazywania absolwentowi informacji o wyniku weryfikacji
sumy punktow. Okreslaty one, ze Dyrektor OKE zawiadamia o rezultacie
weryfikacji pisemnie (listem albo e-mailem lub faxem - jezeli nr zostat podany).
W CKE nie gromadzono i nie analizowano informacji o sposobie, w jakim
okregowe komisje egzaminacyjne informowaty zdajgcych o wyniku weryfikacji.
Przyktadowo, w OKE w Poznaniu informacje o wyniku weryfikacji przekazywano
wytgcznie w formie papierowej (tj. listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru), co - uwzgledniajgc czas przestania i doreczenia przesytki - wydtuzato
termin uzyskania przez zdajgcego informacji o rozstrzygnieciu, a tym samym
opozniato termin uzyskania Swiadectwa dojrzatosci z podwyzszonym wynikiem
celem przedtozenia w procesie rekrutacji na wyzsze uczelnie.

Dyrektor CKE wyjasnit, ze dyrektor OKE podejmuje decyzje o sposobie
przekazania informacji, analizujgc ,za" i ,przeciw” réznych rozwigzan, dbajac
o uzyskanie potwierdzenia otrzymania informacji przez zdajgcego. Wskazat
rowniez, ze droga elektroniczna wigze sie z potencjalnymi korzysciami, lecz
niesie réwniez zagrozenia, takie jak: niemozliwos¢ przekazania zdajgcemu
informacji ze wzgledu na podany btedny adres e-mail, problemy techniczne
zwigzane ze sposobem ustawienia skrzynki odbiorczej?” lub traktowania przez
dostawce ustug poczty elektronicznej znacznej liczby e-maili wysytanych ze
skrzynki na rézne adresy jako potencjalnego zagrozenia. Wyjasnit rowniez, ze
rozwazana jest mozliwos¢ przekazywania tej informacji za posrednictwem
systemu informatycznego do przeprowadzania egzaminu (SIOEO).

(akta kontroli str. 554-588)

W okresie objetym kontrolg w CKE rozpatrzono 3 361 odwotan3® dotyczacych
6 535 zadan, z tego uwzgledniono 212 zadan, tj. 3,2% ogoétu kwestionowanych
zadan.

37Tj. ,przerzucanie” wiadomosci do folderu Spam
38 Ztozonych na podstawie art. 44zzz ust. 7 ustawy o systemie oswiaty
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W latach 2021 - 2022 ztozono odpowiednio 825 odwotan (do 1653 zadan) i 747
odwotan (do 1282 zadan) a uwzgledniono odpowiednio 3,9% i 4,0%
kwestionowanych zadan. W kolejnych latach 2023 - 2024 wzrosta liczba odwotan
odpowiednio do 919 (1758 zadan) i 870%* (1812 zadan), przy czym uwzgledniono
odpowiednio 2,9% i 2,5% ogdtu kwestionowanych zadan. Najwiecej odwotan
ztozono w odniesieniu do zadan z:
— jezyka polskiego - 1392 do 2328 zadan, z tego 3,1% uwzgledniono,
— biologii - 916 do 2344 zadan, z tego 2,0% uwzgledniono,
— matematyki - 380 do 589 zadan, z tego 5,4% uwzgledniono,
— chemii: 324 do 550 zadan, z tego 2% uwzgledniono.

(akta kontroli str. 382-443)

Odwotania rozpatrywato Kolegium Arbitrazu Egzaminacyjnego przy Dyrektorze
CKE, a zasady dziatania i tryb pracy Kolegium okreslone zostaty w Regulaminie
organizacyjnym KAE%. Kazdorazowo po otrzymaniu odwotania Dyrektor CKE
powotywat dwuosobowy sktad Kolegium sposréd osdéb wpisanych na liste
arbitréw prowadzong przez Ministra Edukacji Narodowej*'. Z arbitrami®
Dyrektor CKE zawierat umowy okreslajgce zakres ich obowigzkdéw, stopien
ztozonosci rozwigzania kazdego zadania egzaminacyjnego rozpatrywanego w
ramach odwotania oraz wysokos$¢ wynagrodzenia, zgodnie z art. 9cb. ust. 9
ustawy o systemie oswiaty. Prace Kolegium odbywaty sie z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. Obstuge administracyjno-finansowa
Kolegium Arbitrazu Egzaminacyjnego realizowata Centralna Komisja
Egzaminacyjna. Na funkcjonowanie KAE zwigzane z wyptatg wynagrodzen
arbitréw, w badanym okresie, poniesiono w CKE wydatki w tacznej wysokosci
1131,8tys. zt, ztego w 2021 r. 284,8 tys. zt a w 2024 r. - 316,5 tys. z4*3, przy czym
najwyzsze wynagrodzenie wyptacone rocznie arbitrowi wyniosto 12,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 274-311)

W CKE wprowadzono procedure wystepowania do Ministra z wnioskiem
o skredlenie arbitra z listy arbitrow*. Dotyczyta ona przypadkow
nieprzestrzegania przez arbitrow obowigzujacych zasad oceniania rozwigzan
zadan przy rozpatrywaniu rozstrzygniec. W latach 2021-2024 w CKE
monitorowano wptywajgce do KAE odwotania od wyniku weryfikacji sumy
punktoéw, w szczegdélnosci te, w ktérych podniesiona zostata suma punktow.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia mozliwosci nieprzestrzegania przez
arbitra zasad oceniania Dyrektor CKE powotywat trzyosobowy zespo6t
ekspertow*>, ktérego zadaniem byto potwierdzenie lub odrzucenie tych
podejrzen.

39 Wedtug stanu na 24 pazdziernika 2024 r.

40 Zarzadzenie Dyrektora CKE nr 829 z 15 lipca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
organizacyjnego Kolegium Arbitrazu Egzaminacyjnego, zmienione zarzadzeniem nr 1011 z 10
czerwca 2022 .

41 Dalej: Minister

42 W okresie 2021 - 2024 w liczbie od 131 do 140 w kazdym roku

43 W latach 2022 - 2023 wydatki wyniosty odpowiednio 220,9 tys. zti 309,6 tys. zt

44 Zarzgdzenie Dyrektora CKE nr 676 z 24 grudnia 2018 r.

4> W sktad zespotu wchodzit pracownik OKE wskazany przez eksperta merytorycznego CKE - ekspert
w zakresu przedmiotu, ktérego sprawa dotyczy lub - jezeli w OKE nie jest zatrudniona taka osoba
- ekspert zewnetrzny wskazany przez eksperta CKE oraz dwdéch ekspertéw zewnetrznych, z ktérych
jeden musi by¢ recenzentem arkusza egzaminacyjnego, ktérego sprawa dotyczy
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W wyniku powyzszych dziatah na podstawie art. 9ca ust. 10 pkt 3 ustawy
o systemie o$wiaty wnioskowano do Ministra o skreslenie arbitrow z listy
arbitréow z nastepujacych przedmiotow:

a) biologia - cztery osoby, kazda z nich co najmniej trzykrotnie nie
zastosowata sie do zasad oceniania rozwigzan (we wszystkich objetych
badaniem siedmiu zadaniach arbitrzy przyznali zawyzong punktacje -
Kolegium zaliczyto niepetng odpowiedZ jako prawidtowg Ilub nie
zidentyfikowato btedu merytorycznego, ktéry zawierata odpowiedz
zdajacego),

b) jezyk polski - szes¢ 0séb, kazda co najmniej dwukrotnie, a niektérzy nawet
pieciokrotnie nie zastosowali sie do zasad oceniania, w tym w dwoch
przypadkach byto to razgce niezastosowanie sie do zasad (objeto
badaniem 14 wypracowan i jedno zadanie, w ktérych w sposéb
nieuzasadniony podniesiono punktacje),

c) chemia - dwie osoby, kazda dwukrotnie nie zastosowata sie do zasad
oceniania (objeto badaniem dwa zadania, za rozwigzanie ktérych
Kolegium w sposdb nieuzasadniony podniosto punktacje),

d) matematyka - trzy osoby, z ktérych jedna w 50% rozstrzyganych spraw
przyznata punkty niezgodnie z zasadami oceniania, jedna w 75% i jedna
w 100% (badaniem objeto osiem zadan, w ktérych arbitrzy niezasadnie
przyznali wiecej punktéw niz OKE).

W pismach do Ministra*¢ Dyrektor CKE wskazat w uzasadnieniu wniosku
o skreslenie zaréwno na niestosowanie sie arbitrow do zasad oceniania
rozwigzan zadan, jak i na pomijanie btedéw merytorycznych w odpowiedziach
zdajacych, co stanowi zagrozenie dla poprawnego rozstrzygania spraw
w ramach arbitrazu w przysztosci.
W okresie objetym kontrolg wszystkie wymienione w pismach osoby zostaty
skreslone z listy arbitréw.

(akta kontroli str. 312-381)

W okresie objetym kontrolg w CKE przeprowadzono siedem kontroli przez
podmioty zewnetrzne, w tym jedna dotyczacg realizacji zadann w zakresie
sprawdzania i oceniania egzaminu maturalnego (w odniesieniu do
funkcjonowania KAE), a dwie z realizacji projektow dotyczgcych: opracowania
systemu do oceniania prac egzaminacyjnych z wykorzystaniem technologii
informatycznej oraz zorganizowania egzaminu ésmoklasisty i maturalnego dla
zdajacych - obywateli Ukrainy. W wyniku kontroli przeprowadzonej przez
Ministerstwo Edukacji i Nauki stwierdzono prawidtowe realizowanie przez CKE
zadan dotyczacych funkcjonowania Kolegium Arbitrazu Egzaminacyjnego.
Oceniono, ze przy rozpatrywaniu odwotan od wyniku weryfikacji sumy punktow
z czesci pisemnej egzaminu w latach 2021 12022 CKE stosowata wymogi
okreslone w ustawie o systemie oswiaty, zapewniajgc prawidtowg realizacje
procesu odwotawczego.

(akta kontroli str. 742-757)

W latach 2021 - 2024 do CKE wptyneto 138 skarg, wnioskéw i zastrzezen
dotyczacych egzamindéw maturalnych, ktére skierowane byty przez osoby

46 Pisma skierowano odpowiednio: 17 grudnia 2020 r., 8 lutego 2021 r., 13 pazdziernika 2021 r. i 27
pazdziernika 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

fizyczne oraz instytucje publiczne i organizacje. Badanie 32 spraw zwigzanych
z procesem sprawdzania i oceniania prac egzaminacyjnych wykazato, ze ich
przyjmowanie irozpatrywanie nastepowato zgodnie z przepisami Kpa oraz
rozporzadzenia Rady Ministréw z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizagji
przyjmowania i rozpatrywania skargi wnioskow*’, za wyjgtkiem jednej sprawy,
w ktérej nie dochowano obowigzkéw informacyjnych wobec skarzacego, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
Kazdorazowo w celu rozpatrzenia skargi zwracano sie do OKE o przekazanie
niezbednych wyjasnien lub wszczynano kontrole dorazne. Zgtaszajgcym lub
skarzagcym przekazywano informacje o sposobie zatatwienia skargi.

(akta kontroli str. 688-712)

Przyktadowo, w jednej sprawie skarzgcy wskazat na okolicznosci*® i dziatania
pracownikow OKE, ktére uniemozliwity mu wziecie udziatu w pierwszej turze
rekrutacji na wyzszych uczelniach# i wymusito zmiane plandéw zyciowych, za co
zadat zados¢uczynienia finansowego. W odpowiedzi CKE podata m.in., ze zmiana
wyniku egzaminu i wydanie $wiadectwa przez OKE nastgpito niezwtocznie,
aroszczenia sg bezzasadne. Z kolei w wyniku innej skargi na nienalezyte
wykonywanie obowigzkéw przez pracownikéw OKE i wspoétpracujgcych z nimi
egzaminatoréw, CKE przeprowadzita kontrole wszystkich prac absolwentéw
jednej ze szkot z jednego przedmiotu w kryteriach wskazanych przez skarzgcego.
Kontrola potwierdzita niezgodnosci oceniania polegajagce na zawyzeniu lub
zanizeniu liczby punktéw przyznanych przez egzaminatora w ponad potowie
sprawdzonych prac. W odpowiedzi udzielonej skarzacemu poinformowano
o ustaleniach kontroli i skierowanych do OKE zaleceniach wdrozenia procedury
skre$lenia egzaminatora z listy egzaminatoréw.

(akta kontroli str. 596-687)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dyrektor CKE nie zapewnit, w ramach sprawowanego nadzoru nad OKE,
wynikajgcego z art. 9d ust. 2 pkt 2 w zw. z ust. 3 ustawy o systemie oswiaty,
wprowadzenia lub stosowania mechanizméw, zapewniajgcych wyeliminowanie
lub istotne ograniczenie btedéw w ocenie prac w trakcie pracy zespotéw
egzaminatoréw. Byto to dziataniem nierzetelnym i niewypetniajgcym obowigzku
sprawowania nadzoru, skoro nie przyczynito sie do poprawy jakosci oceniania
prac lub zminimalizowania skali i zakresu btedéw popetnianych przez
egzaminatorow.

Przyjety przez Dyrektora CKE w procedurze oceniania prog 10% liczby wszystkich
prac podlegajgcych ponownemu sprawdzeniu przez egzaminatora-weryfikatora
nie pozwalat na istotne ograniczenie btedéw popetnianych przez egzaminatoréw
i ich korygowanie jeszcze przed ogtoszeniem wynikéw egzamindéw maturalnych.
W CKE w latach 2021-2024 nie dysponowano danymi dotyczgcymi m.in. efektow

4 Dz. U.nr5, poz. 46.

“8W wyniku btedu popetnionego w OKE zdajacy uzyskat w dniu ogtoszenia wynikéw z matury (5 lipca)
informacje, ze z jezyka polskiego uzyskat 13% punktéw, co oznaczato nieotrzymanie Swiadectwa
dojrzatodci a po weryfikacji (na jego wniosek) okazato sie, ze wypracowanie zamieszczone na
wydruku na osobnych kartkach nie zostato w OKE sprawdzone, dokonano jego sprawdzenia wynik
egzaminu zmieniono na 50% iwtym samym dniu (11 lipca) wydano zdajgcemu $wiadectwo
dojrzatosci.

49 Dla kierunkow, ktérymi byt zainteresowany nie prowadzono rekrutacji uzupetniajace;.
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pracy egzaminatorow-weryfikatoréw podlegtych OKE iw zwigzku z tym nie
poddawano petnej analizie przyczyn i skali btedéw przy ocenianiu prac.
Przyktadem, jak istotna jest taka weryfikacja, byty wyniki dziatah egzaminatoréw-
weryfikatorow w OKE w Poznaniu. Po sprawdzeniu 10% wszystkich prac
poprzednio sprawdzonych i ocenionych przez egzaminatoréw, biedy
w ocenianiu skutkujgce koniecznos$cig zmiany wyniku egzaminu stwierdzono
m.in. w pracach z:
— biologii: w 19% prac poddanych ponownemu sprawdzeniu w 2021 r., 51%
w 2022 r., 54% w 2023 r. i 50% w 2024 r.

— chemii odpowiednio: w 26%, 22%, 17% i 22%,
— jezyka angielskiego: w 18%, 17%, 21% i 26%,
— z geografii: w 7%, 19%, 23% i 27%.

(akta kontroli str. 144-273, 382-443)

Zgodnie z art. 9d ust. 2 pkt 2 w zw. z ust. 3 ustawy o systemie oswiaty, Dyrektor
CKE, w ramach nadzoru, moze zwracac sie do dyrektoréw OKE o przygotowanie
i przekazanie informacji, dokumentéw i sprawozdan dotyczgcych okreslonej
sprawy albo rodzaju spraw. Mozliwe byto zatem pozyskanie danych dotyczgcych
efektéw pracy egzaminatorow-weryfikatoréw w podlegtych OKE, w tym
w szczegblnosci w zakresie skali btedéw w ocenianiu ujawnianych w trakcie
pracy zespotéw egzaminatoréw - nawet jesli, zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora
CKE - analizowanie pracy poszczegdlnych egzaminatoréw i egzaminatoréw-
weryfikatoréw lezato w kompetencji OKE.

Sprawowany w latach 2021 - 2023 nadz6r nad OKE w zakresie monitorowania
jakosci oceniania nie byt w petni rzetelny. Stosowne mechanizmy kontroli
i monitorowania efektu pracy egzaminatora wprowadzono w CKE dopiero
w 2024 r., pomimo ze zaréwno wyniki kontroli przeprowadzanych w OKE, jak
i sygnaly wynikajgce ze skarg i wnioskéw wptywajacych do CKE Swiadczyly
o duzej skali bteddéw i nieprawidtowosciach w ocenianiu prac w OKE. Zgodnie z
procedurg jakosci zobowigzano dyrektoréw OKE do przekazywania do CKE
danych w zakresie jakosSci sprawdzania i oceniania rozwigzan zadanh
egzaminacyjnych oraz kontroli poprawnosci sczytywania kart odpowiedzi w OKE.
W procedurze opisano lub uszczegétowiono réwniez procesy zwigzane
z monitorowaniem jakosci sprawdzania i oceniania prac w OKE oraz przypisano
zadania uczestnikom tych procesow.

(akta kontroli str. 452-470)

Dyrektor CKE wyjasnit, ze nie istniaty przepisy prawa, okreslajgce zakres prac,
ktére powinny by¢ poddane weryfikacji podczas sprawdzania. Konieczne byto
zatem przyjecie takiego odsetka weryfikacji, ktéry byt mozliwy do realizacji
w ramach mozliwosci finansowych CKE. Dyrektor wyjasnit takze, ze zwiekszenie
tego odsetka bytoby z pewnoscig krokiem zasadnym, jednakze podjecie takiej
decyzji bedzie wigzato sie albo z koniecznoscia rekrutacji znacznie wiekszej liczby
egzaminatoréw, albo z koniecznoscia wydtuzenia okresu sprawdzania
i oceniania prac. Zatem, o ile pod wzgledem merytorycznym zwiekszenie tego
odsetka jest zasadne, to jednak przed podjeciem decyzji nalezy uwzglednic
aspekt praktyczny i finansowy oraz zakres i sposdb oddziatywania na kolejne
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etapy systemu edukacji. Po wejsciu w zycie rozporzadzenia z 16 stycznia br.
odsetek prac poddawanych weryfikacji moze wynies¢ maksymalnie 12%.
(akta kontroli str. 554-592)

NIK zwraca uwage na istotng role, jaka petni weryfikacja w procesie oceniania
egzaminéw maturalnych, dlatego ustanowiony system egzaminacyjny powinien
zawiera¢ w sobie mechanizm kontroli i monitorowania efektu egzaminatora
dazace do jego istotnego zminimalizowania. Ustalenia kontroli NIK wskazuja, ze
w wyniku weryfikacji prac przez egzaminatora-weryfikatora stwierdzano nawet
w 54% koniecznos¢ korekty wyniku egzaminu, co pokazuje istotnos¢ tego etapu
sprawdzania i oceniania egzamindéw maturalnych. Dwuetapowa weryfikacja,
dokonywana w ten sposOb, jest zarazem dostepnym i efektywnym
instrumentem pozwalajgcym na zwiekszenie jakosci tego procesu.

2. Skarga skierowana do Dyrektora CKE zostata rozpatrzona z naruszeniem
trybu rozpatrywania skarg, poprzez zaniechanie zawiadomienia skarzgcego
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, o przyczynach zwitoki, o nowym terminie
zatatwienia sprawy oraz braku pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia.
Takie dziatanie byto sprzeczne z przepisami art. 237 § 1 i 4 w zwigzku z art. 36 8
1 Kpa.
Dyrektor jednej ze szkot Srednich skierowat 8 lipca 2021 r. do Dyrektora CKE
skarge (w interesie publicznym oraz w interesie egzaminowanych) na
nienalezyte wykonywanie obowigzkéw przez pracownikéw jednej z OKE i jej
wspoétpracownikdow - egzaminatoréw oceniajgcych prace maturalne z jezyka
polskiego. Na tej podstawie w CKE ponownie sprawdzono wszystkie prace
egzaminacyjne z jezyka polskiego ucznidw z tej szkoty. Majac na uwadze
ujawnione btedy CKE przekazata dyrektorowi OKE w Poznaniu zalecenie
wdrozenia procedury skre$lenia egzaminatora z listy egzaminatoréw, o czym
poinformowano skarzacego w pismie z 18 listopada 2021 r. (po 4 miesigcach od
ztozenia skargi).

(akta kontroli str. 657-687)

Dyrektor CKE wyjasnit, ze dyrektor szkoty nie jest uprawniony do wystepowania
w imieniu swoim lub zdajgcych o weryfikacje sprawdzonych prac a jedynym
podmiotem ustawowo uprawnionym do wnioskowania o weryfikacje sumy
punktéow jest absolwent, a zatem pismo dyrektora szkoty nie zostato
zakwalifikowane jako skarga na dziatanie OKE. Potwierdzit, ze takie stanowisko
zostato przedstawione dyrektorowi szkoty w czasie rozmowy telefonicznej.
Wskazat takze, ze pomimo tego, w CKE podjeto dziatania takie jak: skierowanie
pisma do OKE o przestanie skandéw prac zdajacych, objecie prac absolwentéw
kontrolg dorazng (w terminie sierpien-listopad), przeprowadzenie rozmowy
telefonicznej ze skarzgcym (20 wrzesnia), przygotowanie i wysytka odpowiedzi
(18 listopada).

(akta kontroli str. 518-535)

NIK zwraca uwage, ze skarga dotyczyta nienalezytego wykonywania obowigzkéw
przez pracownikéw OKE, a nie stanowita wniosku o weryfikacje sumy punktow,
zatem nie miat zastosowania przywotany przez Dyrektora przepis art. 44zzz ust.
3 ustawy o systemie oswiaty. W takim wypadku nie byto podstaw do czesciowego
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Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

odstgpienia od stosowania przepisdow Kpa (wybidérczego ich stosowania) przy
rozpatrywaniu przedmiotowej skargi.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o wzmocnienie nadzoru nad
realizacjg zadan dotyczacych sprawdzania i oceniania egzaminéw maturalnych
przez OKE, w tym zwiekszenie skutecznosci eliminowania btedéw w ocenianiu
prac przed ogtoszeniem wynikow egzamindw.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 19 lutego 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu
Aneta Kalinowska

Dyrektor
Starszy inspektor kontroli Karolina Wirszyc-Sitkowska
panstwowe;j
/_/ /-/

Zmian w wystapieniu pokontrolnym
dokonat: z up. Przemystaw Grad
p.o. wicedyrektor
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

/podpisano elektronicznie/
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