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I. Dane identyfikacyjne
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu', ul. Gronowa 22, 61-655 Poznan

Marcjanna Klessa, Dyrektor, od 1 stycznia 2018 r.

Realizacja zadan w zakresie sprawdzania i oceniania egzaminu maturalnego

Lata 2021-20242, z wykorzystaniem dowoddéw sporzgdzonych przed lub po tym
okresie, istotnych dla kontrolowanej dziatalnosci

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Poznaniu

Aneta Kalinowska, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/139/2024 z 4 pazdziernika 2024 r.

Renata Robinska, doradca techniczny, kontroli

nr LPO/140/2024 z 4 pazdziernika 2024 r.

upowaznienie do

(akta kontroli str. 1, 2)

' Dalej: OKE lub Komisja
2 Czynnosci kontrolne prowadzono do 31 stycznia 2025 r.
3Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w latach 2021-2024 byta przygotowana
organizacyjnie do wykonywania zadan w zakresie sprawdzania i oceniania
egzamindw maturalnych. Struktura organizacyjna OKE, w tym zakres zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych wydziatéw oraz pracownikdw
umozliwialy prawidtowg realizacje zadarn OKE w zakresie przeprowadzania,
sprawdzania, oceniania i weryfikacji wynikow egzaminéw maturalnych.

OKE podejmowata dziatania w celu zapewnienia zasobdéw kadrowych do
sprawdzania i oceniania prac egzaminacyjnych poprzez organizowanie szkolen
dla egzaminatoréw oraz kandydatéw na egzaminatoréw. W latach 2021-2024
w ewidencji prowadzonej w OKE wpisanych byto odpowiednio: 13 840, 14 283,
14404 i 14 591 egzaminatoréw w zakresie egzamindw maturalnych, co
pozwalato na wyznaczanie do sprawdzania i oceniania prac niezbednej liczby
egzaminatoréw. W okresie objetym kontrolg przeszkolono tacznie 1 054
kandydatéw na egzaminatoréw. Szkolenia przeprowadzone zostaty zgodnie
z ramowym programem szkolen. Kazde szkolenie zakonczone byto egzaminem
ze znajomosci zasad przeprowadzania i oceniania egzaminu maturalnego,
a pozytywny wynik uzyskato tgcznie 1 029 uczestnikéw. OKE opracowata rowniez
procedury dotyczace monitorowania jakosci pracy egzaminatoréw.

W okresie objetym kontrolg zapewniono réwny dostep do wgladu do prac
egzaminacyjnych i weryfikacji liczby punktéw osobom uprawnionym. Corocznie
wzrastata liczba wnioskéw o wglad do prac maturalnych (z 4,9 tys. w 2021 r. do
8,6 tys. w 2024 r.). W zwigzku z rosngcg skalg wnioskéw o wglad nie prowadzono
dziatan zmierzajacych do optymalizacji tego procesu (np. udostepnienie prac
w formie elektronicznej). Terminy wgladu siegaty sierpnia i wrzesnia. Na 6 933
wnioskow ztozonych w pierwszym tygodniu po ogtoszeniu wynikow egzaminéw,
tj. od 9 lipca, w 43% przypadkéw wyznaczono termin wgladu na sierpien.

W OKE nie zapewniono skutecznych mechanizméw, pozwalajgcych na
wyeliminowanie lub istotnie zminimalizowanie wystgpienia  btedéw
merytorycznych popetnianych przez egzaminatorow. W efekcie, wprowadzone
w OKE regulacje i podejmowane na ich podstawie dziatania majgce na celu
poprawe jakosci oceniania prac nie ograniczaly skali i zakresu btedéw
popetnianych przez egzaminatoréw. Tym samym Dyrektor OKE nie zapewnita
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, o ktérej mowa w art. 69 ust. 1 pkt 2
ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych® w obszarze sprawdzania
i oceniania egzaminu maturalnego. Jeszcze przed ogtoszeniem wynikéw
egzaminéw, weryfikacja ok. 10% prac poprzednio sprawdzonych i ocenionych
przez egzaminatorow, wykazata btedy w ocenianiu skutkujgce koniecznoscig
zmiany wyniku w szczegoélnosci w pracach: z biologii w od 19% w 2021 r. do 50%
w2024 r., a z chemii od 26% do 22%. Pomimo wprowadzonych procedur
inarzedzi przewidzianych w procedurze w latach 2021-2024 odsetek
egzaminatoréw popetniajgcych nadal btedy merytoryczne przy ocenianiu zadan,
ujawnione w wyniku weryfikacji na wniosek zdajgcego, sukcesywnie wzrastat
z210,1% w 2021 r. do az blisko 20% w 2024 r. Niepokojacy byt zwtaszcza odsetek
egzaminatorow z przedmiotu chemia, ktéry w kolejnych latach wynidst

4Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
>Dz. U.z2024r., poz. 1530, ze zm., dalej: ufp.
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Opis stanu
faktycznego

odpowiednio 46% , 65%, 78% i 70%. Z kolei z przedmiotu biologia odsetek ten
wyniost od 60% w 2021 r. do az 74% w 2024 r. Dokonana w OKE weryfikacja
egzaminatoréw popetniajgcych najwiecej btedéw, doprowadzita do skreslenia
z ewidencji dziewieciu egzaminatordéw za nieprzestrzeganie zasad oceniania
(odsetek btednie ocenionych prac od 57% do 95%) lub wdrazano wobec nich
dziatania naprawcze okreslone w procedurze. Podniesienie wynagrodzenia
egzaminatorom w 2024 r. o 30%, nie przetozyto sie na zmniejszenie liczby
btedéw popetnianych przez nich, chociaz ponad potowa ankietowanych®
egzaminatoréw wskazywata niskie stawki wynagrodzenia jako przyczyne ich
popetniania. Corocznie ponad 30% ztozonych wnioskéw o weryfikacje sumy
punktow zostato pozytywnie rozpatrzonych, skutkujgc podwyzszeniem wyniku
egzaminu maturalnego (od 37,7% w 2021 r. do 31,6% w 2024 r.), przy czym
w2023 r. odsetek ten wyniést 44,7%. Najwiekszy odsetek wnioskow
rozpatrzonych rokrocznie pozytywnie, skutkujgcych zmiang S$wiadectw
dojrzatosci, dotyczyt prac egzaminacyjnych z biologii (od 51,7% w 2021 r. do
39,0% w 2024 r.) oraz chemii (od 52,3% w 2021 r. po 59% w 2023 r. do 48,6%
w 2024 r.). Zaznaczyc¢ nalezy, ze uzyskanie wysokiej punktacji z tych przedmiotow
jest istotne w kontekscie rekrutacji na niektére kierunki studidw, np. lekarski lub
dentystyczny.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zgodnie ze Statutem’ Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Poznaniu zasieg
terytorialny jej dziatania obejmowat wojewddztwa: lubuskie, wielkopolskie
i zachodniopomorskie. Struktura organizacyjna Komisji, w tym zakres zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych wydziatéw oraz pracownikéw
umozliwialy prawidtowg realizacje zadarn OKE w zakresie przeprowadzania,
sprawdzania, oceniania i weryfikacji wynikow egzamindéw maturalnych,
stosownie do standardéw kontroli zarzagdczej dla sektora finanséw publicznych,
okreslonych w komunikacie Ministra Finanséw w sprawie kontroli zarzadczejs.
W Regulaminie organizacyjnym® OKE w Poznaniu wyodrebniono Wydziat
Egzamindw z Zakresu Ksztalcenia Ogolnego'®, do zadan ktérego nalezato
przygotowanie i przeprowadzenie - we wspotpracy z Wydziatem Organizacyjno-
Administracyjnym - egzamindéw (w tym maturalnego). WEZKO odpowiadat m.in.
za szkolenie przewodniczacych lub egzaminatoréw powtdérnego sprawdzania®’
w zakresie stosowania zasad oceniania rozwigzan zadan otwartych,
koordynowanie procesu sprawdzania i oceniania prac egzaminacyjnych,

6 NIK przeprowadzita badanie ankietowe dotyczace systemu sprawdzania i oceniania egzaminéw
maturalnych w latach 2021-2024, ktérego respondentami byli egzaminatorzy powotani przez OKE
w Poznaniu w 2024 r. do sprawdzania i oceniania maturalnych prac egzaminacyjnych. Sposrod
1776 egzaminatoréw, ktérym wystano ankiete, w badaniu wzieto udziat 946 oséb (z tego 83%
stanowili egzaminatorzy, 9,5% egzaminatorzy-weryfikatorzy a 7,5% przewodniczacy zespotéw
egzaminatoréw). Dalej: ankieta NIK.

7 Wprowadzonym zarzadzeniem nr 741 Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej z 5 wrze$nia
2019 r. w sprawie nadania statutéw okregowym komisjom egzaminacyjnym.

8 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansoéw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009, poz. 15 Nr 84).

9 Wprowadzonym Zarzgdzeniem nr 49/2019 Dyrektora OKE w Poznaniu z dnia 17 grudnia 2019 r.

10 Dalej: WEZKO

1" Dalej rowniez: egzaminator-weryfikator lub EW.
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weryfikowanie jakosci pracy zespotdw, jak réwniez realizowanie zadan
zwigzanych z rozpatrywaniem wnioskoéw o weryfikacje sumy punktéw.
Realizacja tych zadan wynikata takze z zakreséw obowigzkéw pracownikéw
WEZKO, w szczegdlnosci ekspertéw przedmiotowych' w zakresie egzaminu
maturalnego.
Z kolei Wydziat Organizacyjno-Administracyjnego podejmowat dziatania
w zakresie zorganizowania funkcjonowania osrodkéw sprawdzania i oceniania
prac egzaminacyjnych'3. Do jego zadan nalezato réwniez realizowanie procesu
sczytywania oraz informatycznego opracowania wynikéw przeprowadzonych
egzaminodw oraz ich weryfikacji, w tym zapewnienie zdajgcym mozliwosci wgladu
do prac egzaminacyjnych.

(akta kontroli str. 6-91)

Na podstawie zarzadzenia Dyrektora OKE nr 30/2022 z 28 marca 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Zasad funkcjonowania kontroli zarzagdczej Okregowej
Komisji Egzaminacyjnej w Poznaniu, w latach 2022, 2023 i 2024 sporzadzono
w OKE rejestr ryzyk. Wskazano w nim m.in. ryzyko wystgpienia btedow
merytorycznych i/lub technicznych popetnianych przez egzaminatoréw w czasie
sprawdzania i oceniania prac egzaminacyjnych. Zaplanowane dziatania
zapobiegawcze stuzgce zmniejszeniu prawdopodobieristwa wystepowania tego
ryzyka nie byly jednak skuteczne, co opisano szczegdtowo w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 781-854, 2173-2176)

W latach 2021-2024 w ewidencji egzaminatoréw prowadzonej w OKE wpisanych
byto odpowiednio: 13 840, 14 283, 14 404 i 14 591 egzaminatorow w zakresie
egzamindw maturalnych, co pozwalato na wyznaczanie do sprawdzania
i oceniania prac niezbednej liczby egzaminatoréw. W okresie tym do ewidencji
w poszczegblnych latach wpisano odpowiednio: 443, 121, 187 i 244
egzaminatoréw, przy czym corocznie najliczniejsza grupe wsréd nowo
wpisanych stanowili egzaminatorzy jezyka angielskiego.

W 80% przypadkéw'* wpisu do ewidencji egzaminatoréw dokonano po
stwierdzeniu spetniania wymagan i przestanek okreslonych w art. 9c ust. 3
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty'> oraz po ukonczeniu
zwynikiem pozytywnym szkolenia dla kandydatéw na egzaminatoréow
zakonczonego egzaminem. W pozostatych 20% przypadkéw wpiséw dokonano
w zwigzku ze zmiang adresu zamieszkania egzaminatora powodujgcg zmiane
wiasciwosci komisji okregowe;.

(akta kontroli str. 1354-1358)

W okresie objetym kontrolg3 w OKE obowigzywata procedura skreslenia
egzaminatora z ewidencji egzaminatoréw wprowadzona przez Dyrektora OKE'®.

12 Eksperci w zakresie egzaminu maturalnego z: jezyka polskiego, matematyki i informatyki, chemii,
biologii, geografii, fizyki, historii, wiedzy o spoteczeristwie oraz jezykéw obcych (angielskiego,
niemieckiego, rosyjskiego).

3 W tym zapewnienia obstugi administracyjnej, transportu prac i zabezpieczenia logistycznego.

14 Szczegbtowym badaniem objeto prébe losowo wybranych 20 wpiséw do ewidencji egzaminatoréow

15 ).t. Dz.U. 2 2023 poz. 1234 ze zm., dalej ustawa o systemie oSwiaty

16 Zarzadzenie nr 74/2020 Dyrektora OKE w Poznaniu z 1 grudnia 2020 r. a nastepnie zarzadzenia
nr 50/2024 Dyrektora OKE w Poznaniu z 25 kwietnia 2024 r.
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W latach 2021-2024 Dyrektor OKE wydata tgcznie 30 decyzji o skresleniu
z ewidencji egzaminatordéw z zakresu egzamindéw maturalnych, z czego dziewiec
dotyczyto skreslenia z powodu nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych
przeprowadzania egzaminu maturalnego lub zasad oceniania rozwigzan zadan,
stosownie do art. 9c ust. 5 pkt 2 lit. c ustawy o systemie oSwiaty. We wszystkich
dziewieciu'” przypadkach wystgpity przestanki uzasadniajgce skreslenie.
Eksperci OKE stwierdzili, ze skresleni egzaminatorzy btednie ocenili od 55% do
94% prac objetych weryfikacjg. Przyktadowo, egzaminator z jezyka polskiego na
69 zweryfikowanych prac w 65 popetnit btad, a z biologii - odpowiednio w 46 na
51 prac. Postepowania te zostaly przeprowadzone zgodnie z Kodeksem
postepowania administracyjnego i ww. procedura.

(akta kontroli str. 1359-1489)

W latach 2021-2024 w sesjach sprawdzania i oceniania prac wramach
egzaminéw maturalnych brato udziat odpowiednio: 3332, 3527, 3591 i3 177
egzaminatoréw's, a wydatki OKE z tytutu wynagrodzen tych egzaminatoréw
wyniosty: 8 086,1 tys. zt, 8 457,7 tys. zt, 8 826,6 tys. zti 12 010,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 1592-1618, 2042)

OKE podejmowata dziatania w celu zapewnienia zasobéw kadrowych do
sprawdzania i oceniania prac egzaminacyjnych poprzez organizowanie szkolen
dla kandydatéw na egzaminatoréw oraz egzaminatoréw. W okresie objetym
kontrolg zorganizowano tgcznie 58'° takich szkolen, w ktorych uczestniczyto
tacznie 1054 kandydatéw na egzaminatoréw. Szkolenia przeprowadzone
zostaty zgodnie zramowym programem szkolenia kandydatéw na
egzaminatoréw, ustalonym w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowe;j
z dnia 21 kwietnia 2009 r. w sprawie ramowego programu szkolenia kandydatow
na egzaminatorow, sposobu prowadzenia ewidencji egzaminatoréw oraz trybu
wpisywania i skreslania egzaminatoréw z ewidencji?®. Kazde szkolenie
zakonczone byto egzaminem ze znajomosci zasad przeprowadzania i oceniania
egzaminu maturalnego, a pozytywny wynik uzyskato tgcznie 1 029 uczestnikow.

Ponadto, zorganizowano szkolenia dla egzaminatoréw, w szczegdlnosci
zwigzane ze zmiang formuly przeprowadzania egzaminu maturalnego ( Formuta
2023?"), w ktérych uczestniczyto tacznie 2 85622 egzaminatordow, przy czym
najwiekszg grupe stanowili egzaminatorzy jezyka polskiego (1 164) i angielskiego
(1 090). Przeprowadzono roéwniez szkolenie dla treneréw egzaminatorow
egzaminu maturalnego zjezyka polskiego, w ktérym brato udziat 21
uczestnikéw.

17 Szczegbtowym badaniem objeto postepowania dotyczace skreslenia dziewieciu egzaminatoréow:
jednego egzaminatora jezyka polskiego i chemii, trzech egzaminatoréw z biologii oraz czterech
egzaminatordéw z jezyka angielskiego

'8 Liczba sprawdzonych arkuszy egzaminacyjnych wyniosta odpowiednio: 225 392, 223 603, 201 315
1203014

19 Szkolenia przeprowadzono z przedmiotéw: jezyk polski, jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk
hiszpariski, matematyka, biologia, chemia, geografia, fizyka, historia, informatyka, filozofia, wiedza
o spoteczenstwie, jezyk angielski dla uczniéw dwujezycznych

20 Dz. U.z 2024 r. poz. 35.

21 Szkolenia dotyczyly nastepujgcych przedmiotéw: jezyk polski, historia, wiedza o spoteczenstwie,
jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk francuski, jezyk hiszpanski, jezyk rosyjski, filozofia, historia
sztuki

2W2022r.-2460, w2023 r.-194iw 2024 r. - 202
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Na koniec kazdego roku eksperci OKE organizowali szkolenia dla
przewodniczacych zespotéw egzaminatoréw egzaminu maturalnego z danego
przedmiotu celem doskonalenia umiejetnosci niezbednych w procesie
sprawdzania i oceniania prac oraz analizowania btedéw popetnianych przez
egzaminatoréw w danej sesji. Uczestniczyto w nich, w badanym okresie, tgcznie
441 0s6b?.

(akta kontroli str. 1490-1497)

W celu podnoszenia jakosci sprawdzania i oceniania zadan egzaminacyjnych
przez egzaminatoréw, w OKE wprowadzono rézne formy doskonalenia ich
umiejetnosci, w tym m.in. quizy polegajgce na ocenianiu przyktadowych
rozwigzan zadan zgodnie z przyjetymi zasadami oceniania. W latach 2021-2024%*
w quizach ¢wiczeniowych z chemii i biologii uczestniczyto od 57% do 82%
zgloszonych  egzaminatoréw z tych przedmiotéw. Srednie  wyniki
egzaminatoréw, mierzone odsetkiem prawidtowych odpowiedzi, wynosity od
71% do 98%. W quizach ¢wiczeniowych zorganizowanych w listopadzie 2024 r.
z chemii ibiologii wzieto udziat odpowiednio 60% i 46% zgtoszonych
egzaminatordw, a sredni uzyskany przez nich wynik wynosit odpowiednio 75%
i 85% prawidtowych odpowiedzi.

(akta kontroli str. 1981-1984)

Egzaminatorzy wyznaczeni do wspotpracy z OKE realizowali zadania
w osrodkach oceniania prac egzaminacyjnych, ktére organizowano w szkotach
publicznych w miastach wojewddzkich i powiatowych?>. Przy rozmieszczeniu
osrodkéw brano pod uwage dogodng dla egzaminatoréw lokalizacje oraz
tatwos¢ dystrybucji arkuszy do miejsc sprawdzania.
W okresie objetym kontrolg na organizacje osrodkéw oceniania poniesiono
koszty w tgcznej wysokosci 765,4 tys. zt?6, ztego w 2021 r. 182,6 tys. zta w 2024 r.
- 209,8 tys. zt. Sprawdzanie i ocenianie prac egzaminacyjnych w osrodkach
odbywato sie w weekendy?’, przy czym efektywna praca egzaminatoréw trwata
8-10 godzin.

(akta kontroli str. 1640-1663, 1700 )

Warunki pracy?® w zorganizowanych przez OKE osrodkach oceniania, jako
sprzyjajace prawidtowej realizacji zadan ocenito 70,7% ankietowanych
egzaminatoréw. Pozostali ankietowani wskazywali na niedogodnosci takie jak:
brak wody do picia, cieptych napojoéw i positku oraz wyposazenia biurowego,
niewygodne krzesta i mate stoliki czy zbyt duza liczba egzaminatoréw w jednej
sali, co nie sprzyjato skupieniu.

(akta kontroli str. 2129-2156)

Zasady organizowania i przeprowadzania oceniania przez egzaminatoréw prac
egzaminu maturalnego (w formie procedury) ustalane byly  corocznie

23 W latach 2021 - 2024 odpowiednio: 177, 148, 157 i 136

24 Do marca

2> Os$rodki oceniania organizowano w nastepujacych miastach wojewddzkich i powiatowych:
w wojewddztwie wielkopolskim: Leszno, Konin, Kalisz, Pita, Poznan, w wojewddztwie
zachodniopomorskim: Szczecin, Koszalin, w wojewddztwie lubuskim: Zielona Géra, Gorzéw
Wielkopolski

26 Tj. koszty wynajmu pomieszczen - 565,6 tys. zt oraz koszty obstugi administracyjnej - 199,8 tys. zt

27 W zaleznosci od liczby arkuszy do sprawdzenia ocena prac z danego przedmiotu zajmowata jeden
lub wiecej weekenddw

28 W tym lokalizacja miejsce, dostepnos¢ parkingu, przygotowanie i wyposazenie stanowisk do pracy
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zarzadzeniami®® Dyrektora CKE, ktére obowigzywaly w CKE i we wszystkich
okregowych komisjach egzaminacyjnych.

Na ich podstawie Dyrektor OKE wprowadzata corocznie zarzgdzeniami3°
dostosowane do potrzeb Komisji procedury organizowania i przeprowadzania
oceniania przez egzaminatoréw prac3' odrebne dla egzaminu maturalnego.

Przewodniczacy zespotu egzaminatoréw3? byt zobowigzany do kierowania
pracami zespotu i przydzielat arkusze egzaminacyjne do sprawdzenia
poszczegdlnym cztonkom tego zespotu, stosownie do procedury oceniania.
Liczba prac przekazanych egzaminatorowi zalezata od tgcznej liczby arkuszy do
oceny w danym zespole ifaktycznej liczby pracujgcych egzaminatordw.
Rozdzielajac prace kierowano sie réwniez, jak wyjasnita Dyrektor OKE, oceng
poprawnosci sprawdzania prac przez egzaminatora, jego doswiadczeniem
i tempem pracy.

Srednia liczba prac przypadajgca na jednego egzaminatora z danego przedmiotu
uzalezniona byta od rodzaju arkusza i realnego czasu niezbednego do jego
sprawdzenia i oceny.

Przyktadowo, w 2024 r. $rednia liczba prac przydzielonych do sprawdzania
poszczegdlnym egzaminatorom byta zréznicowana i wynosita: matematyka
(poziom podstawowy) - 84 (od 66 do 99 prac), jezyk polski (poziom rozszerzony)
-43 (od 16 do 81) a biologia - 63 (od 28 do 92).

(akta kontroli str. 403-770, 1642-1663)

W ankiecie NIK 86,8% egzaminatorow wskazato, ze liczebno$¢ zespotéw byta
odpowiednia, co przektadato sie na adekwatng liczbe arkuszy przedzielonych
jednemu egzaminatorowi w odniesieniu do czasu przeznaczonego na ich
sprawdzenie. Z kolei 12,2% ankietowanych (w wiekszosci egzaminatoréw jezyka
polskiego) wskazato, ze liczba prac do sprawdzenia byta zbyt duza.

(akta kontroli str. 2129-2156)

Dyrektor OKE wyjasnita, ze jako$¢ oceniania zalezy w najwyzszym stopniu od
rzeczywistych kompetencji i zaangazowania egzaminatora, rzetelnosci
i uczciwosci merytorycznej, ktére zalezne sg od indywidualnych predyspozycji
danej osoby. Dyrektor wyjasnita rdéwniez, ze optymistyczne zatozenie
podniesienia jakosci oceniania zadah poprzez zmniejszenie liczby prac
sprawdzanych przez egzaminatora nie wyklucza jednak sytuacji, iz ich
zmniejszenie przyczyni sie bardziej do skrdcenia czasu pracy egzaminatora,
pozostajgc bez wptywu na jakos¢ oceniania. Podobny poglad wyrazili réwniez
w wiekszosci eksperci OKE, wskazujgc, ze zmniejszenie liczby prac do
sprawdzenia przez egzaminatora niekoniecznie przetozy sie na poprawe jakosci
oceniania.

(akta kontroli str. 1640-1663)

29 W okresie objetym kontrolg obowigzywaty procedury ustalone zarzadzeniami Dyrektora CKE: Nr
919 z 28 kwietnia 2021 r., Nr 983 z 21 kwietnia 2022 r., Nr 1058 z 21 marca 2023 r.iNr 1136 z 14
marca 2024 r.

30 W okresie objetym kontrolg obowigzywaty procedury ustalone zarzagdzeniami Dyrektora OKE: Nr
50/2021 z 30 kwietnia 2021 r., Nr 40/2022 z 2 maja 2022 r., Nr 41/2023 z 26 kwietnia 2023 r. i Nr
51/2024 z 26 kwietnia 2024 r.

31 Dalej: procedury oceniania

32 Dalej réwniez: PZE



Zgodnie z procedurami oceniania prac egzaminatorzy zobowigzani byli do
sprawdzania prac wedtug zasad oceniania rozwigzan zadan33, uzgodnionych
przez zespdt krajowy34. Jednolite zasady oceniania, obowigzujgce w catym kraju,
obejmowaly w szczegdlnosci: kryteria oceniania (okreslone w odpowiednim
Informatorze wraz zuszczegétowieniem w zakresie konkretnych zadan
egzaminacyjnych), rozwigzania zadan zamknietych oraz przyktadowe
rozwigzania zadan otwartych oraz schematy punktowania rozwigzan zadan
egzaminacyjnych.

Terminy uzgadniania zasad oceniania w ramach zespotu krajowego ustalano
w przedziale czasowym od jednego do kilku dni po przeprowadzeniu egzaminu
z danego przedmiotu i przed rozpoczeciem sesji sprawdzania prac
egzaminacyjnych. Nastepnie koordynatorzy OKE przeprowadzali szkolenia,
podczas ktérych przekazywali PZE zasady oceniania uzgodnione przez ten
zespot. Egzaminatorzy, uczestniczyli obowigzkowo w przeprowadzanym przez
PZE szkoleniu dotyczgcym zasad oceniania zadan egzaminacyjnych, ktére zwykle
odbywato sie w dniu poprzedzajgcym sprawdzanie i ocenianie prac. W trakcie
tego szkolenia omawiano zasady oceniania, sposéb zaznaczania btedow
i sposdb wypetniania kart odpowiedzi.

(akta kontroli str. 855-939, 1640-1663)

W ocenie ekspertéw OKE uzgodnione zasady oceniania byly precyzyjne
i jednoznaczne oraz nie ulegaty modyfikacjom w trakcie sesji sprawdzania prac,
co mogtoby spowodowad niejednolitg punktacje. W odniesieniu do
wprowadzania zmian w ocenianiu zadan z jezyka polskiego i matematyki,
eksperci wskazali, ze polegaty one na uszczego6towieniu juz ustalonych zasad do
szczegblnych rozwigzan zadan, w zwigzku z ich wystgpieniem w pracach
zdajacych. Wynikato to z faktu, ze opracowujgc zasady oceniania eksperci nie byli
w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych rozwigzan.

(akta kontroli str. 1664-1690)

Z kolei 61,8% ankietowanych egzaminatoréw stwierdzito, ze zasady oceniania
zadan egzaminacyjnych byly czesto uzupetniane (doprecyzowywane) w trakcie
procesu sprawdzania.

(akta kontroli str. 2129-2156)

Organizacja sesji sprawdzania i oceniania prac umozliwiata egzaminatorom
korzystanie ze wsparcia merytorycznego w trakcie sesji sprawdzania i oceniania
prac. W przypadku watpliwosci zwigzanych zoceng prac, trudnosci ze
stosowaniem zasad oceniania3, nieujetych w zasadach oceniania rozwigzan
zadan, mieli oni mozliwos¢ ich konsultowania w ramach zespotu z innym
egzaminatorem, EW lub PZE. Ponadto PZE miat mozliwos¢ zwracania sie ze
sprawami trudnymi do rozstrzygniecia do koordynatora OKE, ktéry mogt
konsultowac z koordynatorem krajowym watpliwosci merytoryczne pojawiajgce
sie podczas oceniania oraz uzgadnia¢ rozstrzygniecia. Konsultacji - oproécz
eksperta CKE - mogt udziela¢ takze ekspert zewnetrzny, pracownik naukowy,
ktéry pracowat z CKE nad przygotowaniem materiatow egzaminacyjnych.

33 W ramach danej sesji egzaminacyjnej i danego arkusza egzaminacyjnego
34 W sktad ktérego wchodzili koordynatorzy OKE oraz CKE odpowiedzialni za egzamin maturalny
35 W tym takze nietypowych rozwigzan zadan otwartych
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(akta kontroli str. 403-770)

W latach 2021-2024 sprawdzenia i oceny prac, w ramach egzaminu maturalnego
dokonywali egzaminatorzy, wyznaczeni przez Dyrektor OKE. Sposréd cztonkéw
kazdego zespotu, Dyrektor wskazywata przewodniczacego zespotu
i egzaminatoréw-weryfikatoréw. Zawierata z nimi umowy cywilnoprawne
okreslajgce zakres ich obowigzkéw oraz wysokos¢ wynagrodzenia®.
Przyktadowo, stawki wynagrodzenia za sprawdzenie pracy z matematyki
(poziom podstawowy) i jezyka angielskiego (poziom rozszerzony) w 2021 r.
wynosity odpowiednio brutto: 25,37 z+i37,35 z, a w 2024 r. wzrosty odpowiednio
brutto: do 37,09 zt i 54,60 zt, natomiast z biologii i chemii odpowiednio w 2021 r.
- 31,96 zt brutto a w 2024 r. - 46,73 zt brutto.

Stawka wynagrodzenia egzaminatora-weryfikatora w latach 2021-2024 byta
tozsama ze stawkg wynagrodzenia egzaminatora, przy czym liczba prac
zweryfikowanych przez EW nie mogta przekraczac¢ 10% liczby wszystkich prac, co
stanowito jednoczesnie ograniczenie jego wynagrodzenia®’.

W ankiecie NIK poziom wynagrodzen za sprawdzanie i ocenianie prac
egzaminacyjnych w stosunku do wymagan, odpowiedzialnosci i naktadu pracy
dla wszystkich sprawowanych funkcji w wiekszosci zostat oceniony jako zbyt
niski. Ponad potowa ankietowanych wskazywata jako jedng z gtéwnych przyczyn
niskie jednostkowe stawki wynagrodzenia egzaminatoréw.

NIK zauwaza, ze pomimo zwiekszenia wynagrodzenia w 2024 r. o ok. 30% nie
przetozyto sie na zmniejszenie skali bteddw popetnianych przez egzaminatorow.
(akta kontroli str. 403-770, 2041, 2129-2156)

W okresie objetym kontrolg wydatki na wynagrodzenia egzaminatoréw
sprawdzajgcych prace wyniosty tacznie 30 488,3 tys. zt, z tego w 2021 r. -
6 586,2 tys. zt a w 2024 r. - 9 818,4 tys. zI*8. Z kolei na wynagrodzenia PZE i EW
przeznaczono srodki w fgcznej kwocie odpowiednio 3 895,9 tys. zt (845,7 tys. zt
w 2021 r. i 1 240,7 tys. zt w 2024 r.) i 2 996,2 tys. zt (654,2 tys. zt w 2021 r.
i 950,9 tys. zt w 2024 r.)*

(akta kontroli str. 2061)

Monitorowanie jakosci pracy egzaminatoréw podczas sprawdzania i oceniania
rozwigzan zadan egzaminacyjnych w danej sesji odbywato sie zgodnie
zzasadami okreSlonymi w procedurach oceniania w danym roku. Po
przeprowadzeniu przez PZE szkolenia z zasad oceniania zadan (w przeddzien
rozpoczecia sprawdzania prac), egzaminatorzy przystepowali do ¢wiczenia
kontrolnego przygotowanego przez krajowy zespo6t koordynatoréw. Wyniki

36 Stawki wynagrodzenia za jednego zdajgcego ustalano na podstawie rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie warunkéw wynagradzania egzaminatoréow za udziat
w przeprowadzaniu egzamindw oraz nauczycieli akademickich za udziat w przeprowadzaniu czesci
ustnej egzaminu maturalnego z dnia 22 sierpnia 2019 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 2702 ze zm.)

37W 2025 r., w zwigzku z wprowadzeniem do ustawy o systemie oswiaty z dniem 11 stycznia 2025 r.
funkcji egzaminatora-weryfikatora, ustalono w rozporzadzeniu Ministra Edukacji w sprawie
warunkéw wynagradzania egzaminatoréw oraz innych oséb biorgcych udziat w przeprowadzaniu
egzaminéw z dnia 16 stycznia 2025 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 82), ze podstawg do ustalenia
wynagrodzenia egzaminatora-weryfikatora jest kwota w wysokosci 12 % tacznej kwoty
wynagrodzen przystugujgcych egzaminatorom wchodzacym w sktad zespotu egzaminatoréw.

38 W pozostatych latach 2022 - 2023 odpowiednio 6 891,4 tys. zti 7 192,3 tys. zt

39 W 2022 r. wynagrodzenia EW i PZE wyniosty odpowiednio 681,0 tys. zti 710,1 tys. zt a w 2023 r.
wyniosty odpowiednio 885,3 tys. zti 924,2 tys. zt.
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¢wiczenia pozwalaty na zdiagnozowanie trudnosci w zastosowaniu modelu
oceniania oraz identyfikacji egzaminatoréw, majacych problem ze
zrozumieniem oraz stosowaniem zasad oceniania, tak aby sprawowac wtasciwy
nadzor nad tymi egzaminatorami podczas procesu sprawdzania prac. PZE
przeprowadzat analize wynikéw, identyfikujgc zadania, w ktérych wystapity
rozbieznosci miedzy punktacja przyznang przez egzaminatoréw a oceng
wzorcowg. Konsultowat z koordynatorem OKE wyniki ¢wiczenia kontrolnego
wcelu wustalenia przyczyn ewentualnych btedéw popetnionych przez
egzaminatoréw podczas oceniania przyktadowych rozwigzan z <wiczenia
i wskazywat dalsze postepowanie. Z analizy wynikéw ¢wiczenn kontrolnych
przeprowadzonych w latach 2022-2024 wynikato, ze pomimo szkolenia z zasad
oceniania egzaminatorzy mieli trudnosci z prawidtowg oceng niektérych zadan
z arkuszy maturalnych.

Przyktadowo w 2023 r. w przypadku dwoch zadan z biologii rozwigzania zostaty
btednie ocenione przez 59% i 56% egzaminatordw, z kolei w 2024 r. najwieksze
rozbieznosci punktacji z oceng wzorcowa byly w przedmiotach: wiedza
0 spoteczenstwie - 26%, jezyk angielski - 24% a historia - 15%.

(akta kontroli str. 403-770, 1887-1957)

Zdaniem czesci ekspertéw OKE, zwiekszenie zakresu szkolern egzaminatoréw
(wtym z zasad oceniania) i wydtuzenie czasu szkolenia, zwiekszenie liczby
rozwigzywanych zadan Ilub przeprowadzenie szkolenia z wiekszym
wyprzedzeniem przed sesjg sprawdzania prac, mogtoby wptyng¢ na
podniesienie jakosci pracy egzaminatoréw. Jednoczesnie wskazali oni na ryzyko
nadmiaru dodatkowych szkolen i efekt odwrotny do oczekiwanego z powodu
zmeczenia i przepracowania egzaminatoréw oraz niskiego zainteresowania
egzaminatordw uczestnictwem w szkoleniach w zwiekszonym wymiarze.

(akta kontroli str. 1664-1690)

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych egzaminatoréw (ponad 79%)
pozytywnie oceniata organizacje (w tym program, dobdr materiatéw
szkoleniowych, czas trwania) szkolen z zasad oceniania, organizowanych przed
sesjg sprawdzania prac.

Powyzsze opinie ekspertow potwierdzity wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod
egzaminatordw przez OKE w 2024 r. Kazdy cztonek zespotu egzaminatoréw miat
mozliwos¢ przygotowania sie do pracy co najmniej tydzien* przed
przystgpieniem do szkolenia ze stosowania zasad oceniania oraz do
sprawdzania prac - mogt zgodnie ze swojg wiedzg merytoryczng rozwigzac
zadania w arkuszu egzaminacyjnym, a najpozniej dzien przed szkoleniem
zweryfikowal swoje rozwigzania z ustalonymi, obowigzujgcymi w catym kraju
zasadami oceniania i swoje watpliwosci rozstrzygng¢ podczas szkolenia. W 2024
roku z tej mozliwosci nie skorzystato 42% egzaminatoréw. Tym samym nie
wszyscy egzaminatorzy wykazali sie oczekiwanym zaangazowaniem w proces
przygotowania do sprawdzania prac egzaminacyjnych.

40 Arkusze egzaminacyjne byty udostepniane na stronach internetowych CKE i OKE w dniu egzaminu,
a dodatkowo od 2024 roku wszystkim egzaminatorom byty przekazywane drogg elektroniczng
zasady oceniania (nie p6zniej niz dzien lub dwa dni przed terminem rozpoczecia szkolenia)
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(akta kontroli str. 1640-1663, 2129-2156)

Zgodnie z procedurami oceniania w trakcie sesji sprawdzania i oceniania prac
odbywata sie kontrola biezaca, polegajgca na weryfikacji przez PZE i EW
poprawnosci oceny prac (w catosci lub w zakresie okreslonych zadan) uprzednio
sprawdzonych przez egzaminatoréw. PZE wskazywat prace do weryfikacji i byt
zobowigzany do weryfikacji poprawnosci oceny prac w liczbie co najmniej po
jednej pracy od kazdego egzaminatora.

Ponadto, weryfikacji prowadzonej przez EW poddawano w przypadku egzaminu
z kazdego przedmiotu okreslong liczbe prac, nieprzekraczajgcg 10% liczby
wszystkich prac. Weryfikacja miata na celu biezgce monitorowanie poprawnosci
stosowania przez egzaminatoréw zasad oceniania i tym samym identyfikowanie
i korygowanie btedéw popetnionych przez egzaminatoréw.

(akta kontroli str. 403-770)

W OKE w Poznaniu w wyniku dziatan egzaminatoréw-weryfikatoréw,
polegajacych na sprawdzeniu i ocenieniu ok. 10% wszystkich prac poprzednio
sprawdzonych i ocenionych przez egzaminatoréw wchodzacych w sktad danego
zespotu, w celu zweryfikowania poprawnosci ocenienia tych prac jeszcze przed
ogtoszeniem wynikéw egzamindw, btedy w ocenianiu skutkujgce koniecznoscia
zmiany wyniku egzaminu stwierdzono m.in. w pracach egzaminacyjnych:
- z biologii: w 19% prac poddanych ponownemu sprawdzeniu w 2021 r., 51%
w 2022 r., 54% w 2023 r. i 50% w 2024 r.,
- z chemii odpowiednio: w 26%, 22%, 17% i 22%,
- zj. angielskiego: w 18%, 17%, 21% i 26%,
- z geografii: w 7%, 19%, 23% i 27%.

(akta kontroli str. 174-402)

Informacje dotyczgce efektéw pracy egzaminatorow-weryfikatorow nie byty
w latach 2021-2024 przesytane do CKE, co potwierdzita Dyrektor OKE, wskazujac,
ze Komisja nie byta zobligowana do przekazywania danych w tym zakresie.

Dyrektor OKE wyjasnita, ze ograniczenie odsetka ponownie sprawdzanych prac
do poziomu 10% zwigzane jest z tym, ze w okresie miedzy terminami egzaminow
a wydaniem wynikéw nastepuje: ocenianie prac w poszczegélnych zespotach
egzaminatordw, skanowanie kart odpowiedzi, przetwarzanie wynikow,
drukowanie dokumentéw itp. W ocenie Dyrektor zwiekszenie liczby prac
poddanych powtérnemu sprawdzaniu wydtuzytoby czas pracy zespotdw, co
wptynie na termin ogtoszenia wynikéw egzamindéw, a kolejnym elementem,
ktéry jest zwigzany z limitem, sg koszty. W opinii Dyrektor OKE zwiekszenie
odsetka weryfikowanych prac podczas procesu sprawdzania nie podniesie
jakosci pracy egzaminatoréw, jesli sami egzaminatorzy nie bedg do tego dgzy¢
poprzez rzetelne wykonywanie swojej pracy.

W ocenie ekspertéw OKE, zwiekszenie liczby prac weryfikowanych przez EW
pozwolitoby ujawni¢ wiekszg liczbe btedédw w ocenianiu popetnianych przez
egzaminatoréw, jednak mogtoby sie to wigzac z koniecznoscig wydtuzenia pracy
catego zespotu oraz dodatkowymi kosztami poniesionymi na ten cel.

(akta kontroli str. 1664-1690, 2005-2017)

Wiekszos¢ egzaminatorow (52,5% gtoséw) objetych badaniem ankietowym
wskazata, jako rozwigzanie warte wprowadzenia rozszerzenie zakresu
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weryfikacji prac o weryfikacje (podwdjne sprawdzenie) wybranych zadan
uznanych w trakcie sesji za najtrudniejsze (problematyczne) do oceny. Z kolei
33,2% egzaminatoréw opowiedziato sie za powtdrnym sprawdzeniem 5%
wszystkich prac, w ktdorych uzyskano wynik najbardziej zblizony, jednak nizszy
od progu zdawalnosci. Natomiast wsréd propozycji zgtoszonych przez
ankietowanych, dotyczgcych rozszerzenia zakresu weryfikacji ocenianych prac,
wskazano m.in. na: powtdrne sprawdzenie wszystkich prac egzaminatora,
ktérego sposdb oceniania zadan zostat uznany za btedny*' przez weryfikatora
i PZE; powtdrne sprawdzenie nie 10%, ale np. 30-50% prac; weryfikacje prac
z wynikiem progowym; zatrudnienie weryfikatoréw technicznych.

(akta kontroli str. 2129-2156)

Wymierne efekty pracy EW w postaci ujawnionych i skorygowanych w czasie sesji
sprawdzania btedéw w ocenie wystawionej przez egzaminatora potwierdzaja
istotne znaczenie weryfikacji sprawdzonych iocenionych prac. Natomiast
funkcja egzaminatora-weryfikatora zostata wprowadzona do ustawy o systemie
oswiaty dopiero 11 stycznia 2025 r.*2, pomimo, ze od poczatku funkcjonowania
systemu egzaminacyjnego (tj. od 1999r.) w skiadzie kazdego zespotu
egzaminatoréw uwzgledniano osobe, ktérej zadaniem byto weryfikowanie
poprawnosci sprawdzenia okreslonej prébki prac kazdego egzaminatora, jako
mechanizmu kontrolnego jakosci pracy egzaminatoréw.

(akta kontroli str. 174-402)

Dyrektor OKE wyjasnita, ze koordynatorzy OKE oraz przewodniczacy zespotéw
egzaminatoréw wielokrotnie zgtaszali problem nieadekwatnos$ci wynagrodzen
egzaminatoréw i egzaminatorow-weryfikatoréw do zakresu ich obowigzkéw
w zespole, gdyz usytuowanie prawne EW nie odpowiadato ich roli w zespole
i faktycznie wykonywanych przez nich zadan. Dyrektor wyjasnita tez, ze
wyznaczenie egzaminatora-weryfikatora stwarzato problemy bo egzaminatorzy
niekoniecznie chetnie podejmowali sie tej funkcji. W ocenie Dyrektor OKE
ustanowienie funkcji egzaminatora-weryfikatora wptynie przede wszystkim na
podniesienie jego rangi, lecz niekoniecznie przetozy sie na wzrost jakosci
sprawdzania prac.

(akta kontroli str. 2005-2017)

Zgodnie z procedurg oceniania w OKE dokonywano réwniez technicznej
weryfikacji oceny wszystkich prac egzaminacyjnych polegajgcej m.in. na:
sprawdzaniu kompletnosci zaznaczeh na karcie odpowiedzi, sprawdzaniu
zgodnosci liczby punktéw za rozwigzanie danego zadania wpisanych przy tym
zadaniu oraz liczby punktéw za rozwigzanie tego zadania zaznaczonych na
karcie odpowiedzi. Taka weryfikacja techniczna przeprowadzana byta przez
kazdego egzaminatora ite czynnosci podlegaly wzajemnej weryfikagji
technicznej egzaminatorow.

(akta kontroli str. 403-770)

W latach 2021-2024 (do 1 marca) w OKE obowigzywata procedura okreslajgca
tryb postepowania w przypadkach wystgpienia btedéw merytorycznych i/lub
technicznych popetnianych przez egzaminatoréw w czasie sprawdzania

41 Na etapie weryfikacji wstepnej lub biezacej
42 Art. 44zzu ust. 6 dodany ustawg o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektérych innych ustaw
z 21 listopada 2024 r. (Dz.U. 2 2024 r. poz. 1933)
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i oceniania prac, wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora OKE*. W procedurze
okreslono pie¢ etapdédw postepowanie w przypadku stwierdzenia bteddéw
popetnionych  przez egzaminatoréw. Monitorowanie jakosci  pracy
egzaminatoréw podczas sprawdzania i oceniania rozwigzah zadanh
egzaminacyjnych w danej sesji egzaminacyjnej odbywato sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w procedurach oceniania w danym roku. Po zakoriczonym procesie
sprawdzania i oceniania prac egzaminacyjnych ekspert odpowiedzialny za dany
egzamin lub wyznaczona przez Dyrektora OKE osoba przeprowadzata
weryfikacje prac sprawdzonych i ocenionych przez egzaminatorow.
Do weryfikacji wskazywano egzaminatorow, ktérzy w danej sesji egzaminacyjne;
popetnili liczne razgce btedy merytoryczne lub wich Kartach pracy egzaminatora
PZE nie wskazat rekomendacji do petnienia funkcji egzaminatora/egzaminatora
powtdrnego sprawdzania. Weryfikacjg czesciowg obejmowano 10%-20% prac
sprawdzonych i ocenionych przez egzaminatora, a nastepnie w przypadku
stwierdzenia razgcych btedéw merytorycznych  popetnionych  przez
egzaminatora, ekspert odpowiedzialny za dany egzamin dokonywat weryfikacji
catosciowej wszystkich pozostatych prac. W przypadku stwierdzenia razgcych
btedow merytorycznych popetnionych przez egzaminatora®, ekspert
odpowiedzialny za dany egzamin wnioskowat do Dyrektora OKE o wszczecie
postepowania o skre$lenie egzaminatora z ewidencji egzaminatorow.
W pozostatych przypadkach stosowane sie kolejne etapy ww. procedury, takie
jak zaproszenie na konsultacje, podczas ktérych egzaminator ma mozliwosc
zapoznania sie z popetnionymi btedami oraz dokonania ich analizy, uczestnictwo
w  ¢wiczeniach  doszkalajgcych  opracowywanych  przez  eksperta
odpowiedzialnego za dany egzamin. Egzaminator, ktéry zaliczyt ¢wiczenia
doszkalajagce z wynikiem pozytywnym mogt by¢é powotany do zespotu
egzaminatoréw w kolejnej sesji egzaminacyjnej, przy czym mogt otrzymacd w niej
do sprawdzenia i oceniania nie wiecej niz 70% S$redniej liczby prac
przypadajacych na egzaminatora w zespole oraz poddawany miat by¢
szczegdlnej weryfikacji przez PZE i egzaminatora powtérnego sprawdzania.
(akta kontroli str. 1701-1725)

Realizujgc procedure eksperci OKE w latach 2021-2023 przedstawiali
Dyrektorowi OKE wykaz egzaminatoréw popetniajgcych najwiecej bteddéw
podczas sprawdzania i oceniania prac egzaminu maturalnego z danego
przedmiotu, a nastepnie dokonywali weryfikacji czesciowej lub catosciowej dla
tych egzaminatoréw. W tym okresie eksperci OKE zgtosili do weryfikacji tgcznie
61 egzaminatoréw. W 2021 r. weryfikacja poprawnosci sprawdzania prac
egzaminatoréw popetniajgcych btedy z pieciu wybranych przedmiotow*
wykazata m.in., ze 10 z 21 weryfikowanych egzaminatoréw popetnito btedy
w ponad potowie sprawdzonych prac (odsetek btednie ocenionych prac wynosit
od 57% do 95%), a dla pozostatych egzaminatoréw odsetek popetnianych
bteddéw wynidst od 0% do 47%. Konsekwencjg tych weryfikacji byto skreslenie

43 Zarzadzenie nr 25/2018 Dyrektora OKE w Poznaniu z dnia 1 pazdziernika 2018 r. oraz zarzadzenie
nr 102/2021 Dyrektora OKE w Poznaniu z dnia 10 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia Aneksu
do Procedury okreslajgcej tryb postepowania w przypadkach wystgpienia btedéw merytorycznych
i/lub technicznych popetnianych przez egzaminatoréw w czasie sprawdzania i oceniania prac
egzaminacyjnych

44 Wobec ktérego w poprzednich sesjach egzaminacyjnych wszczynano juz te Procedure

4> Jezyk polski, jezyk angielski, matematyka, biologia i chemia
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z ewidencji egzaminatoréw dziewieciu oséb, a w stosunku do pozostatych
zastosowano dziatania naprawcze okreslone w procedurze. Analogiczna
weryfikacja egzaminatordw z tych samych przedmiotéw w 2022 r. wykazata, ze
dwoch egzaminatoréw z 15 popetnito btedy w ponad potowie prac (61% i 74%),
natomiast dla pozostalych egzaminatoréw odsetek popetnianych btedéw
wyniést od 1% do 47% prac. W 2023 r. weryfikacji catosciowej poddano 11
egzaminatoréw z analizowanych przedmiotéw, z tego jeden egzaminator
popetnit btedy w ponad potowie prac (66%) a pozostali popetniali btedy w od 19%
do 47% prac. W latach 2022-2023 w stosunku do weryfikowanych
egzaminatoréw podejmowano dziatania naprawcze okreslone w procedurze.
(akta kontroli str. 1507-1574)

Zarzadzeniem nr 39/2024 z dnia 18 marca 2024 r. Dyrektor OKE wprowadzita do
stosowania procedure* okreslajgcg tryb postepowania w celu zapewnienia
jakosci sprawdzania i oceniania prac egzaminacyjnych?’. Zgodnie z tg procedurg
celem przygotowania egzaminatoréw do sprawdzania i oceniania rozwigzan
zadan egzaminacyjnych, OKE umozliwiato egzaminatorom udziat w réznych
formach doskonalenia ich umiejetnosci (m.in. w quizach polegajacych na
sprawdzeniu i ocenieniu przez egzaminatoréw, zgodnie z zasadami oceniania,
przyktadowych rozwigzan zadan z danego egzaminu z danego przedmiotu
z poprzednich sesji egzaminacyjnych lub przyktadowych rozwigzan zadan
zdanego egzaminu przedmiotu przeprowadzonego jako test diagnostyczny).
Przed przystgpieniem do sprawdzania i oceniania rozwigzan zadan
egzaminacyjnych przeprowadzane byly przez koordynatora danego egzaminu
szkolenia dla PZE, ktdry z kolei szkolit egzaminatordw. Na zakoriczenie szkolenia
przeprowadzano ¢wiczenie kontrolne, sprawdzajgce stopien opanowania zasad
oceniania.

Kontrola jakosci pracy egzaminatoréw, egzaminatoréw-weryfikatoréw oraz PZE
po zakoriczeniu sprawdzania i oceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych
w terminie gtéwnym odbywata sie na podstawie przeprowadzanej od maja do
wrzesnia pogtebionej analizy: nieprawidtowosci zidentyfikowanych podczas
kontroli poprawnosci sczytywania kart odpowiedzi w OKE*® oraz wynikajgcych
z monitorowania, ujetych w wykazie weryfikowanych prac; kart oceny jakosci
pracy egzaminatora, w ktérych stwierdzono brak rekomendacji do petnienia
funkcji egzaminatora/egzaminatora-weryfikatora/PZE; ankiet wypetnianych
przez egzaminatoréw i weryfikatoréw, dotyczacych ewaluacji przebiegu
sprawdzania i oceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych; rozwigzan zadan
wskazanych we wniosku o weryfikacje sumy punktéow; zmian wynikow
egzaminacyjnych ustalonych przez KAE na podstawie odwotania od wyniku
weryfikacji sumy punktéw; pracy egzaminatora-weryfikatora w kontekscie

46 Dalej: procedura jakosci

47 Dyrektor CKE w zarzadzeniu nr 1120 z 24 stycznia 2024 r. w sprawie zapewnienia jakosci
sprawdzania i oceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych przez egzaminatoréw oraz kontroli
poprawnosci sczytywania kart odpowiedzi w okregowych komisjach egzaminacyjnych, ktére weszto
w zycie 1 lutego 2024 r. zobowigzat dyrektoréw oke do wprowadzenia tozsamego zarzadzenia
w kierowanych przez nich jednostkach

4 w tym wszystkich przypadkéw, w ktérych egzaminatorzy popetnili btedy techniczne oraz
przypadkédw prac potencjalnie problematycznych tzn. takich, w ktérych zidentyfikowano
nieprawidtowosci w ocenie rozwigzan zadan otwartych przez egzaminatoréw
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podwyzszeh punktacji czy powtdrnej oceny wskazanej préby prac
egzaminacyjnych®.

Zgodnie z procedurg jakosci egzaminatorzy, u ktérych stwierdzono, powazne
btedy w sprawdzaniu i ocenianiu prac oraz PZE i EW, ktorzy wspotpracowali
z tymi egzaminatorami, otrzymywali od OKE informacje o popetnionych btedach.
Osoby, w przypadku ktérych stwierdzono popetnianie btedow, zeby uczestniczy¢
w ocenianiu prac egzaminacyjnych w kolejnych sesjach, mialy obowigzek wzigc¢
udziat w doszkoleniu obejmujgcym praktyczne ¢wiczenia w ocenianiu prac oraz
uzyska¢ pozytywne wyniki z quizéw przewidzianych dla egzaminu z danego
przedmiotu w kolejnej sesji egzaminacyjnej. Postepowanie w przypadku
stwierdzenia btedéw popetnionych przez egzaminatora przebiega w takich
samych etapach, jakie obowigzywaty w latach 2021-2023 i okreslone byty
w procedurze okreslajgcej tryb postepowania w przypadkach wystgpienia
btedéw merytorycznych i/lub technicznych popetnianych przez egzaminatoréw
w czasie sprawdzania i oceniania prac.
W procedurze jakosci przewidziano rdéwniez obowigzek corocznego
przekazywania do CKE sprawozdania w sprawie zapewnienia w danym roku
jakosci sprawdzania ioceniania rozwigzan zadan egzaminacyjnych przez
egzaminatoréw oraz kontroli poprawnosci sczytywania kart odpowiedzi w OKE,
dotyczacego realizacji zadan w niej okreslonych w terminie nie pézniej niz do
1 marca roku nastepujacego po roku kalendarzowym. W sprawozdaniu ujmuje
sie m.in. informacje o liczbie egzaminatoréw odsunietych od sprawdzania prac
egzaminacyjnych oraz skreslonych z ewidencji egzaminatoréw, wyniki analiz
z przeprowadzonych ¢wiczen kontrolnych, wyniki powtérnej oceny wskazanej
préby prac egzaminacyjnych oraz wnioski i rekomendacje dotyczace zasad
oceniania, procedur organizowania iprzeprowadzania oceniania przez
egzaminatoréw.

(akta kontroli str. 1726-1780)

CKE realizujgc zarzgdzenie nr 1120 Dyrektora CKE wskazato dla OKE w Poznaniu
do powtdrnej oceny prac egzaminacyjnych w 2024 r. dwa przedmioty, tj. chemie
i geografie, dla ktérych ustalono odpowiednio 80 i 150 prac do sprawdzenia. Do
préby wybrano prace egzaminatoréw z réznych zespotéw egzaminacyjnych,
przy czym zatozono, ze od jednego egzaminatora ponownie ocenionych bedzie
nie wiecej niz 15 prac. Oceny tych prac dokonywane byty przez koordynatoréw
OKE i osoby petnigce funkcje PZE lub egzaminatora-weryfikatora®. Na 80
powtdrnie sprawdzonych prac maturalnych z chemii 14 (tj. 17,5%) z nich zostato
ocenionych inaczej®', przy czym 11 (78,6%) otrzymato wynik nizszy niz przyznat
egzaminator. Sposrdd 2252 egzaminatoréw z chemii, ktérych prace powtérnie
oceniano btedy przy sprawdzaniu popetnito dziewieciu z nich (tj. 41%). Natomiast
na 150 powtdrnie sprawdzonych prac maturalnych z geografii 35 (23,3%) z nich
zostato btednie ocenionych (réznica o jeden punkt), przy czym 21 prac (60%)

4 Do 15 lipca kazdego roku dyrektor CKE przekazuje Dyrektorowi OKE informacje o pracach zdanego
przedmiotu lub przedmiotéw objetych analizg wraz z wielko$cig wskazane préby, ktére poddawane
sg ponownej ocenie przez koordynatora OKE lub osoby upowaznione przez Dyrektora OKE

50 Z zastrzezeniem, ze nie wspoétpracowaty w zespole egzaminatordw z egzaminatorami oceniajgcymi
prace poddawane powtérnej ocenie i co najmniej trzykrotnie petnity funkcje PZE lub egzaminatora-
weryfikatora

51 Réznica w ocenie wynosita maksymalnie 2 punkty (3 przypadki)

52 Dla kazdego egzaminatora sprawdzono od 2 do 5 prac przez niego ocenionych
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miato zawyzong punktacje. Sposrod 19°3 egzaminatoréw z geografii, ktdrych
prace powtérnie oceniano btedy przy sprawdzaniu popetnito 16 z nich (tj. 84,2%).
(akta kontroli str. 1958-1980)

Dyrektor OKE wyjasnita, ze podniesienie jakosci pracy egzaminatoréow zalezy
przede wszystkim od nich i ich woli samodoskonalenia swojego warsztatu. OKE
organizuje dla nich szereg form wsparcia, takich jak: ¢wiczenia na platformie
internetowej, konsultacje, konferencje dla nauczycieli-egzaminatoréw (on-line)
oraz quizy doszkalajgce, ¢wiczeniowe i rekrutacyjne, lecz udziat w nich bierze
tylko cze$¢ egzaminatorow. Podkreslita, ze dla wiekszosci egzaminatoréw jedyna
forma doskonalenia organizowang przez OKE (i przez nich akceptowalng) jest
szkolenie w przeddzien sprawdzania i oceniania prac. Wskazata rowniez, ze CKE
publikuje na swoich stronach internetowych materiaty pomocnicze dla
nauczycieli i egzaminatoréw, ktére réwniez mogg postuzy¢ egzaminatorom
w samoksztatceniu sie dlatego istotnym czynnikiem stuzgcym podnoszeniu
kompetencji egzaminatordw jest ich aktywny udziat w réznorodnych formach
doszkolen, warsztatéw, spotkan z metodykami, zaje¢ organizowanych przez
uczelnie wyzsze czy osrodki doskonalenia nauczycieli. Zaznaczyta, ze
egzaminatorzy, ktérzy bezposrednio przed procesem sprawdzania i oceniania
rozwigzujg arkusz egzaminacyjny, przewaznie nie majg problemdéw
z ocenieniem rozwigzania zdajgcego.

(akta kontroli str. 2005-2017)

W okresie objetym kontrolg, corocznie wzrastata w OKE liczba wnioskéw o wglad
oraz odsetek prac, o wglad do ktérych wnioskowano: z 4,9 tys. (tj. 2,2% ogotu)
w 2021 r. do 8,6 tys. (4,2% ogotu) >4 w 2024 r.>5 Wplyw na istotne zwiekszenie skali
wgladow, jak wyjasnita Dyrektor OKE, miato upowszechnienie elektronicznej
formy ich zgtaszania powodujace tatwos¢ i szybkos$¢ ztozenia wniosku, bez
koniecznosci skanowania dokumentu i wysytania go za posrednictwem poczty
elektronicznej lub tradycyjnej. Wyjasnita réwniez, ze coraz powszechniejszym
zjawiskiem jest zaznaczanie w systemie elektronicznym Zzgdania wgladu do
wszystkich arkuszy, do rozwigzywania ktérych przystapit zdajgcy, co
w przypadku wnioskéw sktadanych pocztg lub osobiscie nie wystepowato.
Dyrektor wskazata takze na inne istotne okolicznos$ci wptywajgce na wzrost liczby
tych wnioskéw, takie jak: Swiadomos¢ zdajacego o braku mozliwosci obnizenia
wyniku egzaminu w sytuacji oczywistej pomytki egzaminatora, co jej zdaniem
swoiste poczucie bezkarnosci zdajgcego, brak konsekwencji w przypadku, gdy
absolwent na skorzysta z wglagdu, pomimo jego wnioskowania®® czy nagtasnianie
w mediach spektakularnych przypadkéw podwyzszenia wynikéw egzaminu.
(akta kontroli str. 1619-1633, 1781-1790)

W badanym okresie skala dokonanych wglagdéw byta nizsza w poréwnaniu do
ztozonych wnioskéw, gdyz nie wszyscy wnioskujacy o wglad do pracy faktycznie
skorzystali z tego prawa. W 2021 r. wglagdu dokonano w odniesieniu do 76,1%
wnioskow (tj. 3,8 tys. ) a w 2024 r. w odniesieniu do 57,1% wnioskow (tj. 4,5

3 Dla kazdego egzaminatora sprawdzono od 2 do 15 prac przez niego ocenionych
54 Stan wg danych otrzymanych na dzien 29 listopada 2024 r.
55W 2022 r. - 5,1 tys., tj. 2,3% ogbtu a w 2023 r. - 7,2 tys. (tj. 3,6% ogbtu)
6 Moze ztozy¢ elektronicznie kolejny wniosek
17



tys.)*’. Najwyzszy odsetek dokonanych wgladéw w stosunku do ztozonych
wnioskow o wglad wystepowat w pierwszych dniach wgladow (przekraczat 90%),
a pbzniej systematyczne obnizat sie®s.

Dyrektor OKE wyjasnita, ze do rezygnacji z wglagdu do pracy mogto sie przyczynic
ogtoszenie wynikéw rekrutacji na uczelnie wyzsze (np. przed wyznaczonym
terminem wgladu), wzgledy zdrowotne czy osobiste (np. zaplanowany wyjazd,
obowigzki zawodowe). Dodat, ze przybycie na wglad jest decyzjg zdajgcego i nie
nalezy na nig wptywa¢, podkreslajac jednoczesnie, ze nieobecnosci na wgladach
blokujg terminy innym zdajgcym, co skutkuje wydtuzeniem kolejki oczekujgcych.

(akta kontroli str. 1619-1633, 1781-1790)

Najwiecej dokonanych wgladdéw, w okresie objetym kontrolg, dotyczyto arkuszy
z czterech przedmiotéw: biologia - Sredniorocznie 21,6% ogdtu wgladdw>®,
chemia - Sredniorocznie 19,3% ogdtu wgladdwe®, matematyka - Sredniorocznie
22,4% ogoétu wgladdéwe' oraz jezyk polski - Sredniorocznie 20,4% ogotu
wgladowe?, Wysokie zainteresowanie wglagdami maturzystéw do prac z biologii
i chemii, jak wyjasnita Dyrektor OKE moze wynikac z kierunkéw studiéw, na ktére
konieczne jest uzyskanie wysokich wynikdow z tych przedmiotéw. W ocenie
Dyrektor OKE merytoryczne uzasadnienia odwotan wskazuja, ze czesto to
nauczyciele-korepetytorzy sg autorami wnioskéw o wglad, aby w ten sposdb
udowodnic¢ zdajgcemu efektywnos¢ swojej pracy.

(akta kontroli str. 1619-1633, 1781-1790)

W okresie objetym kontrolg zapewniono w OKE prawo do wglagdu do prac
egzaminacyjnych i weryfikacji liczby punktéw osobom uprawnionym, stosownie
do art. 44zzz ustawy o systemie o$wiaty. Z uwagi jednakze na wzgledy
organizacyjne i mozliwosci lokalowe® wglady do prac w okresie najwiekszego
zainteresowania zdajacych (gtéwnie w miesigcach lipiec-wrzesien) organizowane
byty w Poznaniu w pomieszczeniach udostepnionych przez szkoty na terenie
miasta. W tym okresie tylko w czterech przypadkach zorganizowano
i przeprowadzono wglad poza Poznaniem, ze wzgledu na miejsce zamieszkania
zdajacego badZ wzgledy zdrowotne. Obstugg wgladéw zajmowali sie zaréwno
pracownicy OKE, jak rowniez dodatkowe osoby zatrudnione w tym celu na
podstawie uméw cywilnoprawnych®. W okresie najwiekszego zainteresowania
wgladami do arkuszy (w miesigcach lipiec-sierpierr) dokonywano 88,4%
wszystkich wgladoéw, z tego: w 2022 r. - 4 505 arkuszy (Srednio 167 dziennie)
aw 2024 r. juz ponad 7 204 arkuszy (Srednio 191 dziennie)®. W pozostatych

57 W latach 2022 - 2023 odsetek wgladéw wynidést odpowiednio: 80,6% wnioskow (4,1 tys.) i 71,6%
wnioskéw (tj. 5,2 tys.)

%8 W latach 2021-2024 odsetek wgladéw wynosit od 57,1% do 80,6%

59 W poszczegdlnych latach 2021, 2022, 2023 i 2024 odpowiednio: 22,8% (857), 23,1% (951), 19,3%
(993) i 21,4% (959) ogdtu wgladow

60 W poszczegdlnych latach 2021, 2022, 2023 i 2024 odpowiednio: 20,8% (780), 21,0% (863), 17,6%
(907)i17,8% (799) ogdtu wgladdw

61 W poszczegélnych latach 2021, 2022, 2023 i 2024 odpowiednio: 24,7% (929), 22,5% (926), 22,8%
(1177) 1 19,5% (873) ogdtu wgladow

62 W poszczegélnych latach 2021, 2022, 2023 i 2024 odpowiednio: 17,7% (664), 17,9% (736), 24,0% (1
238)i22,0% (984) ogdtu wgladow

63 Zadne z pomieszczen w siedzibie OKE nie jest dostosowane do tego, aby przeprowadza¢ wglady
dla wiecej niz 6-8 0s6b jednoczesénie

64 Liczba tych oséb (egzaminatordéw, nauczycieli lub innych wspoétpracujgcych z OKE) w latach 2021-
2024 wynosita odpowiednio: 4, 3,619

65W 2023 r. - 6 462 arkuszy (Srednio 196 dziennie)
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miesigcach (wrzesien-pazdziernik) Sredniorocznie dziennie ponad 44 arkusze®®.
Na organizacje tych wygladéw w badanym okresie poniesiono w OKE w Poznaniu
taczne koszty w wysokosci 112,5 tys. zt, z tego w 2021 r. 14,9 tys. zt a w 2024 r.
60,3 tys. zi%7.

(akta kontroli str. 1781-1790, 1985-2004)

Sposrdd 8 599 wnioskéwe® o wglad do pracy ztozonych w 2024 r. 80,6% z nich
ztozono w ciggu pierwszych 7 dni po ogtoszeniu wynikéw egzaminow
maturalnych (tj. od 9 lipca). Z harmonogramu wgladéw ustalonego przez OKE
wynikato, ze osobom wnioskujgcym w pierwszym tygodniu wyznaczano terminy
od 11 lipca, przy czym dla 43% przypadkéw (2 981 prac) wyznaczono termin
wgladu na sierpien. W zwigzku z rosngcg skalg wnioskéw o wglad nie
prowadzono dziatan zmierzajacych do optymalizacji tego procesu (np.
udostepnienia prac w formie elektronicznej).

(akta kontroli str. 2155-2172)

Z przekazanych informacji od uczelni wyzszych?® wynika, ze przyjete regulacje
uwzgledniaty mozliwos¢ przeprowadzania rekrutacji uzupetniajgcej dla oséb,
ktére ubiegaty sie o przyjecie na studia pierwszego stopnia lub jednolite studia
magisterskie na danym kierunku studiéw na rok akademicki, na ktéry jest
przeprowadzana rekrutacja, oraz ktoérych wynik egzaminu maturalnego
z danego przedmiotu lub przedmiotéw zostat podwyzszony w wyniku weryfikacji
sumy punktéw lub odwotania, o ktérych mowa w art. 44zzz ustawy o systemie
oswiaty”'. Rekrutacja na tych uczelniach odbywata sie w systemie ciggtym lub
etapowym, co pozwalalo na dokonywanie zmian wynikdéw kandydata
i korygowanie jego miejsca na liscie rankingowej, jednakze przy zatozeniu, ze
kandydat wzigt udziat w rekrutacji. Osoby, ktérym podwyzszono wyniki
i osiggnety wymagany prog punktowy byty przyjmowane na studia.

NIK zauwaza jednak, ze proces rekrutacyjny ma ograniczenia czasowe, tj.
w wiekszosci uczelni do konca wrzesnia. Kandydat, ktory z podwyzszonym
wynikiem egzaminu maturalnego, zgtosit sie juz po zakonczeniu postepowania
rekrutacyjnego na dany kierunek studiéw magt ztozy¢ jedynie, w terminie 14 dni,
odwotanie od decyzji o odmowie przyjecia na studia.

(akta kontroli str. 1041-1353)

W latach 2021 - 2023 liczba wnioskéw o weryfikacje sumy punktéw, o ktérych
mowa w art. 44 zzz ust. 3 ustawy o systemie oswiaty, systematycznie wzrastata:

66 W tym w 2022 r. - 571 arkuszy (Srednio 44 dziennie), w 2023 r. - 670 arkuszy (Srednio 45 dziennie),
aw 2024 r. 1 135 arkuszy (Srednio 51 dziennie)

67 W tym koszty obstugi wynosity 96,0 tys. zt, pozostate koszty dotyczyty najmu sal w szkotach

68 Stan wg danych otrzymanych na dzien 29 listopada 2024 r.

69 Tj. 6 933

70 W zwigzku z kontrolg NIK uzyskata informacje od 21 uczelni publicznych w zakresie przyjetych
rozwigzan przeprowadzania rekrutacji dla oséb, ktérych wynik egzaminu maturalnego z danego
przedmiotu lub przedmiotéw zostat podwyzszony w wyniku weryfikacji sumy punktéw lub
odwotania

71 Art. 70 ust. 2 Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571) stanowi, ze
uczelnia uwzglednia mozliwos¢ przeprowadzania rekrutacji uzupetniajacej dla oséb, ktére ubiegaty
sie o przyjecie na studia pierwszego stopnia lub jednolite studia magisterskie na danym kierunku
studiéw na rok akademicki, na ktéry jest przeprowadzana rekrutacja, oraz ktérych wynik egzaminu
maturalnego z danego przedmiotu lub przedmiotéw zostat podwyzszony w wyniku weryfikacji
sumy punktéw lub odwotania, o ktérych mowa w art. 44zzz ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 r.
0 systemie oswiaty
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z 156972 (tj.41,8% ogotu dokonanych wgladdw) w 2021 r. do 2265 (tj. 43,9%)
w 2023 r.”® Pozytywnie rozpatrzono podwyzszajgc wynik egzaminu w 2021 r.
w odniesieniu do 37,7% wnioskéw o weryfikacje (592) a w 2023 r. - do 44,7%
(1013). Z kolei w 2024 r. ztozono 1909 wnioskéw o weryfikacje sumy punktow (tj.
42,6% ogo6tu dokonanych wgladéw)’, z tego pozytywnie rozpatrzono 31,6%
(604). Sposréd dokonanych zmian sumy punktdw najwiecej dotyczyto
przedmiotéw: biologia i chemia (odpowiednio od 273 i 124 prac w 2021 r. do 196
i 154 w 2024 r.7®) oraz jezyka polskiego (od 99 w 2021 r. do 125 pracw 2024 r.)’®
Najwiekszy odsetek rozpatrzonych pozytywnie wnioskow, skutkujgcych zmiang
Swiadectw dojrzatosci dotyczyt przedmiotu biologia (od 51,7% w 2021 r. do
39,0% w 2024 r.”7), chemia (od 52,3% w 2021 r. do 48,6% w 2024 r.’8) oraz jezyk
polski (od 30,7% w 2021 r. do 24,0% w 2024 r.7).

Najwieksze zmiany sumy punktéw, dotyczyly przykladowo egzamindw z jezyka
polskiego w 2021 r. - podwyzszenie wyniku o 18 punktéw w przypadku dwéch
prac orazw 2024 r. - 0 19 punktéw w jednej pracy.

Z kolei odsetek egzaminatoréw, ktorzy popetnili btedy merytoryczne przy
ocenianiu zadan egzaminacyjnych i btedy te zostaly ujawnione w wyniku
weryfikacji wynosit z jezyka polskiego (poziom podstawowy i rozszerzony) - 10%
egzaminatorow w 2021 r., odpowiednio 15% i 28% w 2022 r., 38% i 46% w 2023
r. oraz 34% i 33% w 2024 r., chemii - od 46% egzaminatoréw w 2021 r. do 70%
znich w 2024 r.8° a w odniesieniu do biologii - az 60% w 2021 r. do 74%
egzaminatoréw w 2024 r .8

Pomimo skali btedéw merytorycznych w ocenianiu prac blisko 98,0%
ankietowanych egzaminatoréw stwierdzito, ze ocenianie zadan zarkuszy
egzaminacyjnych nie sprawiato im trudnos$ci merytorycznych.

(akta kontroli str. 1592-1633, 1691-1696)

Na wyptate wynagrodzen z tytutu umoéw cywilnoprawnych zawieranych
z egzaminatorami, w ramach obstugi procesu weryfikacji sumy punktow
poniesiono w OKE, w badanym okresie, tgcznie 237,1 tys. zt, przy czym koszty
corocznie wzrastaty z 36,3 tys. zt w 2021 r. do 87,4 tys. zt w 2024 r.

(akta kontroli str. 2031-2040)

Jako gtéwne przyczyny btedéw merytorycznych w ocenianiu prac popetnianych
przez egzaminatoréw eksperci OKE wskazywali: potencjalne trudnosci
zrzetelnym przyswojeniem przez egzaminatoréow obowigzujgcych zasad
oceniania wypowiedzi pisemnych w Formule 2023, obcigzenie nauczycieli
polonistéw w sesji egzaminacyjnej, jak réwniez stan psychofizyczny podczas

72 Jedna osoba mogta ztozy¢ wnioski o wglad do kilku swoich arkuszy egzaminacyjnych, dlatego
podane wartosci odnoszg sie do tzw. osoboarkuszy

73 W 2022 r. ztozono 1920 wnioskéw o weryfikacje sumy punktow (tj. 46,6% ogétu dokonanych
wgladdw) , z tego pozytywnie rozpatrzono 32,2% z nich (619)

74 Wg stanu na 12 listopada 2024 r.

7> W latach 2022 - 2023 z przedmiotu biologia odpowiednio 208 i 284 prace a z chemii odpowiednio
1831213 prace)

76 W latach 2022 - 2023 odpowiednio 136 i 329 prac

77 W latach 2022 - 2023 wyniést odpowiednio 36,3% i 28,4%

78 W latach 2022 - 2023 wynidst 59,2%

72 W latach 2022 - 2023 wyniést odpowiednio 30,2% i 49,3%

80 W latach 2022 - 2023 odpowiednio 65% i 78% egzaminatoréw

81 W latach 2022 - 2023 odpowiednio 63% i 75% egzaminatoréw
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sprawdzania, nieuwaznos¢, brak koncentracji, automatyzm pracy, poziom
zaangazowania i odpowiedzialnosci za wykonywane zadania, umiejetnos¢ pracy
W pomieszczeniu z innymi egzaminatorami czy problemy z przygotowaniem
merytorycznym egzaminatoréw i brak dogtebnej analizy i ewentualnego
powtdrnego sprawdzenia pracy przez egzaminatora. Z kolei réznice w ocenie
pracy przez egzaminatora i egzaminatora-weryfikatora lub eksperta OKE mogty
w ich opinii wynika¢ z charakteru udzielonych przez zdajgcych odpowiedzi, ktére
czesto byly nieczytelne, chaotyczne, obarczone licznymi skresleniami
i poprawkami.

(akta kontroli str. 1664-1690)

W OKE informacje o wyniku weryfikacji przekazywane byty zdajgcym wytgcznie
w formie pisemnej listem poleconym. Nie korzystano z mozliwosci przesytania
informacji droga elektroniczng, tj. za pomocg trybu przewidzianego
w podrozdziale 15.5 pkt 17 informacji o sposobie organizacji i przeprowadzania
egzaminu maturalnego w latach szkolnych 2021 - 2024 r.82,

Dyrektor OKE wyjasnita, ze data doreczenia odpowiedzi jest istotna
w przypadku, gdy wnioskujgcy absolwent chciatby odwotac sie od decyzji OKE,
a takie potwierdzenie jest mozliwe w przypadku doreczenia pocztg tradycyjna.
Wyjasnita réwniez, ze informowanie drogg elektroniczng zwigzane bytoby
z koniecznoscig  zatrudnienia os6b, ktéore skanowatyby odpowiedz,
zabezpieczaty hastem, a nastepnie wysytaty a ponadto przestanie wiadomosci
nie jest potwierdzeniem jej odbioru a jesli podczas wysytania wiadomosci
zostanie ustawiona koniecznos$¢ potwierdzenia odbioru, to odbiorca moze ja
zignorowac.

(akta kontroli str. 940-1015, 2005-2017)

Dyrektor wyjasnita, ze wprowadzenie rozwigzan umozliwiajgcych dostep
absolwentéw do wyniku weryfikacji sumy punktéw w formie elektronicznej
bytoby mozliwe, ale wymagatoby stworzenia narzedzi m.in. umozliwiajgcych
bezposrednie zamieszczanie odpowiedzi w systemie, bez koniecznosci
skanowania czesto wielostronicowych odpowiedzi, stosowanie
zautomatyzowanego podpisywania wielu odpowiedzi oraz uznania daty
zamieszczenia odpowiedzi jako date jej otrzymania przez absolwenta.

(akta kontroli str. 2005-2017)

W latach 2021 - 2024 zdajgcy ztozyli do Kolegium Arbitrazu Egzaminacyjnego®
tacznie 509 odwotan od wyniku weryfikacji sumy punktéw z czesci pisemnej
egzaminu maturalnego w zakresie 971 zadan, z czego najwiecej w 2021 r. i 2022
r. odpowiednio 157 i 126 odwotan w zakresie odpowiednio 360 i 219 zadans3*.
W wyniku odwotann w okresie objetym kontrolg, w 32 zadaniach arbitrzy
podniesli sume punktéw tacznie o 74 punkty. W szczeg6lnosci w 2021 r. w 13
zadaniach podniesiono sume punktéw tgcznie o 42 (w tym o 30 punktéw

82 Publikowanych corocznie w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie CKE
83 Dalej: KAE
84 W pozostatych latach 2023 - 2024 ztozono odpowiednio 121 105 odwotar w zakresie odpowiednio
210182 zadan
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w zadaniach z jezyka polskiego) a w 2022 r. w 10 zadaniach o 10 punktéw
(w tym po 3 punkty w zadaniach z biologii i historii)®>.

Wicedyrektor OKE wyjasnit, ze wszystkie przypadki odwotan do KAE
obejmowano w OKE ponownga weryfikacjg (z udziatem ekspertéw) w odniesieniu
do argumentéw przedstawianych przez zdajagcego w uzasadnieniu. Pozytywnie
rozpatrzone w KAE odwotania dotyczylty sytuacji, gdy w wyniku ponownej
weryfikacji w OKE nie ujawniono btedu w ocenie pracy. Wyjasnit rowniez, ze
okolicznosci, ktére powodujg rozbieznosci w ocenie zadan miedzy ekspertem
OKE a arbitrami, wynikajg gtéwnie z faktu mozliwych réznych interpretacji
wypowiedzi zdajacych.

(akta kontroli str. 1691-1696, 2018-2028)

W okresie objetym kontrolg CKE przeprowadzita w OKE 11 kontroli, z tego dwie
w zakresie sprawdzania i oceniania egzaminu maturalnego, bedace efektem
zZtozonych skarg i sygnatow o nieprawidtowosciach w realizacji tego zadania.
Kontrole ujawnity nieprawidtowosci przy sprawdzaniu i ocenianiu prac
maturalnych w 2021 r. z jezyka polskiego oraz z jezyka angielskiego, wynikajgce
z nieprzestrzegania przez czterech egzaminatordw zasad oceniania rozwigzan
zadan.

W przypadku weryfikacji 34 sprawdzonych i ocenionych prac maturalnych
z jezyka polskiego®® w ponad potowie z nich ujawniono niezgodnosci w ocenianiu
polegajace na zanizeniu lub zawyzeniu liczby punktéw przyznanych przez
egzaminatora za wypracowania maturalne®’. Natomiast w odniesieniu do
czterech prac, objetych weryfikacjg liczby punktéw (na wniosek maturzysty),
uznano za zasadne podwyzszenie liczby punktéw w przypadku dwdch prac
a w pozostatych za niezasadne, wskazujac, iz powinny one otrzymaé mniejszg
liczbe punktéw niz przyznana przez egzaminatora. Realizujgc zalecenia
pokontrolne, Dyrektor OKE przeprowadzita postepowanie zakoriczone
wydaniem decyzji o skreslaniu egzaminatora z listy egzaminatoréw z jezyka
polskiego za nieprzestrzeganie zasad oceniania rozwigzan zadan.

Z kolei w wyniku kontroli szesciu wnioskéw o weryfikacje punktéw z jezyka
angielskiego stwierdzono, ze proces weryfikacji przebiegat wiasciwie
a podwyzszenie wynikdow byto we wszystkich wnioskach uzasadnione
i skorygowato btedy popetnione przez egzaminatoréw. W przypadku jednej
pracy w wyniku weryfikacji przez OKE przyznano o jednej punkt mniej niz
w ocenie CKE. Jednoczesnie CKE wskazato na skale niewtasciwej oceny zadan
przez trzech egzaminatoréw®, zalecajgc przeanalizowanie prac ocenionych
przez egzaminatorow, ktérzy popetnili razgce btedy.

Realizujac zalecenia pokontrolne, Dyrektor OKE dokonat analizy wszystkich prac
maturalnych z jezyka angielskiego ocenianych przez wskazanych trzech
egzaminatorow. Wynikato z niej, ze dwoch egzaminatoréw btednie ocenito

85 W pozostatych latach 2023 - 2024 odpowiednio w: 4 i 5 zadaniach podniesiono sume punktéw
odpowiednio o 7 (w tym po 3 punkty w zadaniach z j. polskiego i historii) i 15 (w tym o 14 punktéw
w zadaniach z j. polskiego)

86 Dotyczyto to prac uczniéw jednego z wielkopolskich licedw ogdlnoksztatcgcych

87 Tj. w kryterium Styl tekstu niezgodnie z kryteriami oceniono 16 prac, a w kryterium Poprawnos¢
zapisu - 14 prac

88 W szczegélnodci zadan otwartych krétkiej odpowiedzi oraz w zakresie weryfikacji prac
i koniecznos$¢ podniesienia oceny o wiecej niz jeden punkt
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ponad 41% prac® a trzeci - 26,7% prac. W zwigzku z powyzszym Dyrektor OKE
przeprowadzita postepowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji
o skreslaniu dwoch egzaminatoréw z listy egzaminatoréw z jezyka angielskiego
za nieprzestrzeganie zasad oceniania rozwigzan zadan. Z kolei w odniesieniu do
trzeciego egzaminatora wdrozono dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci
jego pracy®®, przy czym nie powotano go do zespotu sprawdzajacego prace
podczas sesji maturalnej w kolejnym roku.

(akta kontroli str. 1577-1591)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos¢:

Dyrektor OKE nie zapewnita wystarczajgcych mechanizméw, m.in. w ramach
kontroli zarzadczej, pozwalajgcych na okreslenie w sposéb rzetelny poziomu
istotnosci ryzyk wystgpienia btedéw merytorycznych Ilub technicznych
popetnianych przez egzaminatoréw w czasie sprawdzania i oceniania prac
egzaminacyjnych. W efekcie, wprowadzone w OKE regulacje i podejmowane na
ich podstawie dziatania majgce na celu poprawe jakosci oceniania prac nie
ograniczaly skutecznie skali i zakresu btedéw popetnianych przez
egzaminatoréw.

Tym samym Dyrektor OKE nie zapewnita skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, o ktérej mowa w art. 69 ust. 1 pkt 2 ufp w obszarze realizacji zadan
dotyczacych sprawdzania i oceniania egzaminu maturalnego.

Pomimo realizacji w latach 2021-2024 (do marca) dziatan przewidzianych
w procedurze, tj. m.in. weryfikacji btedéw popetnionych przez egzaminatoréw,
informowania egzaminatora o popetnionych btedach, ¢wiczen doszkalajgcych
dla egzaminatora, a nawet wykreslenia danego egzaminatora z ewidencji
egzaminatoréw, w kolejnych latach odsetek egzaminatorow, ktorzy popetnili
btedy merytoryczne przy ocenianiu zadan z poszczegdlnych przedmiotéw
egzaminacyjnych sukcesywnie wzrastat od poziomu 10,1% w 2021 r. przez
10,7%, 18,5% w 2023 r. az po 19,9% w 2024 r. Dla poszczegdlnych przedmiotéw
egzaminacyjnych wskaznik ten wynosit odpowiednio:

- jezyk polski pp i pr: 10% (tgcznie) w 2021 r., 15% i 28% w 2022 r., 38% i 46%
w 2023 r. oraz 34% i 33% w 2024 r.,

- matematyka pp i pr: 3% i 6%, 2% i 5%, 7% i 12% oraz 4% i 16%,

- chemia: 46%, 65%, 78% i 70%,

- biologia: 60%, 63%, 75% i 74%.

Jakos$¢ oceniania prac egzaminacyjnych w okresie objetym kontrolg nie tylko nie
poprawita sie, ale znaczgco sie pogorszyta, aw OKE pomimo posiadania
wynikéw analizy tej jakosci nie wprowadzano (do marca 2024 r.) zmian regulacji.
W konsekwencji nie wdrazano nowych rozwigzah zmierzajgcych do skutecznego
ograniczenia skali i zakresu btedéw popetnianych przez egzaminatoréw.

(akta kontroli str. 1592-1618)

89 Tj. odpowiednio 47,6% i 41,3% prac
90Tj. uczestniczyt on w konsultacjach on-line, rozwigzywat zadania udostepnione egzaminatorom na
platformie internetowej
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Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

NIK wskazuje, ze w prowadzonym w OKE rejestrze ryzyk w kazdym roku
identyfikowane byto ryzyko dotyczace wystgpienia btedéw merytorycznych
J/lub” technicznych popetnianych przez egzaminatoréw w czasie sprawdzania
i oceniania prac egzaminacyjnych. Poziom ryzyka okreslany byt niezmiennie jako
umiarkowany a przeciwdziatanie miato stanowi¢ forme reakcji na ryzyko.
Zaplanowane dziatania miaty polega¢ na przeprowadzeniu ¢wiczen dla
egzaminatordéw (na platformie internetowej) powotanych do pracy w danej sesji,
przeprowadzeniu ¢wiczen kontrolnych po szkoleniu egzaminatoréw z zasad
oceniania oraz ewentualnym doszkoleniu egzaminatoréw przed rozpoczeciem
sprawdzania i oceniania.

(akta kontroli str. 781-854, 2173-2176)

Wicedyrektor OKE stwierdzit, ze w jego opinii nie jest mozliwe, zmierzenie
efektywnosci podejmowanych w Komisji dziatari zmierzajgcych do podniesienia
jakosci oceniania prac egzaminacyjnych, jednak podejmowane przez ekspertéw
Komisji dziatania uswiadamiajg egzaminatorom koniecznos¢ rzetelnego
i odpowiedzialnego podejscia do swoich obowigzkéw oraz dajg mozliwos¢
doskonalenia umiejetnosci rozwigzywania zadan egzaminacyjnych na podstawie
zasad oceniania, takze poza sesjg egzaminacyjna, co w efekcie ma wplyw na
poprawe ich umiejetnosci oceniania.

(akta kontroli str. 2018-2028)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o prowadzenie rzetelnej
analizy ryzyk zwigzanych z procesem sprawdzania i oceniania prac
egzaminacyjnych, w szczegélnosci w zakresie ich poziomu oraz podjecia dziatah
zmierzajacych do skutecznego ograniczenia skali i zakresu btedéw popetnianych
przez egzaminatorow.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu

zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 19 lutego 2025 r.

Kontroler

Aneta Kalinowska

Starszy inspektor kontroli
panstwowe;j

/-/

Zmian w wystgpieniu
pokontrolnym dokonat:

z up. Przemystaw Grad
p.o. Wicedyrektor
Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

/podpisano elektronicznie/
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu
Dyrektor

Karolina Wirszyc-Sitkowska

/-/
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