Najwyzsza | zba Kontroli Pozna, dnia 20 padziernika 2009 r.
Delegatura w Poznaniu

L PO-410-22-05/09 Pan KierownilRoman Jawor sKi
P/09/090 Zaktad Opiekuozo-Leczniczy s. c.
B. Flinik, E. Jaworska, B. Kiszewska

w Turku

Na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grud®i94 r. o Najwiszej Izbie Kon-
troli*, NIK Delegatura w Poznaniu skontrolowata wybraspekty funkcjonowania Zaktadu
Opiekwuiczo-Leczniczego s. c. B. Feliniak, E. JaworskaKBzewska (dalej: Zaktad) w
latach 2007-2009 (I pétrocze). W zmku z t kontroh, ktorej wyniki przedstawiono w pro-
tokole kontroli, podpisanym w dniu 6 jmziernika 2009 r., Najwasza Izba Kontroli — na
podstawie art. 6@istawy o NIK— przekazuje Panu Kierownikowi niniejses/stapienie po-

kontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia funkcjonowad@ktaduw zakresie sta-

nowiacym przedmiot niniejszej kotnroli, pomimo stwierdyoeh nieprawidtowsci.

1. Formutupc powysza ocery, NIK uwzglednita prawidiows realizacy przez Zaktad
nizej omowionych zada

W latach 2007-2009 r. (I potrocze) przebywat@aktadzieogétem 147 osObdgznie
z pacjentami przygfymi przed dniem 1 stycznia 2007 r.). W kontrolowanokresieZaktad
udzielatswiadczeh na podstawie umoéw zawartych z Wielokpolskim OdidmaWojewddz-
kim Narodowego Funduszu Zdrowia w PoznanWQW NFZ), a wartg¢ umow wynosita:
904.799,16 zt w 2007 r., 961.082,16 zt w 2008 azd®97.727,50 zt w 2009 r. Badania kon-
trolne NIK, losowo wybranych raportow statystyczhyaraz faktur wystawionych przea-
ktad, wykazaty,ze byty one sporglzane i rozliczane zgodnie z postanowieniami uméaw z
wartych zZWOW NFZ Do rozliczenia wartei udzielonychiwiadcze przyjeto wiasciwa war-
tos¢ punktu i osobodnia, wynikaga z kataloguswiadczeé okreslonych przez prezesa NFZ.

Zaktad prawidtowo ustalat koszty wywienia i zakwaterowania ponoszone przez
pacjentdw, zgodnie z zasadami, o ktérych mowa wu§t61 rozporgdzenia z dnia 30 grud-

! Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm. Dalegtawa o NIK.
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nia 1998 r. w sprawie sposobu i trybu kierowaniébodo zaktadow opiekiczo-leczniczych i
pielegnacyjno-opiekaczych oraz szczeg6towych zasad ustalania odgieitaa pobyt w tych
zaktadach w zwiazku z art. 34a ustawy z 31 sierpnia 1991 o zakladpieki zdrowotnéj

W okresie oljtym kontroh, zatrudnienie personelu medycznego, bylo zgodeyz w
maganiami okrdonymi w umowach zawartych WOW NFZo udzielanieswiadczeé zdro-
wotnych oraz z rozpoggizeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 199% rsprawie spo-
sobu ustalania minimalnych norm zatrudnieniaggielarek i potanych w zaktadach opieki

zdrowotnef. NIK nie wnosi uwag w tym zakresie.

2. Jednoczmie NIK wskazuje na ustalone w toku kontroli nasfepe nieprawidtowséci
i uchybienia.

2.1  Listy os6b oczekagych na przyjcie do Zaktadu nie zawieraty niektérych
elementow wymaganych postanowieniami 8§ 21 rozpmaenia Ministra Zdrowia z dnia 21
grudnia 2006 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokutegi medycznej w zaktadach opieki
zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania. in. kolejnego numeru oraz daty zgtoszenia
pacjenta. W 2007 r. lista 0sOb oczekuyich na przycie doZaktadubyta prowadzona w sko-
roszycie w formie odicznych zapisow obejmagych m. in. dane pacjenta, jednostki choro-
bowe, kontakt telefoniczny. Zapisy zawieraty skeaia i poprawki bez konrketnych dat i
okreslonej pozycji lub kolejnego numeru nddie. Lista oséb oczekagych od 2008 r. byta z
kolei prowadzona w formie kgii oczekugcych na przyjcie do szpitala, bez podziatlu na
mieshce, co uniemdiwiato okreslenie pozycji na kcie. Sposéb prowadzenia listy nie po-
zwalal na ustalenie daty wptywu wniosku o pexyg wraz z wymagandokumentagj, daty
zgtoszenia pacjenta i daty wpisania go na.list

Sposob prowadzenia list os6b oczaekygh nie gwarantowat poszanowania zasad
sprawiedliwego, rownego, niedyskrymiacggo i przejrzystego dagtu doswiadcze opieki
zdrowotnej, o ktorych mowa w art. 20 ust. 5 ustawgnia 27 sierpnia 2004 r. sviadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych @&edkéw publicznych, co naley ocené negatyw-
nie.

2.2  NIK negatywnie pod wzgllem rzetelngci i legalngci ocenia nieprzestrzega-
nie przepiséw regulagych tryb przyjmowania pacjentéw daktaduw okresie ohjtym kon-
trola. We wszystkich 147 przypadkach etych badaniem, wbrew postanowieniom § 3 ust. 5

2Dz.U. z 1998r. Nr 166, poz. 1265. Dalgjozporz;dzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 grudnia 1998 r
¥Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm.

“Dz. U. Nr 111, poz. 1314.

®Dz. U. Nr 247, poz. 1819, ze zm.

®Dz. U.z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.



rozporz;dzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 grudnia 1998 kierownik Zaktadunie zawia-
domit pisemnie oséb skierowanych o terminach g doZaktady natomiast w przedsta-
wione] dokumentacji brakowato potwierdzenia przel@aa informacji o kolejnci na Icie
0s6b oczekucych, co nie odpowiadato postanowieniom 8§ 3 ugikidl rozporz;dzenia Mi-
nistra Zdrowia z dnia 30 grudnia 1998 r

Dokumentacje pacjentéw (we wszystkich 147 przypatikobgtych kontroh) nie
zawieraty decyzji kierownik&aktady podgtej w porozumieniu z lekarzediaktady o ich
przyjeciu, wymaganej stosownymi postanowieniami prezegeotlowego Funduszu Zdrowia
(8 6 ust. 2 pkt.2 zagzlzenia nr 89/2006 Prezesa NFZ z dnia 19 $nize2006 r., § 12 ust. 2
pkt.2 zaradzenia nr 61/2007/DSOZ z dnia 19 wézm 2007 r. i § 12 ust. 2 zadzenia nr
96/2008/DSO0OZ z dnia 23 pdziernika 2008 r).

2.3 W okresie olfym kontroh Zaktad nie udzielat pacjentom przepustek. NIK
zwraca uwag, ze w dwoch przypadkach (spod 147) Zaktad, pobiergj optaty za wyy-
wienie i zakwaterowanie od pacjenta, nie uwdglt nieobecnéci pacjentéw z powodu poby-
tu w szpitalu i 4cznie nie zwrdécit pacjentom naileej kwoty 584,39 zi, wbrew dyspozycji 8§ 7
ust. 1rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 30 grudnia 1998 r

2.4  Zakladz op&nieniem wywazywat sk z obowiazku wynikapcego z zawartych
z WOW NFZumow o udzielanidwiadczeé opieki zdrowotnej, co do informowania o zmia-
nach w sktadzie personelu medycznego. O zmianathAdgktad zawiadomitWOW NFZdo-

piero w toku kontroli NIK, t. j. po siedmiu miesiach od zmiany stanu zatrudnienia. Zanie
dbanie to naley ocent negatywnie z punktu widzenia kryterium rzetgkio

2.5 Nie wszystkie pomieszczerdaktaduspetniaty standardy, o ktérych mowa w
rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 200@rsprawie wymagg jakim po-
winny odpowiadé pod wzgédem fachowym i sanitarnym pomieszczenia hdeenia zakia-
du opieki zdrowotnéj Nie byly spetnione standardy dotyice: e powierzchni przypadagej
na jedno téko w pieciu salach chorych (spabd 11),e w zakresie odlegkzi miedzy tézkami
i od $cian zewrtrznych w siedmiu salach orazmazliwosci wyprowadzenia kalego taka
bez konieczngi przesuwania innych w czterech salach. Ponadi®tzono,ze Zaktad nie
spetniat wymaga wynikajacych z § 27 ust. 4 pkt. 2, 3 i 4 przywotanego rozgdeenia, do-
tyczacych odpowiedniej iléci misek usgpowych, natryskéw i umywalek.

Zaktad posiada uzgodniony z \é¢avymi orgranami program dostosowania do wy-
mogow wynikagcych z przywotanego rozpardzenia. Jego termin realizacji okieny zostat

na dzié 31 grudnia 2012 r. Program ten jest stopniowoizealany, co NIK ocenia pozy-

tywnie.

"Dz.U. 2 2006 r. Nr 213, poz. 1568 ze zm.



2.6  Ponadto ustalenia kontroli przeprowadzonegpv¥OW NFZ na zlecenie NIK
wykazaty m. in.,ze dokumentacje medyczne 15 pacjentowetybh kontroh nie zawieraty
skierowa na pobyt wZaktadzie a w przypadku jednego spdd tych pacjentow nie zawiera-

ly oceny stanu zdrowia wedtug zmodyfikowanej skdirthel z dnia przycia i z dalszego
pobytu.

Przedstawiac powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:
1) dokonywanie i dokumentowanie pre§jpacjentow na pobyt Waktadziezgodnie z zasa-
dami okrélonymi w obowazujacych przepisach,
2) uwzgkdnianie faktycznego okresu pobytu pacjentZakladzieprzy pobieraniu optat za
wyzywienie i zakwaterowanie,
3) kontynuowanie prac mgjych na celu dostosowanie pomieszcZaktadudo obowazuja-
cych wymogow fachowych i sanitarnych,
4) zapewnienie realizacfwiadczé zgodnie z wymogami okénymi w zawartych umo-

wach oswiadczenie opieki zdrowotnej.

NIK Delegatura w Poznaniu — na podstawie art. 82 Liustawy o NIK— oczekuje
przedstawienia przez Pana Kierownika, w terminied@idod otrzymania niniejszego wyst
pienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia uwag i wykonania wnioskow lub
o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow albo o przyczynadepodgcia takich
dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. Justawy o NIK w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia, przystuguje Panu Kierownikowi prawo zgtaszena pémie dyrek-
torowi delegatury NIK w Poznaniu umotywowanych rzsfen w sprawie ocen, uwag i
wnioskow zawartych w tym wysgpieniu. W razie zgtoszenia zastreg, zgodnie z art. 62 ust.
2 ustawy o NIKtermin nadestania informacji, o ktérym ey mowa, liczy sj od dnia otrzy-
mania ostatecznej uchwaty tawej komisji NIK.



