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Na podstawiert. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. quiNaszej Izbie Kontroﬁ, zwanej dalej
ustaw; o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu przeprowade Rejonowej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Poznaniu (Rejonowa Stacja) kogtfahkcjonowania systemu ratownictwa medycznego w
latach 2009-2011 (I péirocze).

W zwiazku z kontraod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli podpisanym w dniu 20
pazdziernika 2011 r., Najwssza Izba Kontroli, na podstawiart. 60 ustawy o NIK przekazuje Panu

Dyrektorowi niniejsze
WY STAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie kontrolowamlziatalng¢ pomimo
stwierdzonych nieprawidtowoi.

1. W okresie oletym kontroh, w Rejonowej Stacji funkcjonowato 18 zespotow
ratownictwa medycznego (ZRM), w tym 9 zespotow padswych i 9 specjalistycznych w
2009 r. oraz 11 zespotow podstawowych i 7 spetyatmych w latach 2010-2011 (I
potrocze). Liczba oraz struktura rodzajowa ZRM vieghd z umowy nr 150003498/09/2/
0022/0/08/10 z dnia 16 stycznia 2008 r. z Wojeavddlelkopolskim, reprezentowanym przez
Dyrektora Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego rdldowego Funduszu Zdrowia w
Poznaniu, o udzielaniviadcze ratownictwa medycznego w latach 2008-2011 (I pZe).

2. W ocenie NIK, liczba posiadanych przez Rejoa@tacg specjalistycznyckrodkow
transportu sanitarnego, a #akich stan techniczny, zapewniaty warunki dla pcdewego
funkcjonowania ZRM. Wszystkie posiadane przez RejenStacg ambulanse w liczbie 26,
zostaly zaewidencjonowane w édze srodkow trwatych. Nalgy przy tym zaznaczy ze

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



oprdcz 18 ambulansowetiacych na statym wyposganiu ZRM, Rejonowa Stacja posiadata 8
ambulanséw wykorzystywanych do innej dziatakipktore w razie potrzeby mogty roéwiie
stanowt rezerwowesrodki transportu.

W wyniku ogkdzin széciu ambulansow iytkowanych przez ZRM ustalonae
posiadag one wymagane cechy techniczne i jtowe, o jakich mowa wart. 36 ust. 2
ustawy z dnia 8 wrzmia 2006 r. o Pastwowym Ratownictwie Medyczrfymawanej dalej
ustawy 0 PRM Dokumentacja tych ambulanséw zawierata aktualpisywo przeprowadzeniu
przeghdow technicznych. Wszystkie skontrolowane ambuldoysg wyposaone w wyroby i
sprzt medyczny, okrdone w zalgczniku do zarazenia nr 84/2008/DSM Prezesa NFZ z
dnia 15 pddziernika 2008 rStwierdzone podczas aglzin braki w wyposzeniu dotyczyty
natomiastsrodkow hcznaci, w tym: zwyczajnego nadajnika radiowego lub pigaego
telefonu umaliwiajacego dosip do publicznej sieci telefonicznej §pi ambulansow) oraz
przendnego alarmowego uktadu przywataggo (cztery ambulanse).

3. Dyrektor Rejonowej Stacji ustalit wewtnzne ,Procedury przyjmowania wezivprzez
dyspozytorow medycznych i dysponowania zespotandycenymi”, spetniajce wymagania
okreslone przepisamrozporzdzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 maja 2007 r. wapre
ramowych procedur przyjmowania wezwprzez dyspozytora medycznego i dysponowania
zespotami ratownictwa medycznégo

W objetej kontroh NIK prébie 5.790 wpiséw (ok. 9% wszystkich wpisowlp
.Dziennika Pracy Stacji” za lata 2009-2011 (I pélze) dotyczcych zlecé wyjazdu czterech
ZRM (dwéch specjalistycznych i dwoch podstawowyatiy stwierdzono wykorzystywania
zespotéw do wykonywania innych zadaiz okreslone w ustawie o PRM. Kontrola wykazata,
ze ww. ZRM w 4.107 przypadkach (70,9%) wigeaty do zachorows w 964 przypadkach
(16,6%) do wypadkow, w 339 przypadkach (5,9%), W d¢eansportu chorego do szpitala,
natomiast w pozostatych 380 przypadkach (6,6%) mrdyabyly zwhzane z udzielaniem
swiadczeé w zakresie pediatrii, poimictwa i psychiatrii, lub dotyczyty wezwuigatszywych.

W wyniku kontroli 1875 kart zlecenia wyjazdu ustadoze sredni czas dojazdu ZRM
na miejsce zdarzenia, od chwili prggia zgtoszenia przez dyspozytora, wynosit od 8,84 m
(zespot P-14) do 14,10 min. (zespot P-6). W tokuntkai stwierdzono 76 przypadkow
przekroczenia wymaganego czasu (20 min.) dojazdistpavowego ZRM (P-6) na miejsce
zdarzenia, co stanowito naruszearé 24 ust 1 pkt 3 ustawy o PRM poréwnaniu do liczby
wydanych w cigu miesica zlecé wyjazdu dla tego zespotu, przekroczenia czaswdajaa
miejsce zdarzenia dotyczyty 20% wyjazdéw we wnoe 2009 r., 14% w sierpniu 2010 r. i
20,5% w lutym 2011 r.

Wedtug udzielonych w tym zakresie wsfgen, Wojewoda Wielkopolski, na
podstawie monitorowania czasu dojazdu ZRM na mejgdarzenia oraz w wyniku
zgtoszonych przez RejonawStacg uwag, utworzyt z dniem 1 lipca 2011 r. dodatkowe
miejsce wyczekiwania, w Pobiedziskach, co powinnplyna¢ na dostosowanie czasu
dojazdu do obowgzujacych wymogow.

2Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.
¥ Dz. U. Nr 90, poz. 605.



4, W ocenie NIK zatrudnienie lekarzy systemu ratimtvwva medycznego, wynosze od
53 0s6b, wg stanu na d#ie81 grudnia 2009 r., do 45 os6b na koniec | pomo2d11 r.
(spadek o0 15%) nie zabezpieczato w petni potrzgbrivevej Stacji w zakresie wykonywania
medycznych czynrigi ratunkowych przez ZRM.

W wyniku kontroli dokumentacji dotyazej 1.370 interwencji specjalistycznych ZRM
ustalono,ze w 153 przypadkach (11,2%) sklady zespotow wyjagad byty niezgodne z
przepisamiart. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy o PRM uwagi na brak lekarza systemu (9%) lub
niepetra obsad liczaca mniej niz wymagane trzy osoby uprawnione do wykonywania
medycznych czynrigi ratunkowych (2,2%).

Podobne nieprawidtovéci, lecz w mniejszej skali, stwierdzono réwhiew
dziatalngci podstawowych ZRM, gdzie na 1.311 zbadanych weeciji, w 4 przypadkach
(0,3%) zespoty wyjazdowe dziataty w sktadzie mragjg niz dwie osoby uprawnione do
wykonywania medycznych czyném ratunkowych, co stanowito naruszenie przep@idu 36
ust. 1 pkt 2 ustawy o PRM

Dyrektor Rejonowej Stacji poinformowat wprawdziepodejmowanych dziataniach
na rzecz zwikszenia zatrudnienia lekarzy systemu, jednak wiedsiK skutek tych dziata
nie byt zadowalayy.

Przedstawiaijc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o:

1. Zintensyfikowanie dziaia zmierzagcych do zapewnienia ZRM odpowiedniego skiadu
osobowego.

2. Wyposaenie ambulansow ZRM w wymagaéredki tacznaci.

3. Kontynuowanie dziaka mapcych na celu dostosowanie czasu dojazdu ZRM nasodej
zdarzenia do norm wynikgych z obowdzujacych przepiséw.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Poznaniu, na podstan. 62 ust. 1 ustawy o N|Koczekuje
przedstawienia przez Pana Dyrektora, w termini€ldidod otrzymania niniejszego wypienia pokontrolnego,
informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykoranvnioskow lub o dziataniach patijch w celu ich
realizacji albo o przyczynach niepe@dia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o N|Kv terminie 7 dni od otrzymania niniejszego vipstnia
pokontrolnego, przystuguje Panu Dyrektorowi pravwglogzzenia na pmie do dyrektora Delegatury NIK w
Poznaniu, umotywowanych zastzegé w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tymstagieniu. W
razie zgloszenia zastrzsh, zgodnie zart. 62 ust. 2 ustawy o NJKermin nadestania informaciji, o ktorym mowa
wyzej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwatysetaej komisji NIK.



