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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 — Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze Srodkéw
publicznych

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu

Ryszard Kokocinski gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 83416 z dnia 27 wrze$nia 2012r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Gabinet Stomatologiczny ul. gen. W. Sikorskiego 18 , 64-920 Pita

Anna Gworys Stomatolog
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba  Kontroli ocenia  pozytywnie  mimo  stwierdzonych
nieprawidtowo$ciami' realizacje w latach 2010-2012 (do 20 pazdziernika)
zakontraktowanych $wiadczen ogdlnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do
ukonczenia 18 roku zycia.

Gabinet stomatologiczny spetniat warunki ustalone w umowie z Wielkopolskim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu (NFZ),
prowadzit listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia oraz przekazywat do NFZ
rzetelne dane. Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na nie odnotowywaniu w
ksiedze przyje¢ godziny zgtoszenia sie pacjenta oraz na niewysytaniu osobom
rejestrujgcym sie telefonicznie pisemnej informacji o terminie udzielenia Swiadczenia
wraz z uzasadnieniem przyczyny wyboru tego terminu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja zakontraktowanych Swiadczen
w rodzaju lecznictwo stomatologiczne dla dzieci
i mtodziezy do 18 roku zycia

1.1.  Spetnienie warunkéw ustalonych w umowie z NFZ

Pani Anna Gworys udzielata w latach 2010 - 2012 Swiadczen opieki zdrowotne;j -
leczenie stomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia, na podstawie
umowy z NFZ. Roczna warto$¢ kontraktu wynosita 164 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 4-46)

Pomieszczenia gabinetu stomatologicznego oraz poczekalnia, znajdowaty sie na
pierwszym pietrze hali sportowej w cze$ci mieszkalnej przy ul. gen. W. Sikorskiego

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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18 w Pile. Pomieszczenia te Swiadczeniodawca dzierzawit od Zespotu Szkol
Ekonomicznych. Budynek, w ktérym funkcjonowat gabinet stomatologiczny nie
posiadat windy. Gabinet stomatologiczny sktadat sie z trzech pomieszczen f;.
poczekalni o pow. 22 m2 , gabinetu o powierzchni 18 m2, oraz toalety. Dostep do
poczekalni i gabinetu odbywa sie klatkg schodowa, ktéra nie posiadata windy
przySciennej.  Lokalizacja, rodzaj i wielkoS¢ pomieszczen  Gabinetu
Stomatologicznego, w tym brak dostepu dla oséb niepetnosprawnych ruchowo,
odpowiadat informacjom Swiadczeniodawcy w tym zakresie zawartym w ofercie
oraz byt zgodny z warunkami okreslonymi w umowie. Wyposazenie Gabinetu
Stomatologicznego w unit stomatologiczny, fotel stomatologiczny, dwie lampy
polimeryzacyjne, skaler, lampa bakteriobdjcza, sprzet resuscytacyjny, kompresor
sprezonego powietrza, aparat do pomiaru cisnienia tetniczego krwi oraz wstrzasarke
do amalgamatu byto zgodne z wykazem sprzetu zawartym w zat. nr 2 do umowy.

Sktad personelu medycznego wykonujacego $wiadczenia stomatologiczne
w Gabinecie jak i podwykonawcy w zakresie wykonywania badan
rentgenodiagnostycznych zebdw byly zgodne z zatacznikiem nr 2 do umowy.

(dowad: akta kontroli str. 14, 20-22, 29, 43, 47-57)

Przeprowadzona w dniu 30 stycznia 2012 roku kontrola gabinetu stomatologicznego
przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarfny w Pile (PPIS),
w zakresie jego stanu sanitarno-technicznego nie wykazata nieprawidtowosci
w zakresie warunkow lokalowych. PPIS zobowigzat Panig Anne Gworys do
dostarczenia w terminie 14 dni raportu z kontroli wewnetrznej zaktadu. W dniu
10 lutego 2012 r. przeprowadzona zostata kontrola wewnetrzna gabinetu
stomatologicznego, w zakresie sterylizacji, postepowania z materiatem i sprzetem
medycznym wielokrotnego uzycia, oznakowania procesu sterylizacji, dezynfekcii
narzedzi i sprzetu medycznego oraz powierzchni, postepowania z odpadami
medycznymi, stosowania antyseptyki do rak oraz opracowania i stosowania
procedur w ww. zakresie. Do przedtozonego protokotu PPIS nie zgtosit uwag.

(dowdd: akta kontroli str. 58-64, 90)

W okresie objetym kontrolg gabinet stomatologiczny Anny Gworys ubezpieczany byt
w PZU SA od odpowiedzialnosci cywilnej w dobrowolnym ubezpieczeniu OC
lekarza, oraz obowigzkowym ubezpieczeniu OC Gr 27 indywidualnej praktyki
lekarskiej i pielegniarskiej, co bylo zgodne z postanowieniami § 3 umowy
zNFZ.

(dowdd: akta kontroli str.25, 65-73)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie NIK, usytuowanie Gabinetu Stomatologicznego na pierwszym pietrze
budynku, ktéry nie posiada windy, stanowi bariere w dostepnosci do $wiadczen
medycznych dla pacjentéw z niepetnosprawnoscig ruchowa.

1.2. Informacje dla Swiadczeniobiorcow

Pomieszczenia, w ktorych udzielano $wiadczen stomatologicznych oznakowane
byty zgodnie z wytycznymi NFZ i rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 maja
2008 r. w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej?, tj. na $cianie budynku, w ktorym miescit sie gabinet stomatologiczny

2DzU Nr 81, poz. 484
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zamontowana byta tablice informacyjna o tresci NFZ Gabinet Stomatologiczny Anna
Gworys ul. Sikorskiego 18 Pita oraz nr telefonu 605889059. Tablice informacyjne
0 czasie pracy gabinetu oraz rejestracji pacjentéw znajdowaty sie w poczekalni i byty
opatrzone znakiem NFZ. Informacja o czasie pracy gabinetu stomatologicznego
uwidoczniona w poczekalni, byta zgodna z czasem pracy okreslonym w umowie.

(dowdd: akta kontroli str. 47-57)

Na tablicy ogtoszen w poczekalni umieszczona byta Karta Praw Pacjenta oraz
numer telefonu bezpfatnej infolinii do Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Obok ww.
informacji wywieszono wykaz gwarantowanych $wiadczen lekarza dentysty
I materiatow stomatologicznych. Pod tablicg zamieszczono materiaty informacyjne
zwigzane z profilaktykg zdrowych zebow i dzigset.

(dowad: akta kontroli str. 47-57)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.3. Zgodnos¢ informacji zawartych w ksiedze przyjeé
gabinetu z harmonogramem czasu pracy oraz
zapewnienie ciggtosci udzielania Swiadczen

Ksiega przyje¢ Gabinetu Stomatologicznego, opatrzona zostata numerem oraz
zawierafa: oznaczenie podmiotu, kolejno ponumerowane wpisy pacjentow, ktorym
udzielono Swiadczenn stomatologicznych. Na kolejnych stronach wpisywano
pacjentéw, ktorym udzielono Swiadczen stomatologicznych, numer PESEL, rodzaj
udzielonego $wiadczenia zdrowotnego - kod, oznaczenie osoby udzielajace;
$wiadczenia zdrowotnego, imi¢ i nazwisko oraz podpis osoby dokonujgcej wpisu.
Z informacji zawartych w ksiedze przyje¢ wynikato, ze Gabinet Stomatologiczny
pracuje w dniach tygodnia zgodnych z harmonogramem ustalonym w zatgczniku nr
2 do umowy.

(dowod: akta kontroli str. 75-78)

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:.

W ksiedze przyje¢ Gabinetu Stomatologicznego Anny Gworys brak byto informacji
0 godzinie zgtoszenia sie pacjenta, co byto niezgodne z § 44 pkt 3 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®.

W wyjasnieniu Pani Anna Gworys podata, ze brak wpisu godziny przyjecia
pacjentéw w danym dniu wynikat z przeoczenia.

W ocenie NIK, brak informacji o godzinie zgtoszenia sie pacjenta w ksiedze przyje¢
uniemozliwia ustalenie czy pacjent zostat przyjety w wyznaczonym czasie oraz czy
Gabinet Stomatologiczny pracowat w godzinach okreslonych w umowie z NFZ.

(dowad: akta kontroli str. 79, 81)

3DzU Nr 252, poz. 1697 ze zm.
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1.4. Zasady rejestracji pacjentow i prowadzenie list
oczkujacych

1. Rejestracja pacjentébw oczekujacych na wizyte odbywata sie codziennie od
poniedziatku do pigtku bezposrednio w godzinach pracy gabinetu oraz telefonicznie
pod nr 605889059. Informacja o czasie pracy uwidoczniona byta na drzwiach
gabinetu. Pacjentow zgtaszajacych sie na wizyte, rejestrowano w terminarzu oraz
w prowadzonej elektronicznie ewidencji pacjentow oczekujgcych. Na listach
oczekujacych pacjentow z miesigca lipca, sierpnia i wrzesnia 2012 r. zarejestrowano
odpowiednio 68, 45 i 40 osoby. Sredni czas oczekiwania wynosit w tych miesiacach
odpowiednio 21, 29 oraz 28 dni.

Do publicznej wiadomosci (poprzez umieszczenie na tablicy ogtoszen) podano
informacje NFZ o trybie wpisywania pacjentéw na liste oczekujacych.

(dowdd: akta kontroli str.47, 80, 92)

Pani Anna Gworys Stomatolog wyjasnita, ze do publicznej widomosci podata
informacje o zasadach wpisywania pacjentow na liste oczekujgcych okreslong przez
NFZ i dlatego nie tworzyta wiasnych dodatkowych zasad. Osobom zgtaszajgcym sie
z bolem zeba, urazami lub opuchlizng udziela swiadczen stomatologicznych poza
kolejnoscig. Wskazata, ze VADEMECUM - informator o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych, opublikowany przez NFZ WOW
na 2012 r., str. 24 podaje, ze ,Pacjentdw objetych kontynuacjg leczenia oraz
korzystajacych z prawa do leczenia poza kolejnoscig nie umieszcza sie na liscie
oczekujacych. Za takich pacjentéw uznaje sie réwniez pacjentdw, ktorzy majq
zgtosic¢ sie po hospitalizacji na wizyte kontrolng, wskazang w wypisie ze szpitala.”

(dowdod: akta kontroli str. 791 82, 91)

2. Swiadczeniobiorcom  zglaszajacym  sie  bezpoérednio do  gabinetu
stomatologicznego w celu zarejestrowania na wizyte, Swiadczeniodawca po
ustaleniu stanu zdrowia wyznaczat termin wizyty. Do terminarza wpisywat dane
pacjenta i jego nr telefonu oraz wydawat druk opatrzony pieczecig gabinetu, na
ktérym wpisana byta data wizyty z godzing oraz podany nr telefonu pod ktéry mozna
dzwoni¢ w przypadku potrzeby skorygowania terminu wizyty. Uzyskane dane
pacjenta oraz uzgodnione terminy wprowadzano nastepnie do elektronicznej
ewidencji pacjentow oczekujacych. W kontrolowanych miesigcach, sposrod
zarejestrowanych 68, 45 i 40 0sob telefonicznie zarejestrowaty si¢ odpowiednio 23,
21 i 24 osoby, ktorym nie wystano pisemnej informacji o terminie udzielenia
$wiadczenia wraz z uzasadnieniem.

(dowdd: akta kontroli str. 79-81)

3. Listy os6b oczekujacych na Swiadczenie medyczne dotyczyly pacjentéw, ktorzy
po przeprowadzonym wywiadzie w trakcie rejestracji, zakwalifikowani byli do
kategorii pacjentow ze stanem stabilnym.

Lista oczekujacych nie zawierata osob zgtaszajacych sie z bélem zeba poniewaz
byli oni zatatwiani poza kolejnoscia.

(dowad: akta kontroli str. 82-83)

4. Przedmiotowe listy prowadzone byly komputerowo w programie KS PPS
wskazanym przez NFZ. Listy z lipca, sierpnia i wrzesnia 2012 r. zawieraty
nastepujace dane: nr identyfikacyjny listy, date i godzine wpisania ,imi¢ i nazwisko
wpisujacego-administrator, identyfikator $wiadczeniobiorcy, imie i nazwisko
Swiadczeniobiorcy oraz jego adres zamieszkania, dane kontakiowe, date
planowania udzielenia Swiadczenia, date i przyczyne skre$lenia, przypadek stabilny.
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Pacjentow, ktorzy nie zgtosili sie na wizyte w wyznaczonym terminie skreslano z tej
listy, wpisujac date oraz przyczyne skre$lenia -NS (nie zgtosit sie, skreslony). Dane
wpisane do ewidencji pacjentow oczekujacych zawieraty elementy wskazane w art.
20 ust. 2 pkt 3-4 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkdéw publicznych.

(dowdod: akta kontroli str. 83)

5. Zamykajac elektroniczng ewidencje pacjentow oczekujgcych na $wiadczenie
medyczne na koniec kazdego miesigca, program wyliczat automatycznie m.in. dane
0 $Srednim czasie oczekiwania na Swiadczenie medyczne oraz generowat raport
z danymi dotyczacymi kolejki oczekujacych pacjentow typ K.

Z raportow, przekazanych NFZ za lipiec, sierpien oraz wrzesien 2012 r. wynika, ze
w ww. okresie z listy oczekujacych skreslono, z powodu udzielenia Swiadczenia
odpowiednio 20, 22 oraz 33 osoby. Sredni czas oczekiwania wynosit odpowiednio
21, 29 oraz 28 dni.

Poréwnanie $redniego czasu oczekiwania pacjenta na Swiadczenie medyczne
wyliczonego kontrolnie, z wydrukiem $redniego czasu oczekiwania przekazanego
przez Swiadczeniodawce do NFZ z lipca sierpnia i wrzenia 2012 r., wykazato
zgodno$¢ danych przekazanych w raportach.

(dowdd: akta kontroli str. 84-87)

6. Pani Anna Gworys prowadzita i zawiadywata lista oczekujacych pacjentéw na
$wiadczenie medyczne. Wpisy pacjentéw na ,liste oczekujacych” $wiadczeniodawca
prowadzit w terminarzu oraz elektronicznie kazdego dnia pracy (tj. od poniedziatku
do pigtku).

(dowdod: akta kontroli str. 79)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Zaniechanie obowigzku wysytania osobom rejestrujgcym sie telefonicznie
pisemnych informacji o terminie udzielenia $wiadczenia wraz z podaniem
uzasadnienia przyczyny wyboru tego terminu naruszato postanowienia art. 20 ust. 2
pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze $rodkéw publicznych?.

Za prowadzenie telefonicznej rejestracji pacjentéw na liscie oczekujacych
odpowiadata Pani Anna Gworys, ktdrej nr telefonu komorkowego podany byt do
wiadomosci publicznej.

W wyjasnieniu Pani Anna Gworys podata, ze w sytuacji zmiany terminu $wiadczenia
z przyczyny lezacej po stronie $wiadczeniodawcy ze wzgledu na zdarzenie losowe,
powiadamiata telefonicznie Swiadczeniobiorcow o zmianie terminu, na ktory wyrazali
zgode.

W ocenie NIK, brak pisemnego poinformowania $wiadczeniobiorcy o terminie
udzielenia Swiadczenia wraz z uzasadnieniem przyczyny tego terminu uniemozliwiat
pacjentom skfadanie reklamacji co do wtasciwego ustalenia kolejnosci wpisow na
liscie oczekujacych oraz naruszat prawo pacjenta do przejrzystej i obiektywne;
procedury ustalajacej kolejno$¢ dostepu do $wiadczen zdrowotnych.

4DzU z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
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1.5. Profilaktyczna opieka nad uczniami i wspotpraca
z lekarzem i pielegniarka POZ ucznia

Z wyjasnien Pani Anny Gworys wynikato, ze prowadzony gabinet stomatologiczny
otacza opieka dzieci i mtodziez do 18 roku zycia nie tylko ze szkoty przy ktorej jest
Zlokalizowany, ale ma rowniez pod opiekg Salezjariskg Szkote Podstawowg w Pile
w zakresie oSwiaty zdrowotnej, gdzie prowadzi m.in. pogadanki, pokazy
prawidtowego szczotkowania zebow oraz przeprowadza fluoryzacje. Wspotpracuje
takze z pielegniarkg O$rodka Szkolno-Wychowawczego w Pile, gdzie sprawuje
opieke stomatologiczng nad dzie¢mi o uposledzeniu umystowym.

(dowaod: akta kontroli str. 79)

Pani Mirostawa Wrébel pielegniarka $rodowiskowa medycyny szkolnej, prowadzaca
Indywidulang Praktyke Pielegniarskq w Pile podata, ze wspdipraca gabinetu
profilaktycznego medycyny szkolnej z gabinetem stomatologicznym Anny Gworys
dotyczyta materiatow edukacyjnych w zakresie profilaktyki prochnicy zebdw i higieny
jamy ustnej. W przypadku zgtaszania sie ucznia z problemami stomatologicznymi,
kierowatam pacjenta do Pani Anny Gworys, ktéra rdéwniez udzielata porad
w zakresie grupowej profilaktyki fluorkowe;.

(dowdod: akta kontroli str. 88)

Dyplomowana higienista szkolna Pani Teresa Tomaszewska dziatajaca
w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Pile, podata ze wspotpraca
z gabinetem stomatologicznym Pani Anny Gworys polegata na opiece
stomatologicznej w zakresie leczenia zebéw, przegladow jamy ustnej oraz
prowadzonej profilaktyki uczniow ze stopniem uposledzenia lekkim i umiarkowanym,
ktérzy wymagajq specjalnego traktowania. Pani Gworys dostarcza materiaty
edukacyjne, plakaty, ulotki oraz filmy instruktazowe, wspomagajace prowadzone
pogadanki i ogdlnie pojeta profilaktyke jamy ustne;.

(dowdod: akta kontroli str. 93)

Dyrektor Zespotu Szkét Ekonomicznych w Pile Pani Renata Strojna podata,
ze prowadzony przez Panig Anng Gworys gabinet stomatologiczny wspotpracowat
ze szkotg w zakresie udostepniania materiatow edukacyjnych w zakresie profilaktyki
prochnicy zebow i higieny jamy ustnej. Uczniow z problemami stomatologicznymi,
kierowano do gabinetu Pani Gworys, Pani Stomatolog udzielata porad w zakresie
grupowe;j profilaktyki fluorkowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 94-95

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1 odnotowywanie w ksiedze przyje¢ informacji 0 godzinie zgtoszenia sie pacjenta
na udzielenie Swiadczenia,

2 dostosowanie do obowigzujacych przepiséw zasad informowania pacjentéow
(rejestrujacych sie telefonicznie) o terminie udzielenia $wiadczenia.

5DzU z2012r., poz. 82
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia  listopada 2012 r.

Kontroler Dyrektor
Ryszard Kokocinski Najwyzszej Izby Kontroli
gtéwny specjalista k.p. Delegatury w Poznaniu



