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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/121124 — Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkéw
publicznych.

NajwyZzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Arkadiusz Klonowski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 83439 z dnia 17 pazdziemnika 2012 .

2. Klaudia Dziamska, inspektor kontroii pafnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 83438 z dnia 17 pazdziemika 2012r.
[Dowdd: akta kontroli str.1-4]

Wielkopolski Oddzial Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu
(dalej: WOWNFZ), 61-823 Poznan; ul. Piekary 14/15

Karol Chojnacki, Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Poznaniu
[Dowédd: akta kontroli str. 6]

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalno&¢ kontrolowane)j jednostki w zbadanym zakresie, w latach 2010 - 2012 (30
wrzesnia).

NIK ocenia pozytywnie dziatalnos¢ WOWNFZ na rzecz zapewnienia dostgpu do
ustug stomatologicznych finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym dla dzieci i
miodziezy. NIK ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
dziatalnos¢ WOWNFZ w obszarze finansowania $wiadczen stomatologicznych oraz
w obszarze sprawowania nadzoru i kontroli nad tworzeniem i funkcjonowaniem
systemu profilaktycznej opieki stomatologicznej nad dzieémi i miodziezg.

W objetej kontrolg dziatalnosci WOWNFZ stwierdzono nieprawidlowosci w
zawieraniu uméw ze $wiadczeniodawcami, ktdrzy powinni spetiaé wymagane
kryteria oraz w dokumentowaniu faktu podawania do publicznej wiadomosci
ogloszer © postepowaniach konkursowych i przekazywania Wojewodzie
Wielkopolskiemu informacji o Swiadczeniodawcach sprawujacych profilaktyczng
opieke nad uczniami. Nieprawidtowosci te nie mialy jednak zasadniczego wptywu na
dziatalno§¢ WOWNFZ i nie wplywaly bezposrednio na ograniczenie praw pacjentow
do $wiadczen stomatologicznych.

Y NajwyZsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

lli. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Finansowanie $wiadczen stomatologicznych

11 Okreslanie przez WOWNFZ zapotrzebowania na $wiadczenia

stomatologiczne na etapie tworzenia planu finansowego.
W latach 2010 — 2012 na leczenie stomatologiczne zaplanowano odpowiednio
151.000,00 tys. zt, 150.459,00 tys. z oraz 152.469,00 tys. z. W 2011 r.
zaplanowano o 541 tys. zt mniej $rodkéw finansowych niz w roku poprzednim.
Natomiast w 2012 r. zaplanowano o 1.469,00 tys. Z wigcej Srodkéw finansowych niz
2010
[Dowdd: akta kontroli str. 110, 112,114]

Na podstawie nieobowigzujacego od dnia 31 grudnia 2004 r. rozporzadzenia z dnia
16 czerwca 2003 r. w sprawie warunkow, jakim powinny odpowiada¢é wojewodzkie
plany zdrowotne oraz zakresu danych niezbednych do przygotowania takiego
planu2, WOWNFZ okre$lit dostepnos¢ do podstawowych  $wiadczen
stomatologicznych na poziomie jednego etatu stomatologicznego przypadajacego
na 3 tys. mieszkancow (+- 10%). W okresie objetym kontrolg, z uwagi na brak
innych aktow prawnych w tym zakresie, WOWNFZ kontynuowat te praktyke.
Wielkopolska Izba Lekarska w dniu 29 pazdziernika 2008 r. ziozyta w WOWNFZ
stanowisko w sprawie okre$lenia wielkosci etatu przeliczeniowego na poziomie 12
tys. punktow. Dyrektor WOWNFZ, na podstawie § 8 ust. 3 zarzadzenia Prezesa
NFZ nr 91/2008/DSOZ z dnia 16 pazdziemika 2008 r., w porozumieniu z
przedstawicielami Wielkopolskiej |zby Lekarskiej w Poznaniu, obnizyt wietkos¢ etatu
przeliczeniowego do wnicskowanego przez Wielkopolskg Izbe Lekarskg poziomu 12
tys. punktow, w stosunku do okre$lonych w zarzadzeniach Prezesa NFZ nr
59/2009/DS0OZ z dnia 2 listopada 2009 r., nr 55/2010/DSOZ z dnia 14 wrzesnia
2010 r. oraz nr 55/2010/DSOZ z dnia 4 kwietnia 2011 r. na poziomie 15 tys.

[Dowdd: akta kontroli str. 609, 663-668]

Plan zakupu $wiadczen stomatologicznych na lata 2011 — 2012 w WOWNFZ zostat
opracowany zgodnie z ,Procedurg definiowania priorytetow i planowania zakupu
Swiadczen” (dalej Procedura zakupu $wiadczen), przekazang przez Prezesa NFZ
pismem z dnia 11 maja 2010 r. W czesci opisowe] planéw zakupu $wiadczen
stomatologicznych nie okre$lono zatozen, w tym priorytetdw centralnych i
regionalnych oraz charakterystyki sytuacji epidemiologicznej. Karol Chojnacki
Dyrektor WOWNFZ wyjasnit, ze sformulowane priorytety nie dotyczyly Swiadczen
leczenia stomatologicznego. Dotyczyly one natomiast miedzy innymi poprawy
dostepnosci do ambulatoryjnych $wiadczer diagnostycznych, poprawy dostepnosci
do $wiadczen w zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych/ opiekunczo-leczniczych
oraz hospicjum domowym (w tym dla dzieci). Zaznaczyt przy tym, ze
zidentyfikowana sytuacja zdrowotna w Wielkopolsce nie wskazywata na
wystepowanie zjawisk epidemii w zakresie chorob jamy ustnej. W stomatologii nie
okreslono takze priorytetow krajowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 74-108, 608, 611-612, 614]

Przed dniem 11 maja 2010 r., j. zanim wprowadzono Procedure zakupu $wiadczen,
WOWNFZ na etapie tworzenia planu finansowego, zapotrzebowanie na $wiadczenia
stomatologiczne okreslal na podstawie: danych historycznych i obowigzujacych

2Dz. U. Nr 115 poz.1087



przepisow prawa, danych statystycznych z GUS, oceny podmiotéw funkcjonujacych
na danym obszarze, informacji otrzymywanych od Wielkopolskiej Izby Lekarskiej w
Poznaniu, od $rodowiska stomatologdw w zakresie woli podjecia praktyki w ramach
kontraktu z NFZ, informacji od samorzadéw terytorialnych, wnioskow
ubezpieczonych oraz wielkosci $rodkéw finansowych okre$lonych w  planie
finansowym na dany rok kontraktowy.
Z wyja$nieri Dyrektora WOWNFZ wynika, Zze dane statystyczne GUS nie pozwalajg
na wyznaczenie konkretnych kierunkdw dzialah w obrebie stomatologii, poza
zmiang liczby i struktury potencjalnych $wiadczeniobiorcow. WOWNFZ, planujac
poziom dostepu do poszczegblnych zakreséw $Swiadczen stomatologicznych,
dokonywal takze analizy i oceny $wiadczeniodawcéw na podstawie wiasnych
opracowan fj. raportéw statystycznych generowanych z systemu statystyczno —
sprawozdawczego KS-SIKCH. Generowane raporty umozliwiaty ocene realizacji
umoéw pod wzgledem miejsca wykonywania $wiadczenia, konkretnego
Swiadczeniodawcy, zakresu $wiadczen, ich realizatorbw w danym zakresie oraz
poprawnosci przekazywanych przez $wiadczeniodawcdw sprawozdan.

[Dowdd: akta kontroli str. 608-614]

Na etapie tworzenia planu finansowego WOWNFZ zapotrzebowanie na $wiadczenia
stomatologiczne okreslal na podstawie danych GUS o liczbie mieszkancow wedtug
plci i wieku oraz liczby ubezpieczonych, z podziatem na powiaty i ple¢ z Centralnego
Wykazu Ubezpieczonych (dalej CWU) oraz na podstawie innych czynnikdw, takich
jak: wielkos¢ srodkow finansowych, a takZe informacje $wiadczeniodawcow oraz od
samorzaddw gminnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 811-829]

W ocenie NIK, WOWNFZ prawidlowo okres$lat plan zapotrzebowania na éwiadczenia
stomatologiczne i reagowal na niewykonanie lub nadwykonanie planu w roku
poprzednim. Na przyktad, w powiecie miedzychodzkim plan zapotrzebowania na
$wiadczenia stomatologiczne okresdlono na poziomie osmiu lekarzy stomatologdw.
Z uwagi na niezakontraktowanie w 2011 r. Swiadczen w zaplanowanych
wartosciach, w 2012 r. zmniejszono plan zapofrzebowania na $wiadczenia
stomatologiczne w tym powiecie do siedmiu etatow przeliczeniowych. Ponadto,
WOWNFZ prawidiowo podejmowat dziatania w ciggu roku w celu zapewnienia
dostepnosci do $wiadczen stomatologicznych. W wyniku rozstrzygniecia glownego
postepowania konkursowego obejmujacego powiat miedzychodzki na lata 2011-
2013 zakontraktowano $wiadczenia jedynie o wartosci 944.640,00 zI, co stanowilo
68% ogolnej wartosci kontraktu. Dodatkowo WOWNFZ podjat prébe zapewnienia
Swiadczen ogtaszajac kolejne uzupelniajgce postgpowanie w dniu 8 grudnia 2010 r.
W wyniku tego postepowania wyloniono dwoch $wiadczeniodawcéw - laczna
wartos¢ Swiadczer 248.400,00 zt.

[Dowad: akta kontroli str. 768, 777, 786, 814, 841, 869-878]

Na terenie powiatu wagrowieckiego dostep do $wiadczen ogdinostomatologicznych
w 2010 . okreslono na poziomie 13,75 kontraktéw. W zwiazku z
niezakontraktowaniem $wiadczen w tym powiecie w zaplanowanej wartosci w 2011
r. obnizono iloci kontraktéw do 12,5.
W 2012 r. na wniosek z dnia 16 stycznia 2012 r. $wiadczeniodawcy z Rogozna w
powiecie obomickim, w dniu 24 lutego 2012 r. rozstrzygnieto postepowanie
konkursowe o udzielenie $wiadczen stomatologicznych.

[Dowdd: akta kontroli str. 768,777,814, 897-801]



Opis stanu
faktycznego

Z wyjasnien Dyrektora WOWFNZ wynika, Ze przy konstruowaniu planu
zabezpieczenia $wiadczen w zakresie leczenia stomatologicznego WOWNFZ bierze
pod uwage osiggalno$¢ oraz dostepnos¢ przestrzenng 1 organizacyjna,
Uwzglednienie w planie tych parametréw pozwalata na okreslenie obszaru
kontraktowania, zakontraktowanie $wiadczen jak najblizej miejsca zamieszkania
$wiadczeniobiorcy oraz zapewnia przestrzenne rozmieszczenie $wiadczeniodawcow
oferujgcych ustugi w poszczegdinych zakresach Swiadczen stomatologicznych. Przy
planowaniu zapotrzebowania na $wiadczenia stomatologiczne, jak wynika z
wyjasnien, uwzglednia sie takze ocene podmiotow funkcjonujgcych na danym
obszarze. Dokonujac tej oceny na podstawie raportow z systemu KS-SIKCH,
uwzglednia sie forme organizacyjng $wiadczeniodawcow, zakres oferowanych
$wiadczen stomatologicznych, liczbe etatéw stomatologicznych realizowanych w
ramach zawartych uméw ze $wiadczeniodawcami oraz liczbe faktycznie
zrealizowanych $wiadczer.

[Dowod: akta kontroli str. 608-614]

1.2 Realizacja postepowan konkursowych o udzielenie $wiadczen
w rodzaju leczenie stomatologiczne

WOWNFZ w 2010 r. dostep do $wiadczen stomatologicznych zapewnit zawierajac
umowy w wyniku postepowan konkursowych przeprowadzonych w 2007 r. na lata
2008-2010, na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych® {zwana dalej ustawg o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej). Sposrod 120 rozpoczetych w 2007 r. postepowan
w trybie konkursu ofert i rokowan, 26 uniewazniono, a osiem odwotano. W 2007 r.
zZlozono lacznie 940 ofert, w tym 15 zostalo ztoZonych przez podmioty publiczne,
za$ 925 przez podmioty niepubliczne. W wyniku przeprowadzonych postepowan
tacznie wybrano 917 ofert, w tym 11 ztozonych przez podmioty publiczne i 906 przez
podmioty niepubliczne. Komisja konkursowa odrzucita cztery oferty podmiotow
publicznych i 19 ofert ztozonych przez podmioty niepubliczne. W toku postepowar
konkursowych WOWNFZ przeprowadzit 102 kontrole. Komisja konkursowa w 372
przypadkach, na podstawie § 6 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 15 grudnia 2004 r. w
sprawie sposobu ogiaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o0
udzielenie $wiadczefi opieki zdrowotnej przez NFZ, zapraszania do udzialu w
rokowaniach, sktadania ofert, powotywania i odwolywania komisji konkursowej oraz
jej zadan* (dalej rozporzadzenie w sprawie postepowania konkursowego}, zazadala
dostarczenia dokumentow potwierdzajacych dane i informacje przekazane w toku
postepowania przez $wiadczeniodawcow ubiegajacych sig o zawarcie umow. Na
podstawie art. 154 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej do Dyrektora
WOWNFZ, $wiadczeniodawcy tacznie zlozyli 11 odwotan dotyczacych rozstrzygniet
postepowari (odwotar do Prezesa NFZ oraz skarg do sadu administracyjnego nie
zlozono). Ponadto, w 2010 r. w celu zapewnienia dostepu do $wiadczen
stomatologicznych do korca roku 2010, ogloszono i rozstrzygnigto 10 postepowan
uzupetniajacych.

[Dowod: akta kontroli str. 327-329]

W celu zawarcia umoéw ze $wiadczeniodawcami na lata 2011 - 2013, ogloszono
tacznie 110 postepowan, w tym w trybie konkursu ofert 109 i jedno w trybie
rokowan. Spoérod tych postepowan trzy zostaly uniewaznione a dwa odwotane. W
2012 r. ogloszono 16 uzupetniajacych postepowan w trybie konkursu ofert z czego
10 zostato uniewaznionych.

3Dz U.z 2008 r., Nr 164 poz. 1027
4Dz. U. Nr 273, poz. 2719



[Dowod: akta kontroli str. 330-339}

W poszczegblnych zakresach $wiadczen stomatologicznych ziozono:

- cztery oferty dotyczace programu ortodontycznej opieki nad dzieémi z
wrodzonymi wadami cze$ci twarzowe] czaszki (po dwie od podmiotow publicznych i
niepublicznych),

- jedng oferte podmiotu niepublicznego dotyczacq leczenia pacjentow z grupy
wysokiego ryzyka choréb zakaznych w tym chorych na AIDS,

- 15 ofert dotyczacych $wiadczefi chirurgii stomatologicznej i periodontologii, w
tym, 12 od podmiotéw niepublicznych i trzy publicznych,

- 883 oferty dotyczace $wiadczen ogoinostomatologicznych, w tym 874 od
podmiotéw niepublicznych i dziewiec od publicznych,

- 111 ofert dotyczacych $wiadczen ogolnostomatologicznych dla dzieci i
miodziezy do 18 roku zycia, w tym 110 od podmiotdéw niepublicznych i jedna od
podmiotu publicznego,

- trzy oferty dotyczace Swiadczen ogdinostomatologicznych ze znieczuleniem
ogolnym, w tym dwie od podmiotéw niepublicznych i jedng od podmiotu
publicznego,

- 59 ofert dotyczacych $wiadczen ortodongji, w tym 57 od podmiotow
niepublicznych i dwie od podmiotéw publicznych,

- 20 ofert dotyczacych Swiadczen protetyki stomatologicznej, w tym 18 od
podmiotow niepublicznych | dwie od podmiotéw publicznych,

- trzy oferty od podmiotow niepublicznych, dotyczace $wiadczen stomatologiczne;
pomocy doraznej,

- jedng oferte od podmiotu publicznego, dotyczacy $wiadczen w dziedzinie
protetyki stomatologicznej dla oséb po chirurgicznym leczeniu nowotworow w
obrebie twarzoczaszki.

[Dowdd: akta kontroii str. 340)

W wyniku kontrofi 36 postgpowan (28,6%) w tym: 13 uniewaznionych, dwoch
odwotanych i 21 rozstrzygnietych (20 w trybie konkursu ofert i jedno w trybie
rokowan), sposrod 126 ogtoszonych na lata 2011 - 2013 ustalono, Ze:

. Sposréd 13 postepowart uniewaznionych w roku 2010 i 2012, jedno zostalo
uniewaznione na podstawie art. 150 ust. 1 pkt 3 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej, {j. z powodu odrzucenia wszystkich ofert. W postepowaniu tym jedng
oferte zlozyl podmiot niepubliczny. Oferta, na podstawie art. 149 ust. 3 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej, zostala odrzucona z powodu nie przedstawienia
przez oferenta wszystkich wymaganych dokumentéw i nieuzupetnienia ich w
terminie.

[Dowod: akta kontroli str. 351-363]

. We wszystkich 36 objetych kontrolg postepowaniach, zgodnie z § 1 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie postepowania konkursowego, ogloszenia zamieszczono
na stronie internetowe] WOWNFZ.

[Dowdd: akta kontroli str. 351-365,369-407]

. We wszystkich objetych kontrolg 20 postgpowaniach w trybie konkursu ofert
Dyrektor WOWNFZ, zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie postgpowania
konkursowego powotat nieparzystg liczbe czlonkdw komisji | wyznaczyt sposrod nich
przewodniczacego oraz protokolanta. Wszyscy czionkowie komisji, zgodnie z
dyspozycja § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie postepowania konkursowego, po
otwarciu ofert zlozyli o$wiadczenia, 2e nie zachodzg wobec nich przestanki
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wytaczenia ze skiadu komisji konkursowej. W zadnym przypadku nie wytaczono
cztonka komis;ji.
[Dowad: akta kontroli str. 370-408]

. Sposrod 20 postepowart w trybie konkursu ofert, w 14 dokonano prawidlowego
wyboru ofert. Spetnialy one wszystkie przyjete kryteria okreslone w zatacznikach od
3a do 4 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 55/2010/DSOZ z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w
sprawie okredlenia warunkow zawierania i realizaci uméw w rodzaju leczenie
stomatologiczne ze zm. (dalej Zarzadzenie Nr 55/2010/DSOZ).

[Dowdd: akta kontroli str. 159-169, 370-383, 380-395, 398-399, 403-404, 407

. W szesciu postepowaniach konkursowych sposrod 217 ofert objetych kontrolg, w 14
przypadkach® komisja konkursowa wybrata oferty, w ktérych w formularzu
oferfowym wykazano braki w wymaganym sprzecie i wyposazeniu. Zgodnosé
danych zawartych w dwdch ofertachs ze stanem faktycznym zostata potwierdzona w
wyniku kontroli przeprowadzonych przez komisjg konkursowa w toku postgpowa
konkursowych.

[Dowod: akta kontroli str. 344, 346, 384-385, 387, 389, 396, 401, 406)

. Zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie postepowania konkursowego,
komisja spodrod 217 ofert objetych kontrola, w 27 przypadkach przeprowadzila
kontrole u oferentéw. Stosownie do punktu 4.15 Procedury konkursu ofert lub
rokowah prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze §rodkow publicznych, przekazanej przez Prezesa NFZ pismem z
dnia 1 wrzednia 2010 r., komisja konkursowa przeprowadza w toku postepowania
konkursowego obligatoryjnie kontrole u oferentéw, ktorzy dotychczas nie mieli
zawartej umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z NFZ.

[Dowod: akta kontroli str. 208, 370-379,384, 388, 400-406]

. W postepowaniu nr 15-11-000053/STM/07/1/07.0000.218.02/1 o udzielanie
$wiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne w zakresie
$wiadczen ogodlnostomatologicznych na terenie Leszna, zawartc umowy na
warunkach okreélonych w ofertach nr 15-00-08380-0003-11 i 15-00-08377-0003-11,
w ktorych wykazano tg samg asystentke stomatologiczng, Swiadczaca prace wediug
harmonograméw  uniemoZliwiajgcych rzeczywiste wykonywanie pracy w
zadeklarowanym czasie. W $rode i pigtek asystentka stomatologiczna zaczynata |
konczyla prace o godzinie 12.00 u réznych $wiadczeniodawcdw, znajdujacych sie w
odlegtoéci uniemozliwiajace] realne Swiadczenie pracy w tych godzinach.

[Dowod: akta kontroli str. 405-406]

1.3 Stosowane w WOWNFZ zasady przy rozliczaniu uméw o
$wiadczenia stomatologiczne

WOWNFZ rozliczat $wiadczenia stomatologiczne na zasadach, warunkach i w
wysokosciach okreslonych w umowach zawartych ze $wiadczeniodawcami zgodnie
ze wzorem okreslonym w zalgczniku nr 2 do Zarzadzenia Nr 55/2010/DSOZ.

5 w postepowaniu nr 15-11-000010/STW/07/1/07.0000.221.02/1 wybrano oferty nr 15-00-08242-0005-11, 15-00-04505-0002-
11; w postepowaniu Nr 15-11-000003/STM/07/1/07.0000.220.02/1 wybrano ofertg nr 15-00-03867-0011-11; w postepowaniu
Nr 15-11-000005/STM07/1/07. 0000.219.02/1 wybrano oferty nr 1500-0380-0007-11, nr 15-00-04875-0001-11; w
postepowaniu Nr 15-11-000223/STh/07 /1/07.0000.218.02/1 wybrano ofertg nr 15-00-07723-0004-11; w postepowaniu Nr 15-
11-000040/STM/07/1/07.0000.218.02/1 wybrano nastepujace oferty nr 15-060-08170-0002-11, nr 15-00-04329-0004-11, nr 15-
00-02685-0002-11, nr 15-00-03734-0002-11; w postepowaniv nr 15-11-000053/STM/07/1/07.00 00.218.02/1 wybrano oferty nr
15-11-000053[07/1]-0024/00, nr 15-00-05221-0001-11, nr 15-00-05634-0002-11 nr 15-00-03078-0001-11

& nr 150003734/1/07/0148/011/13 oraz 150007 370-1-07-0064/2111/13
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Stosownie do rozporzadzenia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow
umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,” (zwane dalej rozporzadzeniem MZ
z 6 maja 2008 r.) podstawa rozliczen i platnosci za $wiadczenia udzielone w okresie
sprawozdawczym jest rachunek wraz z raportem statystycznym (dokumenty
rozliczeniowe). Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym okreslonym Zarzadzeniem
nr 334/2011 Dyrektora WOWNFZ z dnia 27 czerwca 2011 r. Dziat Rozliczen zajmuje
sie miedzy innymi: rozliczaniem uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na
podstawie  zweryfikowanych  raportow  statystycznych,  aktywnych  list
ubezpieczonych, zlecen lekarskich bedacych zalacznikami rozliczeniowymi oraz
decyzji Dyrektora Oddzialu.

[Dowod: akta kontroli str. 31, 148-158, |

Raporty statystyczne dostarczane przez $wiadczeniodawcow weryfikowane byly
automatycznie w systemie informatycznym KS-SIKCH, na podstawie fgcznie 107
parametréw ustalonych w przez Sekcje Weryfikacji Raportow Sprawozdawczych
oraz przekazanych przez Centrale NFZ. Swiadczeniodawcy przysluguje prawo
korygowania raportu bedacego podstawg wystawienia rachunku najpdiniej w
terminie 45 dni po uplywie okresu rozliczeniowego. Swiadczeniodawcy rozliczaja sie
narastajagco w trybie rocznym podzielonym na 12 okresow sprawozdawczych.
Automatyczna weryfikacja raportéw statystycznych byta wykonywana migdzy innymi
z uwzglednieniem nastepujacych parametréw: cena jednostki rozliczeniowej
wigksza niz w umowie; waga punktowa inna niz w pakiecie punktowym; wiek lub
pte¢ pacjenta niedozwolony dla wykonanej ustugi; przekroczony limit liczbowy ustugi
za dany okres; data wykonania ustugi poza okresem, ktory obejmuije raport; brak lub
nieprawidtowy numer zeba dla wykonane] uslugi stomatologicznej; brak kodu
glownej jednostki chorobowej ICD10 pacjenta; data wykonania $wiadczenia jest
poZniejsza niz data zgonu pacjenta wedtug Centralnego Wykazu Ubezpieczonych
(CWU); brak kodu procedury ICD9; $wiadczenie stomatologiczne wykonane na
usunietym wczesniej zgbie. Po przestaniu kompletnego raportu statystycznego
Swiadczeniodawca generuje rachunek, fakture VAT lub korekte. Dokumenty
rozliczeniowe wraz z faktura, rachunkiem lub korektg $wiadczeniodawcy dostarczali
do WOWNFZ w formie elektronicznej i papierowej. W ocenie NIK, WOWNFZ
rozliczal umowy o $wiadczenia stomatologiczne zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r., Zarzadzeniem Nr 55/2010/DSOZ oraz Regulaminem
organizacyjnym.

[Dowdd: akta kontroli str. 601-604]

Rodzaj i zakres najczesciej popelnianych bledow przez swiadczeniodawcow w
raportach statystycznych do uméw za lata 2010 - 2012 {stan na 19 listopada}, przed
wystawieniem rachunku lub faktury przedstawial sig w poszczegodinych latach
nastepujgco:

- brak w bazie osob personelu lekarza wykonujacego wykazanego w pozycji raportu:
5366, 6129, 410 przypadkéw, o wartoéci odpowiednio 270.778,80 zt, 221.249,90 2} i
14.815,50 zt:

- brak w pozycji umowy lekarza wykonujacego wykazanego w pozycji raportu:
17700, 50793, 27693 przypadkéw o wartosci odpowiednio 19.272.282,87 i,
1.388.075,33 211 879.042,02 z);

- brak w pozycji umowy wykazanego miejsca wykonania ustugi: 689, 692,451
przypadkow, o wartosci odpowiednio 26.691,89 zt, 29.594,15 | 18.686,21 #t;
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- inny dzier pracy lekarza niz ustalony w umowie: 14729, 22571, 14095
przypadkow, o wartosci odpowiednio 2.180.108,12 z1, 872.709,98 z1 1 434.776,93 zt,
- nigdopuszczainy kod umiejscowienia wykonania $wiadczenia 168960, 41763,
15347 przypadkow, o wartosci odpowiednio 8.859.566,34 zi, 1.616.448,55 zt |
788.103,90 zt;
- niedozwolony numer zeba dla $wiadczenia: 17088, 11769, 10767 przypadkéw, o
wartoéci odpowiednio 1.001.404,92 z1, 607.390,49 1 1632.897,95 2,
- nieprawidlowa podstawa ubezpieczenia (rezydent UE). 2187, 2375, 2799
przypadkow, o wartosci odpowiednio 57.685,77 2, 66.437,93 241 71.719,60 z;
- niezgodne procedury ICD dla ustugi (weryfikacja pozytywna): 49975, 23581, 9869
przypadkéw, o wartoéci odpowiednio 2.645.493,55 zt, 910.747,89 zt i 403.452,00 z;
- pesel $wiadczeniobiorcy, ktéremu udzielono éwiadczenia nie wystepuje w CWU:
1086, 1503, 1131 przypadkow, o wartoéci odpowiednio 57.478,71 zi, 52.338,98 zt i
30.812,32 zk,
- przekroczono limit wykonanych $éwiadczen dia danego pacjenta w ramach
$wiadczeniodawcy: 8174, 16970, 16670 przypadkéw, o wartoéci odpowiednio
178.624,38 21, 245.146,24 zti 222.436,00 zI;
- przekroczono limit wykonanych $wiadczen dla danego pacjenta w ramach
$wiadczeniodawcy w zakresie danego obszaru jamy ustnej: 28743, 10780, 14712
przypadkéw, o wartosci odpowiednio 556.990,92 4, 366.845,71 24 i 460.079,56 2,
- $wiadczenie stomatologiczne wykonane na usunietym wczesniej zebie 122903,
6850, 7922 przypadkow, o wartosci odpowiednio: 7.087.133,02 zt, 270.524,74 zt i
315.093,31 zt,
- tytut uprawnienia ,U" niezgodny ze statusem w CRW 263363, 271364, 223294
przypadkéw, o wartosci odpowiednio 7.627.711,00 zt, 6.995.182,90 21 6.016.369,62
z;
- ustuga stomatologiczna wykonana na usuniglym wcze$niej zebie 13275, 16124,
14776 przypadkéw, o wartoéci odpowiednio: 771.852,67 zt, 689.128,57 zt |
61077441 Z;
- wykonanie ustugi przekracza dopuszczalny limit za dany okres (w ramach umowyy:
11273, 11635, 14014 przypadkéw, o wartodci odpowiednio 191.934,25 z,
458.633,87 zt i 560.99557 zt. Powyzsze bledy nie miaty wplywu na rozliczenia
finansowe ze $wiadczeniodawcami, poniewaz zostaly przez WOWNFZ
wyeliminowane w procesie weryfikacji sprawozdan statystycznych, przed
wystawieniem faktur przez Swiadczeniodawcow.

[Dowod: akta kontroli str. 604-607, 648-652]

Przyczyny bleddw w skladanych przez $wiadczeniodawcow dokumentach
rozliczeniowych nie byt analizowane przez WOWNFZ, poniewaz bledy te byly
usuwane w procesie weryfikacji raportow statystycznych, przed wystawieniem
rachunku przez $wiadczeniodawce. Jako prawdopodobne  przyczyny
nieprawidtowosci w sprawozdaniach miesiecznych $wiadczeniodawcow, Bogustaw
Maklakiewicz, Naczelnik Wydzialu Ekonomiczno-Finansowego wskazal pomytki
pisarskie dotyczace zardwno numeru PESEL jak i danych medycznych {(np. ICD10,
ICD9 itp.); nieznajomos¢ zapisow szczegbtowych warunkow umow; celowe dziatania
swiadczeniodawcy; nieprawidiowe dzialanie programu $wiadczeniodawcy stuzgcego
do rozliczeh z NFZ; inne przyczyny niezalezne od $wiadczeniodawcy (np. blednie
sprawozdane dane przez innego swiadczeniodawce, bledne dane przechowywane
w CWU dotyczace np. uprawnien badz zgonu pacjenta); bledne lub nieaktualne
dane w systemie informatycznym WOWNFZ, dotyczace personelu medycznego
udzielajacego $wiadczer w ramach zawartej umowy lub harmonogramu.

[Dowbd: akta kontroli str. 648-649]



Opis stanu
faktycznego

1.5.

1.4 Wykonywanie zaplanowanych kontroli realizacji uméw o
Swiadczenia stomatologiczne.

WOWNFZ planowal, przygotowywal i prowadzit postepowania kontrolne zgodnie z
Zarzgdzeniem Nr 23/2009/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 13 maja 2009 r,
[Dowdd: akta kontroli str. 507-527)

W 2010 r. w planie kontroli realizacji uméw lecznictwa otwartego ujeto 42 kontrole z
zakresu $wiadczen stomatologicznych, (5% zawartych kontraktow), z czego 31
zakonczono w 2010 r. Jedna kontrola zostala anulowana z uwagi na
niespodziewane okolicznoéci (choroba $wiadczeniodawcy). Ponadto zrealizowano
jedng kontrole pozaplanowg (dorazna). W pozostalych przypadkach, wystapienia
pokontrolne zostaty wystane do $wiadczeniobiorcow w 2011 r. W wyniku kontroli
rozpoczetych w 2010 r. zakwestionowano wykonanie $wiadczeh w faczne]
wysokosci 67.996,30 zt oraz nafoZono kary w lgcznej kwocie 47.774,48 zt.
WOWNFZ na 2011 r. zaplanowat skontrolowanie 37 podmiotéw w zakresie realizacji
uméw o udzielanie $wiadczen stomatologicznych, co stanowito 4% zawartych
kontraktow. Wszystkie zaplanowane na 2011 r. kontrole rozpoczeto, jednakze
siedem z nich zostalo zakohczonych w 2012 r. Ponadto w 2011 r. zrealizowano dwie
kontrole dorazne. Zostaty one podjete na wniosek Naczelnika Wydziatu Swiadczen
Opieki Zdrowotnej oraz Dziat Skarg, Wnioskow i Informacii. Sposréd trzech kontroli
pozaplanowych dwie podjgto w wyniku uzyskania informacji od podmiotéw
zewnetrznych (prasowych oraz skargi pacjenta). W wyniku kontroli rozpoczetych w
2011 r. zakwestionowanc $wiadczenia o lacznej wartoéci 23.665,17 zt oraz
natozono kary w facznej wysokosci 51.821,82 z1.
Na 2012 r. w planie (aktualizacja z 31 pazdziernika) ujeto 40 kontroli z zakresu
realizacji uméw o Swiadczenia stomatelogiczne, co stanowito 5% udzielonych
kontraktow. Wedlug stanu na dzien 21 listopada 2012 r. zakoficzono 14 kontroli. W
ich wyniku, zakwestionowano wykonanie $wiadczen o lacznej wartosci 7.734,04 zi
oraz nalozono kary w tacznej wysokosci 21.054,82 zl. Najczestszymi przyczynami
kwestionowania wykonanych Swiadczefr byly: nieprawidtowa kwalifikacja
Swiadczenia, brak potwierdzenia wykonania $wiadczenia w dokumentacii
medycznej, niezasadne i bledne rozliczanie $wiadczen. Natomiast najczestszymi
powodami nalozenia kar na Swiadczeniodawcow bylo: nieprowadzenie listy osob
oczekujacych lub prowadzenie jej w spos6b razaco naruszajacy przepisy prawa,
przekazywanie przez $Swiadczeniodawce danych niezgodnych ze stanem,
faktycznym na podstawie ktorych WOWNFZ dokonywat nienaleznych platnosci,
niepodanie do wiadomosci $wiadczeniobiorcéw zasad rejestracji i organizacii
udzielania $wiadczen, nieudzieianie $wiadczeh w czasie i migjscu ustalonym w
umowie. W wyniku kontroli przeprowadzonych przez WOWNFZ w 2010 r.
rozwigzano ze $wiadczeniodawcami dwie umowy z powodu razgcych uchybien
zagrazajacych zdrowiu pacjentow.

[Dowdd: akta kontroli str. 528-582, 594-596]

Analizy przeprowadzane przez WOWNFZ w 2zwiazku z
niewykonaniem oraz  nadwykonaniem zakontraktowanych
swiadczen stomatologicznych.

Pracownicy Dziatu Monitorowania, Analiz i Planowania oraz Dzialu Kontraktowania
Swiadczen Opieki Zdrowotnej WOWNFZ monitorowali i analizowali dostepnosé do
Swiadczen stomatologicznych oraz poziom realizacji $wiadczen przez
poszczegdinych $wiadczeniodawcdw. Na podstawie danych zawartych w zasobach
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informatycznych systemu KS-SIKCH generowano cztery zestawienia zawierajgce
m.n. warto§¢ nadwykonari i niewykonan przypisanych do konkretnego
$wiadczeniodawcy, liczbe migjsc realizacji Swiadczen oraz wartoSC umow
generujacych nadwykonania i niedowykonania. Kwartalna informacja o stopniu
realizacj umow, w przypadkach niepetnego wykonywania $wiadczen stanowita
podstawe do telefonicznego kontaktowania sig przez pracownikow WOWNFZ z
poszczegolnymi  $wiadczeniodawcami w celu ustalenia przyczyn tego stanu.
© Zidentyfikowanymi przez WOWNFZ powodami braku petnej realizacji swiadczeh
byly: choroby $wiadczeniodawcdw, urlopy macierzyriskie, obowiazek odbycia stazu
specjalizacyjnego oraz okresowy spadek zainteresowania $wiadczeniami w

gabinetach zlokalizowanych w szkolach, w trakcie wakacji i ferii.
[Dowod: akta kontroli str. 11-44,671-672,673,677-753,798-801,802-810,811-829]

Na 10 zakresow $wiadczefi stomatologicznych okreslonych Zarzadzeniem Nr
55/2010/DSOZ, w 2010 r. WOWNFZ nie osiagnaf wartosci przewidzianych planem
w pieciu zakresach (na laczng kwote 2.265.091,93 ), a w 2011 r. w szesciu
zakresach (na taczng kwote 1.912.990,66 zt). Warto$¢ niewykonanych $wiadczen w
2011 r. spadta 0 15,55 % w stosunku do roku 2010. Zaréwno w 2010 r. jak i w 2011
r. najwieksze procentowo niewykonanie dotyczylo $Swiadczen  protetyki
stomatologicznej dla o0séb po chirurgicznym leczeniu nowotworéw w obrebie
twarzoczaszki, odpowiednio: 59,5 % i 56,3 % (przy wartodci niewykonanych
$wiadczen odpowiednio 67.293,34 zt 1 63.676,06 zl). Z kolei, zarbwno w 2010 . jak i
w 2011 r. najmnigjsze procentowo niewykonanie dotyczylo zakresu $wiadczen
ogdlnostomatologicznych, odpowiednio: 0,8 % i 0,6 % (przy wartoéci niewykonanych
wiadczen odpowiednio: 952.381,13 zt i 691.212,72 zt). Wedtug kryterium wartosci,
najwiecej niewykonanych $wiadczen bylo w zakresie $wiadczen ortodontycznych dla
dzieci i miodziezy do ukoficzenia 18 roku Zzycia (997.926,00 zt w 2010 r. i
999.714,10 zt w 2011 r), za$é najmniej, w zakresie $wiadczen chirurgi
stomatologicznej i periodentologii (54.571,46 zt w 2010 r.} oraz w zakresie
swiadczen stomatologicznej pomocy doraznej (1.800,00 2t w 2011 r.).

[Dowéd: akta kontroli str. 766]

W sytuacji niepelnej realizacji $wiadczen protetyki stomatologicznej dla osob po
chirurgicznym leczeniu nowotworéw w obrebie twarzoczaszki:. WOWNFZ w
kolejnych latach 2010-2012, zawierat umowy z jednym S$wiadczeniodawca w
wymiarze Y. etatu przeliczeniowego w odniesieniu do jednego lekarza {72,000
punktéw). Kontraktowano minimaing, liczbe punktow przewidziang dyspozycja § 8
ust. 2 Zarzadzenia Nr 55/2010/DSOZ (1/2 etatu przeliczeniowego), kierujac sie
potrzeba zachowania dostepu do $wiadczen, mimo stwierdzanego braku realizacji
tak przyjetego zakresu umowy w 100%. W ocenie Barbary Murawskiej, Zastepcy
Dyrektora WOWNFZ d/s Medycznych przyczyng braku realizacji jest znikome
zapotrzebowanie na te usluge, co wynika z raportéw statystyczno medycznych.
Wartos¢ niewykonanych $wiadczen z tego zakresu wynosita 2,97 % (2010 1) i 3,32
% (2011 r.) lacznej wartoéci $wiadczen niewykonanych za lata 2010-2011 oraz
odpowiednio: 0,044 % i 0,042 % tacznej wartoéci planu finansowego
przewidzianego na leczenie stomatologiczne. Zgodnie z trescig § 8 ust 3
Zarzadzenia Nr 55/2010/DSOZ w uzasadnionych przypadkach Dyrektor WOWNFZ
moZe odstapic m.in. od zasady zawierania umowy na nie mniej niz pot etatu
przeficzeniowego w odniesieniu do jednego lekarza. Na koniec Il kwartatu 2012 .
wykonanie siggalo 27,07 % $wiadczed uprzednio w tym zakresie
zakontraktowanych.

W sytuacji niepelnej realizacji $wiadczef programu ortodontycznej opieki nad
dzieémi z wrodzonymi wadami czesci twarzowej czaszki (26,9 % w 2010r.17,8 % w
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2011 r.): WOWNFZ zwiekszy! zakontraktowanie w 2010 r. majac na wzgledzie, iz
nigktére wojewodztwa oscienne (np. lubuskie, kujawsko pomorskie) nie posiadajg
placoéwek realizujgcych dany zakres wysokospecjalistycznych ustug. Wymagajace
czasu upowszechnienie wiedzy pacjentéw o moZliwosci leczenia w nowych
podmiotach skutkowalo poczatkowym, wczesniej przywolanym poziomem
niewykonanych $wiadczen, ustawicznie malejacym w latach nastepnych. Poziom
wykonanych $wiadczen na koniec il kwartalu 2012 r. wynosit 84,41 % i przekraczat
Ya tacznej ilosci ryczattdéw miesiecznych zaplanowanych i zakontraktowanych na ten
rok.
W sytuacji niepelnej realizacji $wiadczen ogdinostomatologicznych dla dzieci i
miodziezy do ukonczenia 18 roku zycia (10,2 % w 2010 r. i 95 % w 2011 1))
Swiadczenia dla tych oséb udzielane byly rowniez w ramach podstawowego zakresu
ogdlnostomatologicznego, co  utrudniato  precyzyjne  zaplanowanie |
zakontraktowanie optymalnego poziomu tych swiadczen.

[Dowda: 110,112,802-810,811-829,830,833-834]

Zdaniem Zastepcy Dyrektora WOWNFZ ds. Medycznych, obnizenie wartoci uméw
W wymienionych zakresach $wiadczert nie byloby uzasadnione, albowiem
niedowykonanie $wiadczefi jest jedynie okresowym brakiem mozliwosci ich
udzielania przez $wiadczeniodawcéw, za$ obnizenie wartosci umowy w
poszczegoinych przypadkach mogloby skutkowaé ograniczeniem dostepnosci do
Swiadczen stomatologicznych na danym terenie. Sytuacjia ta w szczegélnosci
dotyczy rodzajow Swiadczen o trudnej specyfice realizacji, udzielanych przez
wysokowyspecjalizowany personel medyczny (np. protetyki stomatologicznej dla
0s6b po chirurgicznym leczeniu nowotwordw w obrebie twarzoczaszki), z ktorych to
korzystaja takze mieszkancy tych osciennych wojewddztw, gdzie dane $wiadczenia
nie $3 realizowane.

[Dowéd: akta kontroli str, 834]

Ewentualne niedowykonania wystepujace na koniec poszczegblnych okresow
sprawozdawczych w trakcie roku, czestokro¢ bilansowaly sie z ewentualnymi
nadwykonaniami przypadajacymi w okresach poprzednich lub kolejnych. Na
przyktadzie Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Provita w Krzyzu
Wielkopolskim w roku 2011: | kwartat (+54 21}, || kwartat (-212,40 1), Il kwartal (+54
zt), IV kwartaf (+ 2,40).

[Dowdd; akta kontroli:685,687,689,691]

Jak wyjasnit Zbigniew Dederek, Naczelnik Wydziatu Swiadczen Opieki Zdrowotne;
WOWNFZ narastajacy sposob rocznego rozliczania $wiadczen stomatologicznych
rozliczanych m.in. w punktach — wynikajacy z dyspozyciji § 18 ust. 4 rozporzadzenia
MZ z 6 maja 2008 r. — czynil niezasadnym zmniejszanie warto$ci uméw juz w trakcie
okresu rozliczeniowego jakim co do zasady byl rok kalendarzowy.

[Dowdd: akta kontroli str. 672]

W przypadku relatywnie istotnych niewykonan zmniejszano warto$¢ umowy juz po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego, przy kontraktowaniu na rok nastepny.
Przykiadem sg zmiany w poziomie finansowania programu ortodontycznej opieki
nad dzieémi z wrodzonymi wadami czesci twarzowej czaszki: plan |
zakontraktowane na rok 2010 przewidywaly 2560 ryczaltéw, wykonano ich
natomiast tylko 1871, co spowodowalo obnizenie planu i kontraktowania na rok
nastepny do wartosci 2040 ryczattow.

[Dowdd: akta kontroli 829]



Jak wyjasnita Elzbieta Wasik, Zastepca Dyrektora WOWNFZ ds. Ekonomiczno-
Finansowych, érodki z uméw nie w peini zrealizowanych przez $wiadczeniodawcow
nie byly przeznaczane na zadne inne $wiadczenia. Niepeine wykonanie umowy
determinowato wydatki nizsze od zalozonych w maksymalnej kwocie zobowigzania
WOWNFZ wobec $wiadczeniodawcy, a w konsekwenciji sktadato sie na poprawe
wyniku finansowego netto WOWNFZ za dany rok obrotowy. Ewentualny zysk netto
NFZ {oddziatow i centrali), zgodnie z dyspozycjg art. 129 ustawy z 27 sierpnia 2004
r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, byt
przeznaczany na pokrycie strat z lat ubiegtych lub na fundusz zapasowy.

[Dowdd: akta kontroli str. 830,837)

Skutkiem niepetnej realizacji umow przez $wiadczeniodawcow bylo zatem faktyczne
zablokowanie do korica roku obrotowego okreslonej czesci $rodkow finansowych
przeznaczonych przez WOWNFZ na opfacanie przyjetych uprzednio zobowigzan w
ich maksymalnym wymiarze. Na koniec roku 2010 bylo to 1,50 %, a w 2011 r. 1,27
% tacznej wartosci planu finansowego przewidzianego na leczenie stomatologiczne,
€0 0znacza, ze poziom ten spadt.

Wykonanie $wiadczent ponad limit ustalony w umowach na 2010 r. miato miejsce w
nastepujacych pieciu zakresach $wiadczen: ogolnostomatologicznym udzielanym w
znieczuleniu ogélnym (0,3% i 3.094,01 zt ponad plan); protetyki stomatologicznej
(0,2% i 3.401,73 zt ponad plan}); dla grupy wysokiego ryzyka chorob zakaznych, w
tym chorych na AIDS (1,6 % i 7.213,5 zt ponad plan); ortodongiji dla dzieci i
miodziezy do ukoriczenia 18 roku Zycia na terenie trzech z pigciu subregionow oraz
ogdInostomatologicznym na terenie 15 z 35 powiatow. Wykonanie $wiadczen ponad
limit ustalony w umowach na 2011 r. mialo migjsce w nastgpujacych szesciu
zakresach $wiadczen: chirurgii stomatologicznej i periodontologii (0,3% i 6.633,46 zi
ponad plan), protetyki stomatologicznej (0,2% i 3.289,63 zt ponad plan); dla grupy
wysokiego ryzyka chordb zakaznych, w tym chorych na AIDS (0,2 % i 948,50 zt
ponad plan); ogéinostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do 18 roku zycia w
jednym z pieciu subregionéw, ortodoncji dia dzieci i miodziezy do ukoriczenia 18
roku Zycia na terenie trzech z pigciu subregionéw oraz ogdinostomatologicznym na
terenie 18 z 35 powiatow. Zaréwno w 2010 r., jak i 2011 r. w kazdym z
wymienionych przypadkow wyczerpanie zakontraktowanej na caly rok ilosci punktow
nastgpowalo w miesiacu grudniu. Na koniec Il kwartatu 2012 r., w zadnym z
zakreséw nie stwierdzono wykonania $wiadczeni ponad roczny limit okreslony w
uprzednio zawartych umowach. llo§ci i wartosci Swiadczen nadwykonanych
stanowity niewielki procent ilosci i wartosci $wiadczen uprzednio w danych
zakresach zakontraktowanych. Przykladowo, w relacji pomigdzy iloscig $wiadczen
zakontraktowanych w ramach danego zakresu na danym terenie, a iloécig
éwiadczen tam nadwykonanych (z/nw): ogolnostomatologiczne udzielane w
znieczuleniu ogdinym w 2010 r. (216.000z/617nw}, ortodoncii dla dzieci i mlodziezy
w  subregionie  poznahskim w2011 r.  {2.880.0002/86.341nw},
ogdlnostomatologiczne w miescie Kalisz w 2011 r. (3.456.000/14.040nw). Skala i
moment zaistnienia nadwykonan w trakcie roku nie wplywaly na modyfikowanie
wartosci zawartych uprzednio uméw przed zakoriczeniem okresu rozliczeniowego.
[Dowad: akta kontroli str, 675-676,766]

W przypadku istotnych nadwykonan, WOWNFZ zwigkszat warto$¢ umowy juz po
zakoficzeniu okresu rozliczeniowego, przy kontraktowaniu na rok nastepny. Na
dokonywanie stosownych analiz wskazuja przykladowo zmiany w poziomie
finansowania $wiadczen ogodinostomatologicznych w powiecie pleszewskim. Plan i
zakontraktowane na rok 2010 przewidywaly 1.584.000 punkty, wykonano ich
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Ustalone
nieprawidtowosci

natomiast 1.598.567, co spowodowalo podwyzszenie planu i kontraktowania na rok
nastepny, do wartosci odpowiednio 1.728.000 i 1.759.500 punktéw. Z kolei
nadwykonanie w roku 2011 (1.763.372 punkty) skutkowalo podwyzszeniem planu |
kontraktowania do wartosci 1.764.000 punktow.

[Dowéd: akta kontroli str. 815]

Na poziom kontraktowania $wiadczeri na rok nastepny, w zakresie przyjecia
wigkszej lub mniejszej liczby etatow przeliczeniowych, wplyw mialy rowniez:
wielkos¢ dostepnych dla WOWNFZ $rodkéw finansowych, inicjatywa samorzadow
zawodowych i terytorialnych oraz $wiadczeniodawcow zglaszajgcych mozliwosé
otwarcia dodatkowych praktyk stomatologicznych; spowodowane innymi
przyczynami zmiany w ilodci $wiadczeniodawcow wyrazajacych wole wspdipracy z
NFZ na danym terenie i w danym okresie oraz wynikajaca z § 8 ust. 1§ 2
Zarzgdzenia nr 55/2010/DSOZ zasada zawierania umdw na jeden i nie mniej niz pét
etatu przeliczeniowego na jednego lekarza.

[Dowod: akta kontroli str.672,673, 802-810,811-829,838-843,874-917]

WOWNFZ nie placil za $wiadczenia stomatologiczne wykonane ponad limit w latach
2010 {573.661,82 1), 2011 (666.862,70 zI) i 2012. Wartos¢ tych nadwykonanych
$wiadczen stanowila odpowiednio 0,37 % i 0,44 % wartosci planu finansowego za
lata 2010 i 2011. Juz $wiadczenia stomatologiczne wykonane ponad wartosé
kontraktu za rok 2009 nie byly optacane, albowiem rodzaj $wiadczen
stomatologicznych nie zostat przez Dyrektora WOWNFZ zaliczony do tych rodzajow
Swiadczen, za ktore zaplata miata by¢ realizowana, w formie dobrowolnych ugéd
pozasgdowych. Wiedza $wiadczeniodawcow o tym fakcie nie pozostawata bez
wptywu na wysokos¢ nadwykonan w latach nastepnych tj. 2010 - 2012 (objetych
kontrolg) oraz na kwestie dochodzenia ewentualnych roszczen z tego tytutu.
Swiadczenia stomatologiczne wykonane ponad limit w roku 2010 r. rowniez nie
zostaly zaliczone do tych rodzajow $wiadczed, ktore WOWNFZ optacat.

[Dowadd: akta kontroli str. 675-676,754-756,757-759,760,761,762)

Zgodnie z wyjasnieniami, Zastepcy Dyrektora WOWNFZ dis Ekonomiczno-
Finansowych, nieptacenie przez WOWNFZ za dane $wiadczenia zdeterminowane
bylo m.in. ograniczonymi $rodkami finansowymi pozostajacymi do dyspozycii
jednostki kontrolowanej oraz uznaniem za priorytetowe innych rodzajéw $wiadczen
(np. lecznictwa szpitalnego; uslug ratujacych zycie). Podjecie decyzji w przedmiocie
rodzajow $wiadczeni, w ktorych optacane beda $wiadczenia wykonane ponad limit w
2011 r. jest planowane na | kwartat 2013 r., a w przedmiocie $wiadczen
przekraczajacych wysoko$¢ kontraktéw na rok 2012 — w nieustalonym jeszcze
okresie poznigjszym.,

[Dowod: akta kontroli str.760]

Do 16 listopada 2012 r., do WOWNFZ nie wplynely zadne wezwania do prob
ugodowych oraz pozwy dotyczace zaplaty za $wiadczenia stomatologiczne
wykonane ponad limit w latach 2010-2012.

[Dowdd: akta kontroli str.763,764,765]

W dziatalnodci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W 2010 r. wybér przez komisje konkursowa 12 ofert, w ktorych oferenci nie
wykazali wymaganego sprzetu, naruszal kryteria okreSlone w Zarzadzeniu Nr
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55/2010/DSOZ, zgodnie z ktérym $wiadczeniodawca bioracy udziat w postepowaniu
w sprawie zawarcia i realizacji umowy w rodzaju leczenie stomatologiczne musi
spetnia¢ wymagania okreslone w zataczniku nr 3 i nr 4 (§ 7). W zalgcznikach tych
okreslono wymagania, warunki i zasady udzielania $wiadczen, dotyczace np.
sprzetu i wyposazenia. Z oferentami zawarto umowy, o lacznej wartoéci
2.578.020,00 z. W przypadku tych 12 ofert, komisja konkursowa nie przeprowadzita
kontroli w toku postepowania konkursowego. W wyjasnieniach Barbara Murawska,
Zastepca Dyrektora ds. Medycznych podata, ze oferenci nie musza posiadac
wymaganego sprzetu w dniu zlozenia oferty. We wszystkich tych przypadkach w
formularzu ofertowym (rozdzial 1.2 - ankieta), oferenci odpowiedzieli twierdzaco na
pytania o wymagany sprzet. Ponadto, Zastgpca Dyrektora ds. Medycznych
stwierdzita, Ze tylko udzielenie przez oferenta odpowiedzi, ze nie bedzie posiadat
wymaganego sprzetu i wyposazenia od poczatku obowigzywania umowy, kwalifikuje
oferte do jej odrzucenia z powodu niespelniania wymaganych warunkéw.

[Dowdd: akta kontroli str. 617,619-620]

2. Sposrod 20 rozstrzygnigtych postepowari konkursowych, w jednym, zawarcie
uméw na warunkach okre$lonych w ofertach nr 15-00-08380-0003-11 i 15-00-
08377-0003-11 o udzielenie $wiadczen ogdinostomatologicznych na terenie Leszna
nastapifo w sytuacj gdy w ofertach tych wykazano tq sama asystentkg
stomatologiczna, éwiadczaca prace u roznych $wiadczeniodawcow wedtug
harmonograméw uniemozliwiajacych rzeczywiste wykonywanie pracy. Stosownie do
zatacznika nr 3a do Zarzadzenia Nr 55/2010/DSOZ, personel pomocniczy jest
warunkiem realizacji $wiadczenia ocenianym dodatkowo, a wigc wplywa na wyzszg
oceng rankingowa ofert. W ocenie NIK nierzetelnym byto niedostrzezenie tego faktu
przez WOWNFZ, mimo deklarowane] weryfikacji wszystkich ofert. W wyjasnieniach
Zastepca Dyrektora ds. Medycznych podata, Ze automatyczna weryfikacja ofert za
pomoca systemu informatycznego KS-SIKCH, nie uwzglednia mozliwosci oceny czy
przerwa pomigdzy udzielaniem $wiadczen jest odpowiednio diuga, by realizator
$wiadczen mial mozliwosé pokonania odlegloéci pomiedzy podmictami. Ponadto
wskazano na duzg liczbe skladanych ofert oraz ograniczenia czasowe na
przeprowadzenie postepowan konkursowych.

[Dowdd: akta kontroli str, 406, 617, 620]

3. Podstawa uniewaznienia w 2010 r. i 2012 r. przez komisjg konkursowg 12
postepowan, z powodu nieziozenia Zadnej oferty, byt art. 150 ust. 1 pkt 3 ustawy o
éwiadczeniach opieki zdrowotnej (odrzucenie wszystkich ofert), zamiast art. 150 ust.
1 pkt 1 ww. ustawy (nie wplyniecie zadnej oferty). W wyjasnieniach Zastgpca
Dyrekfora ds. Medycznych podata, Ze byt to blad pisarski nie majacy wptywu na fakt
uniewaznienia danego postepowania konkursowego. Osoba odpowiedziaing za
przygotowanie wniosku o uniewaznienie postgpowania byta Elzbieta Grunt -
Metelska, Przewodniczaca Komisji Konkursowej.

[Dowod: akta kontroli str. 216, 351-363, 616,619]

4. Dziataniem nierzetelnym byt brak udokumentowania realizacji przez WOWNFZ
obowiazku zamieszczenia ogloszen o 36 postepowaniach konkursowych
(wszystkich objetych kontrolg) na tablicy ogloszer w siedzibie WOWNFZ. W
wyjasnieniach Zastepca Dyrektora ds. Medycznych podala, ze pomimo braku
potwierdzenia udokumentowania zamieszczenia ogloszefi o konkursie ofert |
rokowall, wszystkie ogloszone postepowania odbyly sie zgodnie z planem
postepowan i rozstrzygniecie nastapito w terminie. Osobami odpowiedzialnymi za
powyZsza nieprawidlowos¢ byl Marek Stawujak, Naczelnik Wydzialu
Organizacyjnego, Agnieszka Zakrzewska - Przedwojska, specjalista ds.
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komunikacji i obslugi rady oddzialu oraz Katarzyna Michalak, specjalista ds.
komunikacii | obslugi rady oddziatu.
[Dowdd: akta kontroli str. 351-408, 615, 618]

5. Dzialaniem nierzetelnym byl brak udokumentowania realizacji przez WOWNFZ
obowigzku przestania ogloszen o 15 konkursach ofert i rokowan do wiasciwych
miejscowo okregowych izb zrzeszajacych osoby wykonujace zawody medyczne. W
wyjasnieniach. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych podata, ze pomimo braku
potwierdzenia udokumentowania przestania ogloszen o konkursach ofert i rokowar
do wiasciwych miejscowo okregowych izb zrzeszajacych osoby wykonujgce zawody
medyczne, wszystkie ogtoszone postepowania odbyly sie zgodnie z planem
postepowan i rozstrzygniecie nastapito w terminie. Osobami odpowiedzialnymi za
powyzszg nieprawidlowos¢ byl  Marek Stawujak, Naczelnk Wydziatu
Organizacyjnego, Agnieszka Zakrzewska — Przedwojska, specjalista ds. komunikagji
i obslugi rady oddzialu oraz Katarzyna Michalak, specjalista ds. komunikacji i obslugi
rady oddzialu.

[Dowdd: akta kontroli str. 372-393,400-407, 616, 618-619]

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarzes.

Dostep do usfug stomatologicznych finansowanych ze
srodkéw publicznych, szczegélnie dla dzieci i mtodziezy

Relacja liczby i wartosci $wiadczen (liw) zakontraktowanych przez WOW NFZ w
kolejnych latach 2010, 2011, 2012 w stosunku do liczby i wartosci $wiadczen roku
poprzedniego (poczawszy od 2009 r.), wyrazona procentowo , w poszczegolnych
zakresach, przedstawiala sie nastepujaco:

» ogolnostomatologiczne; -0,3/-4,24; -2,25/-2,26; +1,25/+1,24

» ogdinostomatologiczne dla dzieci i modziezy do ukonczenia 18 roku Zycia: -
1,721-3,11; +7,30/+7,66; +2,35/+2,34

* ogolnostomatologiczne w znieczuleniu ogéinym: +0,0/+0,0; +100/+102,63;
+0,0/+0,0

» stomatologiczne dla $wiadczeniobiorcdw z grupy wysokiego ryzyka choroh
zakaznych, w tym chorych na AIDS: -8,34/-8,34; +9,09/+9,09; +0,0/+0,0

e chirurgii stomatologicznej i periodontologii: -13,73/-15,42; -0,39/-0,05;
+6,86/+6,88

» ortodoncji dla dzieci i mlodzieZy do ukoniczenia 18 roku zycia: -14,50/-17,84;
+1,22/+141; +0,15/+0,15
protetyki stomatologicznej: -2,22/-5,62; +15,44/+15,19; +1,35/+1,36
protetyki stomatologicznej po leczeniu chirurgicznym nowotworow:
+0,0/+0,0; +0,0/+0,0; +0,0/+0,0

o stomatologicznej pomocy doraznej: +4,51/+451;  +50,63/+50,63;
+0,62/+0,62

» ortodontycznej opieki nad dzieémi z wrodzonymi wadami czesci twarzowej
czaszki: +52,38/+52,38; -20,75/-21,13; +0,54/+0,65

Stwierdzono nastepujace tendencje w liczbie i wartosci poszczegdinych zakresow
Swiadczert: protetyka stomatologiczna po chirurgicznym leczeniu nowotworéw

8 Najwyisza Izba Kontroli stesuje 3-stopniowq skale ocen czastkowych dotyczacych dzialalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mime stwierdzonych nieprawidlowosci, negatywna
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utrzymywana na statym poziomie; ciggly wzrost zakontraktowania stomatologicznej
pomocy doraznej; skokowy wzrost zakontraktowania (pomiedzy 50 a 100 %) w
ogéblnostomatologicznym w  znieczuleniu ogdinym (2011 r.), stomatologiczne]
pomocy doraZnej (2011 r) i ortodontycznej opiece nad dzieémi z wrodzonymi
wadami cze$ci twarzowej czaszki (2010 r.); nie odnotowano spadku kontraktowan
na 2012 r., frzy zakresy utrzymane na niezmienionym poziomie, a w siedmiu
pozostatych odnotowano wzrost.

[Dowdd: akta kontroli str. 795-796,798-801)

Jak wyjasnit Naczelnik Wydziatlu Swiadczen Opieki Zdrowotne] WOWNFZ skokowy
wzrost zakontraktowarh w trzech uprzednio wymienionych zakresach wynikat z
dgZenia WOWNFZ, do zwigkszenia osiggalnosci tych $wiadczen oraz dostepnosci
przestizennej dwéch pierwszych z nich. Przestankami byly tu m.in. ustalone
zapotrzebowanie na te ustugi oraz powstanie nowych $wiadczeniodawcow
wyrazajacych wole wspodipracy poza obszarem miasta Poznania (Konin,
Ostrzeszow), dotad jedynego miejsca ich wykonywania.

[Dowdd: akta kontroli str. 797,802-810]

Swiadczenia ogdlnostomatologiczne byly planowane i kontraktowane przez
WOWNFZ na poziomie powiatéw; $wiadczenia ogdinostomatologiczne dla dzieci |
miodziezy do ukonczenia 18 roku 2ycia i $wiadczenia ortodoncji dla dzieci i
miodziezy do ukoriczenia 18 roku zycia — na poziomie subregiondw, za$ pozostate
siedem zakresow $wiadczen — na poziomie calego wojewddziwa wielkopolskiego.
Uzupetniajace postepowania konkursowe przeprowadzane po nieskutecznym albo
niepeinym zabezpieczeniu $wiadczen w postepowaniu gléwnym oglaszane byty bez
zachowania uprzednio wskazanego podzialu szczebli kontraktowania, przy
uwzglednieniu okolicznodci konkretnego przypadku i takze na poziomie gminy.
[Dowaod: akta kontroli 768-794,802-810,838-843]

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Wydzialu Swiadczen Opieki Zdrowotnej
WOWNFZ, im trudniejsza specyfika realizacji danej ustugi, im wigksza specjalizacja
personelu medycznego wymagana dla jej przeprowadzenia i im mniejsza podaz
Swiadczeniodawcow z danego zakresu - tym wyzZszy szczebel podziatu
terytorialnego kraju przyjmowany jest jako obszar planowania i kontraktowania.
[Dowéd: akta kontroli 608,612}

Odnosnie do siedmiu  zakresow  wysckospecjalistycznych  $wiadczen
kontraktowanych na poziomie calego wojewddztwa, brak jest faktycznej mozliwosci
zweryfikowania  zroZnicowania  ilosci  $wiadczefi  przypadajacych  na
mieszkaficow/ubezpieczonych 2z poszczegdinych subregiondw czy powiatow. Dla
oceny dostepnosci przestrzennej tych zakresow $wiadczen niewatpliwe znaczenie
ma natomiast fakt, iz wszystkie one byly udzielane na terenie miasta Poznania, co
stawialo w uprzywilejowane] syluacji mieszkancow tej aglomeracji i jej okolic.
Ponadto, $wiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii byly udzielane
takze na terenie Jarocina, Pily i Ostrowa w latach 2010-2012, Swiadczenia
ogbinostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogblnym, na terenie Ostrzeszowa
w latach 2011-2012, éwiadczenia protetyki stomatologicznej, na terenie Rawicza,
Ostrowa, Pity, Konia i Kalisza w latach 2010-2012, a $wiadczenia stomatologiczne;
pomocy doraznej, na terenie Konina w latach 2011-2012. Poprawiato to sytuacje
mieszkaficow innych powiatow lub subregiondw niz poznariski, w szczegoéinosci tych
z gmin przylegtych do wojewodztw osciennych, gdzie dane zakresy $wiadczen nie
sg wykonywane. WOWNFZ podejmowal dziatania majgce na celu
zdywersyfikowanie migjsc wykonywania $wiadczen.
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[Dowéd: akta kontroli str.608,613,802-810,821-823,826-829]

Analiza informacji odnoszacych sie do $wiadczen z pozostalych trzech zakresow -
ogolnostomatologicznych, ogélnostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do
ukoniczenia 18 roku zycia i ortodonciji dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku
zycia - wskazuje, iz istnialy roZnice w liczbie punktéw planowanych i
kontraktowanych przez WOWNFZ przypadajacych na jednege mieszkanca {dalej:
P/M) poszczegdinych subregionow i powiatow wojewodztwa wielkopolskiego .
W zakresie $wiadczen ogdinostomatologicznych najnizszy  wspoiczynnik
zaplanowanych P/M zachodzit w kolejnych latach 2010, 2011, 2012 w powiatach:
pilskim (24,25), rawickim (26,37) i wagrowieckim (24,57), podczas gdy najwyzszy
odpowiednio: (35,50),(33,28),(33,96) kazdorazowo w miescie Poznah. Z kolei,
najnizszy wspolczynnik zakontraktowanych P/M wystepowal w kolejnych latach
2010, 2011, 2012 w powiatach: pilskim (24,25), ponownie pilskim (24,17) i
wagrowieckim (24,57) podczas gdy najwyzszy, odpowiednio: (35,50),(33,88),(33,96)
ponownie kazdorazowo w miescie Poznan.
W zakresie $wiadczenn ogoinostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do
ukoriczenia 18 roku zycia najnizszy wspotczynnik zaplanowanych P/M wystepowal
w kolejnych latach 2010, 2011, 2012 w subregionach: kaliskim {9,58}, ponownie
kaliskim (9,61) i pilskim (9,68} podczas gdy najwyzszy, odpowiednio w: konifiskim
(14,26}, leszczyriskim (15,14), i ponownie koniiskim {16,24). Z kolei, najnizszy
wspdtczynnik zakontraktowanych P/M wystepowat w kolejnych latach 2010, 2011,
2012 w subregicnach: kaliskim (9,58), ponownie kaliskim {9,59) i pilskim (9,68),
podczas gdy najwyzszy, odpowiednio w: koninskim (14,26), leszczynskim {15,89) i
ponownie leszczyriskim (16,24).
W zakresie $wiadczen ortodongcji dla dzieci i miodziezy do ukoficzenia 18 roku 2ycia
najnizszy wspdiczynnik zaplanowanych P/M wystepowat w kolejnych latach 2010,
2011, 2012 w subregionie pilskim (3,70),(4,12),(4,20), podczas gdy najwyzszy,
odpowiednio w: leszczynskim (10,20), poznanskim (9,86) i ponownie leszczyriskim
{(10,37). Z kolei, najnizszy wspotczynnik zakontraktowanych P/M wystepowal w
kolejnych latach 2010, 2011, 2012 ponownie w subregionie pilskim (3,70),(4,12),
{4,20), podczas gdy najwyzszy, odpowiednio kazdorazowo w subregionie
leszczyniskim: (10,20),(10,19),(10,37).
Przyczyng  powstatych  dysproporcji  byla  niewystarczajgca  liczha
Swiadczeniodawcow udzielajgcych lub zainteresowanych udzielaniem $wiadczen w
ramach NFZ na terenie powiatu i subregionu pilskiego, w odréznieniu do
$wiadczeniodawcow majacych siedziby w miescie Poznan, subregionie poznariskim
i leszczyfiskim. Po ogloszeniu postepowania konkursowego na terenie powiatu
pilskiego w zakresie $wiadczer ogdinostomatologicznych o lacznej wartosci
4.665.600 zt. - pomimo relatywnie zanizonego w stosunku do innych powiatow
planu -~ WOWNFZ udalo sie zakontraktowal $wiadczenia jedynie o wartosci
2.505.600,00 zt i konieczne bylo ogtaszanie postepowania uzupelniajacego.
Podobna sytuacja miata miejsce w powiecie rawickim (1.900.800,00 z4/1.555.200,00
2t} i wagrowieckim (2.332.800,00 z4/1.425.600,00 zl). W ostatnim przypadku takze
postgpowanie uzupetniajgce nie dalo peinego efektu. Jednoczesnie, w powiecie
Poznaf — o relatywnie zawyzonym poziomie planu — w ogtoszonym konkursie o
tacznej wartosci 21.427.200,00 zt od razu zakontraktowano $wiadczenia na kwote
21.401.640 zl. Analogicznie przedstawiat sig przebieg postepowan konkursowych w
zakresach Swiadczen ogoinostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia
18 roku zycia oraz ortodoncji dla dzieci i mlodziezy do ukonczenia 18 roku zycia,
przy czym w uniewaznionym postepowaniu uzupetniajacym, dotyczacym drugiego z
wymienionych zakresow,w powiecie pilskim nie wplynefa zadna oferta.

[Dowdd: akta kontroli 811-818,819-820,824-825,830-831,834-835,838-843,844-873]
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Dla zapewnienia dostepu do $wiadczen mieszkahncom powiatow ¢zy subregiondw o
relatywnie  niskim  poziomie P/M, w ktorym dodatkowo  wystapily
niedokontraktowania, WOWNFZ oglaszal postgpowania uzupefniajace w powiatach
czy subregionach z nimi sasiadujgcych, gdzie identyfikowano odpowiednig liczbg
$wiadczeniodawcow. Przy niedokontraktowaniu w powiatach szamotulskim |
obornickim  zwigkszono ilo§¢ | wartos¢ éwiadczen ogolnostomatologicznych
zakontraktowanych w miescie Poznan, podobnie w miescie Leszno - wzgledem
powiatu leszczyriskiego. Oglaszano postepowania uzupelniajace w odpowiedzi na
inicjatywe wiadz samorzadowych i samych $wiadczeniodawcow zglaszajgcych wole
zawarcia umowy z WOWNFZ na terenach o obnizonym dostepie do $wiadczen
stomatologicznych. Pomimo zmiany wysokosci pierwotnych plandw zabezpieczenia
dostepu do $wiadczen na danych terenach i zawarcia dodatkowych uméw przez
WOWNFZ, wysokoéé tacznych zobowigzan wobec $wiadczeniodawcow, zgodnie 2
dyspozycja art. 132 ust 5 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, nie
przekroczyla rocznego planu finansowego.

[Dowéd: akta kontrofi 811-818,819-820,824-825,831-832,835,838-843,874-917,918-923]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ WOWNFZ w badanym
obszarze.

Sprawowanie nadzoru i kontroli przez WOWNFZ nad
tworzeniem i funkcjonowaniem systemu profilaktycznej
opieki stomatologicznej nad dzie¢mi i mtodzieza

WOWNFZ prawidiowo organizowal, finansowal i kontrolowal zadania z zakresu
profilaktyki choréb jamy ustnej dla dzieci i mtodziezy.
Profilaktyczne $wiadczenia stomatologiczne dla dzieci do ukoficzenia 6 roku zycia
oraz profilaktyczne swiadczenia stomatologiczne dla dzieci do ukoriczenia 19 roku
zycia, zgodnie z trescig § 12 ust 1 Zarzadzenia Nr 55/2010/DSOZ, byly udzielane w
ramach  dwoch  zakresow  $wiadczent:  ogdlnostomatologicznych i
ogolnostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do ukoriczenia 18 roku Zycia, bez
wyodrebnienia podzialu punktowego.
Jak wyjasnil Naczelnik Wydzialu Swiadczei Opieki Zdrowotnej, WOWNFZ nie
tworzyt odrebnych planéw zabezpieczenia $wiadczen profilaktycznych z uwagi na
to, i stanowity one element sktadowy dwoch wymienionych zakresow $wiadczen, a
nadto nie byla okreslona minimaina i maksymalna realizacja procedur
profilaktycznych w ramach kontrakfowanych zakreséw Swiadczen. Zasada
finansowania byta zatem tozsama, jednostka rozliczeniowg byt punkt, natomiast
samo finansowanie odbywalo sig w oparciu o liczbg faktycznie zrealizowanych
jednostek rozliczeniowych, w ramach etatu stomatologicznego.

[Dowdd: akta kontroii str. 924)

W kolejnych latach 2010, 2011 i 2012 (do korica Il kwartalu) wykonano $wiadczenia
profilaktyczne w ramach obu wymienionych zakreséw wobec odpowiednio: 9.355,
15.961 i 12.930 oséb o wartosci odpowiednio: 554.702 z, 965.258 zt i 797.633 zt.
Stanowilo to 1,2 %: 22 % i 1,8 % populacji wojewodztwa w stosownej grupie
wiekowej. Procentowy wzrost ilosci 0sdb, wobec ktdrych wykonano te $wiadczenia
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w 2011 r. w relacji do roku 2010, wynosit 70,61, a wzrost wartosci $wiadczen 74,01.
Z kolei, przy zachowaniu tempa wzrostu z pierwszych Il kwartalow 2012 r., ilos¢
0s6b wobec ktorych wykona sig te $wiadczenia na koniec 2012 r., w relacji do roku
2011 r., wzrosnie 0 8,0 %, za$ wartos¢ swiadczen o 10,2 %.

[Dowod: akta kontroli str. 924,925-932,943)

Problematyke zadan profilaktycznych realizowanych na terenie szkot publicznych w
ramach podstawowe] opieki zdrowotnej, wykonywanych przez pielegniarki szkolne w
srodowisku nauczania i wychowania, w latach 2010-2012, regulowaly kolejne
zarzadzenia nr 72/2009/DS0Z, 74/2010/DSOZ i 85/2011/DSOZ Prezesa NFZ w
sprawie okreslania warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen w
rodzaju podstawowa opieka zdrowotna z dnia odpowiednio: 3 listopada 2009 r., 1
grudnia 2010 r. i 17 listopada 2011 r.
Dyrektor WOWNFZ wyjasdnit, iz podstawowa opieka zdrowotna, z uwagi na swg
specyfike, nie miala okreslonej maksymalnej kwoty zobowiazan, a co za tym idzie,
nie bylo moZliwe ustalenie planu finansowego réwnego zobowigzaniom. Plan
finansowy nie przewidywat podzialu na konkretne ustugi szczegdtowe, dotyczyi
natomiast calego zakresu swiadczen w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna, bez
wyodrebniania m.in. $wiadczen pielegniarki szkolnej. Ustalany by! on na podstawie
szacunkowych wartosci z rezerwg — spodziewane koszty $wiadczen w skali roku i
modyfikowany w jego trakcie. WOWNFZ nie posiadal wiedzy czy samorzad
terytorialny przeprowadzat profilaktyke choréb jamy ustnej dla dzieci i mtodziezy.
[Dowod: akta kontroli str. 934,935,942]

Koszty $wiadczen przewidziane na podstawowg opieke zdrowotng na poczatek
2010 ., 2011 r. i 2012 r. wynosily cdpowiednio; 665.000.000,00 zi, 672.000.000,00
zt i 687.500.000,00 zt. Okreslajac kwote finansowa na dany rok w zakresie
$wiadczen pielegniarki szkolnej brano pod uwage liczbe podopiecznych na listach
aktywnych z czerwca roku poprzedniego. W latach 2010, 2011 i 2012 {koniec IH
kwartatu) WOWNFZ wyplacit odpowiednio: 22.504.965,44 zl, 25.276.923,25 zt i
19.013.824,55 zt z tytulu $wiadczen pielegniarki szkolngj oraz odpowiednio
684.760,30 2, 1.048.06890 z i 785.341,80 zt z tytulu Swiadczen grupowej
profilaktyki fluorkowej. Procent populacji objetej potencjalnymi $wiadczeniami
pielegniarki szkolnej wynosit w kolejnych latach 2010 - 2012 (koniec I kwartatu),
odpowiednio: 96,01; 97,36 i 95,70, a populacji objetej grupowa profilaktyka
fluorkowa, odpowiednio: 91,18; 94,37 i 93,71. Wzrost wartosci $wiadczen grupowej
profilaktyki fluorkowej o 53,05% w 2011 r., w stosunku do roku poprzedniego
wynikal gtdwnie ze zmiany stawki kapitacyjnej, a nie ze wzrostu populacji objetej
profilaktyks,

{[Dowod: akta kontroli str. 933,934,935,936,937-939,940-942,943,1070-1115]

W planach kontroli lecznictwa otwartego na lata 2010 - 2012 nie uwzgledniono
sprawdzenia wykonywania przez $wiadczeniodawcéw profilaktyki choréb jamy
ustnej wsrdd dzieci i miodziezy szkolnej. Jak wyjasnit Naczelnik Wydzialu
Swiadczen Opieki Zdrowotnej WOWNFZ, plany kontroli nie uwzglednialy $wiadczen
z zakresu profilaktyki, poniewaz brak bylo osobnego produktu kontraktowego
dotyczacego profilaktyki, ktory bytby przedmiotem zawieranych przez WOWNFZ
umow. Tym samym, nie bylo mozliwe prowadzenie kontroli tylko w zakresie
profilaktyki. Kontrola wykonywania przez $wiadczenicdawcow profilaktyki choréb
jamy ustnej wérod dzieci i mlodziezy, ze wzgledu na wpisanie profilaktyki na
podstawie § 12 Zarzadzenia Nr 55/2010/DSOZ w dwa wczesniej wspomniane
zakresy $wiadczen gwarantowanych, byla wykonywana w trakcie innych
postepowan kontrolnych prowadzonych w stosunku do $wiadczeniodawcow
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

informacji gromadzonych w systemie informatycznym NFZ'' (..), a na stronie
internetowe] WOWNFZ zamieszczano informacje o kazdej zawartej umowie.
[Dowéd: akta kontroli str. 944,945-946,947-958]

Zakres informacji przekazywanych wojewodzie, okreslony zalgcznikiem nr 2 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 27 lipca 2005 r., na ktéry pomocniczo powolat sie
WOWNFZ, nie zawiera danych, o kiorych mowa w § 11 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 28 sierpnia 2009 r. Osobami odpowiedzialnymi za opisang
nieprawidiowo$¢ sg Krystyna Knasiecka, Kierownik Sekcji  Lecznictwa
Ambulatoryjnego i Karol Chojnacki, Dyrektor WOWNFZ.

[Dowdd: akta kontroli:11-44,959,960-961,962,963]

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidlowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, NajwyZzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kantroli'2, wnosi o:

1) podjecie dzialan polegajacych na zapewnieniu zawierania umow ze
Swiadczeniodawcami spefniajacymi wymagane kryteria wplywajace na
oceng ofert,

2) zapewnienie dokumentowania realizacji obowigzkéw polegajacych na
podawaniu do publicznej wiadomosci ogloszen o postepowaniach
konkursowych oraz przekazywania Wojewodzie Wielkopolskiemu informacji
0 $wiadczeniodawcach sprawujacych profilaktyczng opieke nad uczniami.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych =zastrzezei do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag | wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezer do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w caloSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 21 grudnia 2012 .

1 Dz, U, Nr 152 poz. 1271
2Dz, 22012 r. poz. B2 ze zm.
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(kontrole te oméwiono w punkcie 1.4 niniejszego wystapienia pokontrolnego.} Dziat
Kontroli Realizacji Uméw Lecznictwa Otwartego WOWNFZ nie ofrzymat takze
7adnej informacji wskazujacej na koniecznod¢ uwzglednienia w planie kontroli
tematu dotyczacego tylko profilaktyki stomatologicznej.

[Dowod: akta kontroli str. 597-600]

W latach 2010 - 2012 (do 30 wrzesénia) w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
zaplanowano siedem kontroli w zakresie wykonywania Swiadczen przez
piclegniarke szkolng w $rodowisku nauczania i wychowania. Kontrole
nrzeprowadzono pod wzgledem sprawdzenia zgodnosci stanu faktycznego z ofertq |
umowa w zakresie posiadanego sprzetu, harmonogramu czasu pracy oraz 0s6b
udzielajacych $wiadczen. W wyniku jedynej zaplanowanej i zrealizowane] kontroli w
2010 r., na $wiadczeniodawce, za udzielanie $wiadczert w sposdb i w warunkach
nieadpowiadajacych wymogom okreslonym w obowigzujacych przepisach, nalozono
karg w wysokosci 66,92 zt. W 2011 r. nie zaplanowano zadnej kontroli wykonywania
éwiadczen przez pielegniarke szkolna, W planie kontroli na 2012 r. ujgto szes¢
kontroli w zakresie §wiadczen udzielanych przez pielegniarki szkolne w Srodowisku
nauczania | wychowania. Wszystkie kontrole zostaly rozpoczete, jednak tylko w
jednym  przypadku  kontrola  zostala  zakoficzona  wystosowaniem  do
swiadczeniodawcy wystapienia pokontrolnego. W rozpoczetych w 2012 . kentrolach
$wiadczen udzielanych przez pielegniarki lub higienistki szkoine ustalono, ze:
- w dwoch przypadkach, odstepy pomigdzy poszczegdinymi zabiegami fluoryzacii
byly wigksze lub mnigjsze niz szes¢ tygodni, co bylo niezgodne z zatacznikiem nr 4
do rozporzadzenia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej?,
- w jednym przypadku, brak bylo dat wykonania zabiegow nadzorowania
szczotkowania zebdw preparatami fluorkowymi,
- w jednym przypadku, éwiadczeniodawca nie posiadat aktualnych wynikow badan
jakosci wody.

[Dowéd: akta kontroli str. 573,583-593]

WOWNFZ informacje o $wiadczeniodawcach sprawujacych w 2012 r. profilaktyczng,
opieke nad uczniami — o ktérej mowa w § 11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 28
sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dziecmi |
miodzieza!® - przekazat Wojewodzie Wielkopolskiemu w trakcie kontroli NIK, tj. w
dniu 13 listopada 2012 r. Kontrolowana jednostka nie posiadala natomiast
dokumentu potwierdzajgcego przekazanie Wojewodzie Wielkopolskiemu informagji
za lata 2010-2011.

[Dowéd: akta kontroli str. 944,945-946,947-958,971-1069)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej obszarze
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Dziataniem nierzetelnym jest brak udokumentowania przez WOWNFZ realizacji w
latach 2010-2011 obowigzku przekazania Wojewodzie Wielkopolskiemu informaci o
$wiadczeniodawcach sprawujacych profilaktyczng opieke nad uczniami.

Jak przyznat Dyrektor WOWNFZ, z uwagi na brak wspomnianego dokumentu,
WOWNFZ nawet nie moze udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi czy obowigzek ten
zostat zrealizowany, a nadto podal, iz co kwartat przekazywane sg Wojewodzie
Wielkopolskiemu dane w zakresie regulowanym zatgcznikiem nr 2 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 27 lipca 2005 r. w sprawie zakresu niezbednych

¢ Dz. U. Nr 139 poz.1139
Dz, U. Nr 139 poz. 1133
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