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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 — Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze S$rodkéw
publicznych

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu

1. Jacek Ossowski gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 83454 z dnia 31 pazdziernika 2012.

2. (dowdd: akta kontroli str. 1 -2)

STOMATOLOGIA SREDZKA E. Martynl, M. Walawender, Z. Wietrzynski, J. Zajac,
Spotka partnerska ul. Sportowa 9A, 63-00 Sroda Wikp., zwana dalej ,Spotka”.

Jarostaw Zajac i Zygmunt Wietrzynski
(dowdd: akta kontroli str. 6, 12, 22 i 215)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
realizacje w latach 2010 — 2012 (do 31 pazdziernika) zakontraktowanych Swiadczen
ogdInostomatologicznych, w tym dla dzieci i mtodziezy do ukoficzenia 18 roku zycia.

Cztery gabinety stomatologiczne Spdtki spetniaty warunki ustalone w umowach
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej — leczenie stomatologiczne, zawartych
z Wielkopolskim  Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
w Poznaniu (NFZ). Spdtka przekazywata NFZ rzetelne dane dotyczace liczby
oczekujacych na wykonanie protez oraz informowata oczekujgcych o terminie jgj
wykonania z podaniem uzasadnienia wyboru tego terminu, a takze aktywnie
uczestniczyta w profilaktycznej opiece nad uczniami.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci polegaty na nieodnotowywaniu w ksiedze przyje¢
godziny zgtoszenia sie pacjenta, nieprowadzeniu list pacjentéw zgtaszajacych sie po
raz pierwszy na leczenie stomatologiczne oraz na niewysytaniu osobom
rejestrujgcym sie telefonicznie, pisemnej informacji o terminie udzielenia
Swiadczenia wraz z uzasadnieniem przyczyny wyboru tego terminu.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja zakontraktowanych sSwiadczen
w rodzaju leczenie stomatologiczne, w tym dla
dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia

1.1.  Spetnienie warunkéw ustalonych w umowie z NFZ

Spdtka, w sktadzie 5 lekarzy stomatologéw udzielata w latach 2010 - 2012
Swiadczen opieki zdrowotnej - leczenie ogdlnostomatologiczne, w tym dla dzieci
i mtodziezy do 18 roku zycia, na podstawie corocznie uaktualnianych uméw z NFZ
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej — leczenie stomatologiczne, ktore zawarte
zostaty w dniach 31 grudnia 2007 r., 11 i 27 stycznia 2011 r. Roczna warto$¢
kontraktu na lata 2010 — 2012 odpowiadata odpowiednio: 720 tys. 645 tys. i 648 tys.
punktom rozliczeniowym, z ktérych odpowiednio: 288 tys., 249 tys. i 252 tys.
przypadato na realizacje $wiadczen na rzecz dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia.
Warto§¢ 1 punktu rozliczeniowego S$wiadczenia ogélnostomatologicznego
w kontrolowanym okresie wynosita 1,20 zt, a Swiadczenia dla dzieci i mtodziezy do
18 roku zycia — 1,18 zt. Wykonanie ww. planu udzielonych $wiadczen w zakresie
leczenia ogolnostomatologicznego w 2010 r. i w 2011 r. byto wyzsze od ustalonego
kontraktami, odpowiednio 0 475 i 0 3 589 punktow rozliczeniowych aw zakresie
$wiadczen na rzecz dzieci i mtodziezy do lat 18 0 1 142 i 2 007 punktéw. Natomiast
do dnia 31 pazdziernika 2012 r. zawansowanie realizacji planu w zakresie
Swiadczenn ogdlnostomatologicznych wynosito 86,9%, a udzielonych dzieciom
i mtodziezy - 92,2% (uptyw czasu - 83,3%).

(dowdd: akta kontroli str. 65— 80, 110 - 1611202 — 214)

W ocenie NIK wyposazenie oraz pomieszczenia poradni stomatologicznej
wynajmowane od Gminy Sroda Wikp., gabinetéw stomatologicznych w $redzkich
szkotach podstawowych nr 2 i 3 oraz w szkole w Stupi Wielkiej, - tj. zasoby stuzace
wykonywaniu $wiadczen opieki zdrowotnej, byty zgodne z ofertg Spdtki i umowami
zawartymi z NFZ.

Sktad personelu medycznego Spotki wykonujacego Swiadczenia stomatologiczne
jak i podwykonawcy w zakresie protetyki, badan laboratoryjnych, mikrobiologii
i diagnostyki obrazowej byli zgodni z umowami.

(dowod: akta kontroli str. 76 — 109, 118 — 124, 134 - 161, 218 — 226 i 229)

Postanowieniami z dnia 10.10.2006 r. i z dnia 20.12.2007 r., Panstwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny w Srodzie Wikp. (PPIS), pozytywnie zaopiniowat
gabinety stomatologiczne Spédtki. Ponadto przeprowadzone przez PPIS kontrole
zagadnien z dziedziny higieny komunalnej iepidemiologicznej w zakresie
przestrzegania przepisow okreslajacych wymagania higieniczne i zdrowotne, stanu
sanitarnego i technicznego pomieszczen oraz procedur zapobiegajacych szerzeniu
sie zakazen i chordb, nie wykazaty nieprawidtowosci w badanym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 30 — 33, 167 i 217)

W okresie objetym kontrolg, Spétka posiadata obowigzkowe oraz dobrowolne
ubezpieczenie od odpowiedzialnoSci cywilnej z tytutu wykonywania Swiadczen
opieki zdrowotnej w firmie ,Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A — Oddziat
w Poznaniu. Zakres i wysokos¢ sum obowigzkowego ubezpieczenia wystawionych
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przez ww. firme polis byt zgodny z wymaganiami § 4 umowy (ze zmianami)
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — leczenie stomatologiczne.

(dowdd: akta kontroli str.54 — 64 i217)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Informacje dla Swiadczeniobiorcow

Pomieszczenia, w ktorych udzielano $wiadczen stomatologicznych oznakowane
byty zgodnie z wytycznymi NFZ i rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 maja
2008 r. w sprawie ogoélnych warunkow umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej?, zwanym dalej ,rozporzadzeniem MZ w sprawie ogdlnych warunkéw
uméw”, tj. na Scianach budynkéw, w ktérych miescity sie gabinety stomatologiczne
zamontowane byly m. in. tablice informacyjne o udzielaniu $wiadczen
stomatologicznych w ramach kontraktu z NFZ z nazwg i danymi kontaktowymi
$wiadczeniodawcy oraz o godzinach pracy. Tablice informacyjne o czasie pracy
gabinetu, zgodne z czasem pracy okreslonym w umowie, znajdowaty si¢ rowniez
w pomieszczeniach przylegajacych do gabinetdw, na $cianach ktorych znajdowaty
sie takze informacje o zasadach rejestracji pacjentéw, Karta Praw Pacjenta, numer
telefonu bezptatnej infolinii do Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz wykaz
gwarantowanych $wiadczen lekarza dentysty i materiatéw stomatologicznych
stosowanych  przy udzielaniu $wiadczen  gwarantowanych  okreSlonych
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego3.

(dowdd: akta kontroli str. 218 — 226)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.3. Ksiega przyje¢ gabinetu i harmonogram czasu pracy

Poradnia i gabinety stomatologiczne Spdtki przy szkotach prowadzity ksiegi przyje¢
pacjentow zawierajace nastepujace informacje: date przyjecia, nr pozycji pacjenta
w danym dniu, imi¢ i nazwisko pacjenta, informacje o jego pici, symbol lekarza,
informacje o ubezpieczeniu, pesel pacjenta, zakres wykonanego $wiadczenia,
oznaczenie wykonanych procedur, liczby punktow rozliczeniowych przypadajacych
na wykonane poszczegéine procedury oraz sume wykonanych punktow
przeliczeniowych w trakcie wizyty.

Z informacji zawartych w ksiegach przyje¢ wynikato, Zze poradnia i gabinety
stomatologiczne pracowaty w dniach tygodnia zgodnych z harmonogramem
ustalonym w zataczniku nr 2 do umoéw z NFZ. Spétka zapewniata tez ciggtosé
udzielania Swiadczen w okresach wykazanych w harmonogramie.

O zmianach w harmonogramach pracy spowodowanych m. in. urlopami i chorobami
personelu, informowany byt NFZ zgodnie z wymaganiami § 9 rozporzadzenia MZ
w sprawie ogolnych warunkéw umow.

(dowod: akta kontroli str. 76 — 78, 119 — 123, 134 — 135, 166 i 220)

2Dz. Unr 81, poz. 484
3Dz. U.nr 140, poz. 1144 ze zm.
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W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W ksiegach przyje¢ gabinetow Spotki brak byto informacji o godzinie zgtoszenia sie
pacjenta, co byto niezgodne z § 44 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21
grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania*.

W wyjasnieniu Pan Zygmunt Wietrzyniski podat, ze brak wpisu godziny przyjecia
pacjentow w danym dniu wynikat z przeoczenia.

Brak informacji o godzinie zgtoszenia sie pacjenta w ksiedze przyje¢ uniemozliwia
ustalenie czy pacjent zostat przyjety w wyznaczonym czasie oraz czy gabinet
stomatologiczny pracowat w godzinach okreslonych w umowie z NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 165)

2. Rejestracja pacjentéw i prowadzenie list oczkujacych

1. Rejestracja pacjentéw oczekujacych na wizyte odbywata sie codziennie od
poniedziatku do pigtku, bezposrednio w godzinach pracy gabinetu. Pacjent mogt sie
zarejestrowac na wizyte osobiscie, telefonicznie lub przez osoby trzecie.

Przyjmujaca zgtoszenie, pomoc stomatologiczna poradni lub gabinetu, ustalata
przyczyne zgtoszenia i umawiata pacjenta na wizyte, odnotowujgc w terminarzu
(kalendarzu) pod wyznaczong datg wizyty, dane pacjenta i przewidywang godzine
przyjecia. Pacjenci rejestrujgcy sie osobiscie otrzymywali kartke, na ktorej pod
danymi identyfikacyjnymi $wiadczeniodawcy podawano date i godzine wizyty.
Natomiast pacjentom rejestrujgcym sie telefonicznie nie przesytano pisemne;
informaciji o ustalonym terminie wizyty.

Pacjenci z bolem oraz uprawnieni na podstawie przepisow art. 47c ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznychd, zwanej dalej ,ustawgq o $wiadczeniach opieki zdrowotnej’,
przyjmowani byli w dniu zgtoszenia, poza kolejnoscig. W ww. terminarzu nie
odnotowywano daty i godziny zgtoszenia sie pacjenta.

(dowdd: akta kontroli str. 167, 218 — 226 i 230)

2. Spdtka prowadzita w gabinecie poradni podreczng (zeszyt) oraz w systemie
elektronicznym (program KS PPS wskazany przez NFZ) liste oczekujacych na
Swiadczenie protetyczne. Na liste oczekujgcych na Swiadczenie protetyczne,
wpisywano pacjentow po pierwszej wizycie zgtoszonej w ww. procesie.

W  rejestrze oczekujacych na proteze wskazywano i odnotowywano
przewidywang date wykonania protezy. Natomiast o rozpoczeciu procesu
wykonania protezy — wycisku, pacjent powiadamiany byt pisemnie.

Na listach oczekujgcych pacjentdbw na wykonanie protezy z miesigca sierpnia,
wrze$nia i pazdziernika 2012 r. zarejestrowanych byto odpowiednio 330, 335 i 336
0s6b. Sredni czas oczekiwania wynosit w tych miesiacach odpowiednio 449, 450
oraz 452 dni. Natomiast wg stanu na dzien 12 listopada 2012 r., na proteze
oczekiwato 337 osob. Do tego czasu, od 1.01.2012 r. proteze otrzymato 144
pacjentow.

(dowdd: akta kontroli str. 162 — 165 i 168 — 202)

4Dz. U. nr 252, poz. 1697 ze zm.
5Dz. U.z2008r. nr 164, poz. 1027 ze zm.
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Listy oczekujgcych na wykonanie protezy za lipiec, sierpien i wrzesien 2012 r.
zawieraty elementy wskazane w art. 20 ust. 2 pkt 3-4 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotne;j.

(dowdd: akta kontroli str. 220)

Zamykajac, na koniec kazdego miesigca elektroniczng ewidencje pacjentow
oczekujacych na $wiadczenie medyczne w zakresie protetyki, program NFZ wyliczat
automatycznie m.in. dane o $rednim czasie oczekiwania na $wiadczenie medyczne
oraz generowat raport z danymi dotyczacymi kolejki oczekujgcych pacjentéw.

Z raportow, przekazanych NFZ za sierpien, wrzesien oraz pazdziernik 2012 r.
wynika, ze www. okresie z listy oczekujacych na wykonanie protezy skreslono,
z powodu udzielenia $wiadczenia odpowiednio 17, 18, i 15 os6b, a z powodu
niestawienia si¢ na zaproszenie skreslono tylko we wrzesniu jedng i w pazdzierniku
13 0sbb. Z kolei z raportow o oczekujacych na leczenie stomatologiczne wynika, ze
liczba oczekujacych na to leczenie na koniec ww. okresow wynosita ,0”.

Poréwnanie wyliczonego kontrolnie Sredniego czasu oczekiwania pacjenta na
medyczne $wiadczenie protetyczne, z wydrukiem $redniego czasu oczekiwania
przekazanego przez Spdtke do NFZ zsierpnia, wrzesnia i pazdziernika 2012 r.,
wykazato zgodnos¢ danych przekazanych w raportach.

(dowdod: akta kontroli str. 200 — 202, 228)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zaniechanie obowigzku prowadzenia list oczekujgcych na leczenie
ogdInostomatologiczne naruszato postanowienia art. 20 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;.

W wyjasnieniach Pan Zygmunt Wierzyniski podat, ze Spdtka nie prowadzi i nie
prowadzita list oczekujgcych na leczenie stomatologiczne gdyz pacjenci z chorym
uzebieniem przyjmowani sg na biezaco. Wyznaczone terminy przyjecia
w przychodni nigdy nie przekraczajg 20 dni (w przypadkach wyczerpania
miesiecznego limitu punktowego wykonanych procedur). Przecigtnie czas ten
wynosi ok. 5-7 dni. Natomiast przyjecia dzieci i mtodziezy do lat 18 przez lekarzy
stomatologdw pracujacych w gabinetach przy szkotach nastepujg w tym samym lub
w nastepnym dniu.

Nieprowadzenie list oczekujacych na leczenie ogdinostomatologiczne
uniemozliwia ustalenia rzeczywistego czasu oczekiwania pacjentow na udzielenie
tego Swiadczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 165)

2. Zaniechanie obowigzku wysyfania osobom rejestrujagcym sie telefonicznie
pisemnych informacji o terminie udzielenia $wiadczenia wraz z podaniem
uzasadnienia przyczyny wyboru tego terminu naruszato postanowienia art. 20 ust. 2
pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;.

W wyjasnieniach Pan Zygmunt Wierzynski podat, ze zarejestrowani telefonicznie
prawdopodobnie informacje takq otrzymaliby juz po wyznaczonym terminie wizyty
z uwagi na to, ze czas oczekiwania pacjentdw na wizyte w poradni wynosi $rednio
2- 7 dni, a w gabinetach przy szkotach maksymalnie 1 dzien. Ponadto Pan Zygmunt
Wierzynski wyjasnit, ze dotychczas nie wystapita konieczno$¢ zmiany terminu
udzielenia $wiadczenia z powodu pogorszenia zdrowia pacjenta, natomiast
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0 zmianie terminu z powodow lezacych po stronie Spotki pacjent jest informowany
telefonicznie z podaniem przyczyn jego zmiany.

W ocenie NIK, brak pisemnego poinformowania $wiadczeniobiorcy
zarejestrowanego  telefonicznie o terminie udzielenia $wiadczenia wraz
z uzasadnieniem przyczyny tego terminu, naruszat prawo pacjenta do przejrzystej
i obiektywnej procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do $wiadczen zdrowotnych.

(dowdd: akta kontroli str. 230)

3. Profilaktyczna opieka nad uczniami i wspoéipraca
z lekarzem i pielegniarka POZ ucznia

Kierownik poradni Jarostaw Zajac wyjasnit m. in., ze wspotpraca lekarzy
stomatologéw z pielegniarkami szkolnymi jest prowadzona przy okazji badan
kontrolnych, wzmozonej opieki nad dzie¢mi z grup dyspanseryjnych oraz instruktazu
szczotkowania zebow w trakcie badan okresowych i zabiegow fluoryzacii.

Wspdtpraca z rodzicami polega na informowaniu ich o stanie zdrowia jamy ustnej
i zebdw dziecka, zaleceniach dietetycznych — zywieniowych oraz higienicznych,
a takze o ewentualnej koniecznosci leczenia specjalistycznego.

Natomiast wspdtpraca lekarzy dentystow Spétki z gronem pedagogicznym szkét
prowadzona byta w formie informacji przekazywanej wychowawcom o godzinach
przyje¢, mozliwosciach i zasadach uzyskania Swiadczen leczniczych wraz z proshg
0 dalsze przekazywanie tych informaciji dzieciom i rodzicom.

Spdtka wypozyczata takze w celu prezentacji dzieciom audiowizualne materiaty
instruktazowe na temat higieny jamy ustnej, profilaktyki prochnicy oraz o zalecanych
nawykach prawidtowego zywienia.

(dowdd: akta kontroli str. 227)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Wnioski

Przedstawiajagc powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli,
Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli6, wnosi o:

1 prowadzenie listy oczekujacych na leczenie ogolnostomatologiczne,

2 odnotowywanie w ksiedze przyje¢ informacji 0 godzinie zgtoszenia sie pacjenta
na udzielenie Swiadczenia,

3 dostosowanie zasad informowania pacjentow (rejestrujgcych sie telefonicznie)
o terminie udzielenia Swiadczenia do obowigzujacych przepisow.

Uwzgledniajac otrzymang w dniu 29.11.2012 r. informacje, z ktérej wynika, ze
podjete przez Spdtke dziatania Swiadczg o zrealizowaniu wnioskéw pokontrolnych,
Delegatura NIK w Poznaniu nie oczekuje dodatkowej informacji w sprawie ich
wykonania.

6Dz. U.z2012r., poz. 82



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, dnia 30 listopada 2012 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler/Kontrolerzy Dyrektor
Jacek Ossowski z up. Grzegorz Malesinski
Gtéwny specjalista k.p. Wicedyrektor



