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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/178 — Utrzymanie terendw nieruchomo$ci gruntowych w aspekcie walorow
krajobrazowych i estetycznych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Klaudia Dziamska, inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 82331
z dnia 22 sierpnia 2012 r.

PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe, Rejon Dworce Kolejowe w Poznaniu,
ul. Dworcowa 1, 61-801 Poznan

Tomasz Nowak, dyrektor Rejonu Dworcéw Kolejowych w Poznaniu

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci
dziatalno$¢ PKP S.A. Rejon Dworcow Kolejowych w Poznaniu (RDK w Poznaniu lub
Rejon) w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 30 wrzesnia 2012 r. w obszarze
zagospodarowania i utrzymania administrowanych terendw, przestrzegania zasad
i warunkdw ich zagospodarowania i utrzymania. Negatywnie natomiast Najwyzsza
Izba Kontroli ocenia dziatalnos¢ RDK w Poznaniu w obszarze organizacji prac
porzadkowych, zlecanych podmiotom zewnetrznym.

Rejon utrzymywat porzadek i czystoS¢ w objetych kontrolg dworcach. Stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyly wygladu budynkdéw dworcow kolejowych w Krzyzu
Wikp., Pile, Kaliszu, Lednogorze, Gnieznie oraz terendéw otaczajgcych budynki
dworca w Gnieznie i Lednogdrze. Rejon nie dysponowat odrebnymi zasadami
utrzymania czysto$ci i porzadku. Rejon podejmowat dziatania w celu utrzymania
czysto$ci i porzadku na administrowanych dworcach kolejowych, poprzez zlecanie
ustug w tym zakresie podmiotom zewnetrznym. W zawartych umowach i zleceniach
Rejon zagwarantowat sobie prawo kontroli jako$ci wykonanych prac oraz ustalono
system kar umownych. Wykonywane, przez zarzadcow grup dworcdw, kontrole nie
w kazdym przypadku byty dokumentowane. Skargi dotyczace utrzymania czysto$ci
na dworcach kolejowych byty rozpatrywane po terminie ustalonym przez Dyrektora
Oddziatu w Warszawie. RDK w Poznaniu udzielat zaméwien z wolnej reki, pomimo
braku przestanek do zastosowania tego trybu, okre$lonych w art. 67 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych2. W 2011 r. Rejon w zakresie
utrzymania czystoSci przestrzeni publicznych na wszystkich administrowanych
dworcach udzielit 579 zamédwien z wolnej reki, o tacznej wartosci 757.704,15 zt oraz
w 2012 r. (do 31 sierpnia) 167 zamdwien zwolnej reki o tacznej wartosci
941.467,18 zt. Ponadto RDK udzielit trzech zamowien z wolnej reki, o taczne;
warto$ci 31.445,88 zt na czas nieoznaczony.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
2DzU z2010r. Nr 113 poz. 759 j.t., dalej pzp,
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1. Stan zagospodarowania i utrzymania terenéw
administrowanych

Stosownie do postanowien uchwaty Zarzadu PKP S.A. Nr 821 z dnia 25
pazdziernika 2010 r. od dnia 1 grudnia 2010 r. RDK w Poznaniu przejat od Oddziatu
Gospodarowania Nieruchomosciami 190 nieruchomosci. Na podstawie Decyzji Nr 2
Dyrektora PKP S.A. z dnia 3 stycznia 2012 r. w sprawie podziatu rejondow dworcow
kolejowych na grupy dworcéw wraz z aneksem Nr 1 z dnia 6 lipca 2012 r. RDK
w Poznaniu obejmuje 16 nastepujacych grup dworcéw: poznanska, poznansko-
notecka, ostrowska, jarocinska, leszczynskq gniezniensko-nowotomyska, konirska,
pilska, zielonogorska, gorzowska, koszalinska, biatogardzka, starogardzka,
zachodniopomorskg, szczecinska, zbaszynecka. W ramach tych grup Rejon
zarzadza 206 dworcami kolejowymi, w tym na terenie wojewddztwa wielkopolskiego
107 dworcami.

[Dowdd: akta kontroli str. 115-189; 535-536]

Na terenie wojewddztwa wielkopolskiego kontrolg objeto dworce kolejowe
(wewnatrz i zewnatrz), w dziesieciu miejscowosciach: Krzyzu Wikp., Pile, Kaliszu,
Ostrowie Wlkp., Lesznie, Gnieznie, Lednogorze, Mitostawiu, Koninie i Poznaniu
(Dworzec Gtéwny, Zachodni, Letni, Zintegrowane Centrum Komunikacji —-ZCK).
[Dowdd: akta kontroli str. 212]

Wewnatrz budynkéw dworcdw kolejowych obejmujacych hol, kasy biletowe
| poczekalnie w: Krzyzu Wikp., Pile, Lesznie, Ostrowie Wlkp., Kaliszu, Gnieznie
i Koninie zachowano czystos¢ i porzadek. Tereny wokot dworcdw kolejowych w Pile,
Lesznie, Ostrowie WIlkp., Dworzec Letni w Poznaniu i Koninie byly utrzymane
w tadzie i porzadku. Wyglad obiektow matej architektury w dniu ogledzin w: Krzyzu
Wikp., Pile, Lesznie, Ostrowie WIkp., Poznaniu (Dworzec Gtéwny, Zachodni, Letni
i ZCK) i Koninie nie budzit zastrzezen estetycznych. W holu dworcow w Poznaniu
umieszczono reklamy i informacje graficzne dla pasazeréw o jednakowych
wymiarach i stylistyce. Wyremontowano dworzec w Lesznie, Ostrowie WIkp.,
Poznaniu (Dworzec Letni), odnowiono toalete w Krzyzu Wlkp., elewacje w Koninie,
odmalowano $ciany w holu dworca w Mitostawiu oraz wybudowano ZCK
w Poznaniu.

[Dowdd: akta kontroli str. 213-251]

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono, ze sposrod objetych kontrolg dworcow w 10 miejscowosciach, budynki
dworcédw w siedmiu z nich wymagaty przywrocenia estetycznego wygladu
i odswiezenia tj. w: Krzyzu Wikp., Pile, Kaliszu, Lednogorze, Gnieznie, Poznaniu -
Dworzec Gtoéwny, Zachodni oraz w Mitostawiu.

1. W Krzyzu Wikp. cafa elewacja budynku byta zniszczona. Na powierzchni okoto
70% Scianach zewnetrznych odpadta farba, a na okoto 10% odpadt tynk.
Na pozostatych S$cianach stwierdzono zabrudzenia; $lady po szyldach, zacieki
i graffiti.

2. W Pile cata elewacja budynku dworca byta zniszczona. Farba na elewac;i
zewnetrznej byta wyptowiata, w okoto 50% warstwa farby odpadta od $cian
zewnetrznych.

3. W Kaliszu elewacja frontowa byt brudna a kolor wyptowiaty. Szczyty budynkéw od
strony perondw byty przybrudzone i pokryte licznymi napisami graffiti (w okoto 50%).
Toalety byty utrzymane w czystosci, ale ich stan wymagat odnowienia.

4. W Lednogérze na dwéch ptytach ochraniajacych okna, byty widoczne dwa napisy
graffiti. Na catym terenie wokdt budynku dworca stwierdzono liczne niewykoszone
rosliny.
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5. W Gnieznie trawnik przed dworcem byt zaSmiecony. Cata elewacja budynku byta
brudna i wymagajaca odswiezenia. Toalety wymagaty odnowienia.

6. Tereny wokoét dworca w Mitostawiu byty zaniedbane — niewykoszona ro$linno$¢
(okoto 50 cm). Wyglad catego budynku (elewacja) wskazywat na potrzebe
gruntownego odnowienia. W poczekalni dworca kosz na $mieci nie byt oprézniony,
a podtoga byta brudna.

7. Elewacja budynku dworca Zachodniego i Gtownego w Poznaniu byta zniszczona
i brudna z widocznymi zaciekami oraz napisami graffiti.

[Dowdd: akta kontroli str. 213-251]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2. Zasady i warunki zagospodarowania i utrzymania
obszaréw przestrzeni publicznej oraz sposéb ich
wdrazania

2.1 Zasady i warunki zagospodarowania i utrzymania terenéw kolejowych
W 2011 r. RDK w Poznaniu nie opracowano jednolitych zasad i warunkéw
zagospodarowania i utrzymania nieruchomosci. RDK w 2012 r. otrzymat z PKP S.A
Oddziat Dworce Kolejowe w Warszawie ,Ksiege standardow utrzymania czystosci
dworcdw kolejowych - zasady wyboru ustugodawcy i jego kontroli”, (opracowane
przez Polskg Izbe Gospodarcza), ktére miaty obowigzywaC w przeprowadzanych
postepowaniach przetargowych. W dokumencie tym okre$lono technologie
utrzymania czystosci na dworcach kolejowych, standardy utrzymania czystosci
i sposobu ich kontroli oraz wzér specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ)
I umowy o zamdwienie publiczne. W odpowiedzi na pytanie o termin wprowadzenia
w zycie powyzszej regulacji, Tomasz Nowak Dyrektor RDK w Poznaniu stwierdzit,
ze informacje o probach opracowania standardow czystosci uzyskat w styczniu 2012
r. RDK w Poznaniu. W dniu 13 lutego 2012 r., w odpowiedzi na prosbe o akceptacje
i uzyskanie zgody na przeprowadzenie procedury przetargowej w zakresie
utrzymania czysto$ci na dworcach kolejowych, otrzymat informacje o niezgodnosci
przestanego SIWZ z opracowanymi standardami przez Polskg Izbe Gospodarcza.
W dniach od 26 do 27 marca 2012 r. w siedzibie Oddziatlu Dworce Kolejowe
w Warszawie przeprowadzono szkolenie dotyczace ,Ksiegi standardow (...)".
Zarzad PKP S.A. nie okre$lit poczatkowej daty obowigzywania ,Ksiegi standardéw
(...)".

[Dowdd: akta kontroli str. 190-193; 737;739]

W okresie od 1 stycznia 2011 r. obowigzywaty nastepujace umowy o utrzymanie
czystosci na terenach dworcow administrowanych przez RDK w Poznaniu,
dotyczace obiektdw objetych kontrolg;

- nr DR4ta-620-238/2010 z dnia 1 wrze$nia 2010 r. (Gniezno), obowigzujgca do dnia
31 sierpnia 2012 .,

- nr DR4ta-620-311/2010 z dnia 6 grudnia 2010 r. (Leszno), obowigzujaca do dnia
31 marca 2011 r.,

- nr DR4ta-620-241/2010 z dnia 1 wrzesnia 2010 r. (Pita Gtéwna), obowigzujaca do
31 sierpnia 2012 r.,

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czgstkowych dotyczacych dziatalnosci w
badanym obszarze: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna.
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- nr 620-240/2010 z dnia 1 wrzesnia 2010 r. (Ostrowow Wikp.), obowigzujgca do 31
sierpnia 2012r.,
- nr DR4ta-620-236/2010 z 1 wrze$nia 2010 r. (Poznan Gtéwny), obowigzujgca do
31 sierpnia 2012 r.,
- nr DR4ta-620-239/2010 z dnia 1 wrze$nia 2010 r. (Konin), obowigzujgca do dnia
31 sierpnia 2012 . ,
- nr DR4pa-620-236/2012 z dnia 29 maja 2012 r. (Zintegrowane Centrum
Komunikacji Poznan Gtéwny), obowigzujaca do dnia 28 sierpnia 2012 r.
Zatgcznikami do umow z podmiotami zewnetrznymi $wiadczacymi ustugi w zakresie
sprzatania, ktore obowigzywaty do 31 sierpnia 2012 r. byly: szczegétowe wykazy
czynno$ci wraz z czestotliwoscig ich wykonywania, plany sprzatanych obiektéw.
Umowami zlecono wykonywanie takich czynnosci jak np. sprzatanie pomieszczen
ogbinodostepnych, holéw, korytarzy z czestotliwoscig dwa razy dziennie a na
terenach dworcdw w Poznaniu trzy razy dziennie. Umowy obejmowaty przyktadowo
nastepujace czynno$ci: zbieranie pojedynczych $mieci raz dziennie, oproznianie
koszy znajdujacych sie wewnatrz i zewnatrz budynkéw raz dziennie. Zamiatanie
terendw zewnetrznych w ,technologii letniej” miato by¢ wykonywane raz dziennie a
na dworcach w Poznaniu trzy razy dziennie.
W umowach tych zapisano, ze czestotliwos¢ wykonywanych prac porzadkowych
powinna gwarantowa¢ wiasciwy stan sanitarny i estetyczny, by¢ dostosowana do
ilosci podréznych w danym okresie i pory roku. Wykonawcy zobowigzali sie do
$wiadczenia takiego poziomu ustug, ktdry nie bedzie budzit zadnych zastrzezen,
zwtaszcza organdw kontrolujgcych. Ponadto wykonawcy zobowigzani zostali do
prowadzenia ,Ksigzki pracy”, zawierajacej wszystkie informacje o wykonaniu
poszczegolnych czynnosci porzadkowych. Zamawiajacy w umowach okreslit zasady
odbierana wykonanych ustug w kazdym miesigcu. Protokét wraz ze szczegotowym
wykazem wykonanych czynno$ci miat by¢ podpisany przez osobe upowazniong
przez zamawiajgcego oraz potwierdzony przez wykonawce. Do wszystkich faktur
wystawionych w okresie od czerwca do lipca 2012 r. zataczono stosowne
potwierdzenia wykonanych ustug.

[Dowdd: akta kontroli str. 283-520]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.2 Nadzor zarzadcy kolei nad kontrolowanymi jednostkami

W okresie od 1 stycznia 2011 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych (19
pazdziernika 2012 r.), Rejon w zakresie utrzymania czystosci i porzadku dwukrotnie
tj. w dniu 5 czerwca i 9 sierpnia 2012 r. byt kontrolowany przez Wydziat Kontroli
i Audytu Wewnetrznego Oddziatu Dworce Kolejowe w Warszawie. Kontrola w dniu
5 czerwca 2012 r. wykazata miedzy innymi: konieczno$¢ czyszczenia chodnikow
wokét budynku dworca, reklam zewnetrznych, drzwi wejSciowych do budynku
dworca, schoddéw zewnetrznych oraz usuniecia nieaktualnych znakéw graficznych.
RDK zostat zobowigzany do usuniecia nieprawidtowosSci i przestania sprawozdania
w dniu 8 czerwca 2012 r. Wykonanie prac w ramach estetyzacji budynku dworca
kolejowego w Poznaniu Gtownym na Euro 2012 zostato potwierdzone w protokole
podpisanym przez wykonawce i zarzadce. Tomasz Nowak Dyrektor RDK wyjasnit,
ze w nattoku prac zwigzanych z przygotowaniami do Euro 2012 raport w wers;ji
papierowej nie zostat sporzadzony. Natomiast Oddziat Dworcow Kolejowych
w Warszawie zostat poinformowany o usunieciu nieprawidtowosci podczas
telekonferencii.
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Kontrola przeprowadzona w dniu 9 sierpnia 2012 r. stwierdzita: za$miecone
kwietniki przy wejSciu na nowy dworzec, brudny chodnik przy starym budynku
dworca, graffiti w przejSciu podziemnym. Zarzadca zostat zobowigzany do
przestania wyjasnien w tej sprawie do dnia 10 sierpnia 2012 r. Wyja$nienia
W sprawie usuniecia nieprawidtowosci zostaty przestane do Oddziatu mailem dnia
10 sierpnia 2012 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1078-1090]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3. Skargi dotyczace utrzymania obszaréw przestrzeni publicznej i reakcje na
nie

Stosownie do postanowien regulaminu organizacyjnego okreslonego uchwatg
Nr970 Zarzadu PKP S.A. z dnia 21 grudnia 2010 r. do zakresu dziatania
samodzielnego stanowiska pracy ds. ogdlno—administracyjnych nalezy prowadzenie
rejestru skarg i wnioskdéw oraz nadzér nad terminowoscig rozpatrywania i udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski. W okresie objetym kontrolg na stanowisku tym
zatrudniona byfa Marta Mazurek- Debska.

[Dowdd: akta kontroli str. 104]

Stosownie do pisma z dnia 14 marca 2006 r. Dyrektora ODK w Warszawie,
dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskow, skargi nie wymagajace zbierania
dowodow, informacji lub wyjasnien powinny by¢ rozpatrzone i wyjasnione
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie siedmiu dni. Skargi wymagajace
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, zgodnie z wymienionym pismem,
powinny by¢ zatatwione najp6zniej w terminie jednego miesigca. W przypadku braku
mozliwo$ci zafatwienia skargi ww. terminie nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
skarzacego, podajac przyczyny zwioki i wskaza¢ nowy termin rozpatrzenia skargi.
[Dowdd: akta kontroli str. 252-253]

W zakresie utrzymania czysto$ci i porzadku na dworcach w 2011 r. ztozono dwie
skargi. Skargi dotyczyty zlego stanu posadzki dworca w Kotobrzegu i braku tawek
oraz brudnego dworca w Puszczykowie. W 2012 r. w zakresie dziatania RDK
w Poznaniu zlozono 10 skarg dotyczacych utrzymania czysto$ci i porzadku.
Sktadajacy skargi zgtaszali np. zastrzezenia do stanu porzadku na dworcu
w Ostrzeszowie, Miedzyzdrojach, Biatogardzie, cztery skargi dotyczyly dworca
w Szczecinie Dabiu, braku posprzatania po zlikwidowanym stoisku w holu dworca
Gtownego w Poznaniu. Sposrod 10 skarg cztery byty anonimowe. Dwie rozpatrzono
w terminie jednego isiedmiu dni. W celu wyjasnienia zatozonych skarg
przeprowadzono czynnosci wyjasniajace.

[Dowdd: akta kontroli str. 254-282;961-963]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci.

Dwie skargi ztozone w 2011 r. zostaly rozpatrzone po terminie, o ktérym mowa
w pismie Dyrektor ODK w Warszawie z dnia 14 marca 2006 r. tj. skargi rozpatrzono
w terminie 33 i 41 dni. Cztery skargi ztozone w 2012 r. zostaly rozpatrzone
w terminie od czterech do 15 dni po terminie. Marta Mazurek — Debska wyjasnita, ze
sprawy wymagaty przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego oraz dodata, ze
sprawy skarg prowadzit osobiscie dyrektor Tomasz Nowak, a do jej zakresu
obowigzkow nalezy koordynacja przeptywu  wyjasnien, korespondencii,
informowanie o konieczno$ci udzielenia odpowiedzi przed terminem oraz
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wspotredagowaniem pism udzielajacych odpowiedzi na skargi i wnioski. Ponadto

Tomasz Nowak, dyrektor RDK w Poznaniu, ztozyt oswiadczenie, ze za wszelkie

opdznienia w udzielaniu odpowiedzi na skargi ponosi odpowiedzialno$¢ osobiscie.
[Dowdd: akta kontroli str. 254-282;961-963]

W ocenie NIK opracowanie jednolitych zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg
wptynetoby na terminowoS¢ rozpatrywania skarg klientow PKP w badanym
obszarze.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

3. Organizacja prac zwigzanych z utrzymaniem
terenbw  nieruchomosci  gruntowych  oraz
prawidtowos¢ ich realizacji i rozliczen

3.1 Sposdb organizacji prac

W umowach dotyczacych utrzymania czysto$ci i porzadku na dworcach w Gnieznie,
Lesznie, Pile, Ostrowie WIkp., Poznaniu i Koninie wymienionych w punkcie 2.1
niniejszego  wystapienia szczegdtowo okreslono: zakres zleconych prac,
czestotliwos¢ ich wykonywania, zasady wyptaty wynagrodzenia, zobowigzania stron,
zasady kontroli i odbioru ustug oraz system kar umownych. Do umow zatgczono
szczegblowe wykazy czynnosci, opisy obiektow i terenéw przylegtych wraz
z mapami. Podstawg przyjecia faktury i zaptaty naleznosci za wykonane prace byto
protokolarne potwierdzenie realizacji ustugi przez zamawiajgcego.

W wszystkich obowigzujacych umowach dotyczacych nieruchomosci objetych
kontrolg zamawiajacy zastrzegt sobie prawo nadzoru i kontroli wykonanych prac
porzadkowych oraz ustalono system kar umownych. Ponadto w przedmiotowych
umowach postanowiono, ze w kazdym miesigcu zamawiajacy dokona odbioru
ustugi.

[Dowdd: akta kontroli str. 238-520]

Sposrod dworcdw objetych kontrolg w miejscowosciach: Krzyzu Wikp., Pile, Kaliszu,
Ostrowie Wlkp., Lesznie, Gnieznie, Lednogorze, Mitostawiu, Koninie i Poznaniu
kontrole wykonywania prac porzadkowych zostaty przeprowadzone w Krzyzu Wikp.,
Kaliszu, Ostrowie WIlkp., Mitostawiu, Koninie. W wyniku tych kontroli
w dziewieciu przypadkach naliczono kary umowne w facznej wysokosci 1.714,32 zt
oraz zleceniobiorca w zamian za naliczone kary w kwocie 836,81 zt wykonat
dodatkowe prace polegajace na usunieciu graffiti na okoto 10 m? o szacowanej
wartosci 1.500,00 zt.
Nie przedstawiono dokumentacji potwierdzajacej wykonanie przez zarzadcow
dworcow kontroli prac zleconych w Pile w miesigcach styczen i luty 2012 r,;
w Gnieznie w miesigcu styczniu, lutym i lipcu 2012 r. i w Poznaniu w marcu 2011 r.
oraz od stycznia do marca 2012 r. Zarzadcy dworcow ztozyli oswiadczenia,
z ktorych wynika Ze kontrole wykonania zleconych prac (w wymienionych okresach)
byty przeprowadzane.

[Dowdd: akta kontroli str.521-534]
Umowy o dwuletnim okresie obowigzywania dotyczace nieruchomosci w Gnieznie,
Pile, Ostrowie WIkp., Poznaniu Gtownym i Koninie zawarto na podstawie
postepowania przetargowego przeprowadzonego w 2010 r. Umowe dotyczacq
dworca w Lesznie zwarto na podstawie zamowienia z wolnej reki na okres czterech
miesiecy do dnia 31 marca 2011 r. Prace porzadkowe w Zintegrowanym Centrum
Komunikacji w Poznaniu po oddaniu budynku do uzytku, prowadzono na podstawie
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umowy zawartej na okres trzech miesiecy tj. do dnia 28 sierpnia 2012 r. w trybie
zapytania o cene. Od stycznia 2011 r. prace polegajace na utrzymaniu porzadku
i czystosci na dworcach kolejowych prowadzono w oparciu 0 zaméwienia z wolne;
reki udzielane na okres jednego miesigca.

[Dowdd: akta kontroli str. 283-520]

RDK w Poznaniu w 2011 r. w zakresie utrzymania czystoSci w przestrzeniach
publicznych na wszystkich administrowanych dworcach udzielit 579 zamowien
z wolnej reki, o facznej wartosci 757.704,15 zt. W 2012 r. (do dnia 31 sierpnia) Rejon
na utrzymanie czystoSci przestrzeni publicznych na wszystkich dworcach udzielit
167 zamdwien z wolnej reki o tacznej wartosci  941.467,18 zt oraz jedno
zambwienie w trybie zapytania o cene o warto$ci 49.041,00 zt. Zauwazy¢ nalezy, ze
Rejon w 2011 r. udzielit zamdéwien z wolnej reki jednemu wykonawcy — Zaktadom
Ustugowym Zachdd Sp. z 0.0., 0 tacznej wartosci 510.283,74 zt, co stanowito 67%
wszystkich zamowien. W 2012 r. (do dnia 31 sierpnia) Rejon udzielit Zaktadom
Ustugowym Zachod Sp. z 0.0. zamdwien z wolnej reki o wartosci 862.496,83 zt ;.
92% ogdtu zamowien.

[Dowdd: akta kontroli str. 537-557]

RDK w Poznaniu administruje 190 dworcami kolejowymi przejetymi z Oddziatu
Gospodarowania Nieruchomosciami od dnia 1 grudnia 2010 r. Do kwietnia 2011 r.
w zakresie utrzymania czystosci na dworcach kolejowych obowigzywaty umowy
zawarte z wykonawcami wytonionymi w trybie przetargu nieograniczonego. Od maja
2011 r. utrzymanie czystosci na dworca byt prowadzone na podstawie zamowien
z wolnej reki udzielanym dotychczasowym wykonawcom. Zarzadcy grup dworcow
w dniach 11 lutego, 14 marca i 16 maja 2011 r. sporzadzili protokoty koniecznosci
Zlecenia ustug sprzatania i utrzymania czystosci na dworcach kolejowych do czasu
rozstrzygniecia przetargu. Jedynym wykonawca, ktory nie wyrazit zgody na
wykonywanie ustugi sprzatania w cenie obowigzujgcej w poprzednich umowach byty
Zaktady Ustugowe Zachdéd Sp. z 0.0., z ktérymi przeprowadzono negocjacje.
Protokét z negocjacji sporzadzono w dniu 11 kwietnia 2011 .

RDK w Poznaniu podjgt nastepujgce czynnosci w celu przeprowadzenia
postepowania w trybie przetargu nieograniczonego. Dnia 31 maja 2011 r. Tomasz
Nowak Dyrektor Rejonu wystapit do Oddziatu Dworcow Kolejowych w Warszawie
o wyrazenie zgody na zaciggniecie zobowigzania finansowego o wartoSci
przekraczajacej 50 tys. euro. Zgode te uzyskano w dniu 25 lipca 2011 r. Wniosek
w sprawie powotania komisji do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zambwienia ztozono w Oddziale Dworcow Kolejowych w dniu 28 maja 2011 r.
Ogtoszenie 0 zamdwieniu w trybie przetargu nieograniczonego na wykonywanie
ustug polegajacych na utrzymaniu czystosci na dworcach kolejowych przekazano
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspélnot Europejskich w dniu 11 sierpnia 2011 r.
Ogtoszenie zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (nr
S 151-2011) dnia 13 sierpnia 2011 r. W celu umozliwienia sktadnia ofert
czesciowych, w ogtoszeniu wyszczegélniono 16 zadan, zgodnie z podziatlem na
16 grup dworcoéw. W odpowiedzi na ogtoszenie 0 zaméwieniu wptyneta trzy oferty,
w tym jedna Zaktadéw Ustugowych Zachdd Sp. z o. 0., dotyczaca rejondw dworcdw
znajdujacych sie na terenie wojewodztwa wielkopolskiego i dwie dotyczace rejonéw
dworcow kolejowych znajdujacych sie na terenie wojewddztw lubuskiego
i zachodniopomorskiego. Oferta Zaktaddéw Ustugowych Zachdd Sp. z o. 0. zostata
odrzucona wskutek braku udzielenia wyjasnien oferenta dotyczacych razaco niskiej
ceny w stosunku do szacunkowej warto$ci przedmiotu zamdwienia (art. 90 ust.
3 pzp). Zambwienie na realizacje pieciu zadan (sposrod 16 ogtoszonych), udzielono
w trybie przetargu nieograniczonego jednemu wykonawcy — Zaktadom Ustugowo
Produkcyjno-Handlowym Pomorze Sp. z 0.0. W pozostatym zakresie postepowanie
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Ustalone
nieprawidfowosci

na 11 zadan dotyczacych dworcow zlokalizowanych na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego ~ zostato  uniewaznione. Zawiadomienie 0  uniewaznieniu
postepowania zostato przekazane oferentom w dniu 9 grudnia 2011 .

RDK w Poznaniu ponownie tj. w dniu 6 lutego 2012 r. zwrécit sie do Oddziatu
Dworcéw Kolejowych w Warszawie o wyrazenie zgody na przeprowadzenie
postepowania w trybie przetargu nieograniczonego. Jednakze zgody tej nie
uzyskano z powodu niezgodno$ci SIWZ z Ksiegq standardéw utrzymania czystosci
dworcdéw kolejowych (o ktérej mowa w punkcie 2.1 niniejszego wystgpienia).
Postepowanie przetargowe dotyczace tzw. ,duzych dworcéw” zostato ogtoszone na
oficjalnej stronie internetowej PKP S.A. w dniu 20 wrzesnia 2012 .

[Dowdd: akta kontroli str. 702-736; 965-1064]

RDK w dniu 24 marca 2011 r. zlecit wykonywanie ustug polegajacych na obstudze
toalet i umywalni dla podréznych w poszczegdlnych o$miu grupach dworcéw
dziatajgcych na obszarze Rejonu:

-Poznansko-Noteckiej, umowa nr DR4te-620-193/2011 o wartosci 74.649,60 zt
(brutto),

- Koninskiej, umowa nr DR4te-620-194/2011 o wartosci 29.859,84 zt (brutto),
- Poznanskiej, umowa nr DR4te-620-195/2011 o wartosci 59.719,68 zt (brutto),
-Zbaszynieckiej, umowa nr DR4te-620-196/2011 o warto$ci 29.859,84 zt (brutto),

- Gniezniensko —Nowotomyskiej, umowa nr DR4te-620-197/20112011 o wartoSci
29.859,84 zt (brutto),

- Leszczynskiej, umowa nr DR4te-620-198/2011 o wartosci 34.318,08 zt (brutto),
- Ostrowskiej, umowa nr DR4te-620-199/2011 o wartosci 27.993,60 zt (brutto),
- Jarocinskiej, umowa nr DR4te-620-200/2011 o warto$ci 42.923,52 zt (brutto).

Umowy te o facznej wartosci 319.852,80 zt (brutto), co stanowi okoto 30% ogdtu
wydatkéw Rejonu w 2011 r. na utrzymanie czystosci na dworcach kolejowych,
zostaty zawarte z jednym wykonawcg - Zaktady Ustugowe Zachod Sp. z 0.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 537; 558-642]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Zlecanie ustug od maja 2011 r. w zakresie sprzatania na administrowanych
dworcach kolejowych dokonywano w trybie zamowien z wolnej reki pomimo braku
przestanek do zastosowania tego trybu wynikajgcych z art. 67 pzp, co bylo
niezgodne z art. 7 ust. 3 pzp. NIK zwraca uwage na fakt, ze po przejeciu w dniu
1 grudnia 2010 r. przez Rejon od Oddziatlu Gospodarowania Nieruchomosciami
w Poznaniu 190 obiektow, ustuga sprzatania byta wykonywana w oparciu 0 umowy,
ktérych termin uptywat w dniu 30 kwietnia 2011 r. Natomiast Tomasz Nowak
Dyrektor RDK w Poznaniu zwrécit sie do Zarzadu o wyrazenie zgody na
zaciggniecie zobowigzania finansowego w celu przeprowadzenia postepowania
przetargowego, dopiero w dniu 31 maja 2011 r. tj. miesigc po wygasnieciu
wszystkich umow i szeSC miesiecy po przejeciu dworcow w administrowanie.
Konieczno$¢ udzielenia zamdwienia z wolnej reki zaistniata wskutek niewtadciwego
planowania czasu przeprowadzenia postepowania przetargowego w trybie przetargu
nieograniczonego. Wyjasnienia Tomasza Nowaka Dyrektora RDK w Poznaniu, ze
udzielanie zamdwien z wolnej reki byto podyktowane konieczno$cig utrzymania
porzadku, czystosci i bezpieczenstwa higieniczno- sanitarnego na dworcach
kolejowych, jest uzasadnieniem praktycznym a nie prawnym. W toku kontroli



Opis stanu
faktycznego

Dyrektor nie przedstawit uzasadnienia prawnego zastosowania trybu zamowien
z wolnej reki.

[Dowdd: akta kontroli str. 702-736; 746-960; 965-1064]

2. W przypadku zlecania ustug polegajgcych na obstudze toalet i umywalni dla
podréznych w grupie dworcow Poznansko- Noteckiej i Poznanskiej doszio do
bezpodstawnego odstgpienia od zastosowania zasad i trybow przewidzianych w
ustawie pzp. Zgodnie z art. 4 ust. 8 ustawy pzp nie stosuje sie do zamdwien ktdrych
warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowarto$ci kwoty 14.000 euro.
Wedtug obowigzujacego w 2011 r. rozporzadzenia z dnia 23 grudnia 2009 r. w
sprawie Sredniego kursu ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe
przeliczenia wartosci zamdwien publicznych* dla potrzeb ustalenia wartosci
zamowien Sredni kurs ztotego w stosunku do euro wynosit 3,839 zt. Tym samym
kwocie 14 tys. euro odpowiadato 53.746,00 zt. Warto$¢ netto ustug na obstuge
toalet i umywalni dla podréznych w grupie Poznansko- Noteckiej i Poznanskiej,
wynosita odpowiednio 69.120,00 zt (18.004,68 euro) i 55.296,00 zt (14.403,75 euro).
Dyrektor Rejonu Tomasz Nowak wyjasniat, ze umowy zawarto na tych samych
warunkach cenowych z tym samym wykonawcg, wybranym w wyniku poprzednio
przeprowadzonego postepowania w trybie zapytania o cene i stanowity kontynuacje
tych umoéw. NIK zwraca jednak uwage na fakt, ze termin przedstawionych do
kontroli uméw uptynat w dniu 31 marca 2010 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 537; 567-578, 1065-1068]

3. Dyrektor Rejonu Tomasz Nowak udzielit trzech zamoéwien z wolnej reki, o taczne;
warto$ci 31.445,88 zt brutto, niezgodnie z art. 142 pzp, poniewaz umowy zostaty
zawarte na czas nieoznaczony.

Dotyczyto to nastepujgcych umow:

- nr DR4td-620-226/2012 z dnia 1 czerwca 2012 r. o warto$ci 20.340,00 zt (do dnia
30 wrzesnia 2012 r. wykonawca wystawit fakture na kwote 6.700,00 zt brutto),
- nr DR4tb-620-275/2012 z dnia 1 marca 2012 r. o warto$ci 6.240,12 zt brutto (do
dnia 30 wrze$nia wykonawca wystawit fakture o wartosci 3.760,13 zt brutto)
- DR4tb-620-368/2012 z dnia 2 lipca 2012 r. o wartosci 4.865,76 zt brutto (do dnia
30 wrze$nia wykonawca wystawit faktury na kwote 1.216,44 zt brutto).

[Dowdd: akta kontroli str. 643-693]
4. RDK nie kontrolowat jakosci wykonanych prac dotyczacych utrzymania
dworca w Lesznie - w lipcu 2011 r. i dworca w Lednogorze - w marcu, kwietniu,
maju, lipcu i grudniu 2011 r. oraz styczniu, lutym, kwietniu, lipcu 2012 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 521-534]
Tomasz Nowak Dyrektor RDK w Poznaniu brak powyzszych kontroli wyjasniat
remontem budynku, okresem urlopowym oraz odejsciem zarzadcy na emeryture.

[Dowdd: akta kontroli str. 1065-1077]

3.2 Sposodb rozliczenia rzeczowego i finansowego prac

Badaniem objeto sposéb rozliczania rzeczowego i finansowego obowigzujgcych
umdw i zlecen z podmiotami $wiadczacymi ustugi w zakresie utrzymania czystosci
i porzadku przestrzeni publicznych na dworcach kolejowych w miesigcu lipcu 2012 r.
ti. z Zaktadami Ustugowymi Zachdd Sp. z o.0., firma Kuba Ustugi brukarsko-
betoniarsko- grabarskie, MIX Ustugi biurowe, Zaktady Ustugowo- Produkcyjno-
Handlowe Pomorze Sp. z 0.0., Miejski Zaktad Oczyszczania Sp. z 0.0. Zakres

4 Dz. U. Nr 224, poz. 1796
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezeri

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

wykonanych prac przez ww. podmioty kazdorazowo zostat potwierdzony
w protokotach odbioru podpisanych przez zamawiajacego i wykonawce. Z tresci
tych protokotdw, opisu faktur i przeprowadzonych w toku kontroli ogledzin wynika,
Ze prace zostaty wykonane zgodnie z zakresem rzeczowym przedmiotowych uméw.

[Dowdd: akta kontroli str. 194-200; 737; 739-742]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowane] jednostki
w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolis, wnosi o:

1. Podjecie dziatan polegajacych na zapewnieniu estetycznego wygladu budynkdw.
2. Rozpatrywanie skarg w ustalonych w terminach.

3.Podjecie dziatah organizacyjnych zapewniajacych rzetelne planowanie,
przygotowywanie i przeprowadzenie postepowan przetargowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia listopada 2012 .

Kontroler
Klaudia Dziamska
inspektor kontroli pafistwowej

5Dz. U.z2012r. poz. 82 ze zm.
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