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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/13/154 — Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego i jego wptyw na
poprawe bezpieczenstwa publicznego

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajaca  Delegatura w Poznaniu
kontrole

Kontroler Pawet Szczepaniak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 85278 z 8 marca 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Urzad Miejski w Nowym Tomyslu, ul. Poznanska 33, 64-300, Nowy Tomys| (Urzad)

kontrolowana

Kierownik jednostki Henryk Helwing, Burmistrz
kontrolowanej

(dowdd: akta kontroli str. 4-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie funkcjonowanie w latach 2010-2013 (do
‘ czasu zakonczenia kontroli) monitoringu wizyjnego prowadzonego przez gming
Nowy Tomysl.

Ocena ogdlna

Uzasadnienie Pozytywng ocene uzasadnia: rozbudowa systemu monitoringu, z uwzglednieniem

oceny ogélnej zasad oszczednosci i wydajnosci przy wydatkowaniu $rodkéw publicznych,
wspotpraca Strazy Miejskiej z Policjg w trakcie rozbudowy i funkcjonowania tego
systemu, a takze przy reagowaniu na zdarzenia naruszajgce porzadek publiczny,
prawidtowa realizacja obowigzkow zwigzanych z ochrong danych osobowych
dotyczacych monitoringu.

Formutujgc pozytywng ocene ogdlng, NIK zwraca uwage na ograniczenia
skutecznosci  funkcjonowania obecnego systemu monitoringu, wynikajace
z okresowych zaktdcen w odbiorze obrazu najstarszych kamer, braku mozliwo$ci ich
sterowania i powiekszenia obrazu oraz stabej jakosci obrazu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Strategia bezpieczenstwa w gminie Nowy Tomysl

Opis stanu W okresie objetym kontrolg (2010-2013, do czasu zakoriczenia kontroli) gmina
faktycznego Nowy Tomysl| nie posiadata strategii (polityki) bezpieczenstwa. Jednym z celow
obowigzujacej w latach 2001-2011 Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Miasta i Gminy Nowy Tomys$l, byto podjecie dziatan w zakresie zmniejszenia
przestepczosci i poprawy bezpieczenstwa na terenie gminy. Do narzedzi realizacii
tego kierunku nalezat dtugofalowy program ,Bezpieczna Gmina”, ktorego
zatozeniem byta stata wspotpraca roznych instytucji ze spoteczenstwem i stopniowa
budowa monitoringu wizyjnego. Program zakfadat rozpoznanie problemow
dotyczacych zagrozen oraz planowanie dziatar zapobiegawczych. Przeprowadzone
w maju 2004 r. ankiety dotyczace poczucia bezpieczenstwa na terenie gminy
wykazaty m.in., ze najmniej bezpiecznie mieszkancy czuli si¢ w centrum miasta oraz
w innych jego czeSciach po zmroku.
(dowaod: akta kontroli str. 380-404)
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W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze konsekwencjg braku polityki bezpieczenstwa gminy Nowy
Tomy$l byto niewyznaczenie jej kierunkéw dziatania w przedmiotowym zakresie
i niezapewnienie spojnego systemu wykorzystania posiadanych $rodkow dla
bezpieczenstwa w miejscach publicznych, w tym monitoringu wizyjnego.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w badanym
obszarze.

2. Projektowanie = systemu  monitoringu  wizyjnego
w Nowym Tomyslu

2.1. Rozpoznanie zagrozen w rejonach planowanego monitoringu
wizyjnego Nowego Tomysla

Od czasu zainstalowania w kwietniu 2005 r. pierwszej kamery statej monitoringu
wizyjnego, przy planowaniu rozmieszczenia kamer uczestniczyli policjanci
z Komendy Powiatowe] Policji (KPP) w Nowym Tomyslu. Wspétpraca z Policjg
obejmowata, stosownie do art. 9 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
ostrazach gminnych', zwanej dalej ,ustawg’, statg wymiane informacii
0 zagrozeniach wystepujacych na okreslonym terenie w zakresie bezpieczeristwa
ludzi i mienia, spokoju i porzadku publicznego i odbywata sie w drodze ustnych,
biezacych konsultagji.

Z wyjadnien Burmistrza wynika, ze gmina Nowy Tomy$l byla bezpieczna
w odniesieniu do ciezkich rodzajéw przestepstw, dlatego tez nie prowadzita
rozpoznania dotyczacego miejsc wystepowania szczegdinych zagrozen. Podczas
planowania

i rozbudowywania monitoringu miejskiego, identyfikujgc obszary zwiekszonego
ryzyka wystepowania przypadkéw naruszenia prawa, wykorzystano informacije,
ktérymi dysponowata zaréwno Policja jak i Straz Miejska.

Rozmieszczenie kamer monitoringu Nowego Tomysla zostato tak zaplanowane, aby
uwzgledniajac aspekt prewencyjny, w szczegoinosci obja¢ dozorem miejsca
0 duzym natezeniu ruchu pieszych oraz pojazdow. Poczatkowo monitoringiem
objeto Sciste centrum miasta, a nastepnie rozszerzano go na rejony od niego
oddalone.

Burmistrza wyjasnit, ze zasady komunikacji miedzy Policja, a Strazg Miejskq
i sposOb reakcji na poszczegdlne rodzaje zdarzen zarejestrowanych przez
monitoring, wypracowane zostaty podczas jego praktycznego wykorzystania
| dobrze sprawdzaty sie w codziennej pracy.

W kontrolowanym okresie mieszkancy gminy nie zgtaszali wnioskow w sprawie
rozmieszczenia kamer monitoringu.

Jak wynika z wyjasnien Burmistrza, cele monitoringu nie zostaty okres$lone wprost,
ale wynikaty posrednio z oczekiwan mieszkancéw oraz stuzb i dotyczyly przede
wszystkim zmniejszenia liczby zdarzen niezgodnych z prawem. Realizacja tego celu
byta monitorowana poprzez comiesieczng analize liczby zdarzeh oraz wieloroczne
(20111 2012) poréwnanie rejestraciji tych zdarzen.

(dowdod: akta kontroli str. 361)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

'Dz. U. nr 123, poz. 779, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci
Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Opis stanu
faktycznego

2.2. Konsultacje z Policjg na etapie tworzenia systemu monitoringu
wizyjnego Nowego Tomysla

Komendant Powiatowy Policji w Nowym Tomys$lu podat, ze udzielane przez Policje
konsultacje dotyczyty zaréwno fazy planowania jak i tworzenia miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego z uwzglednieniem rozmieszczenia kamer i usytuowania
podgladu. Konsultacje te nie byly dokumentowane. Przy tworzeniu systemu
monitoringu, Miasto wykorzystywato informacje przekazywane przez Policje, co do
miejsc wystepowania zdarzen naruszajacych porzadek publiczny w ramach biezace;
wymiany informacji o zagrozeniach wystepujacych na okreslonym terenie,
w zakresie bezpieczenstwa ludzi i mienia, spokoju i porzadku. Na etapie tworzenia
tego systemu, nie okreslono poziomu zaangazowania Policji w jego funkcjonowaniu.

(dowod: akta kontroli str. 360-361, 376)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3. Uzgodnienia dotyczace zasad wspotpracy miedzy Straza
Miejska, a Policja w trakcie funkcjonowania systemu monitoringu
wizyjnego

Burmistrz Nowego Tomysla i Komendant Powiatowy Policji w Nowym Tomyslu do
czasu zakonczenia kontroli NIK nie zawarli porozumienia o wspétpracy2. Zdaniem
Komendanta oraz Burmistrza, zawierane ustnie ustalenia jak i do$wiadczenia
dotychczasowej wspotpracy polegajace m.in. na statej wymianie informacji
0 zagrozeniach i wspélnym prowadzeniu dziatan porzadkowych, byty wystarczajace.

(dowdd: akta kontroli str. 360, 366)

Komendant Powiatowy Policji w Nowym Tomys$lu udostepniat nieodptatnie gminie
Nowy Tomys$l dla celéw monitoringu cze$¢ holu recepcyjnego Komendy. Znajdujace
sie tam wyposazenie nalezato do Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 376)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie NIK, mimo iz przewidziane ustawg zawarcie porozumienia miedzy strazg
a Policjg ma charakter fakultatywny, jego podpisanie miatoby korzystny wptyw na
wspotprace obu instytucji, m.in. w kontekscie dotychczasowego nieustalenia zasad
udostepniania miejsca monitorowania w budynku KPP w Nowym Tomyslu,
zabezpieczenia pozostawianego tam mienia oraz ponoszenia kosztéw catodobowej
rejestracji obrazu.

2.4. System monitorowania skutecznosci monitoringu wizyjnego
Nowego Tomysla i sprawowanie nad nim nadzoru przez Burmistrza

W okresie objetym kontrolg Straz Miejska byta komorka organizacyjng Urzedu,
podlegta bezposrednio Burmistrzowi. Stosownie do art. 6 ust. 2 ustawy,
szczegbtowa strukture organizacyjng Strazy Miejskiej okre$lat jej regulamin nadany
przez Burmistrza w dniu 7 kwietnia 2011 r. Cywilne stanowisko ds. obstugi
monitoringu (operator) w strukturze organizacyjnej Strazy utworzono z dniem
31 grudnia 2010 r.

(dowdd: akta kontroli str. 24-34)

Do obowigzkéw operatora monitoringu nalezato m.in. comiesieczng zestawianie
liczby zdarzen oraz dokonywanie poréwnan wielorocznych rejestracji tych zdarzen
(2011 2012).

2 Komendant Strazy Miejskiej nie wnioskowat do Burmistrza o zawarcie takiego porozumienia.
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W kontrolowanym okresie, nie przeprowadzano kontroli okresowych obejmujgcych
np. skuteczno$¢, wydajnos$¢, prawidtowos¢ funkcjonowania miejskiego systemu
monitoringu  wizyjnego. Komendant prowadzit comiesieczng analize danych
0 zdarzeniach z monitoringu, ktorej wyniki raz w roku przedstawiat na posiedzeniach
Komisji Komunalnej Prawa i Porzadku Publicznego oraz Radnym Rady Miejskie;
w Nowym Tomyslu podczas sesji pos$wigconych analizie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego na terenie gminy.

Wyniki analizy skutecznosci miejskiego monitoringu wizyjnego Nowego Tomysla
przedstawiono w pkt 5 niniejszego wystgpienia.

W kontrolowanym okresie do Urzedu nie wptywaty skargi ani wnioski dotyczace
funkcjonowania monitoringu wizyjnego.
(dowdd: akta kontroli str. 8-23, 35-37, 361, 368, 378-379)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w badanym
obszarze.

3. Funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego
w Nowym Tomyslu

3.1. Organizacja systemu monitoringu wizyjnego Nowego
Tomysla

W latach 2010-2012 system monitoringu Nowego Tomysla obejmowat sze$¢ kamer
szybkoobrotowych umieszczonych w centrum miasta. Transmisja obrazu z czterech
kamer usytuowanych w centrum miasta, zamontowanych przed koricem 2007 r.,
odbywata sie drogq radiowa, natomiast dla dwéch pozostatych zamontowanych
w latach 2007-2008 na osiedlach, przy pomocy Swiattowodu Spétdzielni
Mieszkaniowej w Nowym Tomy$lu. W dniu 15 stycznia 2013 r. do systemu
monitoringu wigczono dodatkowe cztery kamery szybkoobrotowe* transmitujace
obraz za pomocg Swiattowodéw. Do czasu zatrudnienia operatora (2011 r.) system
stuzyt do samodzielnej obserwacji miejsc publicznych po wyznaczonych torach
obserwaciji ustalonych po analizie wystepujacych w danych miejscach zagrozen.
(dowod: akta kontroli str. 360, 369)

Stanowisko monitoringu Nowego Tomysla znajdowato sie na parterze budynku KPP
w Nowym Tomyslu w otwartej przestrzeni holu recepcyjnego, gdzie usytuowane byto
takze stanowisko oficera dyzurnego komendy. W trakcie kontroli NIK, system
monitoringu obejmowat: serwer (0 pojemnosci 1 TB), 10 kamer i cztery monitory?.

W toku ogledzin stwierdzono: brak obrazu z kamery nr 2, zaktocenia obrazu, brak
ostrosci oraz mozliwosci sterowania i powiekszania obrazu kamer nr 1 i nr 3, a takze
wysokg jako$¢ obrazu z nowych kamer nr: 7, 8, 9 i 10. Do korica 2010 r. system
monitoringu wytacznie rejestrowat obraz zdarzen natomiast od stycznia 2011 r. jest
obstugiwany przez operatora®. W wyniku naboru, stanowisko to z dniem 5 stycznia
2011 r. objat byly policjant, przeszkolony m.in. w zakresie zachowania stref
prywatnosci oraz ogdlnych zasad korzystania z systemu. Szczegdtowy zakres jego
obowigzkow obejmowat: obserwacje miejsc publicznych poprzez: reagowanie na
wszelkie zaobserwowane przypadki naruszenia prawa, powiadamianie patrolu
Strazy Miejskiej lub Dyzurnego KPP w Nowym Tomys$lu w celu zadysponowania

3 Cztery przy dwoch najwigkszych placach ktére obejmowaty rowniez deptak na ul. A. Mickiewicza oraz dwie na dwdch
osiedlach.

4 Na dwdch osiedlach oraz przy parkingu Wyzszej Szkoty Pedagogiki i Administracji w Nowym Tomyslu.

5 W tym jeden monitor gtéwny i jeden monitor analogowy obejmujacy wytacznie obraz z kamery nr 3.

6 Specjaliste ds. obstugi monitoringu.
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patrolu, dokumentowanie zdarzen w razie niemoznoSci przybycia patrolu. Do
obowigzkow operatora systemu nalezalo takze prowadzenie dokumentacii
z przebiegu obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen, poprzez m.in.
zabezpieczanie materiatu dowodowego w postaci filmu, sporzadzenie notatki
stuzbowej opisujacej zdarzenie i przekazanie jej wraz z filmem do Strazy Miejskiej.
Pracownik ds. obstugi monitoringu otrzymywat wynagrodzenie zasadnicze i dodatek
za wieloletnig prace. Nie przewidywano innego sposobu wynagradzania ani
premiowania.
(dowod: akta kontroli str. 8-12, 55-71)
Jak wynika z wpisow w ksigzce stuzby monitoringu miejskiego i z wyjasnien
operatora, w 2011 i 2012 r. zdarzaly sie czeste (w kazdym miesigcu) zaktdcenia
transmisji obrazu z kamer nr 1, nr 2, nr 3 i nr 4. Awarie te spowodowane byty m.in.
warunkami atmosferycznymi (opady), radiowg drogq przekazu obrazu, a takze
zageszczeniem innych emiteréw (anten) przy nadajniku kamery nr 4. Zaktdcenie
sygnatu z kamery nr 1 spowodowane byto m.in. barierg w postaci roztozystego
drzewa bedacego pomnikiem przyrody, natomiast brak obrazu z kamery nr 2
zwigzany byt z niesprawng instalacjg elektryczng budynku, na ktérym urzadzenie to
byto umieszczone.
(dowdd: akta kontroli str. 72-99, 55-57, 100-139)

Gmina Nowy Tomysl nie zapewniata catodobowej obstugi systemu monitoringu
z uwagi na jeden etat obstugi. Zapis z dni wolnych oraz godzin nocnych, gdy
operator byt nieobecny, nie podlegat przegladaniu z uwagi na czasochtonnos¢ takiej
czynno$ci i konieczno$¢ dokonywania obserwacji w czasie rzeczywistym.
W przypadku zaistnienia zdarzenia, ktére zostatoby np. zgtoszone Policji, a miato
miejsce w rejonie objetym monitoringiem, mogt zosta¢ sprawdzony odpowiedni
przedziat czasowy. W przypadku potwierdzenia zarejestrowania zdarzenia, nagranie
byto przekazywane uprawnionej instytucji” wnioskujacej o jego udostepnienie.

Na stanowisku ds. obstugi monitoringu prowadzony byt rejestr udostepnionych
uprawnionym podmiotom filméw z monitoringu miejskiego. W kontrolowanym
okresie KPP w Nowym TomySlu ztozyta jeden wniosek o udostepnienie zapisu
z kamer monitoringu dotyczacy zdarzenia z dnia 9 marca 2013 r. Obraz utrwalony
z kamery nr 138 skladat sie z trzech sekwencji nagran w godz. od 20.34 do 20.49.
(dowdod: akta kontroli str. 55-57, 140-141, 366-367)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze powtarzajace sie zaktdcenia w odbiorze obrazu najstarszych
kamer usytuowanych w najbardziej zageszczonych rejonach miasta mogg miec
negatywny wptyw na skutecznosci funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego,
a tym samym na realizacje zadan Strazy Miejskiej.

3.2. Biezaca analiza skuteczno$ci systemu monitoringu wizyjnego
Nowego Tomysla

Straz Miejska nie posiadata danych porownawczych z obszaréw przylegajacych do
terenéw objetych monitoringiem wizyjnym poza danymi dotyczacymi wytacznie
prowadzonego monitoringu (rejestracja zdarzen) oraz coroczng analizg stanu
bezpieczenistwa i porzadku publicznego dla powiatu  nowotomyskiego,
uwzgledniajacg réwniez gming Nowy Tomysl.

7Np. Policja, ABW, CBS, prokuratura, sady.

8 Kamera zakupiona przez spétdzielnie mieszkaniowa z zamiarem przekazania gminie i wigczenia do systemu monitoringu
miejskiego.
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Z wyjasnien ztozonych przez Komendanta Policji w Nowym Tomys$lu wynika, Ze tego
rodzaju danych statystycznych odnosnie liczby zdarzen z obszaru i z okresu
funkcjonowania monitoringu miejskiego, a dotyczacych naruszen porzadku
publicznego, nie posiadata rowniez KPP w Nowym Tomyslu.

(dowdd: akta kontroli str. 368, 376)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze brak biezacego nadzoru nad skuteczno$cig i efektywnos$cig
funkcjonowania systemu monitoringu, zwiekszat ryzyko opdznienia reakcji na
stwierdzone nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu.

3.3. Wspoipraca Nowego Tomysla z formacjami odpowiedzialnymi
za ochrone porzadku publicznego

Wedtug Komendanta Strazy Miejskiej, z uwagi na matg liczbe straznikéw?® oraz duzg
liczbe prowadzonych spraw, bardzo trudno tak zorganizowa¢ stuzbe, aby
przeprowadzi¢ np. dodatkowe wspdlne z Policjg patrole tym bardziej, ze rejon
dziatania monitoringu w czasie pracy operatora jest strzezony i pojawianie si¢
dodatkowych patroli wprowadzatoby zbedny dualizm nadzoru.

Kazdy ze straznikow w zakresie swoich obowigzkow kontaktowat sie z KPP
w Nowym Tomys$lu, miat przydzielony rejon stuzbowy swojego dziatania i byt za
niego odpowiedzialny podobnie jak odpowiedni dzielnicowy Policji. Kontakty
z Policjg utrzymywane byly przede wszystkim przez Komendanta Strazy Miejskiej'°.
Spotkania, narady oraz wspoine planowanie dziatan odbywato sie na biezaco i ta
forma wspotpracy funkcjonowata od poczatku istnienia Strazy Miejskiej w Nowym
Tomyslu.

Wspdine szkolenia policjantdw i straznikéw nie odbywaty sie, poniewaz nie
stwierdzono takiej potrzeby. KPP w Nowym Tomyslu przeprowadzata coroczne
spotkania z udziatem operatora monitoringu, podczas ktorych analizowano
m.in. jako$¢ utrwalanych obrazéw monitoringu. Efektem tych spotkan byto m.in.
przekazywanie odpowiednim stuzbom odpowiedzialnym za stan terenéw zieleni
propozycji wykonania zabiegow pielegnacyjnych zwigkszajacych obszar objety
obserwacjg. W toku kontroli, NIK nie stwierdzita probleméw we wspotpracy Strazy
Miejskiej i Policji dotyczacych prawidtowej reakcji na stwierdzone przez operatora
monitoringu zdarzenia.

W okresie objetym kontrolg na terenie dziatania monitoringu nie dochodzito do
powaznych naruszen prawa, a stwierdzone zdarzenia, nalezaly do wykroczen.
Z uwagi na powyzsze Policja nie zwracata sie do Strazy Miejskiej o prowadzenie
monitoringu okre$lonych miejsc.

Komendant Strazy Miejskiej w Nowym Tomy$lu terminowo przesytat
Wielkopolskiemu Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w Poznaniu informacje
0 wspotpracy miedzy Strazg a Policja.

(dowdd: akta kontroli str. 367-369, 276, 279, 290)

Informacje o ujawnionych zdarzeniach wymagajacych interwencji, operator
monitoringu przekazywat na biezaco, telefonicznie do dyzurnego KPP w Nowym
Tomy$lu za pomocq tacza wewnetrznego. Patrole Policji dysponowane byly do
obstugi interwencji wytacznie przez ww. dyzurnego. Do czasu kontroli NIK czynnosci
te prowadzone byly na podstawie uzgodnien ustnych. Z udzielonych przez
Komendanta Powiatowego Policji w Nowym Tomyslu wyjadnien wynika, ze

9 Czterech straznikow i Komendant.
10 Kontakt pomigdzy naczelnikami pionéw Komendy Powiatowej Policji a Komendantem Strazy Miejskiej byt catodobowy.
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przygotowywane byto porozumienie okreslajace zasady wspdipracy ze Strazg
Miejska.

Ten sam sposdb organizacji wspétdziatania z Policjq potwierdzit Komendant Strazy
Miejskiej w Nowym Tomyslu, podajac, ze sposéb powiadamiania Policji przez
operatora monitoringu, uksztattowat sie w praktyce i polegat na telefonicznym lub
ustnym powiadomieniu o zdarzeniu naruszajacym porzadek publiczny. Z uwagi na
brak mozliwosci umieszczenia u dyzurnego KPP w Nowym Tomys$lu dodatkowego
monitora podgladowego dyzurny lub jego pomocnik moze podejs¢ w kazdym
momencie w celu dokonania oceny obrazu zdarzenia i zadysponowania patrolem.
Operator w pierwszej kolejnosci powiadamiat patrol Strazy Miejskiej. Istotna byta
przy tym waga zdarzenia majgca wptyw na mozliwosci podjecia interwencji przez
odpowiednig stuzbe. Dyzurny nie miat mozliwosci korzystania z monitoringu
miejskiego. W sytuacjach tego wymagajacych istniata mozliwos¢ przejecia
wszystkich funkcji monitoringu przez Policie, ale po uprzednim powiadomieniu
Komendanta Strazy Miejskiej i operatora monitoringu. Wéwczas operator albo,
w razie niemoznosci podjecia przez niego dziatan, Komendant Strazy Miejskiej mogt
uruchomic i przeglada¢ zapisy monitoringu.

Jezeli informowana o zdarzeniu byta Policja i patrol policyjny podjat interwencie,
straznicy miejscy nie Dbyli dodatkowo powiadamiani. W comiesigcznych
sprawozdaniach operator systemu przekazywat Komendantowi Strazy Miejskiej
informacje o zdarzeniach, w ktérej byta rowniez ujeta liczba interwencji Policj.

Operator, po przekazanym Policji zgtoszeniu zdarzenia, dokonywat wpisu w ksigzce,
zawierajgcej opis przebiegu obserwacji a po interwencji otrzymywat informacie, o jej
przebiegu celem udokumentowania. Organizacja pracy operatora zapewniata
ciggto$¢ obserwacji monitorow.

(dowod: akta kontroli str. 366-367, 376)

Z informacji Komendanta Powiatowego Policji w Nowym Tomyslu, odnos$nie
wykorzystania 18 informacji z lat 2011-2012 o zdarzeniach naruszajacych porzadek
publiczny przekazanych przez operatora monitoringu dyzurnemu KPP w Nowym
Tomyslu, wynika, ze na 10 informacji dotyczacych przypadkéw naruszenia porzadku
publicznego'!, w siedmiu przypadkach sprawcdw wykroczenia ukarano mandatem,
w dwoéch przypadkach zastosowano pouczenie, a w jednym podejrzenie
o wykroczenie nie potwierdzito sie. Sze$C zdarzen odnosito sie do naruszen
przepisow ruchu drogowego, jedno dotyczyto préby kradziezy oraz jedno ujawnienia
osoby podejrzanej o kradziez dwoch rowerow. W wyniku tej interwenciji skradzione
mienie zostato odzyskane, a sprawa zostata skierowana do Sadu Rejonowego
w Nowym Tomyslu.

(dowdod: akta kontroli str. 276-277)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w badanym
obszarze.

" Np. spozywania alkoholu w miejscu publicznym.
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4. Finansowanie kosztéw rozbudowy i funkcjonowania
systemu monitoringu wizyjnego Nowego Tomysla

4.1. Zapewnienie srodkéw na prowadzenie i funkcjonowanie
systemu monitoringu wizyjnego

W planie finansowym Urzedu nie wyodrebniano wydatkéw biezacych
przeznaczonych wytacznie na monitoring miejski. W latach 2010-2012 na pokrycie
kosztow eksploatacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem m.in. systemu
monitoringu Nowego Tomysla (konserwacja i utrzymanie w sprawnosci systemu),
Straz Miejska zaplanowata kwoty: 10,0 tys. zt na rok 2010 i 2011, 12,0 tys. zt na rok
2012. Plan po zmianach dla tych pozycji wydatkéw wyniost odpowiednio:
10,0 tys. zt, 4,7 tys. zt i 5,8 tys. zt. Byly to wydatki dotyczgce zaréwno monitoringu
jak i obstugi i konserwacji fotoradardw oraz innych wydatkéw biezacych Strazy
Miejskie;.

taczna wysoko$¢ wydatkdéw z budzetu Nowego Tomysla dotyczacych utrzymania
I eksploatacji systemu monitoringu w okresie objetym kontrolg wyniosta 11,4 tys. z,
z czego 1.891,0 zt w 2010 r. oraz 9.467,30 zt w 2012 r. Wydatki poniesione
w 2012r. dotyczyty przeprowadzenia przegladu inwentaryzacyjnego, w wyniku
ktérego stan techniczny istniejacych urzadzen okreslono jako wyeksploatowany.
W trakcie tego przegladu stwierdzono, ze cztery kamery pracowaty w trybie
awaryjnym, przeprowadzono prace naprawcze oraz okre$lono potrzeby systemu
obejmujace: wymiane uszkodzonego napedu DVD w serwerze Centrum
monitoringu'2, wymiane monitoréw i serwera na urzadzenie o wiekszej pojemnosci'
oraz zapewnienie corocznej konserwacji wszystkich punktow kamerowych i Centrum
monitoringu. 14

W sporzadzonej prognozie oszacowano koszty naprawy systemu obejmujace m.in.:
wymiane urzadzen radiowych i dwdch najstarszych kamer wraz ze ztgczami
i materiatami  instalacyjnymi na  kwote 23,6 tys. 1z, rozbudowe
I modernizacje w 2013 r. obecnego systemu monitoringu obejmujacq wymiane
szesciu punktéw kamerowych na system IP (Internal Protocol), zakup i wymiane
serwera, oprogramowania i licencji na system IP w Centrum monitoringu, wymiane
urzadzen radiowych w kamerze nr 3, na taczng kwote ok. 242,0 tys. zt.
W zwigzku z powyzszymi wyliczeniami, Komendant Strazy Miejskiej ujat
w propozycjach do planu finansowego Strazy Miejskiej na rok 2013,
Z przeznaczeniem na biezace naprawy i konserwacje monitoringu miejskiego, kwote
16,0 tys. zt, oraz kwote 260,0 tys. zt z przeznaczeniem na wymiange sze$ciu
pierwszych wyeksploatowanych kamer oraz modernizacje ww. Centrum.
W przyjetym na 2013 rok budzecie gminy Nowy Tomysl wielkoci te wyniosty
odpowiednio 5,0 tys. zti100,0 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 42-52, 142-185)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

4.2. Wydatkowanie srodkéw na rozbudowe i funkcjonowanie
systemu monitoringu wizyjnego

W latach 2010-2013 (I kw.) wydatki gminy Nowy Tomys$l dotyczace funkcjonowania
monitoringu miejskiego wyniosty tacznie 168,2 tys. zt, w tym koszt rozbudowy

12 Brak mozliwosci zgrania materiatow na plyte CD, DVD.
13 W zwigzku z planowana rozbudowa systemu i przejsciem na system IP.
1416,0 tys. zt
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systemu w kwocie tacznej 75,9 tys. zt, (cato$¢ w | kw. 2013 r.)5. W wyniku przetargu
nieograniczonego  dotyczacego  rozbudowy  systemu  monitoringu,  jako
najkorzystniejszq wybrano oferte Przedsigbiorstwa Wielobranzowego ,BIT” P.R.
w tobzie. Koncowego odbioru wykonanych robét dokonano w dniu 15 stycznia
2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 262-266, 186-271)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w badanym
obszarze.

5. Wplyw monitoringu wizyjnego na ochrone porzadku
publicznego i bezpieczenstwa mieszkancow Nowego
Tomysla

W 2011 r. w systemie monitoringu Nowego Tomysla odnotowano tacznie 228
zdarzen, z czego 160 dotyczyto nieprawidtowego parkowania pojazdéw, a 68 miato
charakter porzadkowy. W 2012 roku zarejestrowanych zostato tgcznie 80 zdarzen,
z czego 65 odnosito sie do nieprawidtowego parkowania samochodow, a 15 miato
charakter porzadkowy'®. O  nieprawidlowym  parkowaniu  samochoddw,
w przywotanym okresie siedmiokrotnie powiadomiono Policje, ktéra podjeta
interwencje, a w pozostatych 153 przypadkach operator zawiadomit dyzurnego
Strazy Miejskiej. Sposréd zdarzern o charakterze porzadkowym, 18-krotnie
poinformowano Policje, a w pozostatych przypadkach interwencje podjeta Straz
Miejska.

(dowdd: akta kontroli str. 3)
Komendant Strazy Miejskiej w ztozonym wyjasnieniu podat, ze trudno mu jest
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, w ilu przypadkach Straz Miejska
zapobiegta przypadkom naruszenia prawa wskutek funkcjonowania monitoringu.

W ewidencji zgtoszen prowadzonej przez Straz Miejskg odnotowywane byty
interwencje dokonane po otrzymaniu zgtoszenia od operatora systemu monitoringu
wizyjnego. Jezeli sprawa byta realizowana, a wiec jezeli byly stosowane czynno$ci
takie jak: legitymowanie, ukaranie, zatozenie blokady lub podobne interwencje, opis
zdarzenia byt zamieszczany przede wszystkim w notatnikach stuzbowych
straznikbw. Podstawowg formg dokumentowania interwencji zwigzanych
z monitoringiem byta ksigzka stuzby, prowadzona przez operatora monitoringu.
(dowaod: akta kontroli str. 367-369)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w badanym
obszarze.

5 W tym 74.457 67 zt tytutem realizacji umowy o rozbudowe systemu monitorowania miasta Nowy Tomy$l o cztery dodatkowe
punkty obserwacyjne, a 1.422,64 z tytutlem wynagrodzenia inspektora nadzoru inwestorskiego nad udzielonym zaméwieniem
pod nazwa ,Rozbudowa istniejacego systemu monitorowania miasta Nowy Tomysl o cztery dodatkowe punkty obserwacyjne”.
16 Zdarzenia dotyczace zanieczyszczania terendw przez zwierzeta domowe. zasmiecania, spozywania alkoholu w miejscach
publicznych i jego skutkow.
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6. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych'’ oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie sposobu
obserwowania irejestrowania przy uzyciu Srodkow
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych
przez straz gminng (miejska)'?

6.1. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych

Burmistrz Nowego Tomys$la zapewnit $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzania danych osobowych oraz zabezpieczyt je przed
ich  udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Zarzadzeniem nr 66/2011 z dnia 30 czerwca 2011 r. Burmistrz Nowego Tomysla
okreslit Polityke Bezpieczenstwa i Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie. Z tym
dniem stracito moc odno$ne zarzadzenie nr 1/433/2006 z dnia 30 czerwca 2006 r.
W dokumencie tym okre$lono m.in. Srodki techniczne i organizacyjne niezbedne dla
zapewnienia poufnosSci i integralno$ci przetwarzania danych osobowych, a takze
ewidencje 0séb upowaznionych do ich przetwarzania zawierajgca; imi¢ i nazwisko
osoby upowaznionej, stanowisko osoby upowaznionej i nazwe komorki
organizacyjnej w ktorej jest zatrudniona, nazwe zbioru danych osobowych, date
nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,
identyfikator uzytkownika systemu. Operator systemu monitoringu nie przetwarzat
danych osobowych i nie posiadat stosownego upowaznienia.

Burmistrz Nowego Tomysla, zgtosit do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych (GIODO) zbiory danych osobowych wykorzystujacych
obrazy zdarzen utrwalone przez monitoring wizyjny. Mieszkaicy gminy
w kontrolowanym okresie nie zwracali si¢ o0 udostepnienie zapisow z kamer
monitoringu.

(dowdd: akta kontroli str. 299-312, 322-342, 368, 369-370)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze w przypadku ewentualnego skatalogowania utrwalonych na
elektronicznym  nosniku  (serwerze) nieprzetworzonych  obrazéw  zdarzen,
pochodzacych z kamer monitoringu, poprzez przyporzadkowanie do fragmentow
nagran odpowiednich indeksow, taki zestaw danych nalezatoby uzna¢ za zbiér
danych osobowych w rozumieniu art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych,
podlegajacy zgtoszeniu do rejestracji GIODO.

6.2. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie sposobu obserwowania i rejestrowania
przy uzyciu $rodkéw technicznych obrazu zdarzen
w miejscach publicznych przez straz miejska

Na stanowisku Centrum monitoringu Nowego Tomysla od 14 stycznia 2011 r.

prowadzona byla ksigzka stuzby zawierajgca ponumerowane  strony
| przesznurowane Kkarty. Ksigzka zawierata: date i godzine rozpoczecia

7Dz.U.z2002r. nr101, poz. 926, ze zm.
8 Dz. U. nr 220, poz. 1720
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

I zakonczenia czynno$ci, imie, nazwisko i stanowisko osoby dokumentujgce;
czynno$ci — specjalisty ds. obstugi monitoringu, przebieg stuzby i obserwacji, opisy
zdarze naruszajacych porzadek publiczny ze wskazaniem miejsca i wyniku
obserwaciji, zaktocenia w pracy kamer. Umieszczony w Centrum monitoringu serwer
w sposdb automatyczny do dnia 14 stycznia 2013 r. niszczyt obrazy zdarzen po 30
dniach od zarejestrowania, a od 15 stycznia 2013 r. po 21 dniach od ich
zarejestrowania, zastepujac je innymi obrazami.

(dowdd: akta kontroli str. 103, 113, 115, 118, 126, 131, 138)

W dziatalno$ci Urzedu w ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w badanym
obszarze.

IV. Uwagi

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w sktad miejskiego systemu monitoringu
Nowego Tomysla wchodzg kamery, ktérych ograniczona sprawno$¢, w $wietle
ustalen kontroli, moze powodowac ograniczenia realizacji zadan przez Straz
Miejska.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, dnia 13 czerwca 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Pawet Szczepaniak z up. Krzysztof Matuszek
Gtowny specjalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor
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