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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/103 — Nadzér wojewoddéw nad wykonywaniem przez jednostki samorzadu
terytorialnego wybranych zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Izabela Chlebowska-Gaszczyk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 89459 z dnia 01.04.2014 r.

[dowdd: akta kontroli str.1-2, 492-493]

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie nad Warta, ul. Jesionowa 2a,
Nowe Miasto nad Wartg (63-040), dalej ,OPS”.

Od dnia 1 grudnia 2012 r. obowigzki kierownika OPS petnita Iwona Golinska (z dniem
7.08.2013 r. Kierownik OPS). Wczesniej kierownikiem OPS byta Danuta Halek-
Wielgosz (do 30.09.2012r.).

[dowdd: akta kontroli str. 3-9, 489-491]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’,
dziatalno$¢ OPS, w latach 2011-2013, w zakresie realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Podstawg sformutowania oceny ogoinej bylo zgodne =z przeznaczeniem
wykorzystanie $rodkow z dotacji na zadania objete niniejszq kontrolg oraz
wykonywanie ustug przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje. Stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyly w szczegolnosci organizacji nadzoru nad osobami
wykonujacymi ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
przebiegu procesu przyznawania specjalistycznych ustug opiekuriczych dla tych
0sob, w tym btedéw w treSci wydanych decyzji, Swiadczacych o nierzetelnym ich
przygotowaniu.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Realizacja specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

11. W latach 2011-2013, specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty przez Polski
Komitet Pomocy Spotecznej, wybrany przez OPS w wyniku przeprowadzonych
przetargow nieograniczonych. Osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze
osobom z zaburzeniami psychicznymi, posiadaly wymagane kwalifikacje

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



i staz, o ktorych mowa w § 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych?.

[Dowod: akta kontroli, str. 34-132]

1.2. Wojewoda Wielkopolski w 2011 r. przeprowadzit w OPS kontrole
kompleksowg (za okres od 1 stycznia 2010 r. do dnia kontroli tj. 18 maja 2011 r.),
w zakresie zasadnosci przyznanych $wiadczen pomocy spotecznej, legalnosci
wydanych decyzji oraz zgodno$ci zatrudnienia z kwalifikacjami wymaganymi na
zajmowanym stanowisku. Kontrolg objeto m.in. dokumenty zwigzane z przyznaniem
5 osobom specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania. W Zzadnym z tych przypadkow Wojewoda
Wielkopolski nie stwierdzit nieprawidtowosci.

[Dowdd: akta kontroli, str. 133-166]

1.3. W latach objetych kontrolg OPS wydat 64 decyzje przyznajace
specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania dla 31 o0soéb
z zaburzeniami psychicznymis.

[Dowod: akta kontroli 10-19, 167-245]

1.4. W latach 2011-2013, wszystkie osoby korzystajace ze specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
na wniosek pracownikow socjalnych (informacja zawarta w wywiadach
srodowiskowych), zwolnione zostaty catkowicie z ponoszenia opfaty na czas
okreslony wydang decyzjg (decyzje wydawane byly na rok kalendarzowy).
Zwolnienie z ponoszenia odptatnosci uzasadnione byto (w 25 przypadkach)
wzgledami okreslonymi w § 6 pkt 14 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych lub optaty nie byty pobierane, z uwagi na spetnienie kryterium
dochodowego (§ 4 pkt 3 ww. rozporzadzenia — w 26 przypadkach) oraz z powodu
okre$lonego w § 4 pkt 7 ww. rozporzadzenia® (w 13 przypadkach).

[Dowod: akta kontroli, str. 257-280]

1.5. W latach 2011-2013 OPS nie uzyskat dochodow z tytutu realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu  zamieszkania dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi.

[Dowdd: akta kontroli, str. 281-302]

1.6. Kwota dotacji przekazanej na realizacje ww. zadania z zakresu
administracji rzadowej wynosita 98.564 zt (w 2011 r.), 96.390 zt (w 2012 r.) oraz
96.400 zt (w 2013 r.). Przy opracowywaniu projektu budzetu gminy na kolejne lata,
w materiatach planistycznych przyjeto kwoty dotacji celowych w wysokosci z roku
poprzedniego, a nastepnie uwzgledniono informacje dotyczace wysoko$ci kwot
dotacji przekazane przez Wojewode Wielkopolskiego. W trakcie roku, OPS nie
wnioskowat o dodatkowe srodki na to zadanie. Kwota otrzymanej dotacji pozwolita
catkowicie zrealizowa¢ w danym roku ww. zadanie zlecone.

[Dowdd: akta kontroli, str. 303-449]

1.7. Nie stwierdzono wydatkowania $rodkow dotacji na cele inne niz realizacja
specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, a kwota niewykorzystanej dotacji, w wysoko$ci 124 zt

2Dz, U. 22005 . Nr 189, poz. 1598 ze zm.

3w kontrolowanym okresie nie byto decyzji odmawiajacych przyznanie tych ustug.

4 koniecznos¢ korzystania co najmniej z dwdch rodzajow specjalistycznych ustug.

5 jezeli wyliczona kwota odpfatno$ci za specjalistyczne ustugi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi jest nizsza od kwoty
okreslonej w art. 38 ust 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, odptatnosci nie pobiera sie.
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Ustalone
nieprawidtowosci

(w 2011 r.) oraz 10 zt (w 2013 r.) zostata zwrécona do budzetu panstwa przed
uptywem terminu okreslonego w art. 168 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznychS.

[Dowdd: akta kontroli, str. 350-358, 415-423]

1.8. Przyznanie prawa do specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi lub realizacja tych ustug nie
byta przedmiotem skarg i wnioskdéw kierowanych zaréwno do OPS jak i Urzedu
Gminy.

[Dowdd: akta kontroli, str. 252-255, 451-453]

W skontrolowanych decyzjach stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

a. Zadna z decyzji dotyczacych $wiadczenia w latach 2011-2013 specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, nie okre$lata miejsca
$wiadczenia ww. formy pomocy, pomimo tego, iz zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, OPS przyznajac ustugi opiekuncze,
ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia.

Kierownik OPS wyjasnita, Zze decyzje w powyzszym zakresie ,(...) konstruowane
byly przez radce prawnego, ktory faktycznie nie uscislit miejsca wykonywanych
ustug®, nie byto jednak przypadku, w ktérym specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone byty poza miejscem zamieszkania.

[Dowod: akta kontroli, str. 170-230, 252-254]

b. W tresci decyzji o przyznaniu ustug w ramach specjalistycznych ustug
opiekunczych, wymienione byly réwniez te ustugi, ktore nie dotyczyly danej osoby,
np.:

- ,Zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu
do zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych (...)", w przypadkach,
gdy decyzja dotyczyta osoby petnoletniej (réwniez w wieku emerytalnym),

- ,wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia”, w przypadkach, gdy rodzaj
schorzenia wskazywat na niezasadno$¢ tych dziatan.

Kierownik OPS wyja$nita, ze uzasadnienie decyzji w tym zakresie przyjete zostato
standardowo, tj. zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, jednakze poszczegbine dziatania byly dostosowane i zgodne
z potrzebami i dang sytuacjq socjalno-bytowa rodziny.

[Dowdd: akta kontroli, str. 252-255]

Nieprawidtowosci te $wiadczg o braku nalezytej starannosci przy opracowywaniu
decyzji o ktérych mowa w art. 106 ustawy o pomocy spoteczne;.

c. W dwdch decyzjach (oraz w decyzji zmieniajacej jedng z nich) stwierdzono
rozbieznodci pomiedzy treScig decyzji a pozostatymi dokumentami w ww.
sprawach8. Rozbieznosci polegaly na btednym wpisaniu imienia i nazwiska
uprawnionego do $wiadczenia.

6j.t. Dz. U.z22013r., poz. 885 ze zm.

"Dz U.z 2013, poz. 182 ze zm.

8 Decyzja nr OPS/8127/SP/11/2011 z dnia 30 grudnia 2011 r. wraz z decyzjg zmieniajaca nr OPS 4031/9/2012 z dnia 29
czerwca 2012 r. oraz decyzja nr OPS/8127/SP/28/2011 z dnia 30 grudnia 2011 r.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

d. Adresatem jednej decyzji® byta osoba nieuprawniona do $wiadczen (osobg
uprawniong byt syn).

Zgodnie z wyjasnieniem kierownika OPS spowodowane to byto omytka.
[Dowdd: akta kontroli, str. 174-175, 225-228, 222-224, 246-251, 191-193, 194-196]

e. Podstawg wydania decyzji nr OPS/8127/SP/22/2010 z dnia 31 grudnia 2010 r.
byto  skierowanie lekarza  psychiatry  wystawione rok  wczesnigj
tj. 30 grudnia 2009 r.

f. Decyzja nr OPS/8127/SP/14/2010 z dnia 31 grudnia 2010 r. wydana zostata,
pomimo braku skierowania lekarza psychiatry (w OPS wydanie decyzji
kazdorazowo poprzedzane byto skierowaniem lekarza psychiatry), skierowanie
takie wystawione zostato dopiero po p6t roku, w dniu 30 czerwca 2011 r.

g. Wszystkie wywiady srodowiskowe wykonane w dniach 29 i 30 grudnia 2011 r.
przez jednego z pracownikow (pie¢ wywiadéw), zgodnie z przedstawionymi
dokumentami, przeprowadzone zostaty w dniach jego nieobecnosci w pracy.

Kierownik OPS wyjasnita, ze wywiady Srodowiskowe faktycznie przeprowadzone
zostaty przed urlopem pracownika (jednocze$nie przed wydaniem decyzji), a daty
we wskazanych dokumentach wpisane zostaty omytkowo.

[Dowod: akta kontroli, str. 488, 186-190, 205-221, 246-251]

1. NIK zwraca uwage, ze w okresie objetym kontrola, kierownik OPS wydat siedem
decyzji w ktorych strong byli rodzice petnoletnich os6b'® (dotyczy dwdch rodzin),
pomimo tego, Zze osoby te nie zostaty ubezwtasnowolnione. W decyzjach tych
okreslono jednak, ze ustugi Swiadczone sg na rzecz dzieci.

[Dowdd: akta kontroli, str. 170-185, 225-230]

Kierownik OPS wyjasnita, ze w ww. rodzinach matki sprawujgq bezposrednia,
codzienng opieke nad niepetnosprawnymi dziecmi, ktdre sq wprawdzie petnoletnimi,
to jednak niezdolnymi do samodzielnej egzystenciji. Zaréwno wywiad $rodowiskowy
byt przeprowadzony z rodzicem (w obecnosci tych osob), zgode na $wiadczenie
ustug podpisywat rodzic, jak i strong decyzji byt rodzic, poniewaz niepetnosprawno$é
ww. 0s6b, nie pozwala na werbalne przeprowadzenie wywiadu jak réwniez ztozenie
podpisu'.

[Dowdd: akta kontroli, str. 246-251]

2. NIK zwraca rowniez uwage na sposOb organizacji przyznawania
specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu  zamieszkania dla o0so6b
z zaburzeniami psychicznymi. Wszystkie decyzje o przyznaniu ww. $wiadczen
wydawane byty 30 lub 31 grudnia roku poprzedzajacego $wiadczenie ustug. Przed
wydaniem decyzji, wszyscy $wiadczeniobiorcy podpisywali w jednym dniu
— odpowiednio 29 grudnia 2010 r. i 2011 r. oraz 27 grudnia 2012 r. deklaracje zgody
na $wiadczenie tych ustug. Zadna z tych decyzji nie zostata wydana na pisemny
wniosek osoby zainteresowanej, ani jej przedstawiciela ustawowego.

Lekarz psychiatra, jednego dnia (w kazdym z objetych kontrolg lat tj. 30 grudnia
2010 r. i 2011 r. oraz 28 grudnia 2012 r.) wystawiat dla wszystkich

9 Decyzja nr OPS 4031/3/2013.

10 Decyzja nr OPS/8127/SP/16/2010 z 31 grudnia 2010 r., decyzja nr OPS/8127/SP/22/2011 z 30 grudnia 2011 r., decyzja nr
OPS 4031/24/SP/2012 z 31 grudnia 2012 r., decyzja nr OPS 4031/3/2013 z 18 kwietnia 2013 r., decyzja nr OPS
4031/6/112013 z 17 pazdziemika 2013 r., decyzja nr OPS 4031/19/2013 z 31 grudnia 2013 r. oraz decyzja nr OPS
8127/SP/11/2011 z 30 grudnia 2011 r. i decyzja nr OPS4031/SP/13/2012 z 31 grudnia 2012 r.

' Majg one m.in. spastyczno$¢ migéni rak i dtoni, porozumiewajq sie bez uzycia mowy, w sposéb znany rodzicom.
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Ocena czastkowa

Ustalone
nieprawidtowosci

Swiadczeniobiorcow skierowania'?, w ktorych wskazywat rodzaj specjalistycznych
ustug opiekunczych, a takze specjaliste, ktory powinien te ustugi Swiadczy¢
(pedagoga, psychologa, rehabilitanta, pracownika socjalnego, pielegniarke) oraz
liczbe godzin poszczegdlnych zaje¢ w miesigcu (w tym zakresie skierowanie
lekarskie byto tozsame z deklaracjg zgody oraz decyzjq przyznajacq $wiadczenia).

Suma liczby godzin, ktore lekarz psychiatra wskazat na skierowaniach
wystawionych w poszczegdlnych latach Swiadczeniobiorcom byta zbiezna
z szacunkowg liczbg godzin, na ktére OPS zawart umowy z Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej na $wiadczenie ustug.

Pracownicy OPS przeprowadzali wywiady Srodowiskowe w dniach 27, 29, 30 i 31
grudnia danego roku, w celu ustalenia sytuacji dochodowej Swiadczeniobiorcow.

[Dowdd: akta kontroli 10-19, 167-245]

Zgodnie z wyjasnieniem kierownika OPS Iwony Golinskiej, terenowi pracownicy
socjalni kierowali poszczegolne osoby na ww. specjalistyczne ustugi opiekuncze,
,na podstawie dobrego rozpoznania Srodowiska oraz systematycznych kontaktow
z rodzinami / osobami i ustnie ztozonych wnioskéw”. Po wstepnych uzgodnieniach
z pracownikami socjalnymi, rodziny samodzielnie kontaktowaty sie z lekarzem
psychiatrg i dostarczaty wypetione skierowanie lekarskie do OPS.

[Dowod: akta kontroli, str. 252-255]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2.Nadzor nad realizacja przez podmiot zewnetrzny ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

W latach 2011-2013, specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty przez Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, wybrany przez OPS w wyniku przeprowadzonych przetargéw
nieograniczonych. Umowy na $wiadczenie tych ustug, zawierane odrebnie dla
kazdego roku'3 okre$laty, ze wskazane ustugi $wiadczone bedg u okoto 21 oséb
w maksymalnym wymiarze 4.280 (w 2011 r.) oraz 4.284 (zaréwno w 2012 i 2013 r.)
godzin ogotem. Wynagrodzenie za kazdg godzine wykonania ustugi okreslone
zostato na kwote 23 zt (w 2011 r.) oraz 22,50 zt (w 2012 i 2013 r.). Kontrole nad
wykonywaniem przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej ustug zobowigzani byli
sprawowac pracownicy socjalni OPS (§ 10 ww. uméw).

[Dowdd: akta kontroli, str. 20-33]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2011-2013, w imieniu Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
(na podstawie zawartych umdw zlecen), specjalistyczne ustugi opiekuncze

2'W ktérych okreslono, iz pacjent wymaga przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wraz z rodzajem specjalistycznych ustug medycznych, wskazaniem specjalisty (pedagog, psycholog,
rehabilitant, pracownik socjalny, pielegniarka) oraz liczbg godzin poszczegéinych zaje¢ w miesigcu. W tym zakresie
skierowanie lekarskie byto tozsame z deklaracjg zgody a nastepnie decyzjg przyznajaca $wiadczenia.

13 Umowa z dnia 22 grudnia 2010 r. (na realizacje ustug od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r.), umowa z dnia 27 grudnia
2011 r. (na realizacje ustug od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.) oraz umowa z dnia 28 grudnia 2012 r. (na realizacje
ustug od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.).



w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi Swiadczyto dziewie¢
0sob, sposrod ktdrych siedem byto jednoczesnie pracownikami OPS (czterech
pracownikdw socjalnych, pielegniarka, pedagog, rehabilitant).

[Dowdd: akta kontroli, str. 34-55]

Ustugi Swiadczone przez pracownikow OPS w imieniu Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej (Stowarzyszenie) byly bezposrednio zwigzane z zajeciami, ktére
pracownicy ci wykonywali w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych, co moze
wywotywa¢ uzasadnione zastrzezenia co do obiektywizmu przy sprawowaniu
kontroli nad realizacjg zadan zleconych temu Stowarzyszeniu.

Jak wyjasnita kierownik OPS, kontrola ustug Swiadczonych przez Polski Komitet
Pomocy Spotecznej odbywata sie poprzez kontakt pracownikéw socjalnych OPS
z rodzinami i specjalistami Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej swiadczacymi
ustugi, organizowane byly spotkania specjalistow Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej Swiadczacych ustugi z pracownikami socjalnymi OPS, jak réwniez
nawigzywany byt kontakt telefoniczny w zakresie istotnych informacji dotyczacych
rodzin. Nie byto takze sygnatdw od podopiecznych o niezrealizowaniu ustug oraz
skarg i wnioskow kierowanych do OPS jak i Urzedu Gminy.

[Dowdd: akta kontroli, str. 246, 249, 252-255, 451, 520-616]

Przedstawiony przez Kierownika OPS sposob kontroli ustug $wiadczonych przez
Polski Komitet Pomocy Spotecznej, zdaniem NIK, w praktyce oznacza,
ze pracownicy OPS oceniali prace swoich wspotpracownikow, co moze rodzi¢
uzasadnione watpliwo$ci, zwigzane z rzetelnoscig tych ocen. O nalezytej realizacji
tych ustug nie przesadza takze fakt, ze nie byto sygnatdbw od podopiecznych
0 niezrealizowaniu ustug oraz skarg i wnioskéw kierowanych do OPS jak i Urzedu
Gminy. Sposréd 31 osob, ktorym w latach objetych kontrolg udzielane byty
specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi, 17 korzystato rownoczesnie takze z innych form pomocy ze strony
OPS (z innych ustug lub Swiadczen pienieznych), co mogto mie¢ wptyw na ocene
jakosci $wiadczonych ustug.

Nalezy podkreslic, ze jeden z pracownikéw socjalnych OPS, wykonujac zadania
w ramach okre$lonego zarzadzeniami kierownika OPS rejonu opiekuriczego
wykonywat dla osob, ktore znajdowaly sie pod jego opiekg (dwdch - w 2011 r.
i trzech - w 2012 r.) jednoczesnie specjalistyczne ustugi opiekuricze w imieniu
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej. Byt wiec jedynym pracownikiem socjalnym
OPS, ktory kontaktowat sie z osobami korzystajacymi z tych $wiadczen,
bezposrednio tgczac funkcje $wiadczenia ustug i kontroli nad ich wykonaniem.
[Dowdd: akta kontroli, str. 42-45, 256, 456-474]

Wskazany w wyjasnieniu szczegdlny charakter probleméw tych osodb,
doswiadczenie i staz pracy (wowczas 16 letni) specjalisty pracy socjalnej, na ktéry
powotuje sie Kierownik OPS, nie stanowi - w ocenie NIK - uzasadnienia dla takiego
postepowania. Zdaniem NIK, z istoty instytucji kontroli wynika bowiem konieczno$¢
zachowania standarddw obiektywizmu przy realizacji tej funkcji.

[Dowdd: akta kontroli, str. 256]

2.W § 7 uméw zawartych w poszczegoinych latach pomiedzy OPS i Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej strony zawarty wymadg, ze rachunek wykonawcy za
dany miesigc musi by¢ zgodny z miesiecznym sprawozdaniem z wykonania
specjalistycznych ustug opiekunczych (...) zaakceptowanym przez Strony.
Sprawozdania te nie byly jednak przedktadane do OPS, ktéry nie zadat takze
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od Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej pisemnego potwierdzenia czasu
realizacji ustug. Przedtozone w OPS faktury VAT wskazywaty jedynie taczng liczbe
godzin zrealizowanych ustug (po 357 godzin miesiecznie, we wszystkich miesigcach
w latach 2011-2013, za wyjatkiem faktury z grudnia 2011 r. — w ktdrej wykazano
353 godziny).

Brak sygnatéw od klientdw OPS o niezrealizowaniu ustug oraz jedynie telefoniczna
weryfikacja liczby godzin przez pracownikéw OPS, na ktorg powotuje sie Kierownik
OPS, nie stanowi rzetelnej weryfikacji realizacji tych ustug w zaktadanym wymiarze
godzin.

[Dowod: akta kontroli, str. 20-33, 252-255, 359-382, 391-414, 424-447, 494]

W okresie od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 listopada 2012 r., po rozwigzaniu
stosunku pracy z dotychczasowym kierownikiem OPS, Gminnym OS$rodkiem
Pomocy Spofecznej kierowat Wojt Gminy i jednoczesnie trwata procedura
konkursowa. Z uwagi na to, iz zgodnie z wyjasnieniem Wdjta, nie znalazta si¢ osoba
zainteresowana kierowaniem OPS, obowigzki kierowania OPS powierzono |wonie
Golinskiej, ktora nie posiadata specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, wymaganej przepisami art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.
[Dowdd: akta kontroli, str. 508-510]

Podjecie specjalizacji, zgodnie z wyjasnieniem, byto mozliwe dopiero po okoto pieciu
miesigcach'4. Niezwtocznie po uzyskaniu specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej'®, lwona Golinska objeta stanowisko kierownika OPS'6,

[Dowod: akta kontroli, str. 494-496, 511-519]

Pani Iwona Golinska wykonywata obowigzki kierowania Gminnym OsSrodkiem
Pomocy Spofecznej, przez okres diuzszy niz okreslajg to przepisy art. 21 ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych'?, tj. od 1 grudnia 2012
r. do 6 sierpnia 2013 .

[Dowod: akta kontroli, str. 497-507]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie, dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'8, wnosi o:

1) podjecie dziatan majacych na celu wyeliminowanie potencjalnego konfliktu
intereséw polegajacego na taczeniu przez pracownikéw OPS realizacji zadan
zZleconych na rzecz podmiotu zewnetrznego i funkcji kontrolnych dotyczace;j tej
dziatalnosci,

14 Zgodnie z wyjasnieniem, podjecie specjalizacji byto mozliwe dopiero 25 kwietnia 2013 r., {j. po zmianie przepisdw w zakresie
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Po ww. zmianach tylko Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych
w Warszawie otrzymat zgode na prowadzenie ww. specjalizacji. Wcze$niejsze wnioski, ztozone przez Iwone Golifska,
tj. we wrzeéniu 2012 r. (w Wyzszej Szkole Humanistycznej w Lesznie oraz na Wydziale Nauk Spotecznych w Poznaniu)
zostaly rozpatrzone negatywnie z uwagi na brak zgody Ministra na prowadzenie przez ww. uczelnie studiéw w tym zakresie.

5 W dniu 1 sierpnia 2013 r. Iwona Goliska uzyskata specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
6 W dniu 7 sierpnia 2013 r.

17 Dz, U. 22008 . Nr 223, poz.1458 ze zm.

18Dz, U.22012 r., poz.82 ze zm.
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2) zwiekszenie nadzoru nad procesem przyznawania i rozliczania $wiadczonych
specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym przygotowywania decyzji
okreslonych w art. 106 ustawy o pomocy spotecznej oraz dokumentowania
przebiegu wywiadow Srodowiskowych zgodnie ze stanem faktycznym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia  czerwca 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Izabela Chlebowska-Ggszczyk Tomasz Nowinski
Specjalista kontroli paristwowe; Wicedyrektor



