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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/103 — Nadzér wojewoddéw nad wykonywaniem przez jednostki samorzadu
terytorialnego wybranych zadan zleconych z zakresu administraciji rzadowej.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Irena  Wrdblewska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 89476 z dnia 23 kwietnia 2014 r.
(Dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Limanowskiego
17, 63-400 Ostrow Wielkopolski (dalej: Osrodek).

Krystyna Kois-Jazwiec, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (dalej:
Dyrektor).

(Dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, realizacje zadania zleconego
polegajacego na $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (dalej: specjalistyczne ustugi
opiekuricze).

Osrodek rzetelnie realizowat zadanie polegajace na $wiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekuniczych, a mianowicie:

= proces przyznawania tych ustug przebiegat prawidtowo, decyzje administracyjne
wydawane byty terminowo i podpisane przez osoby upowaznione, udzielane
Swiadczenia byly dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawno$ci 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

= ustugi $wiadczone byly przez osoby posiadajace kwalifikacje i specjalistyczne
przygotowanie zawodowe,

= odptatnos¢ za Swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz zwolnienia
z odpfatno$ci (udzielane ulgi) naliczane byly prawidtowo i zgodnie
z obowigzujacymi w Osrodku procedurami,

= dotacja niezbedna do wtasciwej realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych
wykorzystana zostata zgodnie z przeznaczeniem,

= nadzér nad realizacjg specjalistycznych ustug opiekuiczych, Swiadczonych
przez wytoniony w trybie przetargu nieograniczonego podmiot, sprawowany byt
na biezaco.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zadania zwigzane z realizacjg specjalistycznych ustug opiekunczych przypisane
zostaly, zgodnie z regulaminem organizacyjnym OS$rodka, Dziatowi Ustug
Opiekunczych, ktdremu powierzono obowigzek przyjmowania dokumentow
i rozpatrywania wnioskéw, przeprowadzania rodzinnych wywiaddéw $rodowiskowych,

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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wydawania decyzji administracyjnych, naliczania odptatnosci za $wiadczone ustugi,
szacowania wysokosci dotacji niezbednej do wiasciwej realizacji specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz nadzér nad podmiotem realizujgcym zadanie, wytonionym
w trybie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zaméwien publicznych?.
W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuicze $wiadczyta Okregowa
Izba Pielegniarek i Potoznych z Kalisza.
W ramach sprawowanego nadzoru pracownicy merytoryczni Dziatu Ustug
Opiekunczych Osrodka kontrolowali dokumentacje przedktadang przez Okregowg
Izbe Pielegniarek i Potoznych dotyczacq $wiadczonych ustug, w tym m.in. karty
ustug i faktury. Kierownik Dziatu Ustug Opiekunczych przeprowadzata natomiast
wizytacje w miejscu zamieszkania 0sob korzystajacych ze specjalistycznych ustug
opiekuniczych, ktorych celem byto sprawdzenie prawidtowosci i rzetelnoSci ustug
Swiadczonych przez opiekunki. W trakcie wizytacji nie stwierdzono nieprawidtowosci
I uchybien, ale przy ich okazji osoby korzystajace z ustug wnioskowaty np. o zmiane
godzin $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych, zmiane odpfatno$ci
za ustugi, a takze zmiane opiekunki.

(Dowod: akta kontroli str. 41-73, 143, 256-266)

2. Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuincze posiadaty wymagane
kwalifikacje i specjalistyczne przygotowanie zawodowe, zgodne z wymaganiami
okre$lonymi w § 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych3 (dalej: rozporzadzenie).

(Dowdd: akta kontroli str. 71)

3. W 2011 r. Wojewoda Wielkopolski przeprowadzit dwie kontrole (problemowg
i kompleksowg) dotyczace realizacji przez gmine zadania zleconego z zakresu
administracji  rzadowej  polegajacego  na  organizowaniu i $wiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi.

Ustalone w trakcie kontroli problemowej nieprawidtowosci dotyczyly: przekazania
w grudniu 2010 r. przez Urzad Miejski w Ostrowie WIlkp. dotacji na rachunek
bankowy Os$rodka w nieprawidtowej wysokosci (omytke te niezwiocznie
skorygowano), zaptaty przez O$rodek za ustugi $wiadczone przez Okregowsq Izbe
Pielegniarek i Pofoznych z naruszeniem terminu wskazanego w umowie oraz
dokonanie optaty przez dwie osoby uzyskujgce pomoc w formie specjalistycznych
ustug opiekuriczych po terminie i w nieprawidtowej wysokosci.

W wyniku kontroli kompleksowej kontrolujgcy ustalili zbedne przywotywanie
w decyzjach wydanych w 2010 r. przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej* oraz naliczenie odptatnosci za S$wiadczone ustugi
specjalistyczne od miesigca zlozenia wniosku zamiast od miesigca, w ktorym
nastgpita zmiana podstawy do naliczenia odptatnosci.

Whioski pokontrolne z obu kontroli zostaty zrealizowane.
(Dowdd: akta kontroli str. 81, 85-87)

4. Dziat Ustug Opiekunczych w latach 2011-2013 wydat 102 decyzje
administracyjne przyznajace specjalistyczne ustugi opiekuncze. Wedtug stanu
na dzien 31 grudnia roku 2011, 2012 i 2013 OS$rodek objat tymi ustugami
odpowiednio: 27, 25 i 25 oséb. W wyniku analizy 60 wybranych decyzji ustalono:

2Dz. U.z2013r., poz. 907 ze zm.

3Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.

4Dz.U.z2013r. poz. 182 ze zm., w siedmiu decyzjach
5w dwdch decyzjach



e decyzje wydane byly w terminach okre$lonych w art. 35 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego® (dalej k.p.a.)
i zawieraty wszystkie elementy wymienione w art. 107 k.p.a.,

e zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej w decyzjach ustalono
zakres, okres i miejsce $wiadczenia tej formy pomocy oraz ilo$¢
przyznanych godzin ustug i wysokos¢ odptatnosci, zgodnie z § 4 ust. 6
rozporzadzenia,

e Swiadczenia udzielane byly na wniosek osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego, a takze z urzedu w oparciu o art. 102 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej,

e przyznanie ustug poprzedzone byto przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego,

e we wszystkich przypadkach w dokumentacji znajdowaty si¢ zaswiadczenia
lekarza psychiatry o stanie zdrowia uzasadniajgcym udzielenie
specjalistycznych ustug danej osobie,

e decyzje wydane byty przez osobe upowazniong i prawidtowo doreczone.

(Dowod: akta kontroli str. 18-39, 131-136, 208, 209)

5. Osrodek naliczat odptatnos¢ za Swiadczenie  specjalistycznych  ustug
opiekuniczych, zgodnie z § 4 rozporzadzenia oraz w oparciu o ,tabele odptatnosci”
obowigzujaca w O$rodku. Stawka odpfatnosci, w badanym okresie, ksztattowata sie,
w zalezno$ci od dochodu na osobe, od 0,23 gr do 15,60 zt za godzing $wiadczonej
ustugi. Sposrdd badanych 60 decyzji, 5 Swiadczeniobiorcow (8,3%) zwolnionych byto
z ponoszenia odptatnosci, w zwigzku z posiadaniem dochodu na osobe samotnie
gospodarujacg lub osobe w rodzinie w kwocie nizszej, od okre$lonej w art. 8 ust. 1
pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej. W badanej probie, kwoty odptatnosci byty
prawidtowo naliczane. Optaty za specjalistyczne ustugi opiekuricze wnoszone byty
przez osobe uzyskujaca pomoc lub jej opiekuna w terminie do 15 dnia kazdego
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym wykonano ustuge, zgodnie
z § 5 rozporzadzenia.

(Dowdd: akta kontroli str. 131-136, 191)

Dyrektor Osrodka zarzadzeniem nr 3.2011 z dnia 22 marca 2011 r. okreslita
procedury czesciowego lub catkowitego zwolnienia z ponoszenia odptatno$ci na czas
okre$lony za specjalistyczne ustugi opiekuricze. W kontrolowanym okresie, postepujac
zgodnie z powyzszymi procedurami, O$rodek wydat 88 decyzji zmieniajacych kwote
odpfatnosci.

(Dowod: akta kontroli str. 18-38, 146-162,175-190)

6. Z tytutu odpfatnosci za Swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuincze na konto
Osrodka wptynely dochody w kwotach: 54.379,54 zt w 2011 r., 55.662,50 zt
w2012 r.i51.391,56 zt w 2013 r. O$rodek terminowo przekazywat je na rachunek

gminy.
(Dowdd: akta kontroli str. 102, 114, 126, 194, 197, 199)

7. W latach 2011-2013, Dziat Ustug Opiekunczych Osrodka szacowat wysoko$¢
dotacji niezbednej do prawidtowej realizacji Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych, przed wszczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
w oparciu 0 wykonanie roku poprzedniego i informacje wojewody o wysokosci dotacji.
Na 2012 r. planowano realizacje Swiadczen na 27.299 godzin na kwote 423.145 zt
(15,50 zl/godz.), na 2013 r. odpowiednio 25.134 godzin na kwote 392.100 zt

6Dz. U.z2013r. poz. 267 ze zm.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

(16,60 zt/godz.) i na 2014 r. — 29.000 godzin na kwote 464.000 zt (16 zl/godz.).
W 2013 r. Osrodek wystapit do wojewody o zwigkszenie dotacji o 44.622 z,
uzasadniajgc to wptywem nowych wnioskow o przyznanie specjalistycznych ustug
opiekunczych (2.860 godz., fj. 15,60 zt/godz.).

(Dowdd: akta kontroli str. 210-219)

W okresie objetym kontrola, O$rodek nie szacowat wysoko$ci dotacji niezbednej
do realizacji tego zadania zleconego, do projektu budzetu na kazdy kolejny rok.
Informacje, o wysokosci dotacji na realizacje specjalistycznych ustug opiekuiczych,
na poszczegodine lata, O$rodek otrzymywat od wojewody, w oparciu o art. 143 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych’. Gtéwna ksiegowa
wyjasnita, ze O$rodek nie sktadat zapotrzebowania na $rodki w ramach rozdziatu
85228 ,Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze” do projektéw planéw
finansowych, w zwigzku z tym, ze Wielkopolski Urzad Wojewodzki nie przekazywat
w tym zakresie zadnych wytycznych w celu oszacowania potrzeb, a w trakcie roku
budzetowego wojewoda przekazywat do wypetnienia tabele w zakresie
ewentualnych zmian w budzecie.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, zadanie zlecone w zakresie specjalistycznych
ustug opiekunczych realizuje Osrodek i powinien oszacowac¢, a nastepnie zgtosi¢
Prezydentowi Ostrowa Wielkopolskiego  wysoko$¢  $rodkéw  niezbednych
do realizacji tego zadania zleconego z zakresu administracji rzadowe;.

(Dowdd: akta kontroli str. 235-255, 73)

8. Na realizacje specjalistycznych ustug opiekuiczych Osrodek otrzymat dotacje
w kwotach: 403.946 zt w2011 r., 392.088 zt w 2012 r. i 436.722 zt w 2013 r.
Otrzymana dotacja pozwolita rzetelnie zrealizowa¢ w ww. latach zadanie zlecone
polegajace na swiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych.

(Dowdd: akta kontroli str. 104, 116, 128 )

9. Na realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych z otrzymanej dotacji Osrodek
wydatkowat kwoty: 397.900,50 zt w 2011 r., 372.682 zt w 2012 r. i 417.652,40 zt
w2013 r. Niewykorzystane kwoty dotacji, odpowiednio: 6.045,50 zt, 19.406 z
i 19.069,60 z, zostaly terminowo zwrdécone, 31 grudnia kazdego z ww. lat na
rachunek gminy. Przyczyng niewykorzystania dotacji byty zgony lub pobyty w szpitalu
Swiadczeniobiorcdw. Dotacja wykorzystana zostata zgodnie z przeznaczeniem.

(Dowdd: akta kontroli str. 104, 116, 128, 193, 235-237)

10.Na podstawie rejestru skarg i wnioskow ustalono, ze w okresie objetym kontrolg,
przyznanie prawa do specjalistycznych ustug opiekunczych oraz realizacja tych ustug
nie byto przedmiotem skarg i wnioskow.

(Dowdd: akta kontroli str. 39)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora delegatury NIK w Poznaniu.

7Dz.U.z2013 . poz. 885 ze zm.



~ Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
poinformowania wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie

NIK o sposobie : ;
wykorzystania uwag wykorzystania uwagi.

i wykonania wnioskow W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 21 maja 2014r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Irena Wréblewska z up. Tomasz Nowinski
Specjalista kontroli panstwowej Wicedyrektor



