












































I P ODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

dla os6b gtuchych. Wszelkie elementy multimedialne (filmy, pliki dzZwiekowe) powinny by¢
wyposazone rOwniez w napisy, przez co zostang dostosowane do potrzeb oséb niedostyszacych
i stabostyszacych.

Niezbedna jest zmiana podejscia do realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym.
Wedtug opinii pracownikéw wiekszosci skontrolowanych podmiotéw, osoby uprawnione nie
byty zainteresowane ustugami wspomagajacymi komunikowanie sie, w tym ustuga ttumaczenia
na jezyk migowy, nie zgtaszaty tez uwag co do formy ich obstugi w urzedach. Miato to by¢ m.in.
uzasadnieniem odstgpienia skontrolowanych podmiotéw od rozszerzenia katalogu ustug
utatwiajacych komunikowanie sie. NIK nie podziela takich opinii i argumentacji. Brak skarg
i sygnatéw od oséb uprawnionych, pozostaje w $cistym zwigzku z wieloletnimi zaniedbaniami
w zakresie jakosci obstugi tych os6b oraz z brakiem informacji o przystugujacych osobom
uprawnionym prawach w kontaktach z administracja publiczna. Dlatego jednostki Swiadczace
ustugi publiczne powinny szczegdlnie zadbac o rzetelne informowanie oséb uprawnionych
o wszelkich przystugujacych im prawach. Dostosowujgc organizacje obstugi do potrzeb
0s6b uprawnionych, powinny korzysta¢ z wiedzy i doswiadczenia organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz os6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie. W ten sposéb
otrzymajg informacje o faktycznych potrzebach i najbardziej pozadanych przez osoby uprawnione
rozwigzaniach.

Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz srodowiska osob z niepetnosprawnoscia stuchu
powinny czesciej podejmowac dziatania informacyjno-edukacyjne, ktérymi zwréca uwage
spoteczenstwa na problemy z jakimi w komunikowaniu sie z otoczeniem borykaja sie osoby gtuche,
niedostyszace i gtuchoniewidome. W przeciwnym razie potrzeby tych oséb nadal nie beda znane
i dostrzegane.
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m Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajgcych na komunikowanie sie

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ skontrolowanych podmiotow
w zakresie upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie.

Obowigzek upowszechniania przez organy administracji publicznej informacji o ustudze
pozwalajacej na komunikowanie sie okreslony zostat w art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku migowym.
Obowiagzek ten powinien by¢ realizowany w sposob powszechnie przyjety, w szczegdlnosci
w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach internetowych i w miejscach publicznie dostepnych
w siedzibie organu (art. 9 ust. 4 ustawy o jezyku migowym). Na organach administracji publicznej
cigzy tez, okreslony w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, obowigzek zamieszczenia
w miejscach dostepnych dla oséb uprawnionych, informacji o sposobach realizacji tej ustawy.

Skontrolowane organy administracji publicznej w zdecydowanej wiekszosci nie wywigzaty sie
z cigzacych na nich wobec 0s6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie obowigzkéw
informacyjnych. Az 54 z nich (90% ogdétu skontrolowanych), w dniu wejscia w zycie ustawy o jezyku
migowym nie informowato oséb uprawnionych, w formie stosownego komunikatu zamieszczonego
w Biuletynie Informacji Publicznej lub na stronie internetowej, 0 mozliwosci skontaktowania sie
z urzedem za posrednictwem rozwigzan lub ustug wspierajacych komunikowanie sie. Z obowiazku
upowszechnienia w siedzibie organu informacji o ustudze pozwalajacej na komunikowanie
sie, na dzien rozpoczecia kontroli NIK, wywigzaty sie jedynie 22 podmioty (tj. 36,6% ogotu
skontrolowanych). Ponad potowa (51,7% ogétu skontrolowanych), nie zamiescita w miejscach
dostepnych dla oséb uprawnionych (BIP, strona internetowa, ogélnodostepne miejsca
w siedzibie) zadnej informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym. Tym samym oséb
uprawnionych nie poinformowano o wprowadzonych tg ustawg prawach oraz o mozliwosciach
i zasadach korzystania z tych praw. Czes¢ podmiotéw (25, tj. 41,7% ogotu skontrolowanych)
wywigzata sie nierzetelnie z tego obowiazku, zamieszczajac - w siedzibie lub na stronach
internetowych — niekompletne informacje. Tylko cztery** sposréd skontrolowanych podmiotéw
(tj. 6,6% ogodtu) udostepnity osobom uprawnionym kompletne informacje o sposobach realizacji
ustawy o jezyku migowym. W tym czasie, wszystkie ze skontrolowanych jednostek wykorzystywaty
w swojej dziatalnosci takie rozwiazania jak poczta elektroniczna i faks, w czesci z nich byli tez
zatrudnieni pracownicy, ktérzy odbyli kurs jezyka migowego. Przyczynami niewywiazania sie
z obowigzkéw informacyjnych byta w szczegélnosci nieznajomos¢ przepiséw ustawy o jezyku
migowym lub nierzetelne podejscie do realizacji jej przepiséw. Dla przyktadu, zdaniem kierownika
jednego ze skontrolowanych podmiotéw?’, dla realizacji przepiséw ustawy wystarczajace byto
poinformowanie podatnikéw o ,gotowosci” pracownikéw urzedu do obstugi uprawnionych
klientow. Z kolei, zdaniem jednego ze starostéw, osoby uprawnione nie byly zainteresowane
ustugami $wiadczonymi przez starostwo®® i nie sktadaty w nim wizyt.

Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibach skontrolowanych podmiotow
informacje o mozliwych formach kontaktu byty adresowane do ogétu odbiorcéw i nie spetnity
kryterium dostepnosci dla 0s6b uprawnionych, zwtaszcza dla oséb gtuchych. Aby by¢ w petni
dostepng, informacja kierowana do oséb uprawnionych, dla fatwego jej odszukania powinna
by¢ oznaczona odpowiednim, rozpoznawanym przez osoby uprawnione znakiem graficznym

24 Urzedy Skarbowe w: Gorzowie Wielkopolskim, Grudzigdzu, Rypinie, Urzad Miejski w Kaletach.
25 Urzad Skarbowy w Sremie.
26 Starostwo Powiatowe w Koscianie.
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przekreslonego ucha lub dwdch dioni (biaty znak na niebieskim tle)”. Z kolei, ze wzgledu
na nieznajomos¢ lub ograniczong znajomosc jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja
ta powinna by¢ dostepna réwniez w wersji ttumaczonej na jezyk migowy. Analogicznie oznaczone
i przettumaczone na jezyk migowy powinny by¢ pozostate tresci kierowane do oséb uprawnionych.

Tzw. znaki dostepnosci, stuzace oznaczeniu informacji kierowanych do oséb uprawnionych:

Rozpoznawanym przez osoby uprawnione znakiem graficznym przekreslonego ucha lub
,migajacych dtoni” (tzw. znaki dostepnosci), w dniu rozpoczecia kontroli NIK, byty oznaczone
komunikaty na stronach internetowych jedynie 14 podmiotéw (sposréod 25, ktére na ten dzien
zamiescity na stronie internetowej jakiekolwiek informacje kierowane do oséb uprawnionych).
W miejscach publicznie dostepnych w siedzibach skontrolowanych podmiotéw, oznaczenie takie
zastosowano w 18 przypadkach (sposrod 22, w ktorych na ten dzien w siedzibie zamieszczono
jakiekolwiek informacje kierowane do 0séb uprawnionych). Tylko jeden z podmiotéw?, informacje
kierowane do 0séb uprawnionych zamiescit na stronie internetowej nie tylko w jezyku polskim,
ale rowniez w wersji nagranej w jezyku migowym. Pozostate (98,3% ogdtu skontrolowanych)
ograniczyty forme przekazu informacji do komunikatu w jezyku polskim, ktéry ze wzgledu
na specyfike niepetnosprawnosci stuchu jest dla czesci 0s6b gtuchych jezykiem obcym. Zaden
ze skontrolowanych podmiotéw nie przettumaczyt na jezyk migowy zamieszczonych na stronach
internetowych formularzy zgtoszenia checi skorzystania przez osoby gtuche z pomocy ttumacza
jezyka migowego lub chocby instrukcji jego wypetnienia i ztozenia w urzedzie.

W ocenie NIK, nieudostepnienie osobom uprawnionym informacji w jezyku migowym oraz
stosowanie niewtasciwych oznaczen spowodowane byto brakiem wiedzy o szczegdlnych
potrzebach oséb z niepetnosprawnoscia stuchu. Z kolei kierownicy skontrolowanych podmiotéw
uzasadniali to przede wszystkim brakiem zainteresowania oséb uprawnionych ustugami
$wiadczonymi przez te podmioty, brakiem srodkéw na ttumaczenie na jezyk migowy oraz

27 Przyktady miedzynarodowych znakéw graficznych stosowanych dla oznaczenia miejsc, urzadzen i ustug dostepnych dla
0s6b niepetnosprawnych, zobacz: http://en.wikipedia.org/wiki/Hearing_loss; http://www.mass.gov/eohhs/consumer/
disability-services/disability-access-symbols.html; http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301400_301499/301462/01.01.01
_60/en_301462v010101p.pdf; http://www.nsnet.org/symbols.html.

28 Starostwo Powiatowe w Augustowie.
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nieprecyzyjnymi przepisami. Dla przyktadu, jeden z burmistrzéw?’, wobec braku - jego zdaniem
- klientéw postugujacych sie jezykiem migowym, wydatki na ewentualne ttumaczenie uznat
za nieracjonalne i nieuzasadnione. Jeden ze starostow?* stwierdzit natomiast, ze informacja dla
0s0b uprawnionych napisana zostata w poprawnym jezyku polskim, a starostwo dysponuje
ogdélnodostepnymi dokumentami réwniez dla oséb uprawnionych, gdyz ustawa nie precyzuje,
ze muszg to by¢ uproszczone dokumenty. Podobnie, jeden z naczelnikéw urzedu®' oswiadczyt,
ze pisemna forma komunikatéw daje mozliwos¢ dotarcia z informacja do szerokiego grona oséb
uprawnionych. Jeszcze w czasie kontroli NIK, wiekszos¢ skontrolowanych jednostek upowszechnita
lub uzupetnita informacje kierowane do 0séb uprawnionych oraz oznaczyta je znakiem dostepnosci
dla os6b gtuchych.

Przyktad strony internetowej, na ktérej zamieszczono informacje dla oséb uprawnionych
nie tylko w jezyku polskim, ale réowniez w jezyku migowym

Zrédto: Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Poznania®, zobacz: http://bip.poznan.pl/bip/bip-sprawy,p,9366,9368,10043.html; na jezyk
migowy ttumaczyta Eunika Lech.

29 Burmistrz Tucholi

30 Starosta torunski.

31 Naczelnik Urzedu Skarbowego w Grudzigdzu.

32 Urzad Miasta Poznania nie byt objety kontrolg NIK.
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z urzedow??, osoby uprawnione mogty skontaktowac sie za posrednictwem internetowego
komunikatora audiowizualnego z pracownikiem postugujacym sie jezykiem migowym,
a w drugim®* - z petnigcym dyzur thtumaczem jezyka migowego. Tylko jedna* ze skontrolowanych
jednostek dysponowata urzadzeniem, za posrednictwem ktérego profesjonalny ttumacz jezyka
migowego, w obecnosci urzednika, w czasie rzeczywistym (,na zywo”) ttumaczy rozmowe z osobg
niestyszaca (tzw. wideottumacz).

W budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie zainstalowano urzqdzenie zapewniajqce dostep
do Swiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego on-line. Ustuga polega na ttumaczeniu jezyka
migowego ,na zywo” na bazie wideokonferencji, w rzeczywistym czasie trwania rozmowy. Ttumaczenie
odbywa sie w formie rozmowy tréjstronnej, w czasie ktorej ttumacz dokonuje ttumaczenia pomiedzy
osobq uzywajqcq polskiego jezyka migowego (PJM) lub sytemu jezykowo-migowego (SJM), a osobg
uzywajqcq jezyka polskiego fonicznego, przy czym ttumacz znajduje sie po jednej stronie, a pozostate
osoby po drugiej stronie potqczenia wideokonferencyjnego. Z urzqdzenia mogq korzystac klienci
wszystkich jednostek organizacyjnych powiatu augustowskiego.

Zdaniem NIK, na podmiotach swiadczacych ustugi publiczne spoczywa szczegdlny obowigzek
zapewnienia kazdemu obywatelowi réwnego dostepu do tych ustug. Dostep do informacji i ustug
publicznych nie moze by¢ w zaden sposob ograniczony, szczegdlnie ze wzgledu na jakikolwiek
rodzaj niepetnosprawnosci. Przetamywaniu barier w komunikowaniu sie sprzyja z pewnoscia
postep technologiczny i powszechny dostep do takich rozwigzan, jak np. monitory wyswietlajace
tekst oraz filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator
internetowy, za posrednictwem ktérego swiadczona jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na
zywo’, czy petla indukcyjna wspotpracujaca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach
informacyjnych lub miejscach obstugi klientéw. Z kolei w kontaktach z jednostkami policji, osoby
uprawnione muszg mie¢ mozliwo$¢ zgtoszenia sprawy wymagajacej natychmiastowej interwencji,
z wykorzystaniem np. wiadomosci tekstowej*’. Takg mozliwoscia dysponowato jedynie osiem
sposréd 12 skontrolowanych jednostek policji’, przy czym zadna, na dzien rozpoczecia kontroli
NIK, nie poinformowata o tym oséb uprawnionych, przez co ustuga ta byta dla nich praktycznie
niedostepna.

33 Wielkopolski Urzad Wojewédzki w Poznaniu.
34 Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach.
35 Starostwo Powiatowe w Augustowie.

36 1 stycznia 2015 r. weszty w zycie przepisy art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U., poz. 1635 ze zm.). W mysl tego przepisu, dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych
zapewnia kierowanie krétkich wiadomosci tekstowych (sms) do numeru alarmowego 112 do wiasciwego terytorialnie
centrum powiadamiania ratunkowego.

37 Komendy Powiatowe Policji w: Inowroctawiu, Nowej Soli, Stubicach, Zywcu; Komendy Miejskie Policji w: Bydgoszczy,
Koninie, Sosnowcu, Biatymstoku.
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Przyktad stanowiska obstugi oséb uprawnionych, wyposazonego w urzadzenia umozliwiajace
tlumaczenie na i z jezyka migowego w czasie rzeczywistym, przez profesjonalnego ttumacza jezyka
migowego

Zrédto: Strona internetowa Urzedu Miasta Warszawy®, zobacz: http://www.um.warszawa.pl/aktualnosci/sto-eczne-urz-dy-z-us-ug-t-umacza-
migowego-line; fot. R. Motyl.

Rozwigzaniem technicznym wspomagajagcym osoby niedostyszace i korzystajgce z aparatéw
stuchowych jest tzw. petla indukcyjna, stosowana m.in. w miejscach gdzie potrzebna jest dobra
zrozumiato$¢ mowy. Wedtug Europejskiego Stowarzyszenia Oséb z Uszkodzonym Stuchem
(EOFHOH), petla indukcyjna daje osobom niedostyszacym najwiecej korzysci sposrdd wszystkich
systemow wspomagania stuchu.

Przyktady zastosowania petli indukcyjnej w punktach obstugi klienta

Zrédto: http://soundinduction.co.uk/pages/induction-loop-systems/

W ocenie NIK, ograniczenie sie wiekszosci skontrolowanych podmiotéw do udostepnienia
osobom uprawnionym jedynie takich rozwigzan technicznych jak poczta elektroniczna i faks,
spowodowane byto przede wszystkim brakiem wiedzy o szczegélnych potrzebach oséb
z niepetnosprawnoscia stuchu. Natomiast pracownicy skontrolowanych podmiotéw najczesciej

38 Urzad Miasta Warszawy nie byt objety kontrola NIK.
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uzasadniali to brakiem zainteresowania ze strony os6b uprawnionych oraz wystarczajgcym — w ich
ocenie — przygotowaniem jednostki do obstugi oséb uprawnionych. Zdaniem pracownikéw czesci
skontrolowanych jednostek, wystarczajaca alternatywa do stosowania urzadzen wspierajgcych
komunikowanie sie jest, przewidziana w ustawie o jezyku migowym, ustuga ttumaczenia na jezyk
migowy, wykonywana przez ttumacza jezyka migowego lub przez postugujacego sie tym jezykiem
pracownika.

Obowiagzek zapewnienia mozliwosci skorzystania przez osoby uprawnione z pomocy ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika wybranego przez osobe uprawniong lub przez
organ administracji publicznej, okreslony zostat w art. 10i art. 11 ust. 1 ustawy o jezyku migowym.
W mysl art. 11 ust. 2, ustuga ttumaczenia moze byc¢ réwniez zrealizowana przez pracownika
organu administracji publicznej. Osoba uprawniona chcaca skorzysta¢ z zapewnienia przez
organ administracji publicznej dostepu do ustugi ttumaczenia, jest zobowigzana zgtosic ten fakt
co najmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych (art. 12 ust. 1
ustawy o jezyku migowym). W wiekszosci skontrolowanych podmiotéw (w 47, tj. w 78,3% ogotu
skontrolowanych) zatrudnione byty osoby, ktére odbyty kurs lub deklarowaty znajomos¢ ktéregos
z jezykédw migowych. Znajomos¢ przynajmniej podstaw polskiego jezyka migowego deklarowali
pracownicy 26 skontrolowanych podmiotéw, systemu jezykowo-migowego — 21, a sposobu
komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych - 1. Wsrdd oséb, ktore odbyty szkolenie z jezyka
migowego byty tez takie, ktdre nie potrafity wskaza¢, ktérego z jezykdw sie uczyty.

Wedtug pozyskanej na potrzeby niniejszej kontroli opinii przedstawicieli organizacji dziatajacych
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia stuchu, rzadko zdarza sig, aby ustuga ttumaczenia na jezyk
migowy byta dostepna w kazdym momencie, a konieczno$¢ zgtoszenia takiej potrzeby z co
najmniej trzydniowym wyprzedzeniem jest rozwigzaniem krzywdzacym i dyskryminujacym.
Pozbawia bowiem osoby uprawnione mozliwosci zatatwienia sprawy natychmiast, tak jak to sie
dzieje w przypadku oséb styszacych. Wigze sie tez z koniecznoscia przynajmniej dwukrotne;j
wizyty w urzedzie. Srodowisko 0séb gtuchych zwraca tez uwage na trudnosci jakie wystepuja przy
$wiadczeniu ustugi ttumaczenia na jezyk migowy przez pracownikéw administracji publicznej.
Szkolenie pracownikéw w zakresie jezyka migowego jest bez watpienia bardzo cenng inicjatywa
i zwieksza wiedze o potrzebach oséb niestyszacych. Jednak dla zapewnienia skutecznej komunikagji
z osoba niestyszaca niezbedna jest biegta znajomos¢ jezyka migowego, ktdrej nie zapewni
ukonczenie kursu. Umiejetnos¢ biegtego postugiwania sie jezykiem migowym, podobnie jak
w przypadku kazdego jezyka obcego, zdobywa sie jedynie poprzez staty kontakt z tym jezykiem,
doskonalenie i state przebywanie w srodowisku osob niestyszacych.

Petnienie roli ttumacza jezyka migowego przez pracownika organu administracji publicznej jest
forma wsparcia dopuszczong przez przepisy ustawy o jezyku migowym. Ustalenia kontroli pokazaty
jednak, ze wiekszos¢ z przeszkolonych pracownikéw skontrolowanych jednostek, nie zna jezyka
migowego w stopniu wystarczajgcym do zastapienia certyfikowanego ttumacza. Wiekszos¢
(58,5%) przeszkolonych pracownikéw deklarowata znajomos¢ ktéregos z jezykdéw migowych
na elementarnym poziomie, co oznacza ukonczenie 50 lub 60 godzinnego kursu. Znajomos¢
na poziomie $redniozaawansowanym zadeklarowato 28,3%, a na poziomie zaawansowanym 13,2%
0g6tu przeszkolonych pracownikéw. Niemal zaden z deklarujacych znajomos¢ jezyka migowego
pracownikoéw nie miat na co dzien kontaktu z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.
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Przyktadem dqzenia do zapewnienia dostepu do ustug ttumaczenia wysokiej jakosci byto
zorganizowanie w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach statych dyzuréw ttumacza
jezyka migowego. Od stycznia 2011 r., ttumacz jezyka migowego petni w tym urzedzie dwa razy
w tygodniu, czterogodzinne dyzury. W czasie dyzuru istniata mozliwos¢ nawiqgzania kontaktu
z ttumaczem za pomocgq internetowego komunikatora audiowizualnego. Mozliwos¢ skontaktowania
sie za posrednictwem komunikatora z petnigcym dyzur ttumaczem zapewniono réwniez osobom
niestyszqcym zatatwiajqcym sprawy w zamiejscowych delegaturach urzedu.

Tabela nr 2
Udogodnienia dla oséb uprawnionych wedtug rodzaju skontrolowanych jednostek

WSPARCIE DLA 0SOB starostwa urzedy urzedy komendy | oddziaty
UPRAWNIONYCH powiatowe | wojewddzkie | skarbowe Policji ZUS
informacja na stronie 4 6 4 2 2
internetowej 33,3% 100% 66,7% 16,7% 33,3%
w tym prawidtowo 2 5 é 2 0
oznaczona 50% 83,3% 100% 100% -
informacja w siedzibie 4 4 ’ L 2
33,3% 66,7% 58,3% 8,3% 33,3%
w tym prawidtowo 3 4 5 0 2
oznaczona 75% 100% 71,4% - 100%
informacja w jezyku 1 0 0 0 0
migowym 8,3% - - - -
komunikacja audiowizualna 1 2 0 0 0
8,3% 33,3% - - -
pracownik z kursem jezyka 9 6 12 7 6
migowego 75% 100% 100% 58,3% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw kontroli NIK.

EE] Obstuga oséb uprawnionych

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie jakos¢ obstugi osob uprawnionych
w skontrolowanych jednostkach.

Prowadzenie spraw lub postepowan wobec oséb, o ktérych byto wiadomo, ze s3 osobami
uprawnionymi zadeklarowato® facznie 21 podmiotéw (tj. 35% ogétu skontrolowanych). W latach
2012-2014, ich faczna liczba wyniosta 912, a kontrolg objeto 109 z nich (tj. 12%). Postepowania
te przeprowadzone zostaty terminowo i rzetelnie oraz zgodnie z oczekiwaniami oséb
uprawnionych.

Zatatwiajac sprawy lub uczestniczagc w postepowaniach, osoby uprawnione najczesciej
korzystaty z pomocy os6b przybranych badz radzity sobie samodzielnie (91 przypadkow).
W opinii kierownika jednej ze skontrolowanych jednostek*, przepisy ustawy o jezyku migowym
,nie przyjety sie w praktycznym stosowaniu” - osoby uprawnione nie korzystaja z form pomocy
okreslonych w ustawie, nie préobujg nawet dowiadywac sie o ewentualng mozliwos¢ pomocy

39 Organy administracji publicznej nie majg obowigzku odrebnego ewidencjonowania spraw i postepowan prowadzonych
wobec oséb uprawnionych. Dlatego liczbe postepowan prowadzonych wobec oséb uprawnionych ustalono wedtug
danych przekazanych przez skontrolowane jednostki.

40 Starostwo Powiatowe w Nowej Soli.
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w zatatwieniu sprawy, a jest to spowodowane niewystarczajacag informacja, a takze rutyna
i brakiem przekonania decydentéw o potrzebie wdrazania ustawowych rozwigzan. Dla przyktadu,
w jednym ze skontrolowanych oddziatéw ZUS*, w postepowaniu przed lekarzem orzecznikiem
udziat braty trzy osoby postugujace sie jezykiem migowym. Badanie tych oséb lekarz orzecznik
przeprowadzit w obecnosci oséb przybranych, stuzgcych pomoca w ttumaczeniu. W udostepnionej
NIK dokumentacji nie odnotowano, aby osoby uprawnione ubiegaty sie o pomoc ttumacza jezyka
migowego lub by z taka inicjatywa wyszedt oddziat ZUS. W jednym z postepowan prowadzonych
przez jednostke policji*’, kontakt z pokrzywdzong osobg uprawniong nawigzano za posrednictwem
15 letniego wnuka tej osoby, podczas gdy, w mysl art. 3 pkt 1 ustawy o jezyku migowym, pomoca
w zatatwianiu sprawy moze stuzy¢ osoba przybrana, ktéra ukonczyta 16 lat. Z kolei w innej
jednostce policji®?, zgtoszenia o rozboju na osobie uprawnionej dokonata jej matka. Na stronach
internetowych lub w BIP tych jednostek, w czasie zatatwiania tych spraw, nie zamieszczono zadnych
informacji o prawach przystugujacych osobom uprawnionym w kontaktach z nimi.

Z pomocy ttumacza jezyka migowego osoby uprawnione skorzystaty w 10 sprawach, przy czym
dotyczyto to przede wszystkim postepowan prowadzonych w jednostkach policji, gdzie thumaczenie
wykonywata osoba bedaca biegtym sagdowym w tej dziedzinie. W zadnej ze skontrolowanych
jednostek nie stwierdzono odmowy mozliwosci skorzystania przez osobe uprawniona z pomocy
ttumacza jezyka migowego. W 8 przypadkach, rozmowe z osobg uprawniong na jezyk migowy
ttumaczyli pracownicy skontrolowanych jednostek.

Na jakos¢ obstugi oséb uprawnionych niewatpliwie korzystnie wptyneta zyczliwa i otwarta
postawa pracownikéw skontrolowanych jednostek. Akcje informacyjne majace pomoéc
osobom uprawnionym w kontaktach z administracja publiczng prowadzita rowniez czesc
ze skontrolowanych podmiotéw.

Jeszcze przed wejsciem w Zycie przepisow ustawy o jezyku migowym, w styczniu 2008 r., Pierwszy Urzqd
Skarbowy w Zielonej Gdrze nawiqzat wspdtprace z oddziatem Polskiego Zwiqzku Gtuchych w Zielonej
GOrze, w ramach ktérej osobom uprawnionym zaproponowano m.in. obstuge poza kolejnosciq,
w wydzielonym pomieszczeniu w urzedzie. Wyznaczono tez urzednika odpowiedzialnego za wspdtprace
z przedstawicielem Polskiego Zwigzku Gtuchych. W okresie sktadania zeznan podatkowych za 2013 r.,
pracownicy tego Urzedu spotykali sie z zainteresowanymi osobami uprawnionymi w siedzibie oddziatu
Polskiego Zwiqzku Gtuchych, gdzie udzielali odpowiedzi na pytania i stuzyli pomocq w sporzqdzeniu
rozliczen podatkowych.

W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym do czasu kontroli NIK, do zadnej
ze skontrolowanych jednostek nie wptyneta skarga lub wniosek w sprawie realizacji przepiséw
ustawy o jezyku migowym, badz w innej sprawie dotyczacej obstugi oséb uprawnionych.

41 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Zabrzu.
42 Komenda Miejska Policji w Sosnowcu.
43 Komenda Powiatowa Policji w Inowroctawiu.




n INFORMACJE DODATKOWE

m Przygotowanie kontroli

Do przygotowania kontroli wykorzystano informacje i materiaty dotyczace spraw srodowiska
0s6b gtuchych, niedostyszacych i gtuchoniewidomych oraz realizacji przepisow ustawy o jezyku
migowym, w tym liczne interpelacje poselskie i wystapienia Rzecznika Praw Obywatelskich.
Przygotowujac kontrole korzystano rowniez z informacji uzyskanych od organizacji
pozarzadowych** dziatajacych na rzecz srodowiska oséb z niepetnosprawnoscia stuchu,
ktore na prosbe NIK przekazaty opinie i uwagi o funkcjonowaniu i przydatnosci rozwigzan
wprowadzonych ustawa o jezyku migowym. Dokonano réwniez przegladu stron internetowych
(BIP i www) wszystkich jednostek objetych kontrola. Celem przegladu byto sprawdzenie, czy
informacje zamieszczone na stronach internetowych byty dostepne i zrozumiate dla osoby
doswiadczajacej trudnosci w komunikowaniu sie. W przegladzie uczestniczyta osoba gtucha oraz
ttumacz jezyka migowego.

Szczegdblnym wsparciem w przygotowaniu kontroli oraz w opracowaniu jej najwazniejszych
zatozen byt panel ekspertéw, ktéry odbyt sie 25 czerwca 2014 r. w siedzibie Delegatury NIK
w Poznaniu. W spotkaniu eksperckim udziat wzieli przedstawiciele: Rzecznika Praw Obywatelskich,
Polskiej Rady Jezyka Migowego, Zarzadu Gtéwnego oraz Wielkopolskiego Oddziatu Polskiego
Zwiazku Gtuchych, Fundacji Pomocy Osobom Niestyszacym ,TON” w Poznaniu oraz Towarzystwa
Oséb Niestyszacych ,TON” w Poznaniu. Instytucje zobowiagzane do realizacji przepiséw ustawy
o jezyku migowym reprezentowali przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego -
powiatu poznanskiego i miasta Poznania. W spotkaniu uczestniczyli rowniez przedstawiciele
Fundacji,Likejon’, ktéra zrealizowata pilotazowy projekt dostosowania e-administracji do potrzeb
0s6b gtuchych i niedostyszacych. Wéréd uczestnikdw spotkania byty osoby niestyszace, ktére
przyblizyty najwazniejsze bariery i trudnosci na jakie napotykajg zarébwno w zyciu codziennym,
jak i w kontaktach z instytucjami publicznymi. Dyskusja ttumaczona byta na jezyk migowy. Kluczowe
dla kontroli informacje, bedace merytorycznymi konkluzjami z panelu ekspertéw, zaprezentowano
w tresci informacji, jako tekst oznaczony literg ,i".

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Kontrole przeprowadzono w okresie od 27 sierpnia 2014 r. do 8 grudnia 2014 r. w 60 jednostkach
na obszarze szesciu wojewddztw. Po zakoriczeniu kontroli, NIK wystosowata do kierownikow
wszystkich skontrolowanych jednostek wystapienia pokontrolne, w ktérych sformutowata tagcznie
85 wnioskéw pokontrolnych. Wnioski pokontrolne dotyczyty przede wszystkim zwiekszenia
dostepnosci dla oséb uprawnionych informacji i ustug swiadczonych przez skontrolowane
jednostki, poprzez udostepnienie komunikatéw kierowanych do oséb uprawnionych réwniez
w jezyku migowym oraz zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajacych komunikowanie
sie w tym jezyku. Ponadto sformutowano wnioski o:

— zamieszczenie na stronach internetowych oraz w siedzibie informacji o przystugujacych osobom
uprawnionym prawach oraz o warunkach i zasadach korzystania z tych praw,

— uzupetnienie tresci komunikatéw kierowanych do 0séb uprawnionych,

— oznaczenie informacji kierowanej do 0séb uprawnionych znakiem graficznym utatwiajagcym ich
odszukanie przez te osoby.

44 Polski Zwigzek Gtuchych Zarzad Gtéwny, Stowarzyszenie Pomocy Niestyszacym ,MIG-iem” w Biatymstoku, Stowarzyszenie
Wspierania Niestyszacych w Przemyslu, Stowarzyszenie Oséb Niestyszacych ,TON” w Glogowie.
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Z odpowiedzi na wystagpienia pokontrolne wynika, ze kierownicy skontrolowanych jednostek badz
zrealizowali wnioski pokontrolne badz podjeli dziatania zmierzajace do ich realizacji.

Zastrzezenia do wystapien pokontrolnych ztozyli dyrektorzy trzech oddziatéw Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych®, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Gorzowie Wielkopolskim oraz wojewoda $laski.
Zastrzezenia odnosity sie do ustalen, ocen i wnioskéw dotyczacych:

niezamieszczenia na stronie internetowej informacji dla oséb uprawnionych,

nieudostepniania osobom uprawnionym informacji w jezyku migowym,

oznaczenia informacji kierowanych do oséb uprawnionym znakiem dostepnosci dla gtuchych,
nieudostepnienia osobom uprawnionym rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie
sie w jezyku migowym,

zasadnosci realizacji obowigzkow okreslonych w ustawie o jezyku migowym,

przygotowania do kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym,

terminu zamieszczenia na stronie internetowej informacji o mozliwosci skorzystania z ustugi
tlumacza jezyka migowego.

Zespoty Orzekajace Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli oddality wszystkie
zastrzezenia*® ztozone przez dyrektoréw oddziatéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Gorzowie Wielkopolskim. Uwzglednione natomiast zostato
zastrzezenie*” wojewody $laskiego w sprawie terminu zamieszczenia na stronie internetowej
Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach informacji o mozliwoséci skorzystania przez
klientéw urzedu z ustugi ttumacza jezyka migowego.

45
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Il Oddziat w Poznaniu, Oddziat w Gorzowie Wielkopolskim, Oddziat w Zabrzu.

Uchwaty Zespotéw Orzekajacych Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli: z 15 stycznia 2015 r. (Il Oddziat ZUS
w Poznaniu), z 23 stycznia 2015 r. (Urzad Skarbowy w Gorzowie Wielkopolskim), z 3 lutego 2015 r. (Oddziat ZUS w Gorzowie
Wielkopolskim), z 9 lutego 2015 r. (Oddziat ZUS w Zabrzu).

Uchwata Zespotu Orzekajgcego Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli z 28 stycznia 2015 .



ZALACZNIK NR 1

Wykaz skontrolowanych jednostek?

Jednostka organizacyjna

Lp. NIK przeprowadzajaca
kontrole

Skontrolowana jednostka

Kierownik
skontrolowanej
jednostki

Delegatura NIK

Kujawsko-Pomorski
Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy

Ewa Monika Mes

Komenda Powiatowa Policji
w Inowroctawiu

Wiestaw Dzierbicki

Komenda Miejska Policji
w Bydgoszczy

Andrzej Cieslik*

Urzad Miasta Chetmzy

Jerzy Czerwinski

Urzad Miejski w Tucholi

Tadeusz Kowalski

w Poznaniu

1. -
w Bydgoszczy Starostvyo Powiatowe Mirostaw Graczyk

w Toruniu
starostwo Pom_atowg . Wioletta Wisniewska
w Aleksandrowie Kujawskim
Urzad Skarbowy w Rypinie Piotr Lawicki
Urzad Skarbowy L .
w Grudzigdzu Elzbieta Pokrzywnicka
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 0
Oddziat w Bydgoszczy Krzysztof Butkowski
Wlelkopol_skl Urzad Wojewodzki Piotr Florek
w Poznaniu
Komepgja _POW|atowa Policji Henryk Kasifiski
w Koscianie
Komenda Miejska Policji .
w Koninie Stawomir Jadrzak
Urzad IV_Ilasta i Gminy Aniela Kempa
w Kepnie

, Delegatura NIK Urzad Miejski w Kole Mieczystaw Drozdzewski

Starostwo Powiatowe
w Gostyniu

Robert Marcinkowski

Starostwo Powiatowe
w Koscianie

Andrzej Jecz

Urzad Skarbowy w Wolsztynie

Jolanta Nowak

Urzad Skarbowy w Sremie

Krzysztof Cugier®

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych
1T Oddziat w Poznaniu

Piotr Kotodziejczyk

48 Wystagpienia pokontrolne skierowane do kierownikéw skontrolowanych jednostek dostepne s na stronie internetowej

Najwyzszej Izby Kontroli (http://www.nik.gov.pl/), w zaktadce ,Kontrole”.

49 Andrzej Cieslik - Komendant Miejski Policji w Bydgoszczy od 19 marca 2013 r. W okresie od 1 pazdziernika 2007 r.

do 16 marca 2013 r. Komendantem Miejskim Policji w Bydgoszczy byt Waldemar Krzyzanowski.

50 Krzysztof Butkowski — Dyrektor Oddziatu ZUS w Bydgoszczy od 1 sierpnia 2013 r. Od 6 marca 2008 r. do 29 kwietnia 2013 .
Dyrektorem Oddziatu ZUS byt Mirostaw Graczyk. Od 7 maja 2013 r. do 31 lipca 2013 r. p.o. Dyrektora byta Ewa Robak.

51 Krzysztof Cugier — petnigcy obowiazki Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sremie od 22 wrze$nia 2014 r. W okresie od 1 lipca
2003 r. do 21 wrze$nia 2014 r. Naczelnikiem Urzedu byt Witold Piasecki.



ZALACZNIK NR 1

Jednostka organizacyjna

Lp. NIK przeprowadzajaca
kontrole

Delegatura NIK
w Zielonej Gorze

Skontrolowana jednostka

Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim

Kierownik
skontrolowanej
jednostki

Jerzy Ostrouch??

Komenda Powiatowa Policji
w Nowej Soli

Stawomir Tomal>

Komenda Powiatowa Policji
w Stubicach

Rafat Wawrzyniak>*

Urzad Miasta i Gminy we Wschowie

Jerzy Grabka

Urzad Miejski w Swiebodzinie

Dariusz Bekisz

Starostwo Powiatowe
w Nowej Soli

Jbzef Suszynski

Starostwo Powiatowe
we Wschowie

Marek Boryczka

Pierwszy Urzad Skarbowy
w Zielonej Gorze

Zbigniew Przybycien

Urzad Skarbowy
w Gorzowie Wielkopolskim

Adam Andrzejewski®

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Gorzowie Wielkopolskim

Roman Krol

Delegatura NIK
w Rzeszowie

Podkarpacki Urzad Wojewodzki
w Rzeszowie

Matgorzata
Chomycz-Smigielska

Komenda Miejska Policji
w Przemyslu

Krzysztof Pobuta

Komenda Powiatowa Policji
w tancucie

Robert Woznik®¢

Urzad Miasta i Gminy w Lesku

Barbara Jankiewicz

Urzad Miejski w Debicy

Pawet Wolicki

Starostwo Powiatowe
w Tarnobrzegu

Krzysztof Pitra

Starostwo Powiatowe
w Debicy

Wiadystaw Bielawa

Urzad Skarbowy w Przemyslu

Maria Anna Lasko-Sochacka

Drugi Urzad Skarbowy
w Rzeszowie

Mariusz Wozniak

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Rzeszowie

Stanistaw Wasilewski

52
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56

Jerzy Ostrouch - Wojewoda Lubuski od 29 kwietnia 2013 r. W okresie od 12 grudnia 2011 r.do 1 kwietnia 2013 r. Wojewoda

Lubuskim byt Marcin Jabtonski.

Stawomir Tomal — petnigcy obowigzki Komendanta Powiatowego Policji w Nowej Soli od 27 czerwca 2014 r. W okresie

od 1 kwietnia 2010 r. do 26 czerwca 2014 r. Komendantem Powiatowym Policji w Nowej Soli byt Andrzej Kostka.
Rafat Wawrzyniak — Komendant Powiatowy Policji w Stubicach od 6 marca 2013 r. Od 11 pazdziernika 2010 r. do 5 marca
2013 r. Komendantem Powiatowym Policji w Nowej Soli byt Jerzy Gigbowski.
Adam Andrzejewski — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. od 1 lutego 2012 r.
Robert Woznik — Komendant Powiatowy Policji w tancucie od 30 marca 2012 r. Od 16 marca 2011 r. Komendantem
Powiatowym Policji w tancucie byt Wactaw Mazur.
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Jednostka organizacyjna

Lp. NIK przeprowadzajaca

Skontrolowana jednostka

Kierownik
skontrolowanej

kontrole

Delegatura NIK

Podlaski Urzad Wojewddzki
w Biatymstoku

jednostki

Maciej Zywno

Komenda Miejska Policji w Suwatkach

Andrzej Batazy

Komenda Miejska Policji w Biatymstoku

Andrzej tapinski®’

Urzad Miasta w Sejnach

Jan Stanistaw Kap

Urzad Miejski w Dagbrowie Biatostockiej

Tadeusz Ciszkowski

w Katowicach

5. .
W Biatymstoku Starostwo Powiatowew Augustowie Franciszek Wisniewski

Starostwo Powiatowew Zambrowie Stanistaw Krajewski
Urzad Skarbowy w Augustowie Elzbieta Tkaczyk
Urzad Skarbowy w Suwatkach Janusz Bonarski
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych o . .
Oddziat w Biatymstoku Zbigniew Zaniewski
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach | Piotr Litwa
Komenda Powiatowa Policji Michat t ukasik
w Zywcu
Komenda Miejska Policji w Sosnowcu Andrzej Poprawa
Urzad Miejski w Kaletach Klaudiusz Kandzia
Urzad Miejski w Lublificu Edward Maniura

6 Delegatura

Starostwo Powiatowe
w Zawierciu

Rafat Krupa

Starostwo Powiatowe w Bedzinie

Krzysztof Malczewski

Urzad Skarbowy w Bedzinie

Matgorzata Waluda

Urzad Skarbowy w Zawierciu

Janusz Buczek

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Zabrzu

Cyprian Surma

57 Andrzej tapinski - Komendant Miejski Policji w Biatymstoku od 7 pazdziernika 2013 r. Poprzednio Komendantem Miejskim

Policji w Biatymstoku byta Irena Doroszkiewicz.
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Wykaz organéw i podmiotow, ktorych strony internetowe objeto przeglagdem

z udziatem osoby gtuchej

Organ, podmiot

Lp.

Prezydent Rzeczypospolitej

Adres strony internetowej

Adres strony
Biuletynu Informacji
Publicznej

ds. Osob Niepetnosprawnych

1. Polskiej http://www.prezydent.pl/ http://www.prezydent.pl/bip/
http://bip.kprm.gov.
Kancelaria Premiera pl/kpr/bip-kancelarii-
2. Rady Ministréw https://www.premier.gov.pl/ prezesa/1147,Witamy-na-stronie-
y Biuletynu-Informacji-Publicznej-
Kancelarii-Prezesa-Rady-Minist.html
Sejm Rzeczypospolitej . . )
3. Polskiej http://www.sejm.gov.pl/
Senat Rzeczypospolitej . )
4, Polskiej http://www.senat.gov.pl/
Petnomocnik Rzadu . . . . . .
5. http://www.niepelnosprawni.gov.pl/ http://www.mpips.gov.pl/bip

6. | Narodowy Fundusz Zdrowia

http://www.nfz.gov.pl/new/index.php

http://www.nfz.gov.pl/new/index.

php?katnr=3

Biuro Rzecznika

i Konsumentow

7. Praw Obywatelskich http://www.rpo.gov.pl/ http://bip.brpo.gov.pl/
. . http://www.bpp.gov.
g. | Biuro Rzecznika http://www.bpp.gov.pl/ pl/obsluga-biuletynu/
Praw Pacjenta
dane-kontaktowe/
Biuro Rzecznika . . . .
9. Praw Dziecka http://brpd.gov.pl/ http://www.biprpd.skuteczne.info/
10. | Ministerstwo Zdrowia http://www.mz.gov.pl/ http://www.bip.mz.gov.pl/
Ministerstwo Administracji . . .
11. i Cyfryzacii http://mac.gov.pl/ http://mac.bip.gov.pl/
Ministerstwo Edukacji ) . .
12. Narodowej http://www.men.gov.pl/ http://www.bip.men.gov.pl/
13 Ministerstwo Nauki http://www.nauka.gov.pl/ http://www.bip.nauka.gov.pl/
" | i Szkolnictwa Wyzszego P: ' -gov-p P: -DIp- -gov-p
Ministerstwo Pracy . . . . .
14. i Polityki Spotecznej http://www.mpips.gov.pl/ http://www.mpips.gov.pl/bip
.. http://www.msz.gov.
Ministerstwo . :
15. . http://www.msz.gov.pl pl/pl/ministerstwo/bip/
SR 2 e biuletyn_informacji_publicznej_1
16. | Ministerstwo Finansow ht.t p://www.mf_.gov.pl/ ht_tp://www.mf_.gov.pl/
ministerstwo-finansow ministerstwo-finansow
17. | Urzad Ochrony Konkurendji | ./ vyvw uokik.gov.plfindex.php | http://www.uokik.gov.pl/bip.php
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Organ, podmiot

Panstwowy Fundusz

Adres strony internetowej

Adres strony
Biuletynu Informacji
Publicznej

18. | Rehabilitacji Osdb http://www.pfron.org.pl/ http://www.pfron.org.pl/bip
Niepetnosprawnych
Gtowny Inspektor Ochrony . . . . .
19. Danych Osobowych http://www.giodo.gov.pl/ http://www.giodo.gov.pl/542/j/pl/
Panstwowa Komisja ) i
20. Wyborcza http://pkw.gov.pl/
21. | Gtéwny Inspektor Sanitarny | http://www.gis.gov.pl/?go=news http://www.gis.gov.pl/?go=bip
Gtowny Inspektor . . ) ) )
22. Weterynarii http://www.wetgiw.gov.pl/ http://www.wetgiw.gov.pl/bip/
Wodne Ochotnicze . _
2 Pogotowie Ratunkowe TR
s . http://www.gopr.bip.mswia.gov.pl/
Gorskie Ochotnicze . 7 .
24, Pogotowie Ratunkowe http://www.gopr.pl/ g?n[;/lwladze i-czlonkowie/241,dok.
Tatrzanskie Ochotnicze .
e Pogotowie Ratunkowe S
Wojewddzki Osrodek Ruchu . http://www.word.wroc.pl/content/
26. Drogowego we Wroctawiu http://www.word.wroc.pl/ view/28/62/
e Al (R http://www.wordlublin.bip.lublin.pl/
27, | plotewodzd Qsrodek RUCHU |y www.word lublin.pl/ index.
goweg php?id=6&tryb=&p0=&p1=&p2=
Wojewddzki Osrodek Ruchu . . .
28. Drogowego w £odzi http://www.word.lodz.pl/ http://www.wordlodz.ires.pl/
Matopolski Osrodek Ruchu . )
29. Drogowego w Krakowie http://www.mord.krakow.pl/
Wojewddzki Osrodek Ruchu . o
30. Drogowego w Opolu http://www.word.opole.pl/page/ http://bip.word.opole.pl/
Wojewddzki Osrodek Ruchu . e
31. Drogowego w Poznaniu http://www.word.poznan.pl/ http://bip.word.poznan.pl/
32. | Straz Miejska w Gdansku http://strazmiejska.gda.pl/ http://strazmiejska.gda.pl/bip/
33. | Straz Miejska w Olsztynie http://www.strazmiejska.olsztyn.pl/ http://www.e-bip.pl/start/23298
34. | Straz Miejska w Kielcach http://www.strazmiejska.kielce.pl/ glt—ltgs:g\iv%w.mp.klelce.eu/ web/
35. | Straz Miejska w Szczecinie http://www.sm.szczecin.pl/ EEEJSI/\{I%LV;VP?GII:SSHG‘IOSOZSZ:;[;npll
36. | Straz Miejska w todzi http://www.strazmiejska.lodz.pl/ gisk/l/] ?ﬁ;ﬁg?éfg;kajo{jzpl/
37. | Straz Miejska w Lublinie http://www.986.pl/witaj.html -
. http://www.krus.gov.pl/krus/
Kasa Rolniczego . . .
38. Ubezpieczenia Spotecznego struktura/orlpt/ _ http://www.bip.krus.gov.pl/
oript-tabela-z-danymi/
39. | Panstwowa Inspekcja Pracy | http://www.pip.gov.pl/pl/ http://www.bip.pip.gov.pl/
40. | Panstwowa Straz Pozarna http://www.straz.gov.pl/page/index. http://www.psp.bip.mswia.gov.pl/

php
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Analiza stanu prawnego

A. Zakaz dyskryminacji oraz zasada rownego traktowania w aspekcie obowigzujacych
w Polsce zrodet prawa*®

I.  Prawo miedzynarodowe w zakresie réwnego traktowania

W Europie nie istnieje jeden system przepisdw dotyczacych rownego traktowania oraz zakazu
dyskryminacji. Na prawo to skfadajg sie przepisy tworzone przez organizacje miedzynarodowe,
Unie Europejska oraz parlamenty narodowe. Wsrod zrodet prawa miedzynarodowego odnoszacych
sie do zakazu dyskryminacji, sg m.in. konwencje i umowy miedzynarodowe zawierane
na forum Rady Europy, bedacej miedzynarodowa organizacja, utworzong w celu propagowania
m.in. praworzadnosci, demokracji, praw cztowieka oraz rozwoju spotecznego. W ramach
pojecia praw cztowieka miesci sie zakaz dyskryminacji, ktéry gwarantowany jest przez art. 14
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci*® (dalej,Konwencja o ochronie
praw cztowieka”) oraz Protokét Nr 12 do Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci®.

Konwencja o ochronie praw cztowieka, w art. 14, ustanawia zakaz dyskryminacji oraz wskazuje
niedopuszczalne powody dyskryminacji, ktére nie zostaty wymienione w sposéb enumeratywny.
Wedtug tego przepisu, korzystanie z praw i wolnosci wymienionych w Konwencji o ochronie prawa
cztowieka, powinno by¢ zapewnione bez dyskryminacji wynikajacej z jakichkolwiek przyczyn.
Ogolny zakaz dyskryminacji zostat natomiast wprowadzony przez Protoké6t Nr 12 do Konwengji
o ochronie praw cztowieka. Stwierdzono w nim mianowicie, ze korzystanie z kazdego prawa
ustanowionego przepisami prawa powinno by¢ zapewnione bez dyskryminacji wynikajacej
z jakichkolwiek powodoéw. W art. 1 ust. 2 Protokotu Nr 12 do Konwencji o ochronie praw cztowieka,
wprowadzono zakaz dyskryminacji przez jakiekolwiek wtadze publiczne z jakichkolwiek przyczyn.
Ochrona przed dyskryminacjg zapewniona w Protokole Nr 12 do Konwencji praw cztowieka jest
znacznie szersza niz wynikajaca z art. 14 Konwencji praw cziowieka i obejmuje w szczegdlnosci takie
dziedziny jak: dostep do miejsc publicznych oraz dostep do débr i Swiadczenia ustug®.

Ochrona praw cztowieka, w tym zakaz dyskryminacji oraz prawo do rownego traktowania,
nie ogranicza sie jedynie do uméw miedzynarodowych zawieranych na forum Rady Europy. Istnieje
réwniez znaczny dorobek prawa miedzynarodowego dotyczacy zakazu dyskryminacji oraz prawa
do réwnego traktowania, stworzony przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych. Rzeczpospolita
Polska, od 25 pazdziernika 2012 ., jest strong Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych®, ktorej
celem jest m.in. popieranie, ochrona i zapewnienie petnego i réownego korzystania ze wszystkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne, tj. osoby
ktére maja dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowa, intelektualng lub w zakresie
zmystow, co moze - w oddziatywaniu z réznymi barierami — utrudnia¢ im petny i skuteczny
udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami. Konwencja o prawach

58 QOpracowano na podstawie Krajowego programu dziatan na rzecz réwnego traktowania na lata 2013-2016.

59 Dz.U.z1993r.Nr 61, poz. 284 ze zm.; konwencja weszta w zycie w stosunku do Rzeczypospolitej Polskiej 19 stycznia 1993 r.
Polska byta wéwczas 27. panstwem, ktére zwigzato sie tym przepisem. Obecnie stronami Konwencji o ochronie praw
cztowieka i podstawowych wolnosci jest 47 panstw.

60 Protocol No. 12 to the Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, CETS No.: 177.
61 Aktualnie Rzeczpospolita Polska nie jest strong tego protokotu.
62 Dz.U.z2012r., poz. 1169.
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0s6b niepetnosprawnych jest pierwszym miedzynarodowym aktem prawnym, ktéry odnosi
sie kompleksowo do 0s6b niepetnosprawnych. Ma ona przyczynic sie do poprawy ich sytuacji,
poprzez umozliwienie rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosci, na rowni z innymi osobami. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych potwierdza
w preambule m.in. powszechnos¢ i niepodzielno$¢ wszystkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosci oraz potrzebe zagwarantowania osobom niepetnosprawnym petnego z nich korzystania,
bez jakiejkolwiek dyskryminacji. Ponadto, uznaje dyskryminacje ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
za pogwatcenie godnosci i wartosci cztowieka oraz stwierdza, ze osoby niepetnosprawne sg czesto
narazone na wieloraka i wzmocniong dyskryminacje. Zasady ogélne Konwencji o prawach
0s06b niepetnosprawnych, okreslone w art. 3, odnoszg sie m.in. do niedyskryminacji. W art. 4
sformutowane zostaty natomiast ogdélne obowiazki panstw, ktére zobowiazujg do zapewnienia
i popierania petnej realizacji wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci wszystkich
0s6b niepetnosprawnych, bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosci,
m.in. poprzez przyjecie regulacji prawnych i innych w celu wdrozenia praw uznanych w Konwencji,
podejmowanie lub popieranie badan i rozwoju oraz popieranie dostepnosci i wykorzystania
nowych technologii, powstrzymywanie sie od angazowania w dziatania lub praktyki, ktore
sq niezgodne z Konwencja, podejmowanie dziatan w celu wyeliminowania dyskryminacji
ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ przez jakgkolwiek osobe, organizacje lub przedsiebiorstwo.
Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych zawiera przepisy zakazujgce dyskryminowania
0s0b niepetnosprawnych, nakazujgce tworzenie warunkdw korzystania z praw na zasadzie réwnosci
z innymi osobami. Np. w art. 5, potwierdzono réwnos¢ wszystkich ludzi oraz zakaz jakiejkolwiek
dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢. Przepis art. 29, wyraza z kolei zasade réwnosci
oraz gwarancje udziatu w zyciu politycznym i publicznym, korzystania z czynnego i biernego prawa
wyborczego, petnienia wszelkich funkgji publicznych na wszystkich szczeblach rzadzenia, w tym
poprzez utatwianie korzystania ze wspomagajacych i nowych technologii.

[l. Prawo krajowe w zakresie réwnego traktowania

Prawo do rownego traktowania oraz zakaz dyskryminacji znalazty wyraz w przepisach Konstytugji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.%* (art. 32 oraz art. 33). Najbardziej ogélne
sformutowanie tej zasady znalazto wyraz w stwierdzeniu, iz ,wszyscy sg wobec prawa réwni”.
Oznacza to prawo do rownego traktowania przez wiadze publiczne, ktdrej to zasady wtadze musza
przestrzegad. Z zasad tej wynika takze zakaz stosowania dyskryminacji w zyciu politycznym,
spotecznym i gospodarczym. Dyskryminacji tego rodzaju nie moga usprawiedliwia¢ zadne przepisy
i zadne przyczyny. Od zasady réwnosci Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej nie dopuszcza
zadnych odstepstw i wyjatkow.

Niezaleznie od ogélnych przepiséw, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej zawiera liczne
odniesienia zasady réownosci do poszczegdlnych sfer zycia spotecznego. Zasada réwnego
traktowania gwarantowana jest m.in. w: art. 6 — rowny dostep do débr kultury, art. 60 - jednakowe
zasady dostepu do stuzby publicznej, art. 64 ust. 2 - réwna ochrona prawa wtasnosci i innych praw
majatkowych oraz prawa dziedziczenia, art. 68 ust. 2 — rowny dostep do swiadczen publicznych
i opieki zdrowotnej, art. 70 ust. 4 — rowny dostep do wyksztatcenia.

63 Dz.U.Nr 78, poz. 483 ze zm.
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Zasada réwnego traktowania oraz zakaz dyskryminacji znalazty swoje umiejscowienie réwniez
w innych przepisach, w tym m.in. w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy®*, ustawie
z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
rébwnego traktowania®, ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy®®, ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych?,
ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych®,

B. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, zostata ogtoszona 3 pazdziernika
2011 r. Weszta ona w zycie 1 kwietnia 2012 r., z wyjatkiem art. 7 i art. 8, ktére obowigzuja
juz od 18 pazdziernika 2011 r. Wydanie ustawy uzasadnione zostato m.in. koniecznoscia
stworzenia stanu prawnego, ktéry zapewni odpowiedni poziom wsparcia w pokonywaniu barier
w komunikowaniu sie. Ustawa, w art. 1, okresla m.in. zasady: korzystania przez osoby uprawnione
z pomocy osoby przybranej w kontaktach z organami administracji publicznej®, jednostkami
systemu’®, podmiotami leczniczymi”, jednostkami policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy
gminnych oraz jednostkami ochotniczymi dziatajacymi w tych obszarach (pkt 1), obstugi oséb
uprawnionych w kontaktach z organami administracji publicznej (pkt 2) oraz monitorowania
rozwigzan wspierajacych komunikowanie sie i dostepu do nich (pkt 4).

Przez osoby uprawnione, ustawa o jezyku migowym rozumie osoby doswiadczone trwale lub
okresowo trudnosciami w komunikowaniu sie (art. 2 ust. 1 pkt 1). Wedtug ustawy (art. 3 pkt 5),
przez srodki wspierajgce komunikowanie sie nalezy rozumiec rozwigzania lub ustugi umozliwiajace
kontakt, w szczegdlnosci poprzez: korzystanie z poczty elektronicznej, przesytanie wiadomosci
tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych,
komunikacje audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, przesytanie
faksow, strony internetowe spetniajgce standardy dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.
Przepisy ustawy, wedtug art. 6, sa realizowane przez: organy administracji publicznej, jednostki
systemu, podmioty lecznicze oraz jednostki policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straze gminne
oraz jednostki ochotnicze dziatajace w tych obszarach. Jednostki te w ustawie okreslono mianem
~podmiotéw zobowigzanych”.

Osoby uprawnione, w kontaktach z podmiotami zobowigzanymi, w mysl art. 7 ust. 1 ustawy, maja
prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej (w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy).

Organ administracji publicznej zobowiazany jest do udostepnienia ustugi pozwalajace;j
na komunikowanie sie, przez co nalezy rozumiec¢ w szczego6lnosci wykorzystanie srodkéw

64 Dz.U.z1998r. Nr 21, poz. 94 ze zm.
65 Dz.U.Nr 254, poz. 1700 ze zm.

66 Dz.U.z2013r, poz. 674 ze zm.

67 Dz.U.z2013r, poz. 1442 ze zm.

68 Dz.U.z2011r. Nr 127, poz. 721 ze zm.

69 Przez organy administracji publicznej ustawa o jezyku migowym rozumie organy okreslone w art. 5 § 2 pkt 3 ustawy zdnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

70 Przez jednostki systemu ustawa o jezyku migowym rozumie jednostki systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U.z 2013,
poz. 757 ze zm.).

71 Przez podmioty lecznicze ustawa o jezyku migowym rozumie podmioty lecznicze, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2 2013 r., poz. 217 ze zm.).
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wspierajacych komunikowanie sie. Informacje o tych ustugach, organ administracji publicznej
zobowiazany jest upowszechnia¢ w sposéb powszechnie przyjety, w szczegdlnosci w Biuletynie
Informacji Publicznej, na stronach internetowych tego organu i w miejscach publicznie dostepnych
w tym organie (art. 9 ustawy o jezyku migowym).

Podmiot zobowigzany, w mysl art. 10 ustawy o jezyku migowym, zapewnia mozliwosc¢ korzystania
przez osoby uprawnione z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
-przewodnika, co nie wyklucza mozliwosci korzystania z innych uprawnien.

Organ administracji publicznej, w mysl art. 11 ustawy, zapewnia — na zasadach okreslonych w art. 12
- dostep do $wiadczenia ustug ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-
-migowego (SJM) i sposobéw komunikowania sie 0s6b gtuchoniewidomych (SKOGN). Swiadczenie
to moze by¢ realizowane rowniez przez pracownika organu administracji publicznej postugujacego
sie PJM lub SJM lub z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie. Jest ono ponadto
bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Osoba uprawniona, zgodnie z art. 12 ustawy o jezyku migowym, jest zobowigzana zgtosi¢ chec
skorzystania ze swiadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie do wtasciwego
ze wzgledu na wiasciwos$¢ sprawy organu administracji publicznej, co najmniej 3 dni robocze przed
tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenie to powinno by¢ dokonane w formie
okreslonej przez organ administracji publicznej, w sposéb dostepny dla oséb uprawnionych.
Po dokonaniu zgtoszenia, organ administracji publicznej jest zobowigzany do zapewnienia obstugi
osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym, na zasadach
okreslonych w ustawie. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia, organ administracji
publicznej zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong, wyznaczajgc mozliwy termin
realizacji Swiadczenia lub wskazujgc na inna forme realizacji uprawnien okreslonych w ustawie.

Organ administracji publicznej, w mysl art. 14 ustawy, udostepnia dokumenty niezbedne
do zatatwienia sprawy, w formie dostepnej dla oséb uprawnionych, na ich wniosek. Wszystkie
niezbedne informacje o organie i sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym, organ
administracji publicznej zamieszcza w miejscach dostepnych dla oséb uprawnionych.

Rejestr ttumaczy PJM, SJM i SKOGN prowadzi wojewoda (art. 15 ustawy o jezyku migowym). Koszt
wynagrodzenia ttumacza PJM, SJM i SKOGN wpisanego do rejestru, w ramach swiadczenia, nie moze
by¢ wyzszy niz 2% przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, za godzine swiadczenia.
Wynagrodzenie jest wyptacane przez organ administracji publicznej, na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach (art. 17 ustawy).

Dalsze przepisy ustawy o jezyku migowym regulujg kwestie zwigzane z dofinansowaniem
kosztéw szkolenia PJM, SJM, SKOGN lub ttumacza-przewodnika (rozdziat 4) oraz powotaniem
i dziatalnoscig Polskiej Rady Jezyka Migowego (rozdziat 5). W rozdziale 6 ustawy wskazano zmiany,
jakie ustawg o jezyku migowym wprowadzono do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Na podstawie art. 35a ust. 1, pkt 7 lit. f zmienionej
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych, osobom
niepetnosprawnym przystuguje dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika. Zadanie to finansowane jest ze sSrodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, a udzielanie tej pomocy jest zadaniem powiatu.
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Wykaz aktow prawnych

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r,,
poz.267 ze zm.).

Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci sporzagdzona w Rzymie dnia
4 listopada 1950 r., zmieniona nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupetniona Protokotem
nr2(Dz.U.z1993r. Nr61, poz. 284 ze zm.).

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006r. (Dz.U.z2012r., poz. 1169).

6. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U.z 2014 r.,, poz. 1505 ze zm.).

10.

1.

12.
13.

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania (Dz. U. Nr 254, poz. 1700 ze zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z2015r., poz. 149).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2015 r,,
poz. 121 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U.z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.).

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.z 2013 r,,
poz. 757 ze zm.).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 217 ze zm.).
Ustawa zdnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1635 ze zm.).
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Wykaz organow, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej.

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskie;j.

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej.

Prezes Rady Ministréw

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Dziecka

Rzecznik Praw Pacjenta

Szef Krajowego Biura Wyborczego

Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Paristwowej

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Administracji i Cyfryzacji
. Przewodniczacy Sejmowej Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny

Przewodniczacy Parlamentarnego Zespotu do spraw Oséb Gtuchych
Przewodniczacy Senackiej Komisji Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji
Przewodniczacy Senackiej Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej

. Minister Gospodarki

Minister Obrony Narodowej

. Minister Zdrowia

Minister Sportu i Turystyki

. Minister Sprawiedliwosci

. Minister Srodowiska

. Minister Administracji i Cyfryzacji

. Minister Skarbu Panstwa

. Minister Edukacji Narodowej

. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

. Minister Pracy i Polityki Spotecznej

. Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego

. Minister Spraw Wewnetrzny

. Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

. Minister Spraw Zagranicznych

. Minister Finanséw

. Minister Infrastruktury i Rozwoju

. Petnomocnik Rzadu do spraw Os6b Niepetnosprawnych
. Komendant Gtéwny Policji

. Prezes Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
. Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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37. Wojewodowie
38. Marszatkowie Wojewdédztw
39. Dyrektorzy Izb Skarbowych




