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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Marek Rozwalka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 91010
z dnia 2 wrze$nia 2014 .
[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Starostwo Powiatowe w Koscianie, al. KoSciuszki 22, 64-000 KosScian (dalej
,Starostwo”)

Andrzej Jecz, Starosta Ko$cianski (dalej ,Starosta”)
[Dowdd: akta kontroli str. 4]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Przygotowanie Starostwa do kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem
migowym, Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajace!’. Poza
powszechnie uzywanymi: pocztg elektroniczng, tekstowym komunikatorem
internetowym i faksem, Starostwo nie udostepniato osobom trwale lub okresowo
doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie (dalej ,0soby uprawnione”) innych
technicznych $rodkéw wsparcia w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan
umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci osob
niestyszacych jest jedynym, w petni zrozumiatym jezykiem. Do dnia zakonczenia
kontroli NIK, Starostwo nie dysponowato ttumaczeniem na jezyk migowy informacii
kierowanej do 0s6b uprawnionych.

Starosta nie wywigzat sie z obowigzku upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie sig? i informowania o sposobach realizacji ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig?
(dalej ,ustawa o jezyku migowym”).

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji 0 ustugach
pozwalajacych na komunikowanie si¢

W Biuletynie Informacji Publicznej* oraz w serwisie internetowym5 Starostwa
(bedacego jednoczesnie serwisem powiatu kosSciafiskiego, dalej ,powiat”)
zamieszczono ogblne informacje o numerze faksu, adresie poczty elektronicznej,
profilu powiatu na portalu spotecznosciowymé oraz informacje o mozliwosci

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Za ustuge pozwalajacq na komunikowanie sig nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajgca standardy dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

3Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.

4 http://www.bip.powiatkoscian.wokiss.pl

5 http://www.powiatkoscian.pl/

6 https://pl-pl.facebook.com/pages/Powiat-Kosciarski/1834 17221696070
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Ustalone
nieprawidtowosci

zatatwienia sprawy za po$rednictwem elektronicznej skrzynki podawczej Starostwa.
Informacii takich nie zamieszczono w siedzibie Starostwa’.

[Dowdd: akta kontroli str. 5-19, 58-72, 100]

Starosta nie wywigzat si¢ z ustawowego obowigzku zamieszczania w miejscach
dostepnych dla oséb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym, o czym $wiadczg nizej przedstawione ustalenia:

1. Na stronach internetowych® oraz w siedzibie Starostwa nie zamieszczono
informacji o przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz o warunkach
korzystania z tych praw. Tym samym, Starosta nie wywigzat sie z okreslonego w art.
14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, obowigzku zamieszczania w miejscach
dostepnych dla oséb uprawnionych informacji 0 sposobach realizacji tej ustawy.
Starosta nie wywigzat si¢ jednoczesnie z okre$lonego w art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku
migowym, obowigzku upowszechniania informacji 0 udostepnianiu  ustugi
pozwalajacej na komunikowanie sie. Uzasadnieniem niezamieszczenia powyzszych
informacji byto, wedtug wyjasnien Starosty, zamieszczenie ich w innych jednostkach
organizacyjnych powiatu, tj. w Powiatowym Urzedzie Pracy w KoScianie (dalej
,PUP”) i Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoScianie (dalej ,PCPR”)?, ktére
realizowaty zadania na rzecz oséb niepetnosprawnych. Zasadno$¢ takiego sposobu
udostepniania informacji potwierdzity, wedtug Starosty, wizyty os6b uprawnionych
w PUP i PCPR' (po jednej wizycie) oraz brak wizyt takich osob w Starostwie.
Starostwo informowato og6t mieszkaicow powiatu o realizowanych zadaniach,
a - jak wyjasnit Starosta - ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony oséb
niepetnosprawnych, w tym szczegolnie 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku
i stuchu, informaciji tej nie kierowato wprost do tej grupy odbiorcéw.

Informacje o prawach przystugujacych osobom uprawnionym zamieszczono na
stronach internetowych oraz w siedzibie Starostwa dopiero w toku kontroli NIK
(8 i 12 wrze$nia 2014 r.). Byly one jednak niekompletne, nie informowaty bowiem
o mozliwosci udostepnienia przez Starostwo, na wniosek 0sob uprawnionych,
dokumentow niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla tych osob
(art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym).

[Dowdd: akta kontroli str. 5-19, 43-49, 76-91, 98-99, 104-106]

2. Informacje zamieszczone na stronach internetowych Starostwa o Srodkach
wspierajacych komunikowanie sie (numer faks, adres poczty elektronicznej,
komunikator internetowy) byly adresowane do ogétu odbiorcow i nie spetniaty
kryterium dostepnosci dla osob uprawnionych. Aby by¢é w petni dostepng dla oséb
uprawnionych, informacja — dla tatwego jej odszukania - powinna by¢ oznaczona
znakiem graficznym ucha lub dwéch dfoni'" (biaty znak na niebieskim tle). Z kolei ze
wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego przez osoby
niestyszace, informacja ta powinna by¢ réwniez dostepna w wers;ji ttumaczonej na
jezyk migowy. Analogicznie oznaczone i przettumaczone na jezyk migowy powinny
by¢ pozostate treSci (informacja o przystugujacych prawach i sposobie realizacii
ustawy) kierowane do os6b uprawnionych. Na stronach internetowych Starostwa,
jak wyjasnit Starosta, udostepniono dokumenty oraz niezbedne do zatatwienia
spraw formularze, dostepne takze za poSrednictwem elektronicznej skrzynki
podawczej. Dostep 0sob uprawnionych do tych informacji w wersji nagrane;

7 Budynku gtéwnym - al. KoSciuszki 22, budynku - ul. Gostynska 38.

8 Strona BIP i serwis internetowy.

9 Informacje na stronach internetowych tych jednostek umieszczono: PUP - 1 czerwca 2012 r., PCPR - 4 wrze$nia 2014 r.

10 W jednostce tej sktadano, jak wyjasnit Starosta, ,duzg liczbe” wnioskéw o dofinansowanie zakupu $rodkow ortopedycznych
i pomocniczych, w tym aparatéw stuchowych.

" Taki sposob oznaczenia informacji kierowanej do oséb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw Obywatelskich,
zobacz: Zasady réwnego traktowania Prawo i Praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w jezyku migowym, nastapi po zakonczeniu prac modyfikujgcych strone
internetowa, w sposob zgodny z przepisami prawa i w terminie w nich okreslonych?2,
Zamieszczone 8 i 12 wrzeénia 2014 r. na stronach internetowych i w siedzibie
Starostwa’ informacje kierowane do os6b uprawnionych, oznaczono znakiem
graficznym ucha (biaty symbol na niebieskimtle). Znaku graficznego nie
zamieszczono jednak na stronie gtownej Biuletynu Informacji Publicznej powiatu,
a informacje kierowang do 0séb uprawnionych zamieszczono pod komunikatem
W jezyku polskim?4,

[Dowdd: akta kontroli str. 5-19, 26-27, 58-72, 76-91, 98-99, 104-106]

3. Zarzad Powiatu nie zapewnit, w ramach sprawowanego nadzoru,
upowszechniania na stronach internetowych podlegtego mu Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie's, informacji o ustudze pozwalajacej osobom uprawnionym na
komunikowanie sig. Informacje takie zamieszczono na stronie internetowej dopiero
w toku kontroli NIK (4 wrzesnia 2014 r.).

[Dowod: akta kontroli, str. 20-25, 50-57]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢'® Starostwa w zakresie
upowszechniania informacji 0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na
komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Starostwie nie wyznaczano pracownikow do obstugi 0sob uprawnionych. Wedtug
wyjasnien Zastepcy Naczelnika Wydziatu Organizacyjno-Inwestycyjnego, do
obowigzkéw czesci pracownikéw!?, nalezata obstuga wszystkich klientéw Starostwa.
W okresie od pazdziernika 2011 r. do czasu kontroli, jak wyjasnili Starosta
i pracownicy Wydziatu Organizacyjno-Inwestycyjnego, nie byto przypadkow
kontaktowania sie ze Starostwem osob z wadami stuchu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 26-27, 92-95]

Zaden pracownik Starostwa nie postugiwat sie jezykiem migowym i nie uczestniczyt
(w latach 2011-2014 - do 29 wrzes$nia) w szkoleniu z zakresu problematyki
i sposobow komunikowania sie¢ z osobami uprawnionymi. Wedtug wyjasnien
Starosty, przyczyng tego stanu byt brak potrzeb w tym zakresie, uzasadniony
brakiem o0s6b uprawnionych wymagajacych pomocy w zafatwianiu spraw
w Starostwie. Ponadto, Starosta zwrdcit uwage na pojawiajace sie watpliwosci'®
dotyczace efektywnos$ci szkolen pracownikdw urzeddéw administracji publiczne;.

[Dowdd: akta kontroli, str. 26-27, 94-95, 97]

Pracownikébw Wydziatu Organizacyjno-Inwestycyjnego  Starostwa zapoznano
z przepisami ustawy o jezyku migowym, po wejsciu w zycie tego aktu prawnego.

[Dowdd: akta kontroli, str. 92-95]

12 Starosta wskazat m.in. na termin 31 maja 2015 r., okre$lony w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526).

3 W formie tekstowej — w jezyku polskim.

4 Znak graficzny ucha umieszczono na dokumencie pn. ,Informacja o uprawnieniach wynikajacych z ustawy o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie”, dostepnym dopiero po wyborze zaktadki strony gtownej ,Jezyk migowy”
i dalej wyborze ww. dokumentu.

15 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ko$cianie realizowato zadania z zakresu dofinansowania ustug ttumacza jezyka
migowego lub tlumacza-przewodnika. Zadanie to, w my$| art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. f ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.),
jest zadaniem powiatu.

16 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 7 wrze$nia 2014 r.

17 Kierownicy komdrek organizacyjnych, pracownicy Wydziatu Organizacyjno-Inwestycyjnego obstugujacy punkt informacyjny
i kancelarig Starostwa.

'8 Wyrazane m.in. przez Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych (pismo z dnia 24 kwietnia 2014 r.).
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nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

W Starostwie nie wyznaczono statych dyzuréw ttumacza jezyka migowego, nie
prowadzono rowniez wspdtpracy z takim tlumaczem, co Starosta uzasadnit brakiem
takiej koniecznosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 26-27]

Podany na stronach internetowych Starostwa adres poczty elektronicznej jest
aktywny i mozna na niego wysta¢ poczte elektroniczng. Na wskazany numer
telefoniczny mozna wysta¢ faks bez koniecznosci ustnego zgtoszenia checi
skorzystania z tej ustugi. Numer odpowiada automatycznie, z pominigciem
komunikatow gtosowych. Aktywne sg rowniez: elektroniczna skrzynka podawcza,
numer telefonu komoérkowego, pod ktéry mozna wysta¢ wiadomos¢ tekstowg'® oraz
funkcja odbioru wiadomo$ci na profilu spoteczno$ciowym powiatu.

[Dowdd: akta kontroli str. 58-72, 76-91, 96]

Starosta, 1 pazdziernika 2014 r., wydat zarzadzenie?® w sprawie obstugi oséb
do$wiadczajgcych trwale lub okresowo trudno$ci w komunikowaniu sig, w ktérym
okreslit m.in. sposoby zgfaszania i zatatwiania spraw osob uprawnionych oraz
komunikowania sie z nimi. Ponadto Starosta wyznaczyt pracownikéw do kontaktéw
z 0sobami uprawnionymi.

[Dowdd: akta kontroli str. 101-103]

Wykorzystywane przez Starostwo S$rodki wspierajgce  komunikowanie sie
w niewielkim stopniu wptywaty na poprawe obstugi 0séb uprawnionych w kontaktach
z tq jednostkg. Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami
wspierajacymi komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks, tekstowy komunikator
internetowy, wiadomo$¢ tekstowa?!), Starostwo nie oferowato osobom uprawnionym
innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych nawigzanie kontaktu i wymiane
informacji w jezyku migowym. Ponadto, korzystanie z alternatywnych form
komunikowania si¢ ze Starostwem znaczaco utrudniato  niewtasciwe
upowszechnianie informacji o takiej mozliwo$ci. Dla cze$ci 0sdb uprawnionych ww.
rozwigzania techniczne wspierajace komunikowanie si¢ bylty zatem faktycznie
niedostepne. Zdaniem Starosty, stosowane w Starostwie $rodki wspierajace
komunikowanie si¢ sg wystarczajace do kontaktéw z osobami uprawnionymi.

W ocenie NIK, osoby niestyszace i niedostyszace, aby mogty aktywnie korzystac ze
swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢
dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie si¢ zotoczeniem dla wielu 0s6b
uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby wproces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu si¢ wtgczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep
do takich rozwigzan jak np. monitory wysSwietlajace tekst oraz filmy z nagranym
ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy za
posrednictwem, ktérego Swiadczona jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na
zywo”, czy petla indukcyjna wspotpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane np.
w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi 0s6b uprawnionych.

[Dowdd: akta kontroli str. 5-19, 58-72, 76-91, 104-106]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatania Starostwa w zakresie przygotowania do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie z osobami uprawnionymi.

19 Uruchomiony w czasie kontroli NIK.
2 Nr43/14.
21 Ustuga udostepniona w czasie kontroli NIK.



Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

3. Jakos¢ obstugi oséb uprawnionych

W latach 2011-2014 (do czasu kontroli NIK) w Starostwie nie prowadzono
postepowann w sprawach o0séb, o ktérych byto wiadomo, Zze byly osobami
doswiadczajgcymi trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

[Dowdd: akta kontroli str. 26-27, 92-95]

W budzecie Starostwa na lata 2012-2014 nie zaplanowano wydatkow dotyczacych
obstugi 0s6b uprawnionych. Starostwo, w latach 2011-2014 (do czasu kontroli NIK)
nie poniosto wydatkow na dostosowanie metod i rodkdéw obstugi do potrzeb oséb
uprawnionych.

[Dowdd: akta kontroli str. 26-27]

W prowadzonym w Starostwie rejestrze skarg i wnioskdw nie zaewidencjonowano
spraw dotyczacych realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 26-41, 73-75]

W opinii Starosty, utrudnieniem w realizacji ustawy o jezyku migowym sa: zbyt
szeroki obowigzek statego zapewnienia Srodkow wspierajacych komunikowanie sie
0s6b uprawnionych - rodzacy dla samorzadéw dodatkowe koszty - w przypadku
niedokonywania obstugi (lub ograniczonej obstugi) takich osob, ktdry jego zdaniem
winien obejmowac konkretne miejsca i jednostki wskazane przez organ administracji
publicznej (np. PUP, PCPR); brak objecia systemu szkolenia pracownikéw
dofinansowaniem PFRON, w okoliczno$ciach koniecznosci cyklicznego odbywania
szkolen z jezyka migowego. Ustawowego doprecyzowania, wedtug wyjasnien
Starosty, wymaga sposéb udostepniania osobom uprawnionym dokumentéw
niezbednych do zatatwienia sprawy, w formie dostepnej dla tych osdb. Wiekszos¢
dokumentéw niezbednych do zatatwienia spraw w jednostce??, okreSlona jest
przepisami prawa i obowigzkiem organu jest stosowanie tych dokumentow
w okreslonej formie. Ustawodawca zatem, jak podat Starosta, winien okresli¢ taki
wzor dokumentu — niezbedny do zatatwienia sprawy - by w swojej formie byt on
dostepny dla 0séb uprawnionych.

[Dowod: akta kontroli str. 104-106]

Ze wzgledu na brak spraw (postepowan) wskazanych jako prowadzone wobec 0s6b
uprawnionych, NIK odstepuje od oceny dziatalnosci Starostwa w tym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli23, wnosi o:

1) uzupetnienie zamieszczonego na stronach internetowych i w siedzibie Starostwa
komunikatu  skierowanego do  os6b  uprawnionych, o informacje
dotyczace mozliwosci wystapienia o udostepnienie dokumentéw niezbednych do
zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla os6b uprawnionych;

2) oznaczenie zamieszczonej w Biuletynie Informacji Publicznej informacji
0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym, znakiem graficznym utatwiajacym
jej odszukanie przez osoby uprawnione;

22 Starosta wskazat sprawy z zakresu: prawa budowlanego, udostepniania materiatow panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego, rejestracji i oznaczania pojazdéw oraz wydawania dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania
pojazdami, dofinansowania ze $rodkéw PFRON turnuséw rehabilitacyjnych.

2Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

3) zwiekszenie dostepnosci dla osdb uprawnionych ustug Swiadczonych przez
Starostwo, poprzez zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajacych wsparcie
w komunikowaniu sie, zwtaszcza w jezyku migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 15 pazdziernika 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Marek Rozwalka z up. Tomasz Nowirski
specjalista kontroli panstwowe;j Wicedyrektor



