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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Marek Rozwalka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 91009
z dnia 2 wrze$nia 2014 .
(Dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Komenda Powiatowa Policji w KoScianie, ul. Ks. Jozefa Surzynskiego 31, 64-000
Koscian (dalej ,Komenda”)

inspektor Henryk Kasinski, Komendant Powiatowy Policji w KoScianie (dale;
,Komendant”)

(Dowod: akta kontroli str. 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajace przygotowanie Komendy do
kontaktow z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym'. Poza powszechnie
uzywanymi pocztg elektroniczng ifaksem, Komenda nie udostepniata osobom
trwale lub okresowo doswiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu sie (dalej ,0soby
uprawnione”) innych technicznych srodkéw wsparcia w komunikowaniu sie, w tym
rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci
0sob niestyszacych jest jedynym, wpetni zrozumiatym jezykiem. Do dnia
zakonczenia kontroli NIK, Komenda nie dysponowata ttumaczeniem na jezyk
migowy informacji kierowanej do 0s6b uprawnionych. Przejawem dbatosci
o wsparcie 0séb uprawnionych byto wdrozenie w 2013 roku procedury
postepowania w przypadku konieczno$ci udzielenia pomocy osobom uprawnionym
w zatatwianiu spraw w Komendzie.

Komendant nie wywigzat sie z obowigzku upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie sie? i informowania o sposobach realizacji ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig?
(dalej ,ustawa o jezyku migowym”).

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Za ustuge pozwalajaca na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegolnosci wykorzystanie Srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

3Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji 0 ustugach
pozwalajacych na komunikowanie si¢

W Biuletynie Informacji Publicznej* oraz w serwisie internetowym® Komendy
zamieszczono ogdlne informacje o numerach faksow i adresach poczty
elektronicznej. Informacii takich nie zamieszczono w siedzibie Komendy.

[Dowdd: akta kontroli str. 5]

Komendant nie wywigzat sie¢ z ustawowego obowigzku zamieszczania w miejscach
dostepnych dla oséb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym, o czym $wiadczg nizej przedstawione ustalenia:

1. Na stronach internetowych® oraz w siedzibie Komendy nie zamieszczono
informacji o przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz o warunkach
korzystania z tych praw. Tym samym Komendant nie wywigzat sie z okreslonego
w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, obowigzku zamieszczania w miejscach
dostepnych dla o0sdb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy
o0 jezyku migowym. Komendant nie wywigzat sie jednoczesnie z okre$lonego
w art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku migowym, obowigzku upowszechniania informacji
o0 udostepnianiu ustugi pozwalajacej na komunikowanie si¢. Uzasadnieniem tego
stanu, wedtug wyjasniet Komendanta, byty prace remontowe na parterze budynku
i przeniesienie dyzurki (recepcji) do innych pomieszczen, jak rowniez chec
wprowadzenia odno$nikow na stronie Komendy Wojewddzkiej Policji i ujednolicenia
informacji na terenie catego wojewddztwa. Wyjasniajacy podat ponadto, ze
jednostka Policji jest specyficznym obiektem, gdzie praktycznie zadna osoba
postronna nie ma prawa swobodnie wej$¢ do obiektu i sie po nim poruszaé, przy
czym petent zgtasza sie do dyzurnego jednostki i dalej jest obstugiwany (takze
odbierany z pomieszczenia recepcji i odprowadzany do wyjscia) przez kompetentne
do zatatwienia sprawy osoby. Informacje, o ktérych mowa wyzej, zamieszczono na
stronie BIP7 oraz w siedzibie Komendy dopiero w toku kontroli NIK (9 wrzesnia
2014 r.).

[Dowod: akta kontroli str. 5-22, 42-51]

2. Zamieszczone na stronach internetowych Komendy informacje o Srodkach
wspierajacych komunikowanie sie (numer faks, adresy poczty elektronicznej) byly
adresowane do og6tu odbiorcow i nie spetniaty kryterium dostepnosci dla oséb
uprawnionych. Aby by¢ w petni dostepng dla os6b uprawnionych, informacja — dla
tatwego jej odszukania - powinna byC oznaczona znakiem graficznym ucha lub
dwoch dtoni (biaty znak na niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na nieznajomos¢ lub
ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta
powinna by¢ réwniez dostepna w wersji ttumaczonej na jezyk migowy. Analogicznie
oznaczone iprzettumaczone na jezyk migowy powinny by¢ pozostate tresci
(informacja o przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane do
0s6b uprawnionych. Zamieszczong 9 wrze$nia 2014 r. w siedzibie Komendy
informacije kierowang do oséb uprawnionych, oznaczono znakiem graficznym ucha
(koloru biatego na niebieskim tle). Znaku graficznego nie zamieszczono jednak
w Biuletynie Informacji Publicznej Komendy.

[Dowdd: akta kontroli str. 5-7, 42-51]

4 http://bip.koscian.kpp.policja.gov.pl

5 http://www.koscian.policja.gov.pl

6 Strona BIP i serwis internetowy.

7 Informacja otwierana ze strony serwisu internetowego Komendy, poprzez wybor umieszczonego na tej stronie aktywnego
znaku graficznego dwéch dioni.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢® Komendy w zakresie
upowszechniania informacji 0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na
komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

Od stycznia 2013 r. w Komendzie obowigzuje ,algorytm postepowania w przypadku
konieczno$ci udzielenia pomocy w zatatwieniu sprawy dla oséb doswiadczajacych
trwale lub okresowo trudno$ci w komunikowaniu”. Wedtug postanowien algorytmu,
osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, gtuchonieme oraz
postugujace sie jezykiem migowym, powinny byé poinformowane przez
funkcjonariuszy o przystugujacych im prawach okre$lonych w ustawie o jezyku
migowym, o formach komunikowania si¢ (adres poczty elektronicznej, numery
telefonu i faks) oraz trybie zgtoszenia checi skorzystania z ustugi ttumacza.
W algorytmie wskazano tez numery telefoniczne, pod ktorymi mozna byto nawigzac
kontakt z biegtym ttumaczem jezyka migowego oraz z pracownikiem Komendy
znajacym ten jezyk. W przypadku braku mozliwo$ci nawigzania kontaktu z tymi
osobami, w mys| ww. algorytmu, funkcjonariusz powinien skorzysta¢ z zataczonego
do algorytmu rejestru® ttumaczy jezyka migowego. Z treScig opisanej wyzej
procedury zapoznano'® funkcjonariuszy Zespotu Dyzurnych Komendy. Wedtug
wyjasnien dyzurnych Komendy'!, w latach 2011-2014 (do czasu kontroli NIK) nie
mieli oni w Komendzie kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.
(Dowod: akta kontroli, str. 8-19, 31-36)

Wskazany w ww. procedurze pracownik Komendy'? znajacy jezyk migowy, byt od
2011 roku  wyznaczony do tlumaczenia i komunikowania si¢ w sprawach
stuzbowych z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym (od pazdziernika
2013 r. zadanie to jest wpisane do zakresu jego obowigzkéw stuzbowych).
Pracownik ten, wedtug jego wyjasnien, w okresie od 2011 r. do wrzesnia 2014 r., nie
miat w Komendzie Zadnych kontaktdw z osobami postugujgcymi sie jezykiem
migowym.

(Dowod: akta kontroli, str. 8-19, 27-30)

W Komendzie w latach 2011-2014 (do czasu kontroli) nie wyznaczono statych
dyzuréw tlumacza jezyka migowego, nie prowadzono réwniez wspdtpracy z takim
ttumaczem. Uzasadnieniem takiego stanu, wedtug wyjasnien Komendanta, byt brak
potrzeb w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli str. 8-9, 52]

Podane na stronach internetowych Komendy adresy poczty elektronicznej byty
aktywne i mozna bylo na nie wysta¢ poczte elektroniczng. Na wskazany numer
telefoniczny mozna bylo wystac faks bez koniecznosci ustnego zgtoszenia checi
skorzystania z tej ustugi. Numer odpowiadat automatycznie, z pominigciem
komunikatow gtosowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 39-41]

Udostepnione przez Komende $rodki wspierajace komunikowanie sie w niewielkim
stopniu wptywaty na poprawe obstugi 0oséb uprawnionych w kontaktach z Komenda.
Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi $rodkami wspierajgcymi

8 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 8 wrze$nia 2014 r.

9 Rejestr ttumaczy: polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego i sposobéw komunikowania sie osdb
gtuchoniewidomych, prowadzony przez Wojewode Wielkopolskiego.

10'W styczniu 2013 r.

1 Wyjasnienia w toku kontroli NIK ztoZytotrzech funkcjonariuszy.

12 Osoba wtadajaca na dzien kontroli jezykiem migowym (systemem jezykowo-migowym) w stopniu umiarkowanym; znajomo$¢
jezyka migowego nie potwierdzona zaswiadczeniem — umiejetno$¢ nabyta w kontaktach z rodzina.
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Ocena czastkowa

komunikowanie si¢ (poczta elektroniczna, faks), Komenda nie oferowata osobom
uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych nawigzanie kontaktu,
zwlaszcza w jezyku migowym. Ponadto, korzystanie z alternatywnych form
komunikowania si¢ z Komendg znaczaco utrudniato niewtasciwe upowszechnianie
informacji o takiej mozliwosci. Dla cze$ci osob uprawnionych ww. rozwigzania
techniczne wspierajace komunikowanie sie byly zatem faktycznie niedostepne.
Osoby niestyszace i niedostyszace, aby mogty aktywnie korzysta¢ ze swoich praw
i dokonywac wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwos¢ dostepu do
zrozumiatej dla nich informacji. W kontaktach z jednostkami Policji, musza tez mie¢
mozliwoSC zgtoszenia sprawy wymagajacej natychmiastowej interwencji. Bez
zastosowania rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie sie
z otoczeniem dla wielu os6b uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby
w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu  barier
w komunikowaniu sie wiaczyty sie organy administracji wtasciwe w sprawach
ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymania bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep do takich
rozwigzan jak np. monitory wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym tlumaczeniem
w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy za posrednictwem,
ktérego $wiadczona jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo”, wiadomos¢
tekstowa (sms), z wykorzystaniem ktorej osoba gtucha moze wezwa¢ pomoc, czy
petla indukcyjna wspotpracujagca z aparatem stuchowym, instalowane np.
w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi 0s6b uprawnionych.

[Dowdd: akta kontroli str. 8-9, 39-51]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowo$ci,
dziatania Komendy w zakresie przygotowania do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie z osobami uprawnionymi.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

Wedtug danych przekazanych przez Komende, w 2013 roku przestuchano jedng
osobe gtuchoniema, przy czym czynno$ci w tym zakresie przeprowadzone zostaty
na zlecenie innej jednostki's. Przestuchanie odbylo sie z udziatem osoby
towarzyszacej osobie gtuchonieme;.

[Dowdd: akta kontroli str. 8-9]

W latach 2012-2014 (do czasu kontroli NIK) nie ponoszono wydatkow dotyczacych
realizacji w Komendzie zadan zwigzanych z obstugg 0séb uprawnionych.
[Dowdd: akta kontroli str. 8-9]

W okresie od pazdziernika 2011 r. do czasu kontroli NIK, do Komendy nie wptynety
skargi lub wnioski dotyczace realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym.
Zagadnienia dotyczace $wiadczenia ustug publicznych osobom postugujacym sie
jezykiem migowym, nie byty w ww. okresie przedmiotem audytu, czy kontroli
wewnetrznych i zewnetrznych Komendy.

[Dowdd: akta kontroli str. 8-9, 23-26, 37]

Komendant, wedtug wyjasnien, nie stwierdzit utrudnien w realizacji przepisow
ustawy o jezyku migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 53]

Ze wzgledu na brak dokumentacji sprawy prowadzonej z udziatem osoby
uprawnionej, NIK odstepuje od oceny dziatalnosci Komendy w tym obszarze.

13 Komenda nie dysponuje dokumentacjg z ww. czynnosci, ktdrg przekazano jednostce zlecajace;.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'4, wnosi o:

1) zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajgcych osobom uprawnionym
wsparcie w komunikowaniu sie z Komenda w jezyku migowym;

2) oznaczenie zamieszczonej w Biuletynie Informacji Publicznej informacji
0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym, znakiem graficznym utatwiajgcym
jej odszukanie przez osoby uprawnione.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 10 pazdziernika 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Marek Rozwalka

., o . Andrzej Aleksandrowicz
specjalista kontroli panstwowej

4Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.



