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|.  Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie.

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Poznaniu
kontrole

Agata Nowak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 97449
z 13 pazdziernika 2015 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, ul. Cze$nikowska 18, 60-330 Poznan (dalej:
kontrolowana MOPR lub O$rodek)

Kierownik jednostki Wiodzimierz Katek (dalej: Dyrektor MOPR lub Dyrektor O$rodka)
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 1500-1504)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg!, O$rodek realizowat zadania z zakresu pomocy osobom

Ocena ogédlna e , . . . ) . .
do$wiadczajgcym przemocy w rodzinie zgodnie z wymogami okrelonymi w ustawie

z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie2. Zapewniona zostata skuteczna
pomoc osobom doswiadczajacym takiej przemocy. Osoby takie uzyskiwaty pomoc
specjalistyczng i wsparcie instytucjonalne oraz miaty mozliwos¢ skorzystania
Z bezpiecznego schronienia i odseparowania sie od sprawcy przemocy. Stwierdzone w toku
kontroli nieprawidtowosci w dziatalnosci MOPR, dotyczace monitorowania realizacji
miejskiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz prezentowania danych
sprawozdawczych z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
nie miaty istotnego wptywu na ocene skontrolowanej dziatalno$ci.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Pomoc osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

Opis stanu 1.1 Rozeznanie stopnia zjawiska przemocy w rodzinie.

faktycznego N N . .
yeneg Zjawisko przemocy ze strony najblizszych oraz dziatania podejmowane przez Miasto

Poznan w celu przeciwdziatania patologiom oraz poprawy sytuacji rodziny byty ujete
w dokumentach strategicznych Miasta.
Do zakonczenia kontroli NIK, tj. 8 grudnia 2015 r., obowigzywat dokument: Miejska
Strategia Polityki Spotecznej, przyjety uchwatg Rady Miasta Poznania nr XXXI11/262/1V/2003
z 18 listopada 2003 r. w sprawie miejskiej strategii polityki spotecznej. Jako cel wskazano
w nim przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci i miodziezy, poprzez realizacje zadan
takich jak: diagnozowanie skali zjawiska krzywdzenia dzieci i mitodziezy; rozwdj sieci
placowek pomocy — pedagogiczno-psychologicznej i terapeutycznej dla dzieci i miodziezy
ofiar przemocy domowej (...) promocja/wspieranie programu Niebieska Linia oraz
uruchomienie catodobowego o$rodka interwencji kryzysowej dla dzieci i rodzin — ofiar
przemocy, przez Urzad Miasta Poznania, Policie, Straz Miejska, media, rady osiedli,
organizacje pozarzadowe, prawnikdw, psychologow, pedagogéw, socjologéw, pracownikow
socjalnych, placowki opiekuncze, wychowawcze i oSwiatowe.

(dowdd: akta kontroli str. 108-121)

" Kontrola objete byly lata 2012 - 2015 (do czasu zakonczenia kontroli) z uwzglednieniem dziatan wczeéniejszych majacych
zwigzek z kontrola.
2Dz. U.z2015r., poz. 1390 (dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie)
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Zagadnienia problematyki przeciwdziatania przemocy w rodzinie zostaly ujete rowniez
w obowigzujacej w badanym okresie Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030,
wprowadzonej uchwatg Rady Miasta Poznania nr LXXII/990/V/2010 z 11 maja 2010 r.
W tym dokumencie wskazano jako cel poprawe jako$ci zycia oraz atrakcyjnosci przestrzeni
i architektury miasta poprzez podniesienie $wiadomos$ci prozdrowotnej wsréd mieszkancow
oraz poprawe dostepnoéci do Swiadczen zdrowotnych. Planowane dziatania obejmowaty
m.in. opracowanie i realizacje miejskich programoéw profilaktycznych, w tym udzielanie
rodzinom, w ktorych wystepuja problemu alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegolnosci ochrony przed przemoca w rodzinie oraz wprowadzenie Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowe] obejmujacego:
a) systematyczne diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie,
b) podniesienie wrazliwo$ci spotecznej wobec przemocy w rodzinie,
¢) udzielanie profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie,
e) prowadzenie dziatan w zakresie powstrzymania sprawcoéw i zakorczenia przemocy
w rodzinie.
Po korekcie Strategii w 2013 r. cel okreslono jako funkcjonowanie Poznania jako miasta
wrazliwego na problemy spoteczne mieszkaficow poprzez wdrazanie rozwigzan
i instrumentéw przyjaznych rodzinie. Minimalizacja zjawiska przemocy domowej na terenie
Miasta Poznania zostata okre$lona jako kluczowy projekt w realizacji celéw. Realizacja
wyzej wskazanych dziatan nalezata do Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Poznania oraz MOPR.
(dowod: akta kontroli str. 122-144)
Opracowanie miejskiej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, o ktérej mowa
w art. 16b ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, zawierajacej diagnoze sytuacii
spotecznej, prognoze zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposéb realizacji strategii i jej
ram finansowych oraz wskaznikéw realizacji dziatan, zadeklarowat Prezydent Miasta
Poznania w odpowiedzi na wystapienie pokontrolne NIK dotyczace dziatania administracji
publicznej na rzecz bezdomnych. W ramach realizacji zadeklarowanych dziatari podpisane
zostaty w 2015 r. umowy z podmiotami zewnetrznymi obejmujace rozpoznanie
i zdiagnozowanie probleméw spotecznych w celu opracowania diagnozy sytuacji spotecznej
bedacej podstawg do konstruowania dokumentu pn. Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych dla Miasta Poznania na lata 2015-2030%.
(dowdd: akta kontroli str. 1435-1437)
W Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na terenie Miasta Poznania
w latach 2011-2020, przyjetym uchwatg nr XVII/210/VI/2011 Rady Miasta Poznania
z 30 sierpnia 2011 r.5 (dalej: Program) zaprezentowano m.in. dane o rozmiarze zjawiska
przemocy w rodzinieS, zarejestrowanych ofiarach i sprawcach przemocy’.
W Programie zatozono: podniesienie $wiadomosci i wrazliwosci spotecznej poprzez
profilaktyke i edukacje w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie; upowszechnienie
informacji na temat przemocy w rodzinie oraz zwigkszanie dostepnoSci i zapewnienie
kompleksowej pomocy rodzinom do$wiadczajacym przemocy i wiekszej efektywnosci
ochrony ofiar przemocy w rodzinie, w tym realizacje zadania obejmujacego systematyczne
i kompleksowe diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie. W sporzadzanych corocznie
harmonogramach realizacji zadan ujgetych w Programie podmioty odpowiedzialne za ich
realizacie wskazywane byly od 2015 r. Za realizacje Programu oraz koordynacje
przedsiewzie¢ podejmowanych na rzecz osob doswiadczajacych przemocy oraz oséb
ja stosujacych odpowiadat Osrodek.
(dowdod: akta kontroli str. 395-505, 546-555, 596-622)
Dyrektor MOPR podat, ze dziatania O$rodka zwigzane z diagnozg zjawiska przemocy
w rodzinie opieraly sie na analizie danych zastanych, pozyskanych z instytucji i organizaci,
ktore dysponowaty danymi z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Informacje te

3Dz.Uz2015r., poz.163 ze zm. (dalej: ustawa o pomocy spotecznej)

4 Jak wynika z informacji przedstawionej w toku kontroli przez Urzad Miasta Poznania do czasu zakoriczenia kontroli NIK
(8 grudnia 2015 r.) nie uchwalono migjskiej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

5 W sprawie przyjecia Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na terenie Miasta Poznania w latach
2011-2020.

6 Dane statystyczne Komendy Gtéwnej Policji obejmujace m.in. zdarzenia przemocowe ze strony najblizszych w latach
2005-2009 oraz dziatania w ramach procedury ,Niebieska Karta”; Centrum Badania Opinii Publiczne;j.

7 Dane statystyczne m.in. Komendy Gtéwnej Policji, MOPR, Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej, Prokuratury.
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postuzyly jako materiat wyjsciowy do konstruowania Programu. MOPR wystapit z inicjatywg
prowadzenia systematycznej diagnozy poziomu wykluczenia spotecznego (w tym z powodu
przemocy w rodzinie) mieszkancow Poznania przedstawiajgc takg potrzebe wraz
ze sprawozdaniem z dziatalno$ci za 2014 .

(dowod: akta kontroli str. 1196)
Osrodek, bedacy miejska jednostka organizacyjng, zgodnie ze Statutem nadanym uchwatg
nr XCIX/1131/IV/2006 Rady Miasta Poznania z 11 lipca 2006 r.8, zobowigzany byt
do kompleksowej pomocy osobom i rodzinom w przezwycigzaniu trudnych sytuacii
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢ oraz do przeciwdziatania patologii
spotecznej i pomocy rodzinom we wiasciwym wypetnianiu ich funkcji i zadan. Wedtug
Statutu, MOPR prowadzit dziatalno$§¢ m.in. na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym, ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz
ustawy o pomocy spofecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 3-25)
Wobec niewyspecyfikowania w Statucie MOPR zadar jednostki w zakresie realizacji przez
Miasto Poznan ujetych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Prezydent
Miasta Poznania podat, ze MOPR odpowiedzialny jest za:
- realizacjg miejskiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie®,
- prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w szczegblnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekuriczych
i wychowawczych kompetenciji w rodzinach zagrozonych przemoca'?,
- zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w o$rodkach wsparcia,
- tworzenie zespotdw interdyscyplinarnych,
- opracowanie i realizacje programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym majacym
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania i wdrazania
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie'?,
- opracowanie sprawozdan z realizacji miejskiego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie™® oraz Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dalej:
Krajowy Program)™.

(dowdd: akta kontroli str. 1438-1440)

Wedtug Regulaminu Organizacyjnego MOPR w brzmieniu obowigzujacym w latach 2012 -
2015% powierzono:
- pracownikom zatrudnionym na stanowiskach pracownikow socjalnych ds. przemocy?s,
zatrudnionych w szesciu Filiach MOPR', nawigzywanie kontaktow z osobami
dos$wiadczajgcymi przemocy, diagnozowanie, przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych,
stosowanie procedury ,Niebieska Karta”, udzielanie poradnictwa specjalistycznego
i prowadzenie pracy socjalnej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wybor
rodzaju udzielanej pomocy i merytoryczng oceng adekwatnosci pomocy do indywidualnej
sytuacji zyciowej klienta, inicjowanie i podejmowanie dziatahh stuzacych powstawaniu
i funkcjonowaniu  grup  roboczych w ramach  zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy, wspotprace z organizacjami i instytucjami dziatajacymi

8 Zmienionego uchwalg nr XLVIII/624/V2009 Rady Miasta Poznania z 13 stycznia 2009 r., a nastepnie uchwalg
nr V/29/VI/2011 Rady Miasta Poznania z 11 stycznia 2011 r.

9 Zgodnie z corocznie sporzadzanym planem dziatar w ramach realizacji programu.

10 Zadanie realizowane réwniez przez MCIK oraz organizacje pozarzadowe, ktdrym zlecono realizacje zadania.

1 Zadanie realizowane rowniez przez MCIK.

12 Zadanie realizowane réwniez przez MCIK oraz organizacje pozarzadowe, ktérym zlecono realizacje zadania.

3 Na podstawie danych przekazanych przez realizatoréw zadan.

14 Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania przekazuje informacje dotyczace MCIK oraz programéw
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc dofinansowanych ze $rodkéw budzetu Wojewody
Wielkopolskiego.

15 Zatgcznik do Zarzadzenia NR MOPR-1.0015.17.2012 Dyrektora MOPR z 8 maja 2012 r. zatwierdzony przez Prezydenta
Miasta Poznania 30 maja 2012 r.; Zatacznik do Zarzadzenia NR MOPR-1.0015.07.2013 Dyrektora MOPR z 8 lutego 2013 .
zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Poznania 26 lutego 2013 r., Zatacznik do Zarzadzenia NR MOPR-1.0015.69.2013
Dyrektora MOPR z 23 grudnia 2013 r. zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Poznania 17 lutego 2013 r., Zatgcznik
do Zarzadzenia NR MOPR-1.0015.30.2014 Dyrektora MOPR z 27 czerwca 2014 r. zatwierdzony przez Prezydenta Miasta
Poznania 8 lipca 2014 r., Zalgcznik do Zarzadzenia NR MOPR-1.0015.11.2015 Dyrektora MOPR z 29 kwietnia 2015 r.
zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Poznania 22 czerwca 2015 .

16 Podlegtych kierownikowi Filii Osrodka.

"7 Filia Grunwald, Filia Jezyce, Filia Nowe Miasto, Filia Pigtkowo, Filia Stare Miasto, Filia Wilda
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w zakresie rozwigzywania probleméw przemocy w rodzinie, w tym angazowanie
ich reprezentantéw do udziatu w pracach zespotow interdyscyplinarnych,
- wypetnianie formularza ,Niebieska karta-A” i przekazanie formularza ,Niebieska karta—B”
w przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie réwniez Zespotowi Pracy Socjalnej,
Specjalistycznemu Zespotowi Pracy Socjalnej z Osobami Wymagajacymi Wsparcia
Psychicznego, psychologom oraz pedagogom, pracownikom Dziatu Metodycznego'®;
- organizowanie spotkan grup roboczych w ramach zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz prowadzenie dokumentacji z ich prac,
wspoétdziatanie z instytucjami zewnetrznymi w celu realizacji indywidualnych planéw
dziatania zespotowi pracy socjalnej.
Do zadan Dziatu Metodycznego (do lipca 2014 r.) nalezaly sprawy strategii, programéw
pomocy i integracji spotecznej, analiz probleméw spotecznych, a w szczegdInosci:
inicjowanie powstawania programéw celowych dla rozwigzywania probleméw spotecznych
Miasta, przygotowywanie analiz czynnikébw mogacych mie¢ wptyw na zapotrzebowanie
na $wiadczenia pomocy spotecznej, koordynowanie realizacji oraz prowadzenie ewaluacji
programdw pomocy spotecznej oraz akcji spotecznych skierowanych do klientéw Osrodka.
Nastepnie zadania Dzialu Metodycznego obejmowaly: udziat w przygotowywaniu strategii
i procedur dziatania obejmujacych zadania pomocy i integracji spotecznej, inicjowanie
powstawania oraz konstruowanie, monitorowanie i ewaluowanie programéw celowych
dla rozwigzywania probleméw spotecznych, wdrazanie i monitorowanie rozwigzan
organizacyjnych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, przygotowywanie analiz
czynnikéw mogacych mie¢ wplyw na zapotrzebowanie za $wiadczenia pomocy spoteczne;.
(dowod: akta kontroli str. 25-107)
Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPR wyniosta w 2012 r. 280 osdb,
w 2013 r. 284 osoby, w 2014 r. 276 o0sdb, a w pierwszej potowie 2015 r. 275 osdb. Wobec
powyzszego spetiony zostat wymdg, ustalony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, gdyz na jednego pracownika socjalnego przypadato okoto 1,8 tys. mieszkafncow
Miasta Poznania?®.
Na stanowisku pracownika socjalnego ds. przemocy we wskazanych wyzej latach byto
zatrudnionych? odpowiednio: osiem, siedem i - w dwdch ostatnich latach - sze$¢ oséb,.
(dowdd: akta kontroli str. 1072, 1358-1362, 1491)
W okresie objetym kontrola MOPR sporzadzat sprawozdania ze swojej dziatalnoSci
obejmujace realizacje m.in. zadan zleconych gminy i zadan wtasnych gminy realizowanych
przez MOPR, dziatania na rzecz rodzin oraz potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.
Spetniane byty réwniez obowigzki sprawozdawcze w zakresie realizacji Programu.
(dowdd: akta kontroli str. 187-394, 506-546, 556-595, 623-653, 1316-1327)
Osrodek nie posiadat danych o zaawansowaniu realizacji cze$ci zadan, ktdrych wykonanie
zaplanowane bylo na lata objete kontrolg m.in. w zakresie podnoszenia Swiadomosci
i wrazliwo$ci spotecznej poprzez profilaktyke i edukacje w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie?!, zwigkszenia dostepnosci i skutecznosci dziatan interwencyjnych
i oddziatywan  korekcyjnych wobec sprawcéw przemocy domowej?2, zwigkszenia
dostepnosci i kompleksowej pomocy rodzinom doswiadczajagcym przemocy i wigkszej
efektywnosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie?.
(dowdd: akta kontroli str. 1281-1284, 1299-1301, 1471-1474)

1.2 Finansowanie zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ochrony ofiar przemocy
ze strony najblizszych, a takze zadania obejmujace zapewnienie specjalistycznego
poradnictwa realizowane byly z wykorzystaniem S$rodkow wiasnych Miasta, dotacji

8 W tym stanowisko ds. koordynacji przeciwdziatania przemocy w rodzinie

19 Liczba mieszkafncow gminy Poznan w poszczegolnych latach okresu 2012-2015 (do 30.06.) ksztattowata sie odpowiednnio:
509 202; 504 690; 501 397 i 498 709.

2 W przeliczeniu na petny etat.

21 Upowszechnianie informacji na temat przemocy w rodzinie, zadanie zwiekszenie dostepnosci i efektywnosci dziatan
profilaktycznych.

22 Poszerzenie oferty pomocy instytucjonalnej dla oséb stosujacych przemoc, zwigkszenie dostepno$ci i prowadzenie
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec osdb stosujacych przemoc w rodzinie.

23 Zapewnienie kompleksowej pomocy i wsparcia osobom doznajacym przemocy zmuszonym do opuszczenia
dotychczasowego miejsca zamieszkania, opracowanie oraz wdrazanie standardow i procedur postepowania wobec oséb
doznajacych przemocy i stosujacych przemoc w rodzinie, systematyczne diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie.
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od Wojewody Wielkopolskiego oraz $rodkéw realizatoréw Swiadczen. Koszt catkowity
wykonania powyzszych zadan wynidst w 2012 r. 2 548 873,45 zt, w 2013 r. 2 480 588,23 i,
w 2014 r. 2 483 852,55 zt, a w | potroczu 2015 1. 2 094 545,78 zt.

(dowod: akta kontroli str. 1441-1443)

Wydatki poniesione przez Miasto Poznan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(rozdziat 85205 — Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie) wyniosty w 2012 r. 709 712,53 #,
w 2013 r. 693 636,07 zt, w 2014 r. 734 523,91 zt, a w | p6troczu 2015 r. 343 408,20 zt.
Wydatki ujete w rozdziale 85154 — Przeciwdziatanie Alkoholizmowi w tych latach wyniosty
odpowiednio: 594 700 zt, 580 000 zt, 604 230 zti 521 275 zt.

(dowod: akta kontroli str. 1401-1402)

Wydatki MOPR na realizacje zadan okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie?* wyniosty w 2012 r. 385 988 zt, w 2013 r. 384 803 zt, a w 2014 r. 409 224 z1%5,
Obejmowaly przede wszystkim wynagrodzenia i koszty osobowe pracownikdw
zatrudnionych na stanowiskach: pracownik socjalny ds. przemocy oraz pracownik
ds. koordynacji przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 189, 253, 313, 813-857)

1.3. Dziatania podejmowane w celu wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow.
W badanym okresie na zlecenie Miasta Poznania realizowane byly programy na rzecz
pomocy rodzinie i dziecku poprzez zapewnienie specjalistycznego poradnictwa i terapii
rodzinnej dla rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu swoich zadan. BezpoSrednimi
wykonawcami byly organizacje pozarzadowe oraz Miejskie Centrum Interwencii
Kryzysowej (dalej: MCIK)26. Kwota udzielonych przez Miasto Poznan dotacji wyniosta w
2012 r. 390 000 zt, oraz po 180 000 zt w poszczegolnych latach okresu 2013 - 2015 i
przeznaczona byta na realizacje:
- przez Fundacje ,Dziecko Centrum” projektu ,Wokdt matego dziecka” w latach 2012 - 2013,
projektu ,Po pierwsze rodzina” w latach 2014-2015;
- przez Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka projektu ,Poznariska poradnia rodzinna”
w latach 2012-2015,
- przez Towarzystwo Przywracania Rodziny poradnictwa specjalistycznego dla rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych oraz
dla rodzin i dzieci objetych systemem pieczy zastepczej w latach 2012 - 2015,
- przez Fundacje Wielspin Reha projektu Centrum Progres oraz przez Stowarzyszenie
Pomocy w Problemach Zyciowych zadan w o$rodku wsparcia dla rodzin w trudnych
sytuacjach zyciowych ,Nasza chata” w 2012r.,
- przez Fundacje Motylarnia zadan w ramach Akademii Rozwoju Rodzicéw w 2014 r.,
- przez MCIK warsztatow dla rodzicéw przebywajacych w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy.
(dowod: akta kontroli, str. 1426-1428)

W zwigzku z pismem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecznika Praw Dziecka
z 8 pazdziernika 2012 r. Miasto Poznan podejmowato dziatania w ramach Programu
Wspdlnotowego Daphne IIl - projekt ,Taki maty a V.|.P. — tworzenie systemu ochrony dzieci
w wieku do lat 5 przed krzywdzeniem i zaniedbywaniem™. W 2014 r. Miasto Poznan
we wspotpracy interdyscyplinarej z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na terenie
Poznania wypracowato ,Procedure odbioru dziecka w sytuacji zagrozenia zdrowia badz
zycia”. W ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Poznaniu i realizacji zadan Miasta Poznania, w obszarze przeciwdziatania
uzaleznieniom i patologiom spotecznym, Fundacja Dziecko w Centrum byfa realizatorem
programu ,Lokalny System ochrony matych Dzieci”.

(dowdd: akta kontroli, str. 1363-1381, 1395-1396, 1483-1490)

% Ujete w rozdziale 85205 zadanie w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

%5 Wedtug planu finansowego: w 2012 r. 387 768 zt , w 2013 r. 387 800, w 2014 r. 414 905 zt.

% Miejska jednostka organizacyjna.

21 Opracowano publikacje ,Niezbednik. Vademecum specjalisty” oraz ,Sylwetka profesjonalisty. Podrecznik promujacy dobre
praktyki pracy z matym dzieckiem”.
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W zakresie wzmacniania opiekunczych i wychowawczych kompetenciji rodzicow O$rodek
realizowat dziatania obejmujace pomoc indywidualng, w tym udzielanie poradnictwa
rodzinnego przez pedagogéw oraz specjalistow ds. wsparcia rodziny?® i towarzyszenie w
petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez asystentéw rodziny?® organizowania
pomocy grupowej, w tym zaje¢ treningu umiejetnosci rodzicielskich®, warsztatéw
umiejetnosci  wychowawczych®',  treningu  umiejetnosci  wychowawczych,  grupy
psychoedukacyjnej dla rodzicdw/opiekundw oraz zorganizowanie zajeC integracji dla
rodzicéw dzieci w wieku od 1 do 5 lat®2,
(dowdd: akta kontroli, str. 1197-1198, 1363-1381)
Monitorowanie loséw dzieci zagrozonych przemocg w rodzinie prowadzone byto m.in.
w zwigzku z realizacjg programu ,Dziecko pod parasolem prawa®, zaktadajgcego
zapewnienie profesjonalnej ochrony dziecka w sytuacji zagrozenia oraz pomocy stuzbom
dziatajacym w tym zakresie. W efekcie dziatania programu ,Dziecko pod parasolem prawa”
w 2012 r. przeprowadzono 279, w 2013 r. 321, i w 2014 r. 312 interwencji i udzielono
pomocy odpowiednio 410, 471, 470 dzieciom.
(dowdd: akta kontroli, str. 1197-1199, 1222-1235, 1363-1381)
W badanym okresie liczba interwencji pracownikéw MOPR oraz pedagogdw, w zwigzku

z podejrzeniem stosowania przemocy wobec dziecka, wyniosta w 2012 r. 514,
w2013 1. 820, w 2014 r. 843, a w | pdiroczu 2015 r. 506. W zwigzku z bezposrednim
zagrozeniem zycia lub zdrowia odebrano z rodziny odpowiednio siedmioro, czterdziescioro,
siedemnascioro3 i osiemnascioro dzieci.

(dowdd: akta kontroli, str. 1280, 1338)
Na podstawie analizy 24 spraw3* (9%) prowadzonych przez O$rodek w zwigzku
z zaistnieniem zjawiska przemocy wobec dziecka stwierdzono, ze: dzieciom doznajacym
przemocy w rodzinie zapewniona zostata pomoc specjalistyczna®®. W toku prowadzenia
o$miu badanych spraw MOPR wystosowat do sadu wniosek o wglad w sytuacje
matoletniego, w Zadnej nie wystapita sytuacja odebrania dziecka z rodziny w zwigzku
z bezposrednim zagrozeniem zycia lub zdrowia.

(dowdd: akta kontroli, str. 1099-1165)

1.4. Zapewnienie poradnictwa osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie.
Osoby doswiadczajace przemocy objete byly wsparciem ze strony psychologa3,
poradnictwem rodzinnym3¥” oraz pomocg socjaling®. W badanym okresie w MOPR
zatrudnionych byto w przeliczeniu na petny etat oSmiu psychologdw, pieciu prawnikéw,
siedemnastu specjalistow pracy socjalnej, osiem o0sob udzielajgcych poradnictwa
rodzinnego, trzech specjalistow pracy z dzie¢mi i siedmiu asystentéw rodziny.

(dowdd: akta kontroli, str. 1182, 1189, 1236)

28\ ramach Programu Wsparcia Rodziny. Liczba 0sdb objetych Programem Wsparcia Rodziny wyniosta w 2012 r. 309 oséb,
w 2013 r. 477 (Program Pomocy Rodzinie z Osoba Uzalezniong) i 249 osdb (program wsparcia w przezwyciezaniu trudno$ci
zyciowych, w tym zwigzanych z eksmisjg lub zagrozeniem eksmisja), w 2014 r. 608 oséb dorostych i 70 dzieci, w tym
wg programéw odpowiednio 331 0s6b i 227 oséb, w | péiroczu 2015 r. 323 osoby (w tym 74 dzieci), w tym wg programoéw
odpowiednio 171 0s6b i 140 oséb.

2 W ramach Programu Wsparcia Rodziny.

3 Denis rozrabiaka” w ramach Programu ,TraTwa”. Programem TraTwa — realizowanym w 2012 r. — objeto 126 $rodowisk
rodzinnych, w tym m.in.: 101 matek, 33 ojcéw, 241 dzieci.

31 W ramach Programu Pomoc-Aktywizacja-Wsparcie. Liczba osob, ktére w 2012 r. osiggnety cele zawarte w kontraktach
socjalnych — 533, oséb ktére ukonczyly realizacje instrumentu aktywnej integracji — 525, w 2013 r. warto$ci te wyniosty
odpowiednio: 581 763.

32 W ramach Programu Wsparcia Rodziny.

3 W sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu za 2014 r. wskazano liczbe dzieci odebranych z rodziny w zwigzku
z bezpo$rednim zagrozeniem Zzycia lub zdrowia w zwiazku z przemocg w rodzinie 53 — Zastepca Dyrektora MOPR podata,
ze liczba ta obejmuje réwniez sytuacje interwencyjnego zaopiekowania sie dzie¢mi przez inne niezamieszkujace wspolnie
osoby najblizsze.

3 tacznie 269 spraw dotyczacych tylko dzieci zakonczonych na skutek ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego
przypuszczenia 0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu
pomocy.

3 21 przypadkéw w tym np. pomoc psychologa / pedagoga placowki o$wiatowej, pedagoga i psychologa MOPR, zgloszenie
do Programu Wsparcia Rodziny, indywidualna terapia psychologiczna, zajecia psychoedukacyjne organizowane przez
Terenowy Komitet ochrony Praw Dziecka.

% Jeden etat.

37 Udzielanym przez pedagoga (6 etatow).

% Udzielana przez pracownika socjalnego (specjaliste pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, pracownika socjalnego
specjalistycznego z osobami wymagajacymi wsparcia psychicznego).

7



Osobom dos$wiadczajacym przemocy udzielano wsparcia specjalistycznego w siedzibach
poszczegolnych Fili Osrodka® oraz w siedzibie MOPR, w ramach realizacji Programu
Wsparcia Rodziny.
(dowdd: akta kontroli, str. 805-812, 1277-1279, 1491)
W 2012 r. liczba porad specjalistycznych wyniosta tacznie 445, w 2013 r. 693,
w 2014 r. 6274, a w | pétroczu 2015 r. 418. Zastepca Dyrektora Oérodka wskazata, ze dane
dotyczace pomocy udzielonej przez konsultantow ds. prawnych, pracownikéw Programu
Wsparcia Rodziny i Klubu Integracji Spotecznej nie obejmujg informacji dotyczacych
wystepowania przemocy w rodzinie.
(dowod: akta kontroli, str. 1189)
Dziatania MOPR w celu zapewnienia osobom doznajacym przemocy ze strony najblizszych
poradnictwa medycznego obejmowaty udzielanie informacji o mozliwosci uzyskania
bezptatnego za$wiadczenia lekarskiego oraz o zasadach obdukcji lekarskiej, a takze
organizowanie wizyt domowych lekarza rodzinnego i pielegniarki $rodowiskowe;.
(dowod: akta kontroli, str. 1200)
W badanym okresie funkcjonowaly punkty konsultacyjne prowadzone przez Miasto
Poznan*! (MCIK*?), Stowarzyszenie Dom Trzezwosci*, Terenowy Komitet Ochrony Praw
Dziecka*, Zwigzek Stowarzyszenn Abstynenckich®®, Fundacje Poznariskie Centrum
Profilaktyki Spotecznej®®. Wszystkie te punkty stwarzaly mozliwo$¢ zapewnienia
profesjonalnej pomocy osobom doswiadczajacym przemocy ze strony najblizszych.
(dowdd: akta kontroli, str. 1408, 1447-1449)
Osoby doznajace przemocy w rodzinie mialy mozliwos¢ korzystania z telefonu zaufania,
funkcjonujagcego w ramach trzech numeréw: Telefonu Zaufania, Niebieskiej Linii oraz
Pomaranczowe; Linii, obstugiwanych w ramach Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowe;.
(dowdd: akta kontroli, str. 1399-1400)
Pracownicy MOPR uczestniczyli m.in. w cyklu szkolen superwizyjnych dla pracownikow
socjalnych do spraw przemocy*, szkoleniach dedykowanych dla oséb zaangazowanych
w prace zespotu interdyscyplinarnego/grup roboczych w zakresie oddziatywan na sprawce
przemocy W rodzinie w ramach procedury Niebieska Karta, a takze szkoleniach
odnoszacych sie do przeciwdziatania przemocy wobec dzieci. Koszty szkole wyniosty:
w2012r.16 251 zt, w 2013 r. 18 800 zt, w 2014 r. 11 000 zt, a | pétroczu 2015 r. 14 550 zt.
(dowdd: akta kontroli, str. 1237-1238)
Osrodek w badanym okresie podejmowat dziatania w zwigzku z realizacjg Krajowego
Programu polegajace na zorganizowaniu seminarium pn. ,Skuteczny zespdt
interdyscyplinarny w duzym mie$cie.” Efektem obrad seminaryjnych byto opracowanie
propozycji zmian dotyczacych realizacji procedury Niebieska Karta oraz tresci ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
(dowdd: akta kontroli, str. 1192, 1620-1686)
Dziatania Miasta w ramach Krajowego Programu obejmowaty realizacje programow
terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla oséb dotknigtych przemocg w rodzinie przez
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy, funkcjonujacy w strukturze MCIK.
Dziatania realizowane przez Osrodek finansowane byly ze $rodkéw przekazanych przez
Wojewode Wielkopolskiego*. W programie brato udziat 86 osdb w 2012 r. i 2014 r.%, 87 w
2013 r. 144 w | pétroczu 2015r.

3 Pedagog, konsultant ds. prawnych, specjaliéci pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, cztonkowie Specjalistycznego
Zespotu Pracy Socjalnej z Osobami Wymagajacymi wsparcia Zdrowia Psychicznego, psycholog (Filia Nowe Miasto).

40 W sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu za 2014 r. wskazano liczbg osob objetych poradnictwem specjalistycznym
- 86.

41 W sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu za 2012 r. nie wykazano punktéw konsultacyjnych prowadzonych przez
Gming i przez Powiat; w sprawozdaniu za 2013 r. 2014 r. 1 punkt konsultacyjny prowadzony przez Powiat

42 2012-2015 Poradnictwo prawne, psychologiczne, pedagogiczne, specjalistyczne w zakresie uzaleznien, probleméw
wychowawczych, przemocy, sytuacji kryzysowych, trudnych sytuacji zyciowych.

432012 r., 2014 r. Poradnictwo prawne, informacja w zakresie uzaleznien oraz przemocy domowej. Zadania nie zlecono
w2013 r.i20157T.

442013-2015 Informacja, konsultacja w zakresie uzaleznien i przemocy domowej. Zadanie nie zlecono w 2012 r.

45 Poradnictwo prawne i psychologiczne w 2013 r.

46 Informacja i konsultacja w zakresie uzaleznien oraz przemocy domowej w 2014 r.i2015.

47 Cykl szkolen organizowanych w latach 2013-1015, w ktérych corocznie brato udziat sze$ciu pracownikéw MOPR,

48 Koszt dziatania ogdtem — 321 152,46 zt w 2012 r., 299 329,81 zt w 2013 r., 318 580,38 zt w 2014 r., 164 672,41 ztw 2015 .
49 Wedtug sprawozdania z realizacji Krajowego Programu — realizacja programéw terapeutycznych i pomocy psychologicznej
dla 0séb dotknietych przemocg w rodzinie - liczba uczestnikéw - 71

8



(dowod: akta kontroli, str. 1184, 1353, 1413)

1.5. Zapewnienie osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie ochrony przed
dalszym krzywdzeniem.
W badanym okresie na terenie Miasta Poznania funkcjonowat jeden osrodek wsparcia —
MCIK, w ktoérego strukturze znajdowat sie Hostel Interwencji Kryzysowej z miejscami
catodobowymi®® oraz Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocys!.

(dowod: akta kontroli str. 1399-1400)
Bezpieczne schronienie byto zapewniane przez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy. Zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu
Miasta Poznania byly okre$lone uchwatg nr LX1/841/V/2009 Rady Miasta Poznania z dnia
13 pazdziernika 2009 r.52 oraz uchwatg nr XLVII/728/VI/2013 Rady Miasta Poznania
z26 marca 2013 r.53 Kryterium zawarcia umowy najmu bylo niezaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych najemcy, ktory osiggat dochody uprawniajgce do uzyskania lokalu
socjalnego. Przez osoby, ktére nie miaty zaspokojonych potrzeb mieszkaniowych
rozumiano osoby bezdomne, petnoletnich wychowankdw opuszczajacych piecze zastepcza,
zamieszkiwaty w mieszkaniu chronionym i braty lub ukorczyty program pomocy spotecznej
oraz osoby niepetnosprawne, a takze osoby doznajace przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli, str. 1396-1403)
W 2012 r. liczba lokali socjalnych w zasobie Miasta Poznania w 2012 r. wynosita 864,
w2013 r. 1130, a w 2014 r. 1231, z czego liczba lokali przeznaczonych
do zagospodarowania wynosita odpowiednio 404, 372 i 307. Miasto Poznan dysponowato
w latach 2012-2013 11, a w 2014 r. 12 mieszkaniami chronionymi, o ktérych mowa w art. 53
ustawy o pomocy spotecznej. Wedtlug stanu na koniec 2013 r. na przyznanie lokalu
oczekiwaly trzy osoby doznajace przemocy, w kolejnym roku byto to pie¢ osdb. W 2014 r.
$redni czas oczekiwania na przydziat lokalu osobom doznajgcym przemocy w rodzinie ulegt
znacznemu skroceniu w stosunku do roku ubiegtego i wynosit 36 dni%. W 2013 r. trzy
rodziny otrzymaty mieszkanie socjalne, a w 2014 r. dwie rodziny mieszkanie socjalne a trzy
mieszkanie komunalne.

(dowod: akta kontroli, str. 1412-1413)

Zastepca Dyrektora MOPR wskazat, ze Os$rodek nie zgtaszat potrzeby zapewniania
schronienia osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie (przyspieszenie przydziatu
mieszkania), z powodu zgtoszen kierowanych do MOPR z tego tytutu. O$rodek wskazywat
mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia innych placéwek udzielajgcych miejsca schronienia na
terenie powiatu poznanskiego.
(dowod: akta kontroli, str. 1340-1342)
W sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu w zakresie udzielania pomocy
w otrzymaniu lokalu socjalnego w 2012 r. wskazano, ze pomocy w otrzymaniu lokalu
socjalnego udzielono 7 rodzinom, w 2013 r. i 2014 r. wskazano, ze pomocy w otrzymaniu
takiego lokalu nie udzielano.
(dowdd: akta kontroli, str. 145-186)
Zastepca Dyrektora MOPR wskazata, ze liczba podana w sprawozdaniu na podstawie
danych Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania dotyczy pomocy
udzielanej przez pracownikéw MCIK rozumianej jako specjalistyczne poradnictwo, rozmowy
indywidualne i inne motywacyjne formy dziatan, ktérych celem byta pomoc w otrzymaniu
lokalu socjalnego przez osobe doznajaca przemocy w rodzinie, co nie jest rébwnoznaczne
z potencjalng sytuacjg otrzymania lokalu socjalnego.
(dowod: akta kontroli, str. 1337)

50 W latach 2012 — 2015 (I pdtrocze) - 25 miejsc, z ktdrych w  skorzystaly odpowiednio 104 osoby, 101 oséb, 100 osdb i 65
0s6b.

5120 miejsc, z ktorych skorzystato 86 oséb w 2012 r.i2014 r., 87 oséb w 2013 r. i 44 osoby w | pdtroczu 2015 r.

52 Uchwata w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu Miasta Poznania (Dz. Urz.
Woj. Wikp. Nr 203, poz. 3492 ze zm.).

53 Uchwata w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Poznania (Dz. Urz.
Woj. Wikp. z 2015 ., poz. 404 ze. zm.).

% Na koniec 2012 r. na przyznanie lokalu nie oczekiwata zadna osoba do$wiadczajaca przemocy w rodzinie

55 W 2013 r. 176 dni
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Ustalone
nieprawidtowosci

W badanym okresie MOPR nie kierowat oséb do$wiadczajacych przemocy ze strony
najblizszych do prowadzonych przez Osrodek mieszkan chronionych., Do mieszkan
chronionych prowadzonych przez inne podmioty®” skierowanych zostato w latach
2012 - 2014 po piec osab.

(dowod: akta kontroli, str. 1328-1330, 1340-1342)

1.6. Dzialania podejmowane na rzecz zmiany postrzegania przez spoteczenstwo
problemu przemocy w rodzinie.
W ramach dziatan podejmowanych na rzecz zmiany postrzegania przez spoteczenstwo
problemu przemocy w rodzinie pracownicy poszczegolnych Fili MOPR organizowali
spotkania z przedstawicielami stuzby zdrowia, oswiaty oraz sadéw. Spotkania, dotyczace
realizacji procedury NK oraz definiowania przemocy, funkcjonowania i dziatania ZI, miaty
charakter edukacyjno-informacyjny, na spotkaniach prezentowane byly materiaty
multimedialne, wzory formularzy NK i broszury informacyjne. MOPR podejmowat
wspbtprace z mediami, organizacjami spotecznymi i ko$cielnymi. Materiaty publikowane
na stronach internetowych oraz emitowane w lokalnej stacji telewizyjnej miaty charakter
profilaktyczny oraz stuzyty w gtéwnej mierze zwiekszeniu odpowiedzialnosci spotecznej
za kwestie zwigzane z przemocg domowg i krzywdzeniem dzieci. Dziatania podejmowane
na rzecz informowania mieszkancoéw o mozliwosciach korzystania z pomocy w zwigzku
Z zaistnieniem zjawiska przemocy w rodzinie oraz zmiany postrzegania przez
spoteczenstwo problemu przemocy obejmowaty:
- zamieszczenie i aktualizowanie informacji 0 mozliwosciach uzyskania wsparcia w zaktadce
,Przemoc w rodzinie” na stronie internetowej Osrodka,
- zamieszczenie informacji o ofercie w wojewddzkim wykazie podmiotéw udzielajacych
specjalistycznego poradnictwa osobom doznajacym przemocy w rodzinie na stronie
www.poznan.uw.gov.pl;
- zamieszczenie informacji 0 dostepnej ofercie na portalu przemoc.edu.pl,
- rozpowszechnianie w siedzibach o$rodka folderdw i ulotek dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie i mozliwosciach uzyskania wsparcia.
Osrodek nie przeprowadzat oraz nie zlecat przeprowadzenia oceny efektow dziatan
narzecz pomocy ofiarom przemocy ze strony najblizszych. Zastepca dyrektora MOPR
wskazata, ze Osrodek zamierza podja¢ dziatania w tym zakresie w zwigzku z planowang
na 2016 r. modyfikacjg Programu.

(dowod: akta kontroli, str. 1328-1330)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1) W sprawozdaniach z realizacji Programu za lata 2012, 2013, 2014 MOPR nie zawarto
wszystkich danych odnoszacych sie do wskaznikéw zaplanowanych dziatan. O$rodek
nie posiadat danych o stopniu realizacji cze$ci zadan, ktérych wykonanie zaplanowane byto
na lata objete kontrolg m.in. w zakresie podnoszenia Swiadomosci i wrazliwosci spotecznej
poprzez profilaktyke i edukacje w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie%s,
zwigkszenia dostepnosci i skutecznosci dziatan interwencyjnych i oddziatywan korekcyjnych
wobec sprawcdw przemocy domowej?, zwiekszenia dostepnosci i kompleksowej pomocy
rodzinom do$wiadczajacym przemocy i wigkszej efektywno$ci ochrony ofiar przemocy w
rodzinie®®. W sprawozdaniach z realizacji Programu wskazano ,brak danych”. Ponadto

% Cztery mieszkania dla 0sob petnoletnich opuszczajacych rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka, placowki opiekuriczo-
wychowawcze lub regionalne placéwki opiekuficzo-terapeutyczne, domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepeinosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schroniska dla nieletnich, zaktady
poprawcze specjalne osrodki szkoleniowo-wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowg opieke
i mtodziezowe o$rodki wychowawcze.

5 MCIK - sze$¢ mieszkan integracji Srodowiskowej; Stowarzyszenie Osob i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego
LZrozumie¢ i Poméc” - dziewie¢ mieszkan dla oséb chorujacych psychicznie.

% Upowszechnianie informacji na temat przemocy w rodzinie, zadanie, zwiekszenie dostepnosci i efektywnosci dziatan
profilaktycznych, zwiekszenie dostepnosci i efektywnosci dziatan profilaktycznych.

% Poszerzenie oferty pomocy instytucjonalnej dla oséb stosujacych przemoc, zwigkszenie dostepno$ci i prowadzenie
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec osdb stosujacych przemoc w rodzinie.

60 Zapewnienie kompleksowej pomocy i wsparcia osobom doznajacym przemocy zmuszonym do opuszczenia
dotychczasowego miejsca zamieszkania, opracowanie oraz wdrazanie standardow i procedur postepowania wobec oséb
doznajacych przemocy i stosujacych przemoc w rodzinie, systematyczne diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie.
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MOPR nie wskazat w toku kontroli NIK podmiotow, ktore byly odpowiedzialne za realizacje
ww. zadan oraz zadan niezrealizowanych, o ktérych mowa w punkcie 2. Brak informaciji o
realizatorach programu wskazuje, ze zadania nie byly rzetelnie monitorowane przez MOPR.
Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze w latach 2012 - 2014 w sporzadzanych
harmonogramach nie wskazywano realizatorow zadan, zatem odpowiedzialne za ich
realizacie byly wszystkie podmioty, ktorych przedstawiciele wchodzili w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego (dalej: ZI lub Zesp6t). Dane do sprawozdan pozyskiwane byty poprzez
pisemne wystapienie do wszystkich podmiotdw realizujgcych zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zawarte w sprawozdaniach stwierdzenie ,brak
danych” wskazuje na to, ze zaden z podmiotéw, do ktoérych wystgpiono o przekazanie
danych ich nie przestat.
(dowod: akta kontroli, str. 499-653, 1182-1184, 1298, 1472)
2) W Programie zatozono utworzenie systemu informacji o osobach do$wiadczajgcych
przemocy w rodzinie, w szczegblnosci krzywdzonych i zaniedbywanych dzieciach
(dziatanie: opracowanie bazy danych o osobach doSwiadczajgcych przemocy w rodzinie).
W harmonogramach dziatan na lata 2012-2014%" ujeto zadanie utworzenie systemu
informacji o osobach do$wiadczajacych przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci
krzywdzonych i zaniedbywanych dzieciach (dziatanie - opracowanie bazy danych o osobach
do$wiadczajacych przemoc). W sprawozdaniu za 2012 r. wskazano brak danych,
w sprawozdaniach za 2013 r. i 2014 r. — wskazano, ze dziatania nie realizowano.
W harmonogramach na lata 2012-2014 wskazano rowniez zadanie systematyczne
i kompleksowe diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie (dziatanie: opracowanie
wspoinej metodologii zbierania danych na temat oséb doswiadczajacych przemocy
w rodzinie na podstawie danych pozyskiwanych ze wszystkich podmiotéw dziatajacych
na rzecz przeciwdziatania przemocy), ktore nie zostato zrealizowane.
Nie zostaly zrealizowane dwa zadanie ujete w harmonogramach dziatan na lata 2012-2014
(zadanie utworzenie systemu informacji 0 osobach do$wiadczajacych przemocy w rodzinie,
w szczegdlno$ci krzywdzonych i zaniedbywanych dzieciach; dziatanie - opracowanie bazy
danych o osobach do$wiadczajacych przemocy i zadanie systematyczne i kompleksowe
diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie; dziatanie: opracowanie wspoinej metodologii
zbierania danych na temat osob do$wiadczajacych przemocy w rodzinie na podstawie
danych pozyskiwanych ze wszystkich podmiotéw dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania
przemocy). MOPR nie wskazat podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje ww. zadan.
Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze obydwa dziatania sq ze sobg powigzane
(opracowanie bazy danych musi byé poprzedzone opracowaniem metodologii ich
zbierania). Termin wdrozenia tych dziatan jest corocznie przesuwany ze wzgledu
na zapowiadane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej wdrozenie projektoéw
,Monitorowanie loséw dziecka — system ochrony dzieci przed przemocq i krzywdzeniem”,
co stworzy mozliwos$¢ realizacji przedmiotowych dziatari. Nie podejmowano odrebnych
dziatari w tym zakresie z obawy, ze ewentualnie wypracowany lokalnie system zbierania
danych bedzie bezuzyteczny w obliczu pojawienia si¢ obligatoryjnego do stosowania
narzedzia ogoélnopolskiego.
(dowdd: akta kontroli, str. 499-653, 1298-1301, 1473)
3) Wedlug informacji przekazanej przez Prezydenta Miasta Poznania, MOPR
odpowiedzialny jest za realizacje zadan ujetych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
wrodzinie m.in. za opracowanie sprawozdan z realizacji miejskiego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz Krajowego Programu.
(dowdd: akta kontroli, str. 1439-1440)

W poszczegolnych sprawozdaniach z realizacji Krajowego Programu za lata 2012-2014
wykazane zostaly niezgodne ze stanem faktycznym dane dotyczace prowadzenia punktow
konsultacyjnych, pomocy udzielonej w o$rodkach interwencji kryzysowej, informacji
orealizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla o0sob stosujacych
przemoc w rodzinie, a takze o dziataniach w zakresie poprawy jako$ci systemu dziatan
profilaktycznych®2, co byto zwigzane m.in. z przypadkami braku nalezytej rzetelnoSci.

61 Zatacznik do uchwaty Zespotu Interdycyplinamego ds. Przeciwdziatania przemocy w Rodzinie w Poznaniu nr 1/2012/ZP z
13 marca 2012 r., uchwaty nr 1/2013/ZP z 11 kwietnia 2013 r., uchwaly nr 1/2014/ZP z 27 lutego 2014 r.
62 \W sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu za 2014 r. wskazano - zero.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze MOPR nie weryfikowat danych przekazywanych do
2013 r. przez Wydziat Zdrowia, ujmowanych w czesci | oraz czesci Il (w pozycjach od 1
do 23) sprawozdan®, ktore uzupetniat w pozycjach 24 i 25 czeSci drugiejs. Tryb
przygotowania danych do sprawozdania w 2014 r. polegat na wystapieniu przez MOPR
do instytucji wykonujacych dziatania w ramach Krajowego Programu o przekazanie danych
ich dotyczacych oraz opracowaniu zbiorczego sprawozdania na podstawie pozyskanych
danych. Sprawozdanie z Krajowego Programu za lata 2012-2013 byto przygotowane przez
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania, uzupetione i wystane,
z wykorzystaniem systemu informatycznego — przez MOPR. Sprawozdanie za 2014 r.
zostato przygotowane i wystane przez MOPRS®. Odnoszac sie do poszczegdlnych
rozbieznosci pomiedzy danymi wykazami w sprawozdaniach a stanem faktycznym
Zastepca Dyrektora MOPR wskazata, ze cze$ci sprawozdania z realizacji Krajowego
Programu przekazane przez Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Poznania uwzgledniaty dane dotyczace dziatan finansowanych z dziatu 852 rozdziatu 85205
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. W zwigzku z tym, Wydziat w zakresie punktow
konsultacyjnych w 2012 r. i w 2013 r. wykazat jeden punkt funkcjonujacy w strukturach
MCIK, ktory nie mégt by¢ ujety w sprawozdaniu z uwagi na techniczne zablokowanie
narzedzia w czesci dotyczacej Powiatu. W sprawozdaniu za 2014 r. nie wykazano przez
pomytke danych, przekazanych przez MCIK, w zakresie liczby osob, ktdre skorzystaty
z punktdw konsultacyjnych. Odnoszac sie do danych o liczbie o$rodkéw interwencji
kryzysowej, liczbie miejsc i liczhie osdb korzystajacych podata, ze w sprawozdaniach
za2012 r. i 2013 r. dane przekazane przez Wydziat nie mogly by¢ wprowadzone
do formularza ze wzgledu na blokade narzedzia w zaktadce Powiat, a w 2014 r. przez
pomytke nie wykazano danych w tym zakresie. W zakresie informacji o realizacji programéw
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie wskazano,
ze zgromadzone do sprawozdania dane nie uwzgledniaty przedmiotowej informacji. Przy
czym O$rodek posiadat informacije o realizacji tych programéw, jak réwniez o dziataniach
realizowanych na rzecz pomocy rodzinie i dziecku poprzez zapewnienie specjalistycznego
poradnictwa i terapii rodzinnej dla rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu swoich zadan.
(dowdd: akta kontroli, str. 145-186, 1333-1400)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli system przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zakresie
zapewnienia skutecznej pomocy osobom doSwiadczajgcym przemocy ze strony
najblizszych, pomimo  stwierdzonych nieprawidtowosci  funkcjonowat  prawidtowo
(m.in. stwarzat mozliwo$¢ zapewnienia bezpiecznego schronienia osobom potrzebujacym).

2. Dziatania podejmowane wobec sprawcéw przemocy w rodzinie w celu ochrony
przed dalszym krzywdzeniem.

2.1 Dziatania podjete wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

W latach 2012-2015 (I pétrocze) programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy
w rodzinie realizowane byty przez MCIK oraz organizacje pozarzadowe, tj. Stowarzyszenie
Pogotowie Spoteczne, Fundacje Przeciwko Wykluczeniu Spotecznemu ,Bedziesz”,
Fundacje Poznanskie Centrum Profilaktyki Spotecznej. Na realizacje powyzszych zadan
wydatkowano $rodki w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych88 oraz budzetu Wojewody Wielkopolskiego®, w tacznej wysokosci
282 240 #t, z tego 61 220 zt w 2012 r., 67 800 zt w 2013 r., 66 720 zt w 2014 r. i 86 500 zt
w2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 1382-1392)

8 |nfrastruktura instytucji pomagajacych ofiarom przemocy pomocy oraz Formy udzielonej ofiarom przemocy pomocy.

64 Liczba wypetnionych Niebieskich Kart

8 W zwigzku z zapisem zawartym w sporzadzonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej objasnieniach, ktére jako
podmiot odpowiedzialny za podanie danych dotyczacych samorzadu gminnego i powiatowego wskazaty MOPR.

62012 r.—56 000 zt, w 2013 1.1 2014 r. - 60 000 zt, w 2015 r. — 80 000 zt.

672012 .- 5220 zt, w 2013 r. — 7 800 zt, w 2014 r. — 6 720 z, w 2015 1. — 6 500 !, co stanowito tacznie 13% kwoty, o ktérg
whioskowato Miasto Poznan w latach 2012-2014, w celu uzyskania $rodkéw z budzetu Wojewody Wielkopolskiego
na realizacje programéw korekcyjno-edukacyjnych.
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W badanym okresie realizowane byly nastepujgce programy: STOP — program edukacyjno-
terapeutyczny dla sprawcdw przemocy®, Program Edukacyjno-Korekcyjny ,Partner”ss,
program korekcyjno-edukacyjny prowadzony przez MCIK?™. W 2012 r. do programéw
przystapito 60 osob, w 2013 r. 100 oséb, w kolejnym roku 136 osdb, a w pierwszej potowie
2015 r. 25 os6b™. Sposrod uczestnikéw programow oddziatywan korekcyjno -
edukacyjnych ukoniczyto je odpowiednio 73%, 39%, 48%72.
Uczestnicy korzystali z mozliwoSci udzialu w zajeciach indywidualnych przed
przystapieniem do programu w ramach programu STOP. Program Partner realizowany byt
w systemie ciggtym i otwartym, wobec czego nie wystapita koniecznos¢ zapewnienia zaje¢
indywidualnych podczas oczekiwania na rozpoczeciem programu’s.

(dowdd: akta kontroli str. 1404-1406, 1414-1430)

Informacje o realizowanych programach korekcyjno-edukacyjnych byty dostepne na stronie
internetowej www.poznan.gov.pl Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w zaktadce:
Przeciwdziatanie Przemocy w Rodzinie. Na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci imiennie wskazany byt pracownik Urzedu Miasta koordynujacy wspdtprace
w zakresie pozyskania $rodkow na prowadzenie programéw oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych z Wielkopolskim Urzedem Wojewddzkim w Poznaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 1390-1391)

W latach 2012-2014 oddziatywania korekcyjno-edukacyjne prowadzone byly przez pieciu

specjalistow, a w 2015 r. przez siedmiu, z ktorych dwéch zatrudnionych bylo w ramach

programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcdw przemocy realizowanego przez MCIK.™
(dowod: akta kontroli str. 1422-1424, 1461-1465)

W  realizowanych  programach  korekcyjno-edukacyjnych  ujeto  oddziatywania
psychologiczne, edukacyjne oraz socjologiczne, zmniejszajace stosowanie przemocy
i wptywajace na zwiekszenie zdolnoSci do samokontroli oraz wskazano, zasady
przystapienia i uczestnictwa w programie. We wszystkich programach liczebno$¢ grup
wynosita od 10 do 15 osob, dla ktorych zajecia odbywaty sie minimum raz w tygodniu.
(dowdd: akta kontroli str. 1465-1467)

2.2 Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie w ramach procedury ,Niebieska Karta”.

2.2.1 Funkcjonowanie zespotu interdyscyplinarnego.

Tryb i spos6b powotywania i odwotywania czionkéw zespotu interdyscyplinarnego do spraw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz szczegdtowe warunki jego funkcjonowania
okre$lony zostat uchwatq Rady Miasta Poznania Nr VII/56/VI/2011 z 22 lutego 2011 r.
Cztonkowie ZI tworzyli sze$C sekcji, odpowiadajacych podziatowi filialnemu
obowigzujacemu w MOPR. W skiad ZI5, liczacego w sktadzie podstawowym od 18

& Edycja 2012r.,2013 r., 2014 r., 2015 .

8 Edycja 2012r.,2013 1., 2014 1., 2015

702015

™ W sprawozdaniach z realizacji Krajowego Programu (Powiat) za 2012 r. wskazano 53 sprawcoéw przemocy, za 2013 r. 20,
2014 r. — zero.

72\W2014r1.12015T.

78 Uczestnictwo w programie korekcyjno-edukacyjnym wymagato deklaracji woli od kandydata. Uczestnicy programu
prowadzonego przez MCIK wylonieni zostali przez pracownikéw aresztu $ledczego i zakwalifikowani do programu
po przeprowadzeniu wstepnych rozméw diagnostycznych.

™ Kwalifikacji wymaganych § 9 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji osob zatrudnionych w tych osrodkach, szczegdtowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec osob stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych dziatania korekcyjno-
edukacyjne (Dz.U. Nr 50, poz. 259) wedtug stanu na dzief zakonczenia kontroli (8 grudnia 2015 r.) nie posiadato trzech
specjalistéw. NIK wskazuje, ze wedtug § 10 przywotanego rozporzadzenia, osoby zatrudnione w specjalistycznych osrodkach
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oraz osoby prowadzace oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec osob stosujacych
przemoc w rodzinie,ktére w dniu wejécia w Zycie niniejszego rozporzadzenia nie spetniajg wymogow dotyczacych kwalifikacji,
o0 ktérych mowa m.in. w § 2 ust. 1 pkt 1-4, mogq nadal by¢ zatrudnione na dotychczasowym stanowisku oraz prowadzi¢
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie, nie diuzej jednak niz do dnia 31 grudnia
2015r.

75 Okreslonego zarzadzeniem nr 599/211/P Prezydenta Miasta Poznania z 29 wrze$nia 2011 r. i nr 812/2014/P z 31 grudnia
2014r.
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do 23 czonkdw, wchodzili przedstawiciele Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Poznania, Wydziatu OS$wiaty Urzedu Miasta Poznania, kierownik Dziatu
Metodycznego MOPR (przewodniczacy), pracownik do spraw koordynacji przeciwdziatania
przemocy w rodzinie MOPR, przedstawiciele Policji, przedstawiciel Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy MCIK, przedstawiciel Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Poznaniu, przedstawiciele sadu,
prokuratury, Okregowej Izby Pielegniarek i Pofoznych, Rejonowej Stacji Pogotowia
Ratunkowego, Kliniki Psychiatrii Dorostych Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu, prezes Okregowej Rady Lekarskiej Wielkopolskiej Izby
Lekarskiej, przedstawiciel Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka oraz
przedstawiciele  stowarzyszen i  fundacji  realizujgcych  zadania  zwigzane
zZ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, a takze pedagodzy i psycholodzy.

(dowod: akta kontroli str. 654-692, 1492)

W 2012 r. odbyto sie sze$¢ posiedzen ZI"6, w 2013 r. odbyly sie cztery posiedzenia”,
a w kolejnych dwdéch latach po trzy posiedzenia. Liczba posiedzen grup roboczych (GR)
wyniosta w 2012 r. 1 074, w 2013 r. 1 742, aw 2014 r. 1 52579,

(dowdd: akta kontroli str. 693-765, 777-796)

Dane sprawozdawcze dotyczace prac Zespotu ujmowane byly w zbiorczej dokumentacii
sprawozdawczej z realizacji Programu.

(dowdd: akta kontroli str. 711-765, 1356)

Zasady funkcjonowania GR okre$lone zostaly w Standardach pracy grupy roboczej,
stanowigcej zatacznik do uchwaty nr 2/2014/ZP Zespotu Podstawowego ZI z 27 lutego
2014,

(dowdd: akta kontroli str. 766-776)
Wedtug informacji uzyskanych od 17 (z 63 osob ankietowanych) cztonkéw ZI, praca
w zespole interdyscyplinarnym/grupie roboczej wykonywana byta wylacznie w ramach
obowigzkéw stuzbowych (77% badanych), a w zwigzku z pracami w zespole
interdyscyplinarnym/grupie roboczej respondenci nie zostali odcigzeni od czesci swoich
obowigzkéw w miejscu pracy (88%). Przy czym prace w zespole interdyscyplinarnym/grupie
roboczej tatwo jest pogodzi¢ z obowigzkami stuzbowymi czy zawodowymi zdaniem 29 %
badanych, 52% twierdzi, ze nie jest to tatwe, uwagi zgtoszone przez 4 osoby: problem majg
pracownicy socjalni, ktérzy sg koordynatorami grup roboczych i dzielnicowi, ktérzy majq
dodatkowe obowiazki; uczestnictwo w pracach GR nie zwalnia z innych; strata czasu
na dojazdy. Przy czym praca ta nie jest wcale rozliczana (3 osoby). Niewiele wigcej
niz potowa (53%) przed rozpoczeciem prac w zespole interdyscyplinarnym/grupie roboczej
zajmowata sie zawodowo przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (pomoc ofiarom, praca
ze sprawcami, profilaktyka itd.). 17 o0séb wskazato, ze czlonkom zespotu
interdyscyplinarnego nie sg zapewniane wystarczajgce szkolenia oraz podano zakres
przydatnych szkolen: przepisy prawne dotyczace przemocy w rodzinie (26%), narzedzia
do diagnozowania i skalowania przemocy w rodzinie (23%), praca ze sprawcami przemocy
w rodzinie i metodologia pracy grupy roboczej (17%) i prowadzenie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz praca z dzieckiem, rozmowa, alienacja rodzicielska jako jedna z form przemocy
psychicznej; superwizja pracy grup roboczych, nawigzywanie kontaktu z Kklientem.
Certyfikaty specjalisty w zakresie przeciwdziatania przemocy np. z Niebieskiej Linii, (Instytut
Psychologii Zdrowia) lub PARPA posiadaty trzy osoby, inne uprawnienia réwniez trzy osoby:
szkolenie specjalistyczne dotyczace przemocy w rodzinie; certyfikaty, szkolenia ukonczone,
ktére pomogly w pracy z rodzing gdzie jest przemoc (negocjacje, dialog motywacyijny,
diagnozowanie); szkolenie w ramach projektu Taki maty a V.I.P. - tworzenie systemu
ochrony dzieci w wieku do lat 5 przed krzywdzeniem i zaniedbywaniem. Sposobem na
udoskonalenie prac zespotdéw interdyscyplinarnych i grup roboczych, aby wyniki tych prac

76 27 stycznia 2012 r., 13 marca 2012 r., 24 kwietnia 2012 r., 13 czerwca 2012 r., 26 lipca 2012 r. i 18 grudnia 2012 r.

711 kwietnia 2013 r., 25 czerwca 2013 r., 19 wrze$nia 2013 r., 12 grudnia 2013 r.

78 27 lutego 2014 r., 20 maja 2014 r., 19 sierpnia 2014 r., w 2015 r. (I poirocze): 20 stycznia 2015 r., 18 marca 2015 r., 15
czerwca 2015 .

™ Liczba utworzonych GR —w 2013 r. 642, w 2014 r. 783. MOPR nie przediozyt danych o liczbie GR utworzonych w 2012 r. i
2015r.
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przynosity wieksze korzySci osobom doznajacym przemocy w rodzinie i nie powodowaty
nadmiemego obcigzenia czionkéw zespotéw bylaby rekompensata finansowa i rozwoj
zawodowy. Zrozumienie i uznanie u przefozonych i kolegbw w miejscu pracy
zaangazowania w prace w zespole interdyscyplinarnym/grupie roboczej oceniono
(wskali 1 - wcale — do 5 — bardzo duze) nastepujaco: 2 - 24% oso6b, 3 — 47% osdb,
4-24%0s6b i 5 — 6% osob. Poziom wiasnej wiedzy prawnej dotyczacej zagadnien
zwigzanych z przemocg w rodzinie jako bardzo dobry uznato 13 % respondentow,
wystarczajgcy/zadowalajacy — 69%, orientuje sie/pobieznie znam podstawowe przepisy —
19%. Obowigzujace obecnie uregulowania prawne uznato za wystarczajace i odpowiednie
dla skutecznego udzielania pomocy osobom dotknietym przemocg 33% osob, tyle samo
0s6b nie uznawato za takie powyzszych uregulowan, 28% wskazato, ze uregulowania sg
czesciowo skuteczne, a jedna osoba zglosita uwage, ze przepisy nie sg w pemni
wykorzystywane. Wzrost Swiadomosci spotecznej dotyczacej zjawiska przemocy w rodzinie
wskazato 68% o0s6b, 18% ankietowanych nie zauwazylo poprawy w tym zakresie,
zgtoszono rowniez uwagi o tresci: duzo procedur uruchamianych jest po namowach
adwokatow do spraw rozwodowych lub walki o majatek; $wiadomo$¢ spoteczna jest
wieksza, ale zjawisko nadal zwigzane z poczuciem wstydu, zagrozenia, obawy, co stanowi
dodatkowg prace u 0séb, u ktorych wystepuje przemoc, ulega zwigkszenie, ale nie méwi sie
0 tym bez skrepowania i wstydu; $wiadomos¢ sukcesywnie ulega zwiekszeniu, lecz jest
daleka od stanu, ktory mozna by uzna¢ za zadowalajacy, temat wstydliwy, krepujacy; widaé
progres, Wwiele pozostaje do zrobienia. Zdaniem ankietowanych najwieksze
problemy/trudno$ci w zapewnieniu skutecznej pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy
0 niewystarczajace srodki finansowe i nicodpowiednie warunki lokalowe (po 27%), na brak
lub niewystarczajacy dostep do pomocy specjalistycznej (prawnik, psycholog, lekarz,
specjalista ds. uzaleznien, specjalista do pracy z dzieémi, praca z osobami
doswiadczajacymi przemocy seksualnej itp.) wskazato 30% ankietowanych, zgtoszono
réwniez uwagi wskazujace na nastepujace zrodta trudnosci lub wskazane kierunki dziatan:
przepisy prawne; osoby pracujgce z problemem przemocy, ze wzgledu na dodatkowe
obowigzki nie sq w stanie w danym momencie zaangazowac sie w cato$ci; organizacja
watpliwej jakosci szkolei szczebla centralnego (np. z funduszy norweskich); trudnosci oséb
pokrzywdzonych w dotarciu do miejscallokalu gdzie jest udzielane wsparcie, pomocne
zwigkszenie oferty wizyt domowych. Udoskonali¢ prace zespotow interdyscyplinarnych i
grup roboczych, aby wyniki tych prac przynosity wigksze korzySci osobom doznajacym
przemocy w rodzinie i nie powodowaty nadmiernego obcigzenia cztonkdéw zespotdw
mogtaby rekompensata finansowa (35% ankietowanych), rozwéj zawodowy (27% 0s6b),
korzySci osobiste (14% os6b), ewentualny zwrot kosztow (5% osob), inne dziatania
wskazane przez respondentéw to: weryfikacja kart i powodu prowadzenia procedury;
ustalenie, ze NK zatozono tylko z namowy adwokata, procedura powinna by¢ zamknieta,
zmniejszenie liczby procedur; w ZI i GR powinny by¢ zaangazowane osoby, ktorych zadania
zawodowe zwigzane sg blisko z przeciwdziataniem przemocy; mozliwo$¢ korzystania
z superwizji traktowaC nalezy jako w kategorii elementarnej dbatosci o jakoS¢ pracy
i 0 dobrostan specjalistow ja wykonujacych, kategoria samorozwoju nie jest adekwatna;
szkolenia dla cztonkow ZI i GR, praca w podgrupach ZI powotanych do konkretnych dziatan;
wyznaczenie/zatrudnienie 0s6b zajmujacych sie wytacznie pracg w ZI; stworzenie statych
miejsc spotkan GR w centrum miasta, wyznaczenie miejsc w komisariatach policji
na spotkania ze sprawcami przemocy; zdecydowane dziatania prokuratury, nakaz
opuszczenia wspolnego mieszkania przez sprawce; powinien by¢ osobny, specjalistyczny
zawod, dobrze ptatny, do ktdrego nie moze dostac sie osoba przypadkowa, tylko ktos
z pasja.

(dowdd: akta kontroli str. 1574-1608)

2.2.2 Dziatania prowadzone na rzecz pomocy osobom doswiadczajacym przemocy w
rodzinie.

W 2012 r. wszczeto 565 procedur NK®, z roku poprzedniego kontynuowano 102 sprawy?!.
W 2013 r. byto to odpowiednio: 685 procedurs?, 271 kontynuowano z lat poprzednich,
aw 2014 r.: 75483 327. W | pdiroczu 2015 r. wszczetych zostato 428 procedur.

8 W tym 39 dotyczacych dzieci.
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W 2012 r. zakonczono tacznie 252 procedury NK, w tym w zwigzku z ustaniem przemocy
w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy
oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy (dalej: ipp) zakoriczono 110 procedur,
a 142 sprawy zakoriczono z uwagi na brak zasadnosci podejmowania dziatan. W 2013 r.
byto to odpowiednio: 414 spraw, 173 procedury i 241 spraw, a w 2014 r.: 493 spraw,
126 procedur i 367 sprawd. W | pétroczu 2015 r. zakoriczonych zostato 283 procedury,
wtym w zwigzku z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem
0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy oraz po zrealizowaniu ipp zakonczono
87 procedur, a 196 spraw zakoriczono z uwagi na brak zasadno$ci podejmowania dziatan.

(dowod: akta kontroli str. 215, 276, 343 1186 — 1187)

Realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez pracownikdw
poszczegolnych Filii, byta przedmiotem kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w MOPR
w2013 r. Stwierdzone w jej wyniku nieprawidlowo$ci dotyczyly przede wszystkim
dokumentowania dziatan podejmowanych w toku realizacji procedury NK.

(dowdd: akta kontroli str. 799-804)

Na podstawie analizy 30 spraw, w ktérych procedura NK zostata zakonczona z powodu
ustania przemocy i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania
przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy NIK stwierdzita,
ze przekazanie wypetnionych formularzy NK A do lidera ZI nie przekraczato siedmiu dni.
Powyzszy dokument byt niezwlocznie przekazywany do GR. Formularz NK B, ktéry zawierat
informacje o instytucjach pomocowych funkcjonujacych na terenie Poznania, przekazywany
byt kazdorazowo osobom pokrzywdzonym. Indywidualne plany pomocy sporzadzane byty
niezwtocznie po zgromadzeniu przez GR informacji niezbednych dla przeprowadzenia
diagnozy Srodowiskowej. NIK nie stwierdzita, aby dtugotrwato$¢ przygotowania
indywidualnych planéw pomocy wynikata z opieszatosci prac cztonkéw GR.
Formularze NK D byly sporzadzane w obecnosci os6b podejrzanych o stosowanie
przemocy wobec najblizszych. W indywidualnych planach pomocy uwzgledniane byty
potrzeby o0s6b poszkodowanych oraz wskazywane z inicjatywy GR inne dziatania
zmierzajace do zaprzestania stosowania przemocy i wsparcia 0sob pokrzywdzonych.
W indywidualnych planach pomocy jako cel gtowny wskazywano zaprzestanie stosowania
przemocy, do ktérego miata doprowadzi¢ realizacja konkretnych dziatar®. Ponadto w toku
postepowania okreslano dziatania zaplanowane dla ochrony przed dalszym krzywdzeniem®
oraz dziatania planowane wobec sprawcy przemocy®’. Stopien realizacji zaplanowanych
dziatan oceniany byt przez GR, ktéra w toku postepowania dokumentowata zmiany
w sytuacji rodziny w celu podjecia decyzji o zakoriczeniu prowadzenia procedury NK.
Cztonkowie GR, w kazdym z badanych postepowan ztozyli oswiadczenia o zachowaniu
poufnodci wszelkich informacji i danych w zwigzku z pracami wykonywanymi przez
poszczegoinych cztonkdéw GR. Osobom poszkodowanym udzielano wsparcia bezpo$rednio
po wszczeciu procedury NK, ktdre obejmowato biezacy kontakt z pracownikami MOPR
prowadzacymi sprawe oraz monitorowanie sytuacji rodziny przez Policie, a w czterech
sprawach MOPR zwrdcit si¢ do sadu o wglad w sytuacje rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 860-1003)
Wedtug wynikéw ankiet przeprowadzonych wsrod osob doswiadczajacych przemocy
ze strony najblizszych®® 60% respondentéw jasno przedstawiono przebieg i cele procedury
Niebieska Karta. Warunki lokalowe zostaty ocenione jako komfortowe przez 50%
ankietowanych, 25 % ocenito je jako bardzo zte. Zespot/grupa robocza wiasciwie dokonat

8 W tym trzy dotyczace dzieci.

8 W tym 103 procedury gdzie ofiarg przemocy byt dorosty i dziecko (wszczetych 68, kontynuowanych 35 spraw), 77 spraw
dotyczacych dziecka (52 wszczete, 25 spraw kontynuowanych).

8 W tym 101 procedur gdzie ofiarg przemocy byt dorosly i dziecko, 91 spraw dotyczacych dziecka (52 wszczgte, 25 spraw
kontynuowanych).

8 W tym 133 sprawy zakonczone w przypadku stwierdzenia braku przemocy w rodzinie, prowadzone z uwagi na konflikt
w rodzinie

8 Np. podjecie leczenia przez sprawce, udzielenie pomocy specjalistycznej, zaangazowanie w procedure innych instytucji
(sad, MCIK)

8 W NK C np. cykliczny kontakt z GR i Policja, pedagogiem szkolnym

8 Np. zgtoszenie do Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych

8 Sze$¢ odpowiedzi sposrdd 40 adresatow.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

analizy sytuacji rodziny ankietowanego i wtasciwie okreslit potrzeby w zakresie pomocy
w 50% przypadkéw, czesciowo w 25%, zdania nie miato réwniez 25% respondentow.
Z punktu widzenia potrzeb ankietowanych indywidualny plan pomocy przygotowany przez
czionkéw zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej i zawarte w nim propozycje dziatan
pomocowych oceniane byty dobrze w 75% ankiet, Srednio w 25%. Profesjonalizm udzielenia
pomocy oceniono jako minimalny lub staby - rodziny i sasiadow, Sredni w odniesieniu
do Zespotu Interdyscyplinarnego, specjalisty ds. uzaleznie,, dobry - pracownika
socjalnego, policji i pracownika o$wiaty oraz prokuratora, a bardzo dobry — kuratora
sadowego, psychologa oraz przyjaciot. Skutecznos¢ udzielenia pomocy oceniono jako stabg
— sgsiadow, srednig w odniesieniu do Zespotu, specjalisty ds. uzaleznien, rodziny, dobrg —
pracownika socjalnego, policji i pracownika o$wiaty oraz prokuratora, a bardzo dobrg -
kuratora sadowego, psychologa oraz przyjaciot. Mozliwos¢ mowienia bez skrepowania
o przemocy zadeklarowato 75% ankietowanych. Ankietowani wskazywali, ze MOPR
i pracownicy socjalni, nie dysponujg narzedziami pozwalajacymi na odseparowanie
od sprawcy, ktéry dopiero wydanym po kilku miesigcach nakazem zostaje zmuszony
do opuszczenia domu. Realizacja indywidualnych plandw pomocy skutkowata
zwiekszeniem pewnosci siebie czesci ankietowanych.

(dowod: akta kontroli str. 1609-1619)

1. NIK zwraca uwage na to, ze o ile w sktad GR powotywanych w toku prowadzenia
badanych postepowan wchodzili kazdorazowo (30 GR) przedstawiciele MOPR oraz
Policji, to juz przedstawiciele gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych
byli w sktadzie jedynie pieciu GR, o$wiaty - szesnastu GR, a ochrony zdrowia tylko
czterech GR. NIK wskazuje, ze interdyscyplinarny charakter ZI wynikajacy z art. 9a
pkt 11 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie powinien takze znalez¢
odzwierciedlenie w sktadzie powotywanych GR.

(dowod: akta kontroli str. 1004-1017)

2. NIK zauwaza, ze posiedzenia ZI nie zawsze odbywaly sie z czestotliwoscia wskazang

w art. 9a ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (co najmniej raz na trzy
miesigce??) ) i w obecno$ci wymaganej liczby czlonkéw (dotyczyto to posiedzen, w maju
i sierpniu 2014 r., ktore odbyty sie w sktadzie szescio — i siedmioosobowym). W $wietle
tresci § 1 ust. 6 Regulaminu prac ZI z 26 lipca 2012 r., do waznoSci posiedzenia
niezbedny byt udziat potowy sktadu ZI (tacznie 23 cztonkow).

(dowdd: akta kontroli str. 693-765, 777-796)

Przewodniczacy ZI, Marek Lasota — kierownik Dziatu Metodycznego MOPR wskazat,
zew sytuacji braku wiekszosci sktadu ZI nie podejmowano uchwat, a w celu
zapobiezenia podobnym sytuacjom w przysziosci planuje coroczne sktadanie informacii
kierownikom podmiotéw desygnujacych swoich przedstawicieli do Zespotu o aktywnosci
tych osdb w posiedzeniach.

(dowdd: akta kontroli str. 1354-1355)

NIK dostrzegajac, ze okolicznosci powyzsze nie mialy negatywnego wplywu
na realizacje zadan w zakresie zapewnienia pomocy osobom potrzebujacym wskazuje
jednak, ze stanowity one niespetnienie wskazanych wymagarn formalnych.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli prawidtowo realizowano obowigzki okreslone w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w tym w zakresie prowadzenia procedury NK.

8 Przedstawiona w przypisach 76-78.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®®, wnosi o podjecie dziatan zmierzajgcych do:

1) zapewnienia prezentowania rzetelnych danych sprawozdawczych dotyczacych
realizowania przez Miasto Poznan zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

2) podjecia wspdipracy z realizatorami zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w celu prowadzenia monitoringu realizacji Programu oraz
koordynowania podejmowanych dziatan.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w
Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i
wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeh do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 23 grudnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler: Dyrektor
Agata Nowak z up. Tomasz Nowinski
specjalista kontroli panstwowej wicedyrektor

9 Dz. U.z2015r., poz. 1096 ze zm.
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