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P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Piotr Iwarski, inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 98570 z dnia
27 pazdziernika 2015.

(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu, ul. Poznanska 25, 62-020 Swarzedz
(dalej: Osrodek, OPS)

Anna Renda, Dyrektor
(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu w latach 2012-2015 prawidiowo
realizowat zadania z zakresu pomocy osobom dotknietym przemocg
w rodzinie, wynikajace z ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie2. Zapewniona zostata skuteczna pomoc dla oséb do$wiadczajgcych
przemocy.

Procedura Niebieskie Karty (NK) realizowana byfa zgodnie z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy “Niebieska Karta"s. Zespdt
Interdyscyplinarny oraz powotywane grupy robocze terminowo
I rzetelnie prowadzity dziatania na rzecz pomocy osobom dotknigtym przemocg
w rodzinie.

W Os$rodku nie opracowano natomiast projektu aktualnej gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych oraz z op6znieniem opracowano projekt
gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Nieprawidtowosci te nie
miaty jednak istotnego wptywu na realizacje zadan w zakresie udzielania pomocy
osobom dotknigtym przemoca.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie

2Dz. U.z2015r., poz. 1390 (dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie)

3Dz. U. Nr 209, poz. 1245 (dalej: rozporzadzenie NK)



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena tworzenia warunkéw na rzecz udzielania pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym
zapewnienia tym osobom poradnictwa medycznego,
psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego
i rodzinnego, zapewnienia potrzebujacym hezpiecznego
schronienia w specjalistycznych osrodkach wsparcia
lub osrodkach interwencji kryzysowej, a takze ochrona
przed dalszym krzywdzeniem

1.1 Zgodnie z obowigzujacym statutem* do zadan Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swarzedzu nalezalo m.in. tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w tym: opracowanie i realizacja gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy, zapewnienie
osobom dotknigtym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia oraz
tworzenie i obstuga organizacyjno-techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego.

(dowod: akta kontroli str. 6-14)

W obowigzujacym od 1 czerwca 2012 r. Regulaminie Organizacyjnym Osrodka
Pomocy Spotecznej® zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
prowadzenia spraw zwigzanych z rozwigzywaniem problemu przemocy w rodzinie
oraz obstugi Zespotu Interdyscyplinarnego przydzielono Sekcji Aktywizacii
| Wspierania Rodziny. Bezposredni nadzér na tg sekcjq sprawowat Dyrektor
Osrodka. Sekcje tworzyt Kierownik i osmiu pracownikéw. W jej ramach funkcjonowat
Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dwie osoby) oraz Zespot
ds. Asysty Rodzinnej (Koordynator i troje asystentow rodziny).

(dowdd: akta kontroli str. 15-36)

Problematyka przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie nie zostata
bezposrednio ujeta w Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Swarzedz na lata 2006-20146. W ww. dokumencie zjawisko przemocy
w rodzinie nie zostato zaliczone do najwazniejszych probleméw spotecznych
na terenie Gminy’. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze z przeprowadzonych wéwczas
badan diagnostycznych nie wynikato, Ze jest to problem o duzym nasileniu.

(dowdd: akta kontroli str. 43-48, 60-70)

W 2012 r. O$rodek zlecit podmiotowi zewnetrznemu opracowanie dokumentu pn.
"Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie i postaw wobec przemocy w gminie
Swarzedz” (dalej: diagnoza). Dokument ten opracowano bazujgc na: danych
Osrodka Pomocy Spotecznej w Swarzedzu, statystykach policyjnych dotyczacych
Zjawiska przemocy w rodzinie, raportach z badan statystycznych, powiatowych
I wojewddzkich programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wynikach badan

4 Uchwata nr XXIV/211/2012 Rady Miejskiej w Swarzedzu z 27 marca 2012 r. w sprawie nadania statutu O$rodkowi Pomocy
Spotecznej

5 Zarzadzenie nr OPS.OR - 001/8/2012 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Swarzedzu z dnia 1 czerwca 2012 r. (dalej:
Regulamin)

6 Dokument ten zostat wprowadzony Zarzadzeniem nr OPS.OR-5/2006 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Swarzedzu
z dnia 25 pazdziernika 2006 r.

7 Wedtug przywotanych w Strategii danych Komisariatu Policji w Swarzedzu, w 2005 r. odnotowano 32 przypadki znecania sie
nad rodzing a zjawisko to byto rowniez wskazywane w ankietach rozestanych do szkét.
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naukowych i literaturze przedmiotu. W ramach badan przeprowadzono dwanascie
indywidualnych wywiaddéw pogtebionych i dwa zogniskowane wywiady grupowe
z reprezentantami instytucji zaangazowanych w zwalczanie problemu przemocy
wrodzinie oraz 592 wywiady kwestionariuszowe ws$rdd mieszkancow gminy.
Wyboru podmiotu sporzadzajgcego diagnoze dokonano z zachowaniem trybu
konkurencyjnego. Diagnoza zostata przygotowana w ramach realizacji programu
ostonowego ,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, finansowanego przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Koszt diagnozy wyniést 17.220 zt.

(dowdd: akta kontroli str.49-57)

W ramach przeprowadzonej diagnozy nie ustalono odsetka populacji rodzin
zagrozonych przemocg w rodzinie. Zgodnie z Krajowym Programem
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, ustanowionym uchwatg
nr 76 Rady Ministrbw z 29 kwietnia 2014 r.8, gminy zobowigzane sg do
przygotowania diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie, w tym do ustalenia populacii
rodzin zagrozonych przemoca. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze zjawisko przemocy
domowej jest zjawiskiem ,nieoszacowywalnym®, a trudno$¢ w diagnozowaniu
faktycznej jego skali wigze sig z tym, Zze osoby doznajace przemocy nie zgtaszajg
sie do odpowiednich instytucji, w ktoérych mogtyby otrzyma¢ wsparcie. Zdaniem
Dyrektor O$rodka diagnoza nie okreslita w sposdb jednoznaczny jaki jest odsetek
populacji rodzin zagrozonych, ale pozwolita w sposéb rzetelny okreslic potrzeby
i zakres niezbednego wsparcia na terenie Gminy Swarzedz.

Whnioski ptyngce z diagnozy utatwity planowanie dziatan na kolejne lata i byly
podstawg do tworzenia gminnych programow przeciwdziatania przemocy.
Jak wskazata Dyrektor O$rodka, badania pokazaty obszary, w ktdrych najbardzie]
potrzebne byly dziatania zwigzane z przeciwdziataniem zjawisku przemocy.

Dokument nie byt aktualizowany, co stanowito ryzyko braku danych niezbednych do
prawidtowej realizacji zadan. Dyrektor OSrodka wyjasnita, Zze diagnoza powstata na
podstawie dokumentow z lat 2008-2012, zatem badano i analizowano okres 5 lat.
Dyrektor wskazata réwniez, ze cztonkowie Zespotu i grup roboczych w zakresie
swoich uprawnien pozyskiwali niezbedne dane, a aktualizacja diagnozy wigzataby
sie z zaangazowaniem $rodkéw finansowych i osobowych. Uwzgledniajac dziatania
pracownikéw socjalnych OPS dysponowat petnymi i biezacymi informacjami
na temat sytuacji w poszczegdinych $rodowiskach.

(dowod: akta kontroli str. 60-70, 287-297)

W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) w OPS zatrudnionych byto $redniorocznie
18 pracownikéw socjalnych. Spetniony byt zatem warunek, o ktérym mowa
wart. 110 ust. 11 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®, zgodnie
z ktérym liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych powinna by¢ proporcjonalna
do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Pracg w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie zajmowato sie 9 0séb.

(dowdd: akta kontroli str. 37, 172-249, 281-282)

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012-201410
zawierat diagnoze zasobdw i problemdw, sporzadzong na podstawie danych

8M.P.z2014 ., poz. 445
9Dz.U.z2015r., poz. 163 ze zm. (dalej: ustawa o pomocy spotecznej).
10 Stanowigcy zatacznik do Uchwaty nr XXIV/213/2012 Rady Miejskiej w Swarzedzu z 27 marca 2012 .
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Osrodka Pomocy Spotecznej, Komisariatu Policji w Swarzedzu, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu.
W programie zaplanowano m.in. dziatania zwigzane ze zwiekszeniem dostepnosci
i efektywno$ci dziatan w zakresie wsparcia 0sob dotknietych zjawiskiem przemocy
w rodzinie. Wskazano podmioty odpowiedzialne za realizacie zaplanowanych
dziatan. Nie ustalono harmonogramu realizacji programu ani ram finansowych.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze dziatania przewidziane do realizacji zaplanowane
byly w sposéb ciagly, natomiast $rodki finansowe planowane byly w ramach
rocznego budzetu Gminy.

Dziatania uwzglednione w programie zostaty zrealizowane. Celem strategicznym
programu byto "Przeciwdziatanie zjawisku przemocy w rodzinie i skuteczne
rozwigzywanie probleméw z nim zwigzanych poprzez zwigkszenie znaczenia
profilaktyki w obszarze rozwigzywania probleméw zwigzanych ze zjawiskiem
przemocy w rodzinie”. Nie ustalono wskaznikow realizacji poszczegolnych celow
szczegOtowych. Nie ustalono mierzalnych wskaznikdw ich realizacji.

Od 31 marca 2015 r. obowigzywat Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
wRodzinie na lata 2015-2017". Celem strategicznym Programu jest
,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie poprzez interdyscyplinarne i systemowe
dziatania profilaktyczne, edukacyjne i wspierajace w gminie Swarzedz. W programie
nie okreslono kwot przeznaczonych na jego realizacje i wskazano, ze corocznie
beda sporzadzane plany finansowe.

(dowod: akta kontroli str. 298-355

Programy te byly spdjne w zakresie celéw i planowanych dziatan z Programem
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Powiecie Poznanskim na lata 2013-2020 oraz z Wielkopolskim Programem
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2020.

(dowdd: akta kontroli str. 371)

W  dokumencie nie podano trybu i metod identyfikacji rodzin szczegdinie
zagrozonych przemoca. Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze pracownicy socjalni
corocznie aktualizowali diagnozy Srodowisk, ktore odwiedzali i m.in. stad czerpali
informacje i na tej podstawie identyfikowane byty Srodowiska szczegolnie zagrozone
przemocg w rodzinie. Dyrektor zwrdcita uwage, Zze nie ma opracowanej metody,
ktora w sposdb wiarygodny i bez tzw. ,etykietowania” rodzin pozwolitaby
na identyfikacje Srodowisk szczegoinie zagrozonych przemoca. Jednocze$nie
kladzie sie szczegolny nacisk na przekazywanie i dostarczanie informacii
o instytucjach i osobach pomagajacych, aby osoby do$wiadczajace przemocy mogty
trafi¢ do odpowiednich specjalistow.

(dowod: akta kontroli str. 60-70)

W latach 2012-2015 w O$rodku nie byta prowadzona kontrola zewnetrzna
w zakresie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 372)

1.2 Dyrektor OPS, za po$rednictwem Burmistrza, corocznie przedkfadata Radzie
Miejskiej sprawozdania z dziatalnosci Osrodka, o ktérych mowa w art. 110 ust. 9
ustawy o pomocy spotecznej oraz przygotowywata plan finansowy O$rodka,
okre$lajac w nim potrzeby na kolejny rok. W planach ujete bylty zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

1 Stanowigcy zatacznik do Uchwaly nr VIII/74/215 Rady Miejskiej w Swarzedzu z 31 marca 2015 r.
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Planowane wydatki na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie'?, ustalone w pierwotnych uchwatach budzetowych wynosity: w 2012 r. —
50.000 zt'3, w 2013 r. — 50.000 zt, w 2014 r. — 50.000 zt, w 2015 r. — 50.000 zt.
Wysoko$¢  planowanych — wydatkow budzetowych ulegata zmianie i w
poszczegoinych latach wyniosta odpowiednio: 99.400 z, 94.000 zt, 45.000 z,
50.000 zt'4. Zmiany wynikaty z:

- pozyskania dodatkowych srodkéw na realizacje projektéw w latach 2012 i 2013;
- uzyskanych w 2014 r. oszczedno$ci.
(dowdd: akta kontroli str. 373-403, 505-510)

W 2012-2015 OsSrodek sktadat do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wnioski
o dofinansowanie projektow w ramach Programu Ostonowego ,Wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie”. W 2012 r. Osrodek otrzymat dofinansowanie do projektu pn.
,Reagujmy na przemoc - to jest nasza sprawa — razem mozemy wiecej’
w wysoko$ci 52.800 zt a w 2013 r. dofinansowanie do projektu ,Zdazy¢ przed —
pomoc, profilaktyka, profesjonalizm” w wysoko$ci 44.000 zt. Catkowita warto$¢ ww.
projektdw wynosita odpowiednio: 71.346 zt oraz 59.386 zt. Projekty zostaty
zrealizowane zgodnie z zatozeniami. W latach 2014 i 2015 projekty sktadane przez
Osrodek nie uzyskaty dofinansowania.

(dowdd: akta kontroli str. 71-120)

Wykonanie wydatkow w poszczegolnych latach okresu 2012-2014, wg stanu na
koniec roku, wyniosto odpowiednio: 82.961,95 (tj. 83,5% planu), 87.982,04 (93,6%
planu), 36.604,35 (81,3% planu). Dyrektor wyjasnita, ze wszystkie zaplanowane
zadania byly zrealizowane, a kwoty wykonania wydatkdw wynikaty z faktu
zaoszczedzenia $rodkéw finansowych w zwigzku z poniesieniem nizszych kosztow.

W ocenie Dyrektor Osrodka srodki przeznaczone na zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie byly wystarczajgce do realizacji wszystkich
zadan. Spotkania Zespotu, grup roboczych i grup wsparcia odbywaly sie
w pomieszczeniach OPS, dzigki czemu nie trzeba byto wynajmowaé pomieszczen
na wolnym rynku.

(dowdod: akta kontroli str. 40-42, 404-414)

1.3 W okresie objetym kontrolg O$rodek realizowat dziatania edukacyjne stuzace
wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow. W 2012 r.
przeprowadzono warsztaty dla rodzicow pn. ,Szkota dla rodzicow — wychowanie
to nie lanie”. Ich celem byta wymiana do$wiadczen, informacji oraz systematyczna
edukacja . Warsztaty obejmowaty dwa cykle 10 spotkan z psychologiem, trwajacych
po 4 godziny dla 16 0sdéb (rodzicow majacych problemy w sprawowaniu funkcji
wychowawczych oraz chcacych poszerza¢ swoje kompetencje rodzicielskie).
W 2013 r. przeprowadzono konsultacie dla rodzicéw, obejmujace pomoc
w problemach wychowawczych. Z poradnictwa skorzystato 25 osob. W latach 2012-
2013 zorganizowano lokalng kampanie spoteczna, ktorej zaktadanym rezultatem
byto podniesienie $wiadomo$ci dotyczacej zjawiska przemocy w spotecznosci
lokalnej. W ramach kampanii, na terenie Gminy Swarzedz umieszczone zostaty
plakaty, ulotki oraz banery informacyjne, majace na celu pobudzenie wrazliwosci
spotecznej na problem przemocy. W lokalnych mediach emitowane i zamieszczane

12 Rozdziat 85205 ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”

3 W 2012 r. $rodki na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie zostaly zaplanowane w rozdziale
85295 ,Pozostata dziatalno$c¢”, a nastepnie przeniesione do rozdziatu 85205

4 Wedtug stanu na dzien 9 listopada 2015 r.



byly materiaty dotyczace tematyki przemocy w rodzinie. Dziatania te byly
skierowane do ogotu mieszkancow gminy. W 2015 r. dwukrotnie odbyly sie
spotkania z sedzig z wieloletnim stazem. Spotkania te odbyty sie w placéwkach
o$wiatowych i byty skierowane do rodzicdw, dzieci i mtodziezy. W latach 2014-2015
Osrodek nie organizowat warsztatow ,Szkota dla Rodzicow”. Kierownik Sekciji
Aktywizacji i Wspierania Rodziny wyjasnita, ze rodzice zainteresowani tg formg
wsparcia mieli mozliwo$¢ skorzystania z warsztatow w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej. Zajecia te obejmowaty 10 spotkan po 4 godziny i odbywaty sie raz
w tygodniu.

(dowdod: akta kontroli str. 287-297, 356-370, 464)

Osrodek monitorowat losy dzieci zagrozonych przemocg w rodzinie. W latach 2012-
2015 pracownicy socjalni dwukrotnie, w stosunku do czworga dzieci, podijeli decyzje
0 odebraniu dzieci w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Ponadto pracownicy socjalni interweniowali w rodzinach z dzie¢mi zagrozonymi
przemoca: w 2012 r. — 13 razy, w 2014 — 16 razy, w 2014 — 10 razy. W rodzinach,
w ktorych zakonczona byta procedura NK, Zespdt kierowat wniosek do Osrodka
0 objecie rodziny formg pracy socjalnej lub do szkoty — o objecie dziecka opiekg
pedagoga. Dyrektor Osrodka wskazata, ze w dziataniach na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i przeciw krzywdzeniu dzieci wazna jest wspdfpraca
przedstawicieli réznych stuzb, w tym pracownikow socjalnych, policjantow,
kuratoréw sgdowych i pracownikdw o$wiaty i ochrony zdrowia.

Efektem dziatan wobec dzieci z rodzin zagrozonych zjawiskiem przemocy byto m.in.
wprowadzenie asystenta rodziny, skierowanie na konsultacje do poradni
psychologiczno-pedagogicznej oraz skierowanie do sgadu rodzinnego wniosku
o wglad w sytuacje rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 287-297)

1.4 QOs$rodek w latach 2012-2015 zapewniat osobom dotknietym zjawiskiem
przemocy w rodzinie specjalistyczne poradnictwo prawne i psychologiczne. Osobom
do$wiadczajacym przemocy w rodzinie zapewniono réwniez mozliwos¢ skorzystania
z terapii rodzinnej, mediacji i poradnictwa w zakresie podnoszenia kompetencji
wychowawczych. Osoby doznajace przemocy mogty korzysta¢ réwniez
z poradnictwa socjalnego i zawodowego poprzez Gminne Centrum Informacji
bedace w strukturze Osrodka. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w sytuacii
koniecznosci  udzielenia konsultacji medycznej korzysta sie ze wsparcia
przedstawicieli stuzby zdrowia bedacych cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego.

(dowdd: akta kontroli str. 60-70, 505-510)

W latach 2012-2015 w Osrodku poradnictwem psychologicznym dla os6b
doznajacych przemocy w rodzinie zajmowato sie od 3 do 5 psychologow.
Poradnictwo prawne w 2012 r. realizowata jedna osoba w wymiarze 1 godziny
tygodniowo, w 2013 r. dwie osoby w wymiarze 7 godzin tygodniowo, a od 2014 r.
jedna osoba w wymiarze 6 godzin tygodniowo.

Specjalisci udzielali konsultacji od poniedziatku do piatku, zaréwno w godzinach
przedpotudniowych jak i popotudniowych. Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze w sytuaciji,
gdy osoba nie mogta dojecha¢ samodzielnie na konsultacje, specjalisci mieli
mozliwo$¢ udania sie do osoby potrzebujacej w jej miejscu zamieszkania.

Terminy konsultacji ze specjalistami ustalane byly indywidualnie. Ankieta
przeprowadzona wsrdd 10 oséb doznajacych przemocy w rodzinie, korzystajacych
ze wsparcia w O$rodku wykazata, ze skuteczno$¢ pomocy byta wysoka. Pomoc
prawnika, psychologa i specjalisty ds. uzaleznien oceniono na 4,5
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w pieciostopniowej skali, natomiast profesjonalizm udzielania pomocy oceniono
odpowiedniona4,7,4,614,9.

W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) z pomocy psychologa skorzystato 180 oséb,
z poradnictwa prawnego - 127 o0s6b, poradnictwa socjalnego — 59 o0sdb,
a z poradnictwa rodzinnego — 140 os6b.

(dowdd: akta kontroli str. 60-70, 279-280, 461-463, 737-767)

W latach 2012-2015 w OSrodku funkcjonowat Punkt Konsultacyjny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Punkt ten dziatat w kazdy poniedziatek
w godz. 16.00 — 18.30. Dyzur w Punkcie Konsultacyjnym petnit pracownik socjalny
i funkcjonariusz Policji. Osoby korzystajgce z Punktu Konsultacyjnego miaty
mozliwo$¢ uzyskania wsparcia oraz informacji. Liczba o0séb korzystajacych
z dziatalnosci Punktu w latach 2012-2015 (do 30 czerwca) wynosita odpowiednio:
26, 24,22 1 11. Byty to zarwno osoby poszkodowane, jak i sprawcy przemocy.

(dowdod: akta kontroli str. 287-297)

W Osrodku nie utworzono lokalnego telefonu zaufania dla oséb do$wiadczajacych
Zjawiska przemocy w rodzinie. Dyrektor Os$rodka wyjasnita, ze dotychczas
nie rozwazano utworzenia takiego telefonu.

(dowdd: akta kontroli str.287-297)

Zespdt ds. przemocy funkcjonujacy w ramach Sekcji Aktywizacji i Wspierania
Rodziny sktadat si¢ z dwoch osob. Osoby te ukoriczyty Studium przeciwdziatania
przemocy organizowane przez Instytut Psychologii Zdrowia oraz uczestniczyty
w kursach i szkoleniach dotyczacych m.in. dziatania zespotow interdyscyplinarnych,
procedury ,Niebieskie Karty”. Wydatki z tytulu szkolen zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w latach 2012-2014 wyniosty 767,77 zt

(dowdd: akta kontroli str. 15-37, 485, 404-414)

Ankieta przeprowadzona wsrod cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego wykazata,
ze cztonkom Zespotu zapewniane sg wystarczajace szkolenia ( wskazato tak 8 na 9
0s0b ankietowanych).

(dowdd: akta kontroli str. 709-736)

Dla zapewnienia wigksze] skutecznosci dziatan w zakresie przeciwdziatania
przemocy organizowano warsztaty i konferencje, ktérych celem byto podniesienie
kwalifikacji os6b i instytucji zobowigzanych do przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W 2012 r. odbyly sie m.in. warsztaty z komunikacji interpersonalnej
i konferencja ,Razem przeciwko przemocy’. W 2013 r. odbyty sie warsztaty
superwizyjne dla czlonkdw grup roboczych, warsztaty dla cztonkdéw Zespotu
Interdyscyplinarnego, zorganizowano szkolenie dla specjalistow pracujgcych
z rodzing oraz spotkanie edukacyjne dla nauczycieli wychowania przedszkolnego.

(dowod: akta kontroli str. 356-370)

Osrodek nie opracowat programéw terapeutycznych i pomocy psychologicznej
dla oséb dotknigtych przemocg w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str. 461-463)

W latach 2013-2015 funkcjonowaty grupy wsparcia dla dzieci bedacych ofiarami
badz Swiadkami przemocy w rodzinie oraz grupa wsparcia dla cztonkdéw rodzin
z kregu 0s6b uzaleznionych od alkoholu i stosujacych przemoc. Osoby, wobec
ktérych procedura NK zostata zakoriczona réwniez mogty korzysta¢ z uczestnictwa
w tych grupach wsparcia. W latach 2013, 2014, 2015 w spotkaniach grup wsparcia



uczestniczyto odpowiednio: 34, 28 i 30 osob. W 2012 r. grup nie utworzono z uwagi
na brak zainteresowania. Spotkania grup odbywaty sie w budynku O$rodka.

(dowdd: akta kontroli str. 277, 60-70, 461-463)

1.5 Gmina Swarzedz nie posiadata specjalistycznych osrodkow dla osob
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie. Na terenie Gminy funkcjonowat O$rodek
Interwencji Kryzysowej bedacy jednostkg powiatu poznanskiego (ziemskiego),
dysponujacy 16 catodobowymi miejscami, przeznaczonymi dla mieszkaicow gmin
zterenu powiatu, a wiec réwniez Gminy Swarzedz. W razie koniecznosci
odizolowania ofiar przemocy od sprawcdéw zapewniano tam schronienie dla osoby
dos$wiadczajacej przemocy. Z osrodka tego w latach 2012-2015 (do 30 czerwca)
skorzystato 9 os6b z terenu Gminy.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze osoby doznajace przemocy w rodzinie mogq
korzysta¢ z osrodkéw wsparcia dziennego dziatajacych na terenie Gminy. Dzieci
zrodzin dotknietych przemocg mogty korzysta¢ z placowki wsparcia dziennego
,Nasza Dziupla®, gdzie objete byly pomocg pedagogdw i psychologéw. W Miejsko-
Gminnym Os$rodku Kultury funkcjonowat Dom Dziennego Pobytu's dla oséb
starszych, samotnych, nieradzacych sobie w sytuacji, w ktorej sie znalazty (20
miejsc).

(dowdd: akta kontroli str. 60-70, 121-171, 278, 461-463)

Zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad zasobu mieszkaniowego Gminy
Swarzedz zostaly uregulowane w uchwale nr XVI/127/2011 Rady Miejskiej
w Swarzedzu z 27 wrzesnia 2011 r. Zgodnie z ww. uchwalg przydziat lokalu
socjalnego nastepowat na podstawie ztozonego wniosku. Uchwata nie przewidywata
pierwszenstwa w przydziale lokalu osobom dotknietym przemocg w rodzinie.
Burmistrz Miasta i Gminy Swarzedz wyjasnit, ze na zadnym z wnioskow dotyczacym
zapewnienia mieszkania z zasobu mieszkaniowego gminy nie zaznaczono, ze dana
osoba doswiadczyta przemocy w rodzinie. OPS, w ramach prowadzonej pracy
socjalnej, wspierat osoby potrzebujgce w poszukiwaniu mieszkania.

Sredni czas oczekiwania na przydziat lokalu z zasobu mieszkaniowego Gminy
wynosit w latach 2012-2013 — 7 lat, w 2013 r. — 4 lata, w 2014 r. - 5 lat

W latach 2012-2015 Gmina nie dysponowata mieszkaniami chronionymi, o ktérych
mowa w art. 53 ustawy o pomocy spotecznej. Nie podejmowano rowniez dziatan
majgcych na celu pozyskanie srodkdéw na budowe mieszkan z budzetu panstwa.

Gmina Swarzedz nie zawierata w tym okresie porozumien z innymi podmiotami,
dotyczacych schronienia dla ofiar przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 487-502)

Informacje na temat liczby i rodzajow Srodkdéw zapobiegawczych, karnych
i probacyjnych  zastosowanych ~ wobec ~ sprawcow  przemocy  Zespot
Interdyscyplinarny czerpat wytgcznie od 0sob, z ktorymi wspdtpracowano w ramach
procedury NK. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze informacje o wydanych
postanowieniach lub wyrokach najczesciej przekazywaty osoby doznajace
przemocy. Informaciji takich nie dostarczat sad ani prokuratura.

(dowod: akta kontroli str.60-70)

Na terenie Gminy nie byto osrodkdw realizujgcych dziatania korekcyjno-edukacyjne
dla sprawcow przemocy w rodzinie. Osoby zakwalifikowane do udziatu w programie
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korekcyjno-edukacyjnym kierowane byly do Poznarnskiego Centrum Profilaktyki
Spotecznej PARTNER, ktoremu powiat poznanski zlecit realizacje tego zadania.

(dowdd: akta kontroli str. 287-297)

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w rodzinach szczegoinie zagrozonych przemocq
podejmowano decyzje o monitorowaniu sytuacji po zakonczeniu procedury
,Niebieskie Karty”. Monitorowanie odbywato si¢ poprzez: wizyty pracownikow
socjalnych lub funkcjonariuszy Policji. Do dziatah monitorujgcych wigczano réwniez
przedstawicieli szkot. Dotyczyto to w szczegdlnosci rodzin, w ktorych byty matoletnie
dzieci. Wnioski o monitorowanie sytuaciji sktadat Zespot Interdyscyplinarny. W latach
2012-2015 monitorowanie zlecano na okres 6 miesiecy, z koniecznoscig sktadania
pisemnej informacji w okresach kwartalnych. W przypadku objecia rodziny pracq
socjalng Zespdt nie okreSlat terminu. W kontrolowanych latach pracownicy socjalni
monitorowali 30 $rodowisk, szkoty monitorowaty sytuacje w 10, Policja i GKRPA
w 15 srodowiskach. W okresie tym odnotowano 9 przypadkow kolejnych aktow
przemocy.

(dowod: akta kontroli str. 60-70)

1.6 W celu podnoszenia poziomu wiedzy i SwiadomosSci spotecznej w zakresie
przyczyn i skutkdw przemocy w rodzinie, O$rodek w latach 2012-2015 realizowat
nastepujace zadania:

- lokalne wydarzenie kulturalne pn. Piknik trzech pokoler (2012-2015), adresowane
do mieszkancow miasta i gminy. Jednym z elementéw pikniku byt ,namiot
bezpieczenstwa®’, w ktorym kobiety mogty skorzysta¢ z bezptatnych porad
i pokazowych lekcji samoobrony. tacznie w pikniku wzigto udziat ok. 1500 0sdb;

- konferencja ,Razem przeciwko przemocy” (2012 r.), ktérej celem byto wzmocnienie
wspotpracy miedzy instytucjami na poziomie gminy w zakresie przeciwdziatania
przemocy. W konferencji udziat wzigto ok. 100 0sob;

- lokalna kampania spoteczna (2012-2013). Celem kampanii byto podniesienie
Swiadomo$ci dotyczacej zjawiska przemocy wsrdd spoteczno$ci lokalnej. W ramach
kampanii na terenie miasta i gminy rozmieszczono banery, plakaty i ulotki
informacyjne. W lokalnych mediach emitowane byty materiaty dotyczace przemocy.
Kampania ta skierowana byta do og6tu mieszkancow;

- spotkania edukacyjno-profilaktyczne z sedzig z wieloletnim stazem, skierowane
do dzieci, miodziezy i dorostych, jak réwniez do pedagogow szkolnych,
przedstawicieli Policji, oSwiaty i stuzby zdrowia, majgce na celu podniesienie
Swiadomos$ci prawnej w zakresie przemocy wobec dzieci oraz zagrozen
cywilizacyjnych W spotkaniach zorganizowanych w 2015 r. wzieto udziat
ok. 800 osab.

(dowdd: akta kontroli str. 60-70, 356-370)

Osrodek na state wspdtpracowat z lokalnymi mediami (telewizja kablowa, radio,
miesiecznik ,Prosto z Ratusza”). Informacje o podejmowanych inicjatywach byty
publikowane na stronie internetowej Osrodka'® oraz Urzedu Miasta i Gminy'’.
Osrodek prowadzit wspotprace ze Stowarzyszeniem na Rzecz Aktywizacji
Spotecznosci Lokalnej w Swarzedzu.

(dowdd: akta kontroli str. 60-70)

16 http://www.opsswarzedz.pl/
17 http://www.swarzedz.pl/
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Ustalone
nieprawidtowosci

1.7 Po zrealizowaniu Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie sporzadzono jego ewaluacje i oceng. W dokumencie
tym przedstawione zostaly wszystkie przedsiewziecia zrealizowane w ramach
programu w odniesieniu do zatozonych celéw szczegdtowych.

(dowdd: akta kontroli str. 356-370)

Osrodek nie prowadzit badan na grupie 0sob do$wiadczajacych przemocy. Dyrektor
Osrodka zwrécita uwage, ze wielokrotnie sg to osoby z traumatycznymi
doswiadczeniami i pytanie ich o zadowolenie z udzielonej pomocy bytoby nieetyczne
i nieprofesjonalne. Dyrektor wskazata, Zze osoby koriczace wspotprace z OSrodkiem
wielokrotnie same podkreslaty, ze uzyskana pomoc byta dla nich bardzo istotna
| przyczynita sie do pozytywnych, cho¢ trudnych decyzji i zmian w Zyciu.
Skutecznos¢ udzielanej pomocy byta oceniana przez Zesp6t Interdyscyplinarny
po zakonczeniu realizacji procedury ,Niebieskie Karty”.

W 2015 r. Policja w dwoch przypadkach poinformowata Zespot Interdyscyplinarny
o stosowaniu przemocy przez osoby skazane za tego typu przestepstwa.

(dowdod: akta kontroli str. 552-553)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, do zadan
wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie
irealizacja gminnej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest
integracja 0séb i rodzin z grup szczegdinego ryzyka. Zgodnie z § 5 ust. 1 lit. a
statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Swarzedzu opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych nalezata do zadan
Osrodka. Strategia taka na okres od 2015 r. nie zostata opracowana, wskutek
czego - wbrew ustawowemu obowigzkowi - od 1 stycznia 2015 r. w Gminie
Swarzedz nie byto aktualnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Dyrektor Os$rodka wyjasnita, ze trwajg obecnie prace zwigzane
z przygotowaniem projektu gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych .

(dowod: akta kontroli str. 6-14, 287-297)

2. Art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie stanowi,
Ze do zadan wtasnych gminy nalezy m.in. opracowanie i realizacja gminnego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie. Zgodnie natomiast z § 6 ust. 2 lit. a Statutu O$rodka Pomocy
Spotecznej w Swarzedzu, opracowanie i realizacja gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie nalezaty do zadan osrodka. Projekt
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015-2017 OPS przekazat wtadzom
Gminy w lutym 2015 r. Wskutek tego, program ten zostat przyjety Uchwatg
Rady Miejskiej w dniu 31 marca 2015 r., a Gmina Swarzedz - wbrew
ustawowemu obowigzkowi — w okresie od 1 stycznia do 30 marca 2015 r.
nie posiadata takiego programu.

Dyrektor Os$rodka wyjasnita, ze program zawierat w swej tresci dane ze
sprawozdan za 2014 r., uzyskane w styczniu, zatem prace nad nim trwaty do
poczatku lutego 2015 r. W lutym projekt programu zostat przedstawiony radcy
prawnemu, ktory zlecit dokonanie poprawek i w konsekwencji program

"



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

nie zostat zaplanowany do przyjecia przez Rade Miejska na sesji w lutym,
tylko dopiero w marcu 2015 r.

(dowod: akta kontroli str. 6-14, 60-70, 322-355, 505-510)

NIK zwraca uwage, ze Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w punkcie VI.2.3.8 zaktada opracowanie i realizacje programéw terapeutycznych
i pomocy psychologicznej dla osob dotknietych przemocg w rodzinie przez
samorzady szczebla gminnego. W Gminie Swarzedz programy te nie byly
opracowywane. Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze realizowane byly indywidualne
spotkania wspierajace z psychologiem. Wskazata ponadto, ze w Os$rodku nie ma
mozliwoSci  prowadzenia  specjalistycznych  programow  terapeutycznych.
W przypadku, gdy sytuacja wymagata takiego programu osoby potrzebujgce byty
kierowane do specjalistycznych placowek.

(dowdd: akta kontroli str. 461-463)

Poprzez swoje dziatania O$rodek zapewnit osobom doswiadczajacym przemocy
w rodzinie adekwatng pomoc psychologiczna, prawng oraz stworzyt warunki
do korzystania z poradnictwa zawodowego, socjalnego, rodzinnego i medycznego.
Przeprowadzone badania ankietowe wykazaty, ze pomoc ta byta wysoko oceniana
przez osoby z niej korzystajace. Osobom potrzebujgcym pomocy zapewniano takze
miejsce w os$rodkach wsparcia. Aby przeciwdziata¢ zagrozeniu wystepowania
zachowan przemocowych, na wniosek Zespotu Interdyscyplinarnego, monitorowano
sytuacje zagrozonych przemocg rodzin, w przypadku ktdrych zakonczono realizacje
procedury NK.

Wprawdzie Os$rodek nie opracowat gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, a program przeciwdziatania przemocy w rodzinie zostat opracowany
zopdznieniem, jednak nie miato to istotnego wptywu na skuteczno$c¢
podejmowanych dziatan.

2.0cena realizacji indywidualnych planéw pomocy dla
oséb dotknietych przemoca w rodzinie w ramach
procedury ,Niebieska Karta”

2.1. Zespot Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(dalej: Zespot) zostat powotany Zarzadzeniem Burmistrza Miasta i Gminy
Swarzedz'® w dniu 31 pazdziernika 2011 r. Sklad Zespotu liczyt 17 oséb.
Zarzadzeniem'® z dnia 29 stycznia 2014 r. Burmistrz Miasta i Gminy Swarzedz
odwotat dwoje czlonkow Zespotu oraz powotat jednego nowego czilonka.
Przewodniczacym Zespotu od 2011 r. byta Dyrektor OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 516-520)

Tryb powotywania i odwotywania cztonkdéw Zespotu oraz szczegotowe warunki jego
funkcjonowania zostaty okreslone w Uchwale nr LXIV/405/2010 Rady Miejskiej
w Swarzedzu z 28 wrzesnia 2010 r. Regulamin pracy Zespotu zostat nadany
zarzadzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz nr WSO0.0050.1.53.2012
z 16 kwietnia 2012 .

(dowdd: akta kontroli str. 511-515, 522-549)

18 Zarzadzenie nr WS0.0050.1.102.2011 z 31 pazdziernika 2011 r.
19 Zarzadzenie nr WS0.0050.1.17.2014 z 29 stycznia 2014 r.
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W latach 2012, 2013 i 2014 Zespdt odbyt odpowiednio 8, 6 i 7 posiedzen.
Do 30 czerwca 2015 r. odbyly sie 3 posiedzenia Zespotu.
W sktad Zespotu weszli przedstawiciele wszystkich instytucji wymienionych w art. 9a
ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?0. Ponadto w sktad zespotu
weszli kuratorzy sadowi (art. 9a ust. 4 ustawy). W Zespole zasiadato m.in. dwoje
przedstawicieli stuzby zdrowia (lekarz i pielegniarka $rodowiskowa), dwoje
przedstawicieli oswiaty (pedagodzy szkolni) oraz przedstawiciele Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Swarzedzu.
Poszczegdlni cztonkowie Zespotu z réznym zaangazowanie brali udziat w jego
pracach. Najnizszq frekwencje na posiedzeniach Zespotu miat przedstawiciel Strazy
Miejskiej oraz stuzby zdrowia. Osoby te w latach 2012-2014 wziety udziat w dwoch
posiedzeniach ~ Zespotu. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze osoby te
nie usprawiedliwiaty swojej nieobecnosci. Ponadto jedna osoba od 2013 r. nie brata
udziatu w posiedzeniach ze wzgledu na wyjazd za granice i chorobe.

(dowdd: akta kontroli str. 276, 554-590)

Przewodniczacy Zespotu powotywat grupy robocze w celu rozwigzywania
problemow zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych
przypadkach. W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) utworzono 280 grup, ktére
odbyty tacznie 713 posiedzen. Grupy robocze obejmowaty opiekg 643 osoby z 378
rodzin W kontrolowanym okresie do grup roboczych powotano 48 osob spoza
Zespotu Interdyscyplinarnego. Byli to: pracownicy socjalni O$rodka Pomocy
Spotecznej wspotpracujacy z rodzing, kuratorzy sadowi, wychowawcy klas,
pedagodzy szkolni oraz pracownicy Osrodka Wspomagania Rodziny w Kobyinicy.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze osoby te wnosity wiedze oraz znaly sytuacje dane;
rodziny. Zgodnie z regulaminem pracy zespotu interdyscyplinarnego cztonkowie
grupy roboczej nie bedacy czionkami Zespotu przed przystgpieniem
do wykonywania zadan w ramach grupy byli zobowigzani ztozy¢ oswiadczenie
0 zachowaniu poufno$ci informacii.

(dowdd: akta kontroli str. 60-70, 276, 552-590)

Szczegotowg kontrolg objeto 30 losowo wybranych spraw?!, dla ktérych zostaty
opracowane indywidualne plany pomocy i ktorych zamknigcie nastapito z powodu
ustania przemocy.

W kazdym z analizowanych przypadkow przekazanie wypetnionego formularza
NK-A do przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego nastapito w terminie
okreslonym w § 7 ust. 1 rozporzadzenia NK, tj. nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty
wszczecia procedury. Przewodniczacy Zespotu przekazywat otrzymane formularze
cztonkom grup roboczych w terminie 3 dni (§ 8 ust. 1).

Czas oczekiwania na przygotowanie indywidualnego planu  pomocy
w kontrolowanych sprawach trwat od 3 do 49 dni. Sredni czas na przygotowanie
planu w latach 2012-2015 wynosit 20 dni.

W siedmiu przypadkach czas oczekiwania przekraczat 30 dni. Byto to spowodowane
faktem, Zze osoba poszkodowana nie miata mozliwoSci uczestniczenia w spotkaniu
grupy roboczej przygotowujacej plan pomocy. Przygotowanie planu nastepowato
w pierwszym mozliwym terminie. Dziatania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom
doznajacym przemocy w rodzinie byly podejmowane niezwiocznie, a w razie
koniecznosci jeszcze przed opracowaniem indywidualnego planu pomocy
(w14  przypadkach). Pomoc ta obejmowata przede wszystkim wsparcie

2 Zgodnie z przywotanym przepisem w skiad zespotu interdyscyplinamego wchodzg przedstawiciele: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony
zdrowia, organizacji pozarzadowych.

21 W latach 2012-2015 zakoriczono facznie 270 spraw w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, z tego 165 spraw zakonczono
ze wzgledu na ustanie przemocy i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy oraz po
zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy. Wybrana préba losowa obejmowata 18% spraw.
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psychologiczne i doradztwo prawne. W jednym przypadku osobe poszkodowang
natychmiast umieszczono w O$rodku Interwencji Kryzysowe;.

Osoby doznajace przemocy w rodzinie otrzymywaly kompleksowg informacije
0 mozliwosci  skorzystania z pomocy. Kazdorazowo osobie poszkodowane;
przekazywano formularz NK-B z informacjami w zakresie lokalnych placéwek
udzielajacych pomocy ofiarom przemocy w rodzinie. Informacji udzielano w formie
ustnej i pisemne;.

W kontrolowanych przypadkach kazdorazowo zapraszano osobe dotknietg
przemocg w rodzinie na posiedzenie grupy roboczej oraz wzywano sprawcow tej
przemocy. W 28 kontrolowanych przypadkach osoba do$wiadczajgca przemocy
brata udziat w posiedzeniu grupy roboczej przygotowujacej indywidualny plan
pomocy. W dwdch przypadkach plan zostat sporzadzony przez grupe robocza,
a nastepnie przedstawiony osobie poszkodowanej?2. Sprawcy przemocy wzieli
udziat w spotkaniach grupy roboczej w 19 przypadkach. Nieobecno$¢ sprawcy
przemocy byta spowodowana: odbywaniem kary pozbawienia wolnosci
lub opuszczeniem miejsca zamieszkania. Nie wystapity przypadki zapraszania
na posiedzenia grup roboczych w tym samym czasie os6b doswiadczajacych
przemocy i sprawcow przemocy. Spotkania odbywaty sie w pomieszczeniu Osrodka
przeznaczonym dla Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

W kazdej sposrod 30 skontrolowanych spraw sporzadzono indywidualny plan
pomocy. Przygotowanie planu poprzedzone byto przeprowadzeniem diagnozy
sytuacji rodziny. Diagnoza to byla dokumentowana na formularzu NK-C.
Sporzadzajac indywidualne plany pomocy grupa robocza uwzgledniata potrzeby
zgtaszane przez osobe doswiadczajacg przemocy. Oczekiwania te dotyczyly
najczesciej zapewnienia ochrony przed dalszym krzywdzeniem, wyciggniecia
konsekwencji wobec sprawcy, podjecia przez sprawce leczenia odwykowego oraz
pomocy prawne;.

Celem gtéwnym kazdego z planéw byto ustanie przemocy i udzielenie pomocy
osobie poszkodowanej. Nie wyznaczano celéw szczegotowych w  formie
ustrukturyzowanej ani wskaznikow ich realizacji.

W planach pomocy okreslone byly zadania do realizacji oraz konkretne dziatania
poszczegbinych stuzb. Dziatania te obejmowaly w szczegolnosci: wizyty
monitorujgce  pracownika socjalnego oraz funkcjonariusza Policji, pomoc
psychologiczng i prawna. W przypadku gdy sprawca naduzywat alkoholu,
podejmowano dziatania w celu wszczecia procedury zobowigzujacej do podijecia
leczenia odwykowego.

W celu ochrony przed dalszym krzywdzeniem zapewniano comiesieczne wizyty
funkcjonariusza Policji i pracownika socjalnego. Dziatania wobec sprawcy przemocy
obejmowaty wszczecie procedury zobowigzujacej do podjecia leczenia odwykowego
(w przypadku uzaleznienia od alkoholu) lub kierowano na dziatania korekcyjno-
edukacyjne.

Dziatania uwzglednione w indywidualnych planach pomocy byty realizowane.
W czterech  przypadkach osoba poszkodowana odmawiata skorzystania
z oferowanej pomocy psychologicznej. Okresowg ocene dziatan przeprowadzano
cotrzy miesigce. W razie potrzeby plany pomocy bylty modyfikowane
po uzgodnieniu z 0sobg poszkodowana.

Zakonczenie prac grupy roboczej nastepowato po zrealizowaniu zadan ujetych
w indywidualnym planie pomocy. Po zakonczeniu prac grupa robocza
przygotowywata projekt protokotu o zakoriczeniu procedury i przedktadata Zespotowi
Interdyscyplinarnemu.

2 W jednym przypadku osoba poszkodowana nie mogta stawi¢ sie z powodu choroby, w drugim przypadku osoba
poszkodowana nie byla gotowa rozmawia¢ z grupg o problemie przemocy
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

W dwoch przypadkach sposrod 30 skontrolowanych spraw nastgpito ponowne
wszczecie procedury?, Nowe indywidualne plany pomocy byly szersze niz
poprzednio zrealizowane plany i uwzgledniaty nowe okolicznosci.

(dowdd: akta kontroli str. 591-700, 708)

W trzech sposréd 30 kontrolowanych spraw Zespot Interdyscyplinarmy zlecit
Osrodkowi objecie rodziny monitoringiem i pracg socjalng, a w jednym przypadku
zlecono szkole monitorowanie losow dziecka (przekazywanie informacji co kwartat).

Wiedze w zakresie zastosowanych srodkow probacyjnych Zespot uzyskiwat od oséb
poszkodowanych

(dowdd: akta kontroli str. 591-700)

Przeprowadzone w ramach kontroli badania ankietowe na grupie 10 o0sob
dos$wiadczajgcych przemocy w rodzinie, wobec ktorych procedura NK zostata
zakonczona wykazaty, ze grupa robocza wiasciwie dokonata analizy sytuacii
i wiasciwie okreslita potrzeby w zakresie pomocy (100% wskazan). Indywidualne
plany pomocy i zawarte w nich propozycje dziatan zostaty ocenione bardzo dobrze
(60% wskazan) i dobrze (40% wskazan).

(dowdd: akta kontroli str. 737-767)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK zwraca uwage, ze dwoch cztonkow Zespotu od 2014 r. nie brato udziatu w jego
posiedzeniach, co nie sprzyjato wiasciwej pracy Zespotu. W ocenie NIK
w przypadku cztonkdéw Zespotu, ktdrzy nie uczestniczyli w posiedzeniach
i nie usprawiedliwiali swojej nieobecnosci, istniejg podstawy do podjecia dziatan
majgcych na celu zastgpienie tych oséb innymi przedstawicielami odpowiednich
podmiotow, tak aby Zespdt Interdyscyplinarny mogt dziataé w petnym sktadzie
osobowym.

(dowdd: akta kontroli str. 511-515, 590)

Procedura Niebieskie Karty realizowana byta zgodnie z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz
wzorow formularzy "Niebieska Karta". Zesp6t Interdyscyplinarny oraz powotywane
grupy robocze terminowo i rzetelnie realizowaty dziatania na rzecz pomocy osobom
dotknietym przemocg w rodzinie. Ustalone indywidualne plany pomocy byty
realizowane. Udzielana pomoc przynosita zamierzony skutek, co potwierdzajg
przeprowadzone badania ankietowe.

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli, wnosi 0 zapewnienie niezwlocznego opracowania
i wdroZenia gminne;j strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, o ktdrej mowa
w art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

2 Sprawa Z1.4/2013 zakoriczona 24.04.2014 r., wszczecie kolejnej procedury 02.05.2015 r.; sprawa Z1.78/2014 zakonczona
26.03.2015 r., wszczecie kolejnej procedury 8.10.2015 r.

#Dz.U.z2015r., poz. 1096
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 22 grudnia 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Piotr lwanski z up. Tomasz Nowinski
inspektor kontroli pafistwowej Wicedyrektor

16



