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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/15/072 — Przygotowanie szpitali do leczenia udaréw mézgu

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Poznaniu
kontrole

Kontroler Pawet Siuda, specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do kontroli nr 95921
z dnia 11 sierpnia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1, 2)

Jednostka  Narodowy Fundusz Zdrowia Wielkopolski Oddziat Wojewddzki w Poznaniu (dalej
kontrolowana zwany Oddziatem); ul. Piekary 14/15; 61-823 Poznan

Kierownik jednostki  Magdalena Kraszewska, Dyrektor Oddziatu.
kontrolowanej )
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba antroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Oddziat zabezpieczyt Swiadczeniobiorcom dostep do $wiadczen w zakresie leczenia

oceny ogolnej  ydaréw mézgu na terenie catego wojewddztwa wlatach 2013-2015 (I kwartat).
Rzetelnie sprawowano nadzor nad przygotowaniem i stanem zabezpieczenia
szpitali w sprzet i personel niezbedny do udzielania Swiadczen w zakresie leczenia
udarébw moézgu. Planowano i realizowano kontrole $wiadczeniodawcow oraz
monitorowano wyniki tych kontroli.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Sprawowanie nadzoru przez Oddziat nad przygotowaniem
i realizacjg przez szpitale Swiadczen w zakresie leczenia
udaréw mézgu

Opis stanu 1.1. W latach 2013-2015 (I kwartat) 17 $wiadczeniodawcéw posiadajacych
faktycznego kontrakt w zakresie neurologia — hospitalizacja uzyskiwato $rodki z Oddziatu z tytutu

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



leczenia udaréw mézgu, w tym 12 Swiadczeniodawcdw posiadajgcych kontrakt na
realizacje Swiadczen w oddziatach neurologicznych/udarowych?. Ponadto, w tym
okresie tacznie 273 Swiadczeniodawcow nieposiadajacych kontraktu z Oddziatem
w zakresie neurologii — hospitalizacji, w tym na realizacje swiadczen w oddziatach
neurologicznych/udarowych?, uzyskiwato $rodki z Oddziatu z tytutu leczenia udaréw
mozgu, w zakresach: choroby wewnetrzne-hospitalizacja, neurochirurgia dziecigca-
hospitalizacja oraz neurologia dziecigca-hospitalizacja®.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 5)

1.2.  Przed zawarciem umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
neurologia — hospitalizacja, neurologia — hospitalizacja A48, A51 w trakcie
postepowania  konkursowego nr  15-12-000912/SZP/03/1/03.4220.030.02/1
(w2011 r. dot. umow wieloletnich zawieranych na lata 2012-2016) przeprowadzono
kontrole czterech z pieciu Swiadczeniodawcow, ktdrzy dotychczas nie mieli zawarte;
z NFZ umowy w tym zakresie®.

(dowdod: akta kontroli str. 9-34)

1.3. Oddziat na lata 2013 i 2015 zaplanowat tacznie siedem kontroli
Swiadczeniodawcow  udzielajgcych  Swiadczen w  zakresie neurologia -
hospitalizacja, neurologia — hospitalizacja A48, A51. Wszystkie (trzy) zaplanowane
na 2013 r. zostaty zrealizowane, natomiast zadna z czterech kontroli zaplanowanych
na okres II-IV kwartat 2015 r. nie byta zakoriczona. W 2014 r. w ww. zakresie
Oddziat biorgc udziat w kontroli koordynowanej przez Centrale NFZ skontrolowat
ponadto  kolejnych czterech Swiadczeniodawcow udzielajgcych  $wiadczen
w zakresie neurologia — hospitalizacja, neurologia — hospitalizacja A48, A51. Zadna
z prowadzonych kontroli nie odbywata sie wspdinie z konsultantami wojewodzkimi
lub krajowym w zakresie neurologii. Kontrole obejmowaty zasadnosc¢ i prawidtowos¢
udzielania $wiadczen oraz rzetelnoS¢ i celowo$¢ sprawozdawania i rozliczania
Swiadczen opieki zdrowotnej, wykazanych w ramach jednorodnych grup pacjentow
A48 iA51 na rzecz wybranych pacjentdw, a takze rzetelnos¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej. W wyniku ww. siedmiu kontroli w latach 2013-2014
Dyrektor Oddziatu 369 338 zt okreslit jako nienaleznie przekazane srodki finansowe
inatozyt kary umowne w wysokoSci tacznej 89 077,91z Stwierdzanymi
nieprawidtowosciami  byly: przedstawianie przez $wiadczeniodawce danych
niezgodnych ze stanem faktycznym, na podstawie ktdrych Narodowy Fundusz
Zdrowia dokonat ptatnosci nienaleznych $rodkéw finansowych (w 6 przypadkach),
udzielanie $wiadczen w sposob i w warunkach nieodpowiadajacych wymogom
wynikajacych z przepisu i umowy (w trzech przypadkach) oraz niezasadne
rozliczenie $wiadczenia przez $wiadczeniodawce (w dwéch przypadkach). Oddziat
w przypadku ww. siedmiu zakoriczonych kontroli w latach 2013-2015, kazdorazowo
monitorowat wykonanie zalecen zawartych w wystapieniach pokontrolnych.

(dowaod: akta kontroli str. 35-41)

14. W latach 2013-2015 (I pdtrocze) 27 Swiadczeniodawcow dokonywato
rozliczen hospitalizacji wg grup A49 i A50, a jednoczesnie nie posiadato kontraktu
na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie neurologia-hospitalizacja.
W tym okresie Oddziat przeprowadzit 24 kontrole u takich $wiadczeniodawcow

2 Swiadczenia te sprawozdawano jako grupy: A48 — kompleksowe leczenie udaréw mézgu > 7 dni w oddziale udarowym, A51
- leczenie trombolityczne > 7 dni w oddziale udarowym

3 W latach 2013-2015 (I kwartat) byto ich odpowiednio: 24, 25 21.
4 Swiadczenia te sprawozdawano jako grupy: A49 — udar mézgu — leczenie > 3 dni, A50 - udar mézgu — leczenie.

5 Z podziatem na zakresy byto ich 24, 24 i 20 w latach 2013-2015 - w zakresie choroby wewnetrzne-hospitalizacja, 1 w 2015 r.
w zakresie neurochirurgia dziecigca-hospitalizacja oraz 1 w 2014 r. w zakresie neurologia dziecigca-hospitalizacja.

6 W tym dwoch ktorzy nie mieli wezesniej kontraktu z NFZ w zakresie neurologia- hospitalizacja, neurologia — hospitalizacja
A48, A51, i dwdch ktorzy wezesniej mieli kontrakt w zakresie neurologia — hospitalizacja.
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w zakresie lecznictwo szpitalne, w tym szeS¢ kontroli dotyczyto rzetelnoSci
i zasadno$ci rozliczen, z czego dwie zasadnosci rozliczen $Swiadczen jako
ratujgcych zycie.

(dowdd: akta kontroli str. 39, 42-45)

1.5. W Oddziale planowano wydatki na $wiadczenia zdrowotne udzielane w ramach
oddziatdbw neurologii, w tym oddziatow/pododdziatow udarowych. Przyjecie
wojewddzkiego poziomu kontraktowania ww. Swiadczen byto pochodng potencjatow
podmiotow leczniczych oraz koniecznosci zabezpieczenia wybranej grupy Swiadczen. Na
etapie tworzenia planéw zakupu i zatozen do procesu kontraktowania ww. $wiadczen na
lata 2013-2015" uwzgledniano: poziom ich realizacji w przyjetym, jednolitym dla
wszystkich  $wiadczeniodawcow, okresie sprawozdawczym, poziom finansowania
ww. $wiadczen w przeliczeniu na 10 000 mieszkancow (w kraju, w tym w wojewddztwie),
dane z list oczekujacych oraz ztozone do Oddziatu informacje dotyczace planowanych
(od poczatku 2012 r.) zmian organizacyjnych w podmiotach leczniczych. Skutkiem
uwzgledniania ww. wskaznikbw wzrastat w latach 2012, 2013 i 2015 poziom
finansowania  $wiadczen zzakresu neurologia-hospitalizacja  (wtym  zakresu
skojarzonego A48, A51)8.

(dowdd: akta kontroli str. 48, 49)

1.6. Na etapie przygotowywania uméw wieloletnich w 2011 r. w zakresie
neurologia—hospitalizacja Oddziat nie wspdtpracowat z konsultantem wojewodzkim
w dziedzinie neurologii, a opierat si¢ na danych uzyskanych z Centrali NFZ
(wynikajacych ze wspdipracy m.in. z konsultantami krajowymi i wojewodzkimi), ktére
zawarto w decyzjach w przedmiocie zasad udzielania Swiadczen.

Planujgc wysokos¢ ww. Swiadczen w latach nastepnych - w 2014 r. i 2015 r. -
Oddziat zwrocit sie do niego z prosbg o wspétudziat w ksztattowaniu rynku
w ww. zakresie. Odpowiadajac w 2014 r. konsultant wojewddzki m.in. wskazat na
zakres i dostepnos¢ rehabilitacji neurologicznej, przede wszystkim w zakresie
usprawniania po udarze. Jak podata Dyrektor Oddziatu, rokrocznie na
organizowanych przez Oddziat spotkaniach z dyrektorami podmiotéw leczniczych
oraz przedstawicielami organéw zatozycielskich, poprzedzajacych konkurs ofert lub
przekazanie propozycji planéw rzeczowo-finansowych w ramach uméw wieloletnich
na rok nastepny, poruszano temat funkcjonowania i finansowania Swiadczen.
(dowdod: akta kontroli str. 51, 58-63)

1.7. Rozmieszczenie oddziatow udarowych w Wielkopolsce — w Poznaniu
(4 oddzialy), Sremie, Nowym Tomyslu, Kaliszu, Lesznie, Gnieznie, Koninie,
Ostrowie WIlkp. i Pile - pozwalato na dotarcie pacjentow (z kazdego miejsca
wojewddztwa) do szpitala wyspecjalizowanego w leczeniu udardw mozgu, nie
pozniej niz w ciggu dwoch godzin od rozpoczecia transportu. Oddziat nie prowadzit
analiz, czy obszar kontraktowania w zakresie oddziatow udarowych pozwalata na
dotarcie pacjentdbw (z kazdego miejsca wojewodztwa) do  szpitala
wyspecjalizowanego w leczeniu udarébw mdzgu, nie pdzniej niz w ciggu dwoch
godzin od rozpoczecia transportu. Jak podata Dyrektor Oddziatu, bylo to
spowodowane brakiem zgloszen, skarg, interwencji lekarza koordynatora
medycznego, informacji ze strony Wojewody Wielkopolskiego czy konsultanta
wojewodzkiego ds. neurologii 0 wystepujacych nieprawidtowosciach oraz innych
przestankach wskazujacych na sytuacje zagrozenia zycia - i tym samym na brak

7 Umowy w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie neurologia- hospitalizacja, w tym neurologia leczenie udaréw moézgu w
oddziale/pododdziale udarowym w tym okresie byty kontynuacjg uméw wieloletnich, zawartych przez Oddziat na 2012r.-2016r.

8 W 2012 r. wynosit on 252 138 zt, w 2013 . 272 873 zt, w 2015 1. 275 141 zt. W 2014 r. poziom ten wynosit 271 254 z+. W tym
roku nie zalozono zwigkszenia poziomu finansowania $wiadczen w zakresie neurologia-hospitalizacja, z powodu
ograniczonych $rodkéw ptatnika oraz koniecznosci zabezpieczenia $rodkdw na niezaptacone $wiadczenia nielimitowane.
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mozliwosci dotarcia do podmiotu leczniczego posiadajacego oddziat udarowy nie
pozniej niz w ciggu dwoch godzin. Dyrektor wskazata, ze najwieksza kumulacja
oddziatbw wystepuje w subregionie poznanskim, bedacym jednoczesnie
najwiekszym subregionem na terenie wojewodztwa oraz miejscem koncentracji
szpitali akademickich, gwarantujacych dostep do licznej grupy specjalistow
w dziedzinie neurologii. Wskazata jednocze$nie na to, ze informacja na temat
danych teleadresowych placowek medycznych, wykorzystywana dla potrzeb
ratownictwa medycznego w zwigzku z wystgpieniem u pacjenta udaru, zawarta jest
w ,Wojewodzkim planie dziatania systemu Parfistwowe Ratownictwo Medyczne dla
wojewodztwa wielkopolskiego™.

(dowod: akta kontroli str. 4, 52, 78, 79)

1.8. Oddziat nie dokonywat zbiorczych analiz w zakresie miejsc, do ktdrych pacjenci
z podejrzeniem udaru mozgu byli transportowani (przez zespoly ratownictwa
medycznego), w tym czy pacjenci transportowani byli do szpitali
wyspecjalizowanych w leczeniu udaréw mozgu. Dyrektor Oddziatu przytaczajac
tresC art. 44 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie
Medycznym10, wskazata ze sam ustawodawca natozyt na dysponentow ratownictwa
medycznego lub lekarza koordynatora medycznego zadanie transportowania
pacjentow do SOR lub szpitala wyspecjalizowanego. Podkres$lita, ze jej zdaniem,
uwzgledniajac rozmieszczenie oddziatdw udarowych oraz miejsca stacjonowania
zespotow ratownictwa medycznego na terenie wojewodztwa, zasadnym wydaje sie
stwierdzenie, iz zgodnie z wojewodzkim planem dziatania systemu Parnstwowe
Ratownictwo ~ Medyczne  dla  wojewodztwa  wielkopolskiego,  dowoz
Swiadczeniobiorcy w okreslone miejsce jest wtasciwy.

(dowod: akta kontroli str. 52-53)

1.9.  Wielko$¢ kontraktow na swiadczenie ustug w zakresie neurologii-hospitalizacji
zawartych na okres 2013-2015 (I kwartat) przez wszystkie podmioty lecznicze
dziatajagce na terenie wojewddztwa wynosita odpowiednio 90994 540 z,
93531417 zt i 23 037 716 zt'!, z tego odpowiednio 31 889 504 zt, 36 778 461 zt
18722948 zt dotyczyto swiadczen A48 i AS1. Wartos¢ wykonanych $wiadczen
w zakresie leczenia udardw moézgu'? wynosita w tym okresie 43 789 252 zi,
42 689439 zt i 11 186 500 z}, z tego odpowiednio 37 390 496 zt, 36 705 635,20 zt
19575176 zt dotyczyto Swiadczen A48 i A51, natomiast Oddziat zaptacit mniej
odpowiednio 0 4 967 820 zt, 405 308,80 zt i 203 268 zt, w tym odnos$nie $wiadczen
A48 A51 04 589 936 zt, 60 168,80 zti 183 248 zt.

W okresie 2013-2015 (I kwartat) Oddziat zaptacit za $wiadczenia w zakresie
leczenia udardéw modzgu (A49 i A50) przez Swiadczeniodawcow nieposiadajgcych
kontraktu w zakresie neurologii odpowiednio 6402240 =z, 516999 z
i 1217 424 z} ). odpowiednio 0 179 816 zt, 67 288 zt i 22 412 zt mniej od wartoSci
wykonanych Swiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 6-8)

9 http:/wzk.poznan.uw.gov.pl/sites/default/files/zalaczniki’20150803_wojewodzki_plan_dzialania_systemu_prm_z_dnia_03_
sierpnia_2015_0.pdf

0Dz. U.z 2013 r. poz. 757 ze zm.

" Ww. wartosci odnosity sie¢ do wartosci uméw koncowych przed ugodami. Warto$¢ uméw po zawarciu ugdd ulegta
zwigkszeniu tylko w 2013 r. 0 964 184 zt i dotyczyta Swiadczen A48 iA51.

12 Wynikajacych z kontraktéw w zakresie neurologii- hospitalizacji oraz $wiadczen A49 i A50 wykonanych w zakresach:
choroby wewnetrzne, geriatria, neurochirurgia przez $wiadczeniodawcéw posiadajacych kontrakt w tym zakresie
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http://wzk.poznan.uw.gov.pl/sites/default/files/zalaczniki/20150803_wojewodzki_plan_dzialania_systemu_prm_z_dnia_03_

Uwagi dotyczace 1. Oddziat w latach 2013-2015 (I kwartat) nie przeprowadzat merytorycznej kontroli
badanej dziafainosci  gyiadczeniodawcow udzielajacych $wiadczen w  zakresie udaréw mézgu,
a nieposiadajacych kontraktu w zakresie neurologii w przedmiocie wypetniania przez
nich dyspozycji art. 33 ust. 2 ustawy o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym, {j.
zapewnienia, w razie koniecznosci, niezwlocznego transportu sanitarnego pacjenta
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego (czym niewatpliwie jest wystapienie
udaru) do najblizszego przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego udzielajgcego
$wiadczen opieki zdrowotnej w odpowiednim zakresie. Dyrektor Oddziatu wskazata,
ze w pierwszej kolejnosci — ze wzgledu na ograniczone zasoby kadrowe komorki
kontroli - nalezy dokonywa¢ idokonywano kontroli zasadno$ci i prawidtowosci
udzielania oraz rzetelnosci i celowosci sprawozdawania i rozliczania $wiadczen A48
i A51, jako procedur najwyzej wycenionych w danym zakresie.

NIK zwraca uwage, ze niekorzystanie przez Oddziat z mozliwosci kontroli
Swiadczeniodawcow dokonujacych rozliczen hospitalizacji wg grup A49 i A50,
a jednoczesnie nieposiadajacych kontraktu o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie neurologia-hospitalizacja, w zakresie okreSlonym w art. 33
ust. 2 o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, nie daje pewnosci zapewnienia
przez podmioty lecznicze nalezytej jako$ci udzielanych $wiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 39, 42-45)

2. Przed zawarciem umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
neurologia — hospitalizacja, neurologia - hospitalizacja A48, A51 w trakcie
postepowania  konkursowego nr  15-12-000912/SZP/03/1/03.4220.030.02/1,
prowadzonego w ostatnim kwartale 2011 r., nie dokonano kontroli
$wiadczeniodawcy, ktory miat wczesniej kontrakt z NFZ w zakresie neurologia —
hospitalizacja, jednak nie miat go w zakresie neurologia — hospitalizacja A48, A51.
Kontrola taka, zgodnie z pkt. 3.1.4.15 procedury konkursu ofert lub rokowan
prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne
finansowanych ze $rodkéw publicznych's, powinna by¢ przeprowadzona. Jak
wynikato z wyjasnien przewodniczacej komisji konkursowej, brak ww. kontroli byt
wynikiem nattoku spraw zwigzanych z tym oraz innymi rownolegle toczacymi sie
konkursami w innych zakresach Swiadczen. Wskazata jednoczes$nie,
ze ww. $wiadczeniodawca (jako oferent w konkursach na udzielanie Swiadczen) byt
skontrolowany w trzech innych zakresach. Prowadzona przez Oddziat w 2014 r.
kontrola koordynowana, obejmujgca m.in. sprawdzenie spetnienia warunkow dla
$wiadczenia gwarantowanego leczenie udarow mézgu w oddziale udarowym nie
wykazata nieprawidtowo$ci w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 9, 42, 80-101, 103, 104)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

13 Nr2011/001/BO/KONTR/5.9 - wersja 5.9. wprowadzona przez Prezesa NFZ pismem CF/DSOZ/KAC/2011/075/1899/W/24202
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 15 wrzesnia 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Wicedyrektor
Pawet Siuda Grzegorz Malesinski
specjalista kontroli panstwowej



