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P/15/103 — Funkcjonowanie rodzinnych o$rodkéw diagnostyczno-opiekunczych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Krystian Polus, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95132 z dnia 20 kwietnia 2015 .

2. Wojciech Domagalski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 95133 z dnia 20 kwietnia 2015 r.

(Dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Rodzinny Os$rodek Diagnostyczno-Konsultacyjny w Koninie (dalej: Osrodek), Plac
Niepodlegtosci 1, 62-510 Konin

Lucja Osipowicz, Kierownik (od 1 sierpnia 2011 r.)
(Dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
realizacie przez Rodzinny O$rodek Diagnostyczno-Konsultacyjny w Koninie
jego zadan w okresie objetym kontrolg (2013r. —pierwszy kwartat 2015 r.).

Organizacja Osrodka umozliwiata mu wykonywanie zadan, zwigzanych gtéwnie
z przeprowadzaniem badan i wydawaniem na ich podstawie opinii dla sadéw.
Wiasciwie prowadzone byty wymagane ewidencje, a sprawozdania z realizacji
zadan sporzadzane byly rzetelnie i terminowo przekazywane uprawnionym
organom.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych posiadali
wyksztatcenie oraz  przygotowanie zawodowe do realizowania zadan
merytorycznych. Kierownik O$rodka wiasciwie sprawowata wewnetrzny nadzér
pedagogiczny nad pracownikami.

Niemniej, przy prowadzeniu zlecanych O$rodkowi spraw zakofczonych wydaniem
opinii,  stwierdzono  nieprawidtowoSci  polegajgce na:  stosowaniu  przy
przeprowadzaniu badan diagnostycznych dodatkowych technik badawczych,
niespetniajagcych wymogdéw okre$lonych w czesci Il pkt-y 1 i 2 Standardow
Opiniowania w  Rodzinnych  Osrodkach  Diagnostyczno-Konsultacyjnych?;
niestosowaniu  projekcyjnych  technik badawczych 1tacznie z technikami
kwestionariuszowym; postugiwaniu si¢ przez pedagogéw technikami badawczymi
przeznaczonymi do stosowania przez psychologdéw oraz prowadzeniu postepowan
mediacyjnych w sprawach rodzinnych przez mediatoréw niewpisanych na liste
statych mediatorow.

NieprawidtowosSci te nie mialy jednak istotnego, negatywnego wptywu
na merytoryczng dziatalnos¢ Osrodka.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2 Dalej ,Standardy Opiniowania”
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja i przygotowanie kadrowe do realizacji zadan
1.1. Organizacja i finansowanie prowadzonej dziatalnosci

W okresie od 2013 do 2015 (I kwartat)> Os$rodek funkcjonowat w obszarze
wiasciwosci Sadu Okregowego w Koninie, zgodnie z § 1 pkt 39 zarzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie utworzenia rodzinnych osrodkow
diagnostyczno-konsultacyjnych4. Osrodek wchodzit w sktad struktury organizacyjnej
Sadu Okregowego w Koninie.

Osrodek, zgodnie z ,Regulaminem Pracy RODK” z 28 stycznia 2010 r., wykonywat
badania i sporzadzat opinie na zlecenie Sadu Okregowego w Koninie oraz Sadow
Rejonowych w: Koninie, Kole, Stupcy i Turku. Obowigzujacy od 25 czerwca 2014 r.
,Regulamin Pracy RODK” rozszerzyt ten zakres o IX Zamiejscowy Wydziat
Rodzinny i Nieletnich Sadu Rejonowego w Koninie z siedzibg w Stupcy.
W regulaminie stwierdzono ponadto, ze Os$rodek moze przyjmowac zlecenia
w ramach pomocy sadowej z terenu innych wojew6dztw.

W ww. regulaminach okreSlono takze organizacje i porzadek pracy oraz
podstawowe obowigzki pracownikow Osrodka.

(Dowdd: akta kontroli str. 6-8, 29-37)

Organizacje i funkcjonowanie Osrodka okreslaty ponadto: ,Regulamin przyznawania
pomocy finansowej na doskonalenie zawodowe pracownikow pedagogicznych”,
,LRegulamin  przyznawania  dodatku = motywacyjnego dla  pracownikéw
pedagogicznych RODK w Koninie”, ,Regulamin przyznawania dodatkdéw za warunki
pracy, za wystuge lat oraz funkcyjnego dla pracownikdéw pedagogicznych RODK
w Koninie”, ,Regulamin funduszu pomocy zdrowotnej dla nauczycieli”, ,Regulamin
przyznawania nagrod dla nauczycieli zatrudnionych w Rodzinnym OS$rodku
Diagnostyczno-Konsultacyjnym w Koninie”, Regulamin wynagradzania pracownikow
niebedacych nauczycielami w Rodzinnym Os$rodku Diagnostyczno-Konsultacyjnym
w Koninie”, Regulamin funduszu nagrod kierownika dla pracownikow administracji
i obstugi”, ,Regulamin premiowania pracownikéw administracyjnych w Rodzinnym
Osrodku Diagnostyczno-Konsultacyjnym w Koninie”, ,regulamin ZFSS Rodzinnego
Osrodka Diagnostyczno-Konsultacyjnego w Koninie” oraz Kryteria dokonywania
oceny pracy pracownikéw pedagogicznych Rodzinnego Osrodka Diagnostyczno-
Konsultacyjnego w Koninie”.

(Dowdd: akta kontroli str. 38-79)

W Os$rodku zostata utworzona Rada Os$rodka Diagnostyczno-Konsultacyjnego
w KoninieS.  Organizacje oraz zakres jej dziatania okre$lat Regulamin Pracy
Osrodka. Czlonkami Rady Os$rodka byli wszyscy jego pracownicy pedagogiczni.
Do zadan Rady Os$rodka nalezato m.in. opiniowanie pracy i planu nadzoru
pedagogicznego oraz ustalanie planu doskonalenia zawodowego pracownikow
pedagogicznych na dany rok i innych waznych kwesti zwigzanych
z funkcjonowaniem Osrodka.

(Dowdd: akta kontroli str. 30-31, 33 i 236-253)

3 Dalej réwniez ,okres objety kontrolg”.
4 Dz. Urz. Ministra Sprawiedliwosci Nr 1 poz. 6 ze zm.
5 Dalej rdwniez ,Rada O$rodka”



Obowigzujace w okresie objetym kontrolg ,Regulaminy pracy RODK” nie okre$laty
zasad prowadzenia gospodarki finansowej oraz funkcjonowania obstugi finansowej
dziatalnosci Osrodka.

(Dowod: akta kontroli str. 6-8, 29-37)

Dyrektor Sadu Okregowego w Koninie wyjasnita m.in., ze obstuge finansowq
Osrodka prowadzit Sad Okregowy w Koninie. Organem kierujacym gospodarkg
finansowg Sadu (w tym RODK) jest Dyrektor Sadu. Na podstawie rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 grudnia 2012 r. w sprawie szczegdtowych zasad
prowadzenia gospodarki finansowej i dziatalnoSci inwestycyjnej sadow
powszechnych, Dyrektor Sadu: dysponuje $rodkami budzetowymi Sadu (w tym
RODK), opracowuije plan finansowy Sadu (w tym RODK) i dokonuje w nim zmian.
RODK nie sg jednostkami budzetowymi, ich plan finansowy wigczony jest do planu
finansowego Sadu Okregowego. Plan finansowy O$rodka wigczony byt do planu
finansowego Sadu Okregowego w Koninie w wyodrebnionym dziale 801 — O$wiata
i wychowanie, rozdziat 80144 — inne formy ksztatcenia osobno nie wymienione.
Plany finansowe dla ww. dziatu opracowywane byly przez Dyrektora Sadu
Okregowego w Koninie we wspdipracy z Kierownikiem Osrodka. Wykonanie
wydatkéw nastepowato zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez Kierownika
Osrodka.

Zapotrzebowanie kierownika Osrodka na $rodki finansowe i plan wydatkéw na lata
2013, 2014 i 2015 wynosit odpowiednio: 890 tys. z, 900 tys. zt i 909 tys. zt.
Plan wydatkéw po zmianach nieznacznie réznit sie od pierwotnego planu wydatkow
i wynosit w poszczegoinych latach odpowiednio: 914,6 tys. zt, 893,7 tys. zt
1914,4 tys. zt. Plan wydatkéw wykonany zostat w 2013 r. w 94,8% (866,6 tys. zt),
aw 2014 r. w 96,1 % (859,2 tys. zt). Gtowne pozycje wydatkéw to wydatki
na wynagrodzenia (79,6 % w 2013 r. i 79,4% w 2014 r. ogétem wydatkow) i wydatki
rzeczowe (20,1% w 2013 r. i 20,2% w 2014 r.).

(Dowod: akta kontroli str. 9-28)Corocznie Kierownik Osrodka sporzadzata
,oprawozdanie jakosciowe z dziatalnosci Rodzinnego Osrodka Diagnostyczno-
Konsultacyjnego w Koninie™, ktore przekazywane byto do Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Sprawozdania te zawieraly m.in. ocene i stan zaawansowania
zadan realizowanych przez Os$rodek w danym okresie oraz plany na okres
nastepny.

(Dowod: akta kontroli str. 90-113 i 129-149)

W latach 2013 — 2015 (I kwartat) O$rodek realizowat zlecenia sadow takze spoza
obszaru wtasciwosci Sqdu Okregowego w Koninie. Lacznie w tym okresie O$rodek
przyjat 10 takich zlecen, w tym w 2013 r. i 2014 po cztery zlecenia i w | kwartale
2015 r. dwa zlecenia.

(Dowdd: akta kontroli str. 607-608)

Kierownik O$rodka wyjasnita m.in., ze sady spoza obszaru wiasciwosci Sadu
Okregowego w Koninie zlecajac Osrodkowi wykonanie badan i wydanie opinii
kierowaty sie przede wszystkim miejscem zamieszkania matoletnich dzieci,
przebywajacych pod opiekg jednego z rodzicow. Miejsce zamieszkania matoletnich
znajdowato sie blizej siedziby Osrodka, anizeli innego osrodka znajdujacego sie
w obszarze dziatania saqdu orzekajgcego w danej sprawie. Innym powodem zlecania
Osrodkowi przez te sady spraw byt czas realizacji zlecenia. Sedziowie orzekajacy
wtych sprawach kierowali sie mozliwosciqg wykonania badan w mozliwie
najkrétszym terminie, sposrdd zaproponowanych przez najblizsze osrodki. Kolejnym

6 Dalej rdwniez ,"’sprawozdanie jakosciowe”. Sprawozdania przesytane byly do Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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argumentem, jakim kierowaty sie sady zlecajac sprawy do realizacji O$rodkowi, byta
potrzeba przeprowadzenia diagnozy i wydania opinii przez inny o$rodek (innych
biegtych) anizeli ten, ktéry wydat juz opinie w danej sprawie, np.: na wniosek 0s6b
badanych lub ich petnomocnikdw. Ministerstwo Sprawiedliwosci byto informowane
o realizowaniu przez O$rodek zlecen od saddw spoza obszaru wtasciwosci Sadu
Okregowego w Koninie, poprzez sktadane corocznie przez Kierownika Osrodka
sprawozdania jakosciowe z dziatalnosci Osrodka za dany rok.

(Dowdd: akta kontroli str. 609-611 i 688)

1.2. Zatrudnienie w Os$rodku i wymiar czasu pracy pracownikéow
zatrudnionych na stanowiskach pedagogicznych

W latach 2013 - 2015 (I kwartat) O$rodek dysponowat 10 etatami, w tym: 8 dla
pracownikdw pedagogicznych, 1/2 dla lekarza oraz 1 i 1/2 dla pracownikow
administracji i obstugi. Osrodek zatrudniat czterech pedagogdw i czterech
psychologéw na petnych etatach. Lekarz psychiatra zatrudniony byt w wymiarze
1/2 etatu. Na stanowiskach administracyjnych zatrudnione byly dwie osoby (jedna
w petnym wymiarze czasu pracy i druga w wymiarze 1/2 etatu). Przecietne
miesieczne wynagrodzenie pracownikéw pedagogicznych w ww. okresie wynosito
od 5,2 do 5,5 tys. z1'.

(Dowdd: akta kontroli str. 80-155)

W 2011 r. kierownik O$rodka zwrdcita sie do Prezesa Sadu Okregowego w Koninie
0 przyznanie dodatkowego etatu pedagogicznego. Uzasadniajac swdj wniosek
podata, iz pracownicy pedagogiczni Osrodka wykonujg rocznie znacznie wiece;
badan niz przewidujq to Standardy Opiniowania, a terminowo$¢ w tym zakresie
ulegta pogorszeniu. Ostatecznie Osrodkowi nie przyznano dodatkowego etatu.
W uzasadnieniu odmowy Ministerstwo Sprawiedliwo$ci Departament Saddw,
Organizacji i Analiz Wymiaru Sprawiedliwosci stwierdzito, ze od kilku lat ustawy
budzetowe nie przewidujg dodatkowych etatéw w tej grupie zawodowej i w zwigzku
z tym nie ma mozliwosci przydzielenia etatu na potrzeby O$rodka®. W okresie
pozniejszym Kierownik O$rodka nie zwracata sie¢ Prezesa Sadu Okregowego
w Koninie o przyznanie dodatkowego etatu pedagogicznego. Jednakze
w sprawozdaniach jakoSciowych sporzadzanych corocznie dla Ministerstwa
Sprawiedliwosci, Kierownik O$rodka wskazywata, ze najskuteczniejszym dziataniem
w celu poprawy terminowosci realizacji zlecen sadow, bytoby zwigkszenie liczby
diagnostdw, chociaz o jeden etat psychologa.

(Dowdd: akta kontroli str. 104,141 i 156-162)

Kierownik i pracownicy pedagogiczni Osrodka posiadali wyksztatcenie
i dodwiadczenie zawodowe wymagane na tych stanowiskach, okre$lone
odpowiednio w § 5 ust. 2 i w § 8 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci
zdnia 3 sierpnia 2001 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania rodzinnych
o$rodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych®.

(Dowdd: akta kontroli str. 163-165)

W okresie objetym kontrolg zaden z pracownikéw pedagogicznych zatrudnionych
w O$rodku nie byt wpisany na liste bieglych sadowych. Réwniez Zaden

7 Wynagrodzenie brutto ze wszystkimi sktadnikami (pensja zasadnicza i dodatki)

8 Pismo Ministerstwa Sprawiedliwosci Departament Sadéw, Organizacji i Analiz Wymiaru Sprawiedliwosci znak:
DS0-1020-7/12 z dnia 8 marca 2012 .

9Dz. U. Nr 97, poz. 1063, dalej rowniez: rozporzadzenie w sprawie RODK.
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z psychologéw nie byt wpisany na liste psychologéw!0, bowiem dla wojewodztwa
wielkopolskiego nie zostata utworzona regionalna izba psychologow.

(Dowdd: akta kontroli str. 166)

Do Os$rodka wptyneto: w 2013 r. 589 zlecen dotyczacych wykonania badan
diagnostycznych i wydania opinii (wzrost w poréwnaniu do 2012 r. 0 73 sprawy,
tj. 14,1%). W 2014 r. wplynetlo 566 zlecen (spadek w poréwnaniu do roku
poprzedniego o 23 sprawy, tj. 3,9%), a w | kwartale 2015 r. 204 zlecenia. Osrodek
w latach 2013 — 2015 (I kwartal) wydat tacznie 940 opinii. Srednia liczba opinii
sporzadzonych przez pracownika pedagogicznego wynosita 73,6 w 2013 r.,
70,8 w 2014 r. oraz 25,5 w | kwartale 2015 r.". Zatrudniony w wymiarze 1/2 etatu
lekarz psychiatra w badanym okresie sporzadzit tacznie 246 opinii (128 w 2013 r.,
91w 2014 r.i27 w | kwartale 2015 r.).

(Dowdd: akta kontroli str. 167-168)

W oparciu o: listy obecnosci, ksigzki wyj$¢ stuzbowych, terminarz dzienny
prowadzenia spraw, protokoty z badan i rachunki za przeprowadzone badania
ustalono, ze faktyczny $redni tygodniowy wymiar czasu pracy pieciu pracownikow
pedagogicznych'2, w tym kierownika O$rodka (we wrzesniu 2013 r. i marcu 2014 r.),
przeznaczony na zatatwianie zlecen (badania, opinie, stawiennictwo w sgdzie),
przekraczat obowigzkowy tygodniowy wymiar zaje¢ od 0,5 godziny do 10 godzin,
a Kierownika Osrodka o 22 godziny. Obowigzkowy wymiar godzin zaje¢ Kierownika
Osrodka wynosit'? 12 godzin tygodniowo.

(Dowdd: akta kontroli str. 169-176 i 655-676)

1.3.Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach pedagogicznych

Pracownicy pedagogiczni Osrodka, w latach 2013 — 2015 (I kwartat), podnosili swoje
kwalifikacje zawodowe m.in. poprzez udziat w szkoleniach zewnetrznych
i wewnetrznych. Zgodnie z planami wydatkéw Osrodka na szkolenia przeznaczono
w tym okresie 15 tys. zt (odpowiednio na poszczegoine lata badanego okresu:
Stys.zt, 4 tys. zt i 6 tys. zl). Na udziat pracownikow w 17 szkoleniach
oraz konferencjach wydano 5,8 tys. zt'4. Cze$¢ szkolen i konferencji, w ktérych brali
udziat pracownicy pedagogiczni Osrodka byta nieodpfatna. Szkolenia dotyczyty
roznych zagadnien z zakresu zadan realizowanych przez O$rodek, w tym m.in.
metod badawczych stosowanych w opiniowaniu, problematyki przemocy w rodzinie
oraz diagnozy nieletnich. W poszczegdlnych szkoleniach wzieto udziat od jednego
do o$miu pracownikéw pedagogicznych. Osoby biorace udziat w szkoleniach

10 Wymég wpisania na liste wynika z art. 7 ustawy z dnia 8 marca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologdw (Dz.U. Nr 73, poz. 763 ze zm.)

W praktyce liczba opinii, w ktdrych wydaniu uczestniczyli pracownicy byta wigksza z uwagi na fakt, ze w wydaniu kazdej
opinii uczestniczylo co najmniej dwoch pracownikéw pedagogicznych. Tak wiec $rednia liczba sporzadzonych opinii
przypadajaca na jednego pracownika pedagogicznego w poszczegélnych latach wynosita: 108,9 w 2013 r., 104,1 w 2014 r.
oraz 30 w | kwartale 2015 r."" i byla wyzsza od minimalnej liczby opinii jaka powinna by¢ sporzadzona przez jednego
pracownika pedagogicznego odpowiednio o 21%, 15,7% i 33,3%. Powyzsze wskazniki sporzadzonych opinii osiggnigte
zostaly przez O$rodek pomimo czteromiesiecznej, spowodowanej choroba, nieobecnosci psychologa w 2013 r i 2014 r. oraz
miesigcznej absencji chorobowej pedagoga w 2015 .

12 Rzeczywisty tygodniowy wymiar zaje¢ (24 godziny dla pracownikéw pedagogicznych i 12 godzin dla Kierownika Osrodka)
ustalono na podstawie: list obecnosci, ksigzki wyjs¢ stuzbowych, terminarza dziennego prowadzenia spraw, protokotow
z badan oraz rachunkow za przeprowadzone badania.

13 na podstawie § 7 ust. 2 pkt 2 zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 8 kwietnia 2014 r. w sprawie zasad rozliczania
tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢, zasad udzielania i rozmiaru obnizek, przyznawania zwolnien od
obowigzku realizacji zaje¢ oraz tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢ nauczycieli zatrudnionych w zaktadach
poprawczych, schroniskach dla nieletnich i rodzinnych osrodkach diagnostyczno-konsultacyjnych (Dz. Urz. M.S. poz. 98) oraz
na podstawie § 7 ust. 1 pkt 2 obowiazujacego wczesniej zarzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 4 kwietnia 2006 r. w tej
samej sprawie (Dz. Urz. M.S. Nr 3, poz. 76)

4W tym: 2.1000 zt w 2013 r. - 42% ogdtem Srodkéw przeznaczonych na szkolenia i 2.980 w 2014 r. — 74,5%.
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zewnetrznych prowadzity nastepnie szkolenia wewnetrzne w tym samym zakresie
dla pozostatych pracownikéw pedagogicznych.

(Dowdd: akta kontroli str. 177-200)

W okresie objetym kontrolg Kierownik Osrodka sporzadzata ,Plany doskonalenia
zawodowego pracownikow pedagogicznych OS$rodka”, w ktérych wskazywano
rowniez planowane szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne. W 2013 r. zrealizowano
plan doskonalenia zawodowego w cafosci, zarbwno w zakresie szkolen
zewnetrznych jak i wewnetrznych. W 2014 r. zrealizowano wszystkie zaplanowane
szkolenia wewnetrzne. Sposrdd zaplanowanych na ten rok pieciu szkolen
zewnetrznych zrealizowano cztery i dodatkowo trzy szkolenia, nieujete w planie
doskonalenia zawodowego na ten rok. W | kwartale 2015 r. zrealizowano trzy
szkolenia zewnetrzne. Szkolenie wewnetrzne przewidziane byly w planie
doskonalenia zawodowego na okres od kwietnia do listopada. Wybér szkolen
uzalezniony byt od pojawiajacych sie ofert szkoleniowych i informacji pozyskiwanych
od podmiotow zewnetrznych.

(Dowod: akta kontroli str. 177-180, 201-204 i 677-678)

1.4. Wykonywanie przez kierownika Osrodka zadan w zakresie
nadzoru nad pracownikami pedagogicznymi

W Regulaminie Pracy O$rodka, obowigzujacym od 25 czerwca 2014 r., wskazano,
ze pracownicy pedagogiczni podlegajg przepisom ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r.
Karta Nauczyciela'® oraz rozporzadzenia w sprawie RODK. Szczegdtowe zasady
sprawowania nadzoru pedagogicznego zostaty okreslone w corocznych planach
nadzoru pedagogicznego’s.

(Dowod: akta kontroli str. 29-36, 205-208, 218-221 i 679-683)

Zgodnie z rocznymi planami nadzoru pedagogicznego, Kierownik Osrodka:
przeprowadza ewaluacje wewnetrzng i wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia
jakosci pracy Osrodka, w tym dazenia do poprawy dziatalnosci diagnostyczno-
opiniodawczej, terminowos$ci, sprawno$ci opiniowania oraz efektywnosci pracy.
Wspomaganie pedagogow odbywato sie poprzez organizowanie szkolen i narad,
motywowanie do doskonalenia i rozwoju zawodowego oraz przedstawianie
pedagogom wnioskow wynikajacych ze sprawowanego przez kierownika Osrodka
nadzoru pedagogicznego. Kierownik Os$rodka, przynajmniej raz w roku,
przeprowadzata hospitacje prowadzonych przez poszczegdlnych pracownikow
pedagogicznych badan i innych czynno$ci lub zaje¢ wynikajacych z dziatalnosci
statutowej O$rodka.

W styczniu kazdego roku, na posiedzeniach Rady Osrodka, Kierownik przedstawiata
pracownikom plany nadzoru pedagogicznego, a takze omawiane bylty wyniki

nadzoru pedagogicznego sprawowanego W roku poprzednim oraz formutowane
whnioski w tym zakresie.

W latach 2013-2015 (I kwartat) odbyto sie 10 posiedzer Rady Osrodka, na ktérych
omawiane byty m.in. wyniki pracy oraz biezgce sprawy organizacyjne Osrodka.

(Dowod: akta kontroli str. 205-235, 674-694)

Osrodek posiadat regulamin oceny pracy pracownikdéw pedagogicznych pn. Kryteria
dokonywania oceny pracy pracownikdw pedagogicznych Rodzinnego Os$rodka

5Dz. U.z 2014 r. poz. 191, dalej réwniez ,Karta nauczyciela”.
16 W 2013 r. plan ten nosit nazwe ,Plan nadzoru wewnetrznego w Rodzinnym Osrodku Diagnostyczno-Konsultacyjnego
w Koninie na rok 2013”
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Diagnostyczno-Konsultacyjnego w Koninie” z 16 czerwca 2014 r.'7. Opracowany on
zostat w oparciu o art. 6a ust. 1 Karty Nauczyciela oraz rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 26 wrze$nia 2013 r. w sprawie kryteriow i trybu dokonywania
oceny pracy nauczycieli zaktadow poprawczych, schronisk dla nieletnich oraz
rodzinnych  o$rodkéw  diagnostyczno-konsultacyjnych, trybu  postepowania
odwotawczego oraz sktadu i sposobu powotywania zespotu oceniajacego’8. Zgodnie
z § 2 ust. 3 ww. regulaminu, kierownik Osrodka, dokonujac oceny pracownika
pedagogicznego uwzglednia przede wszystkim: stopien realizacji przez niego zadan
osrodka, jego aktywnos¢ w podejmowaniu dziatalno$ci w zakresie przeciwdziatania
| zapobiegania demoralizacji, jego aktywnos¢ w doskonaleniu zawodowym
(podnoszeniu kwalifikaciji) i kulture osobista, prawidtowos¢ prowadzenia przez niego
dokumentaciji, poprawnos¢, terminowos$¢ i rzetelno$¢ sporzadzanych opinii, trafnos¢
doboru technik diagnostycznych, a takze sposéb prowadzenia mediacji
| sprawowania opieki specjalistycznej nad nieletnim.

(Dowdd: akta kontroli str. 254-257)

Pracownicy pedagogicznie podlegali ocenie w roku 2010, 2011 i 2012. W okresie
objetym kontrolg nie dokonywano oceny pracy pracownikéw pedagogicznych,
o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 Karty Nauczyciela. Oceniono natomiast dorobek
zawodowy trzech pracownikéw pedagogicznych ubiegajacych sie o awans
na stopiet nauczyciela dyplomowanego (ocena o ktdrej mowa w art. 9c ust. 6-8
Karty Nauczyciela). Wszyscy oceniani pracownicy otrzymali ocene pozytywng
dorobku zawodowego.

(Dowdd: akta kontroli str. 258-269)

1.5.Zapewnienie odpowiednich warunkéw lokalowych do
prowadzenia dziatalnosci

Osrodek miescit sie¢ na drugim poziomie budynku, wynajmowanego przez Sad
Okregowy w Koninie od podmiotu prywatnego'®. W okresie objetym kontrolg
czynno$ci administracyjne zwigzane z siedzibg Osrodka wykonywat Sad Okregowy
w Koninie. Koszty najmu ujete byly w planie finansowym O$rodka. W trakcie
ogledzin przeprowadzonych w dniu 2 czerwca 2015 r. stwierdzono, ze w lokalu
Osrodka znajdowato sie 8 gabinetow psychologicznych i pedagogicznych. Kazdy
z pracownikow pedagogicznych dysponowat oddzielnym gabinetem. Ponadto,
do dyspozycji 0sob badanych byly: poczekalnia dla dzieci, poczekalnia
dla dorostych, sekretariat, sanitariaty i zaplecze socjalne. Gabinety byty przestronne
I czyste, wyposazone m.in. w regaly, stoliki i zabawki dla dzieci. Kazdy
z pracownikow  pedagogicznych dysponowat testami i podrecznikami dla
poszczegolnych technik (metod) badawczych stosowanych przy przeprowadzaniu
badan diagnostycznych.

W Os$rodku lekarz psychiatra dokonywat konsultacji w kazdg Srode, korzystajac
z wolnego pokoju pracownika pedagogicznego lub sali konferencyjnej. W pozostate
dni konsultacje te odbywaty sie w Poradni Zdrowia Psychicznego w Koninie
lub w Osrodku, w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez diagnostow.

(Dowdd: akta kontroli str. 270-280, 285 i 288)

7 Regulamin zostat opracowany w wyniku zalecenia Ministerstwa Sprawiedliwosci po wizytacji w maju 2014 r. i zostat
wprowadzony w zycie z dniem 18 czerwca 2014 r.

8Dz, U.z2013r., poz. 1327

19 Ogolna powierzchnia zajmowana przez O$rodek w badanym okresie wynosita: 262,6 m2, w tym powierzchnia biurowa 208
mZ i powierzchnia korytarzy i toalet 54,3 m2.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Uwaygi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

1.6.Realizacja wnioskéw (zalecen) sformutowanych w wyniku
przeprowadzonych kontroli (wizytacji, lustracji) oraz
audytow wewnetrznych lub zewnetrznych dotyczacych
organizacji i sposobu funkcjonowania Osrodka

W  okresie objetym kontrolg OS$rodek byt dwukrotnie kontrolowany przez
Departament Sadow, Organizacji i Analiz Wymiaru Sprawiedliwosci Ministerstwa
Sprawiedliwosci. W maju 2014 r. ww. departament przeprowadzit kompleksowg
wizytacje Os$rodka, ktérej przedmiotem byta: organizacja pracy i zarzadzania
Osrodkiem, ocena dziatalno$ci oraz efektow uzyskiwanych w pracy opiniodawczej,
specjalistycznej oraz poradnictwie i ocena wspdtpracy ze Srodowiskiem. W zakresie
realizacji zadan przez pracownikow Osrodka, w tym rowniez zadan dotyczacych
nadzoru pedagogicznego, sformutowane zostaty zalecenia pokontrolne. Dotyczyty
one m.in. opracowania: regulaminu pracy i planu doskonalenia zawodowego,
kryteribw dokonywania ocen pracy pracownikdw pedagogicznych, a takze
zwigkszenia ilosci czynno$ci nadzorczych w stosunku do poszczegoinych
pracownikéw. Ponadto zalecono odpowiednie dokumentowanie posiedzen Rady
Osrodka. W zakresie pracy diagnostyczno-opiniodawczej zalecono m.in.
zamieszczanie w opiniach wyodrebnionych charakterystyk kazdej z badanych oséb,
a takze zapisywanie w protokotach daty i godziny rozpoczecia i zakonczenia
badania. W pazdzierniku 2014 r., Ministerstwo Sprawiedliwosci przeprowadzito
kontrole sprawdzajaca. W sprawozdaniu z tej kontroli stwierdzono, ze zalecenia
zostaty zrealizowane z wysokg staranno$cia, wdrozone w zycie i sg na biezaco
egzekwowane od pracownikow.

(Dowdd: akta kontroli str. 281-344)

W dziatalnosci Osrodka w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze brak w lokalu wynajmowanym przez Sad Okregowy
w Koninie dla potrzeb Osrodka wydzielonego pomieszczenia przeznaczonego
na gabinet lekarza (np. psychiatry) stoi w sprzeczno$ci z dyspozycjg § 9 pkt 5
rozporzadzenia w sprawie RODK. Zgodnie bowiem z tym przepisem, w Osrodku
powinien znajdowac sie m.in. ,gabinet do badarn lekarskich”.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje Osrodka i warunki
prowadzenia w nim dziatalnosci diagnostyczno-konsultacyjne;.

2. Prawidlowos¢ i rzetelnos¢ wykonywania zadan

2.1.Zakres zadan realizowanych przez Osrodek, prowadzenie
wymaganej ewidencji oraz sporzadzanie sprawozdan
z realizacji zadan

W okresie objetym kontrola, w Osrodku sporzadzono tgcznie 940 opinii, o ktorych
mowa w § 14 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie RODK, tj. 425 w 2013 r., 423
w2014 r.i92 w | pdiroczu 2015 r. Z tej ogdlnej liczby 940 opinii:
- 12720 (13,5%) wydanych zostato na potrzeby postepowarn w sprawach
nieletnich, prowadzonych na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. 0 postepowaniu w sprawach nieletnich?!,

2W2013r.-64, w2014 r.-49iw 2015 (I kwartaf) - 14.
21Dz U.z2014 ., poz. 382



- 8132 (86,5%) wydanych zostato na potrzeby postepowarn w sprawach
cywilnych, w tym: 368 (39,1%) w sprawach opiekunczych, 432 (46%)
w sprawach o rozwod i 13 (1,4%) w sprawach o separacje. Liczba zlecen
z zakresu spraw opiekunczych w roku 2013 i 2014 byta na takim samym
poziomie (165 spraw rocznie), a spraw rozwodowych wzrosta o 7,3% (z 190
w2013 r. do 204 w 2014 r.).

W okresie 2013 — 2015 (I kwartat) pracownicy pedagogiczni O$rodka przeprowadzili
na zlecenie sadéw 28 postepowan mediacyjnych, w tym: siedem w sprawach
nieletnich (25%), dziewie¢ w sprawach opiekunczych (32%), 11 w sprawach
o rozwdd (39%) i jedno postepowanie w sprawie o separacje (4%).

W powyzszym okresie pracownicy pedagogiczni O$rodka nie przeprowadzali
wywiadéw Srodowiskowych na zlecenie sadéw lub prokuratury. Osrodek
nie dokumentowat tym okresie realizacji zadan, o ktérych jest mowa w § 14 pkt 3 i 4
rozporzadzenia w sprawie RODK, tj. sprawowania opieki specjalistyczne;
nad nieletnimi oraz prowadzenia poradnictwa specjalistycznego dla nieletnich,
ich rodzin oraz rodzin zagrozonych demoralizacjg na zlecenie sadu.

(Dowod: akta kontroli str. 345)

2.2. Prawidlowos¢ prowadzenia wymaganych ewidencji
dokumentacji poszczegdlnych spraw oraz sporzadzania
sprawozdan z realizacji zadan.

W latach 2013 - 2015 (I kwartat) Osrodek, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie RODK, prowadzit: ,\Wykaz spraw zleconych przez sad”, ,Kontrolke
wezwan sgdowych”, ,Terminarz zaje¢ w Osrodku’, ,Dziennik korespondencyjny’,
Ksigzke pokwitowan i pism przekazywanych sadom bez posrednictwa poczty”,
,Ksiazke ewidencji spraw” i ,Alfabetyczny wykaz osob badanych”. Nie prowadzono
ksigzki przychodu i rozchodu znaczkow pocztowych, bowiem korespondencje
wysytano za posrednictwem Sadu Okregowego w Koninie. Kontrola nie wykazata
przypadkdéw zamieszczenia w ww. ewidencjach nierzetelnych danych. W wyniku
analizy wybranych do kontroli spraw, dotyczacych sporzadzania przez pracownikéw
pedagogicznych O$rodka opinii na zlecenie sadu, stwierdzono, ze teczki tych spraw
zostaly wiasciwie oznaczone oraz zawieraty wszystkie wymagane dokumenty
okreslone w § 12 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie RODK.

(Dowdd: akta kontroli str. 346-359)

W okresie objetym kontrolg O$rodek wywigzywat sie z obowigzku sporzadzania
potrocznych i rocznych sprawozdan MS-RODK-25 z prowadzonej dziatalno$ci.
Zawarte w tych sprawozdaniach dane dotyczace zatrudnienia, ewidencji spraw
| opiniowania, czasu oczekiwania zleceniodawcy na opinie oraz liczby spraw
pozaopiniodawczych skierowanych do O$rodka byty zgodne ze stanem faktycznym.
Sprawozdania za okres objety kontrolg zostaty przekazane do Ministerstwa
Sprawiedliwosci w terminie wskazanym na wzorze sprawozdania, tj. do 20 dnia
kalendarzowego po okresie objetym sprawozdaniem.

(Dowdd: akta kontroli str. 83-88 i 116-122)

2.3. Przeprowadzenie badan diagnostycznych oraz sporzadzanie
na ich podstawie opinii na zlecenie sadu

2.3.1. Terminowos$¢ przeprowadzanych postepowan

2\W 2013 r.- 361, w 2014 r. 374 i w 2015 (I kwartat) - 78.
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Srednio od daty wptywu do Osrodka zlecenia z sadu w sprawie wykonania badan
| sporzadzenia opinii do daty wystania opinii do zleceniodawcy uptywato: 91dni
w 2013 r., 107 dni w 2014 r. i 85 dni w | kwartale 2015 r. W przypadku 785 spraw
(83,5% wszystkich spraw zakonczonych wydaniem opinii), opinie zostaty wystane
po uptywie 60 dni od dnia wptywu zlecenia do O$rodka, w tym: w 544 sprawach
(67,9%) po uptywie 90 dni (w 2013 r. — 345; w 2014 r. — 371; w | kwartale 2015 .
- 25),a w 278 sprawach (29,6%) po uptywie 120 dni (w 2013 r. — 83; w 2014 r.
-182; w | kwartale 2015 r. - 13).

(Dowdd: akta kontroli str. 347-349)

W wyniku kontroli dokumentacji 20 wybranych postepowan?3 stwierdzono,
ze w przypadku tych spraw okres od daty wptywu zlecenia z sadu do daty wystania
opinii do sadu wynosit $rednio 112 dni24, przy czym:

- okres od daty wptyniecia zlecenia z sadu do daty rozpoczecia badan
diagnostycznych wynosit $rednio 93 dni2> (termin badania kazdorazowo ustalany byt
przez kierownika Osrodka w dniu wptynigcia zlecenia),

- okres od daty rozpoczecia badan do daty ich zakoriczenia wynosit $rednio 2 dni2s,

- okres od daty zakonczenia badania do daty wystania opinii do sadu wynosit
$rednio 17 dni?’.

(Dowdd: akta kontroli str. 350-389)

Wyjasniajac okolicznosci wydtuzania termindw realizacji zlecen sadowych, wobec
termindw zakre$lonych dla O$rodka przez sady?8, Kierownik Osrodka podata, ze do
najwazniejszych przyczyn naleza;

- Wplyw spraw w iloSci przekraczajacej mozliwosci  zatrudnionych
w Osrodku pracownikéw pedagogicznych; jest ich zbyt mato, aby zlecane sprawy
realizowac szybciej — adekwatnie do zakre$lonych termindw.

- Obserwowana od lat nierwnomiernoS¢ wptywu spraw kierowanych. Wptyw ten
zwigkszat sie szczegolnie w ostatnich miesigcach roku (listopad, grudzien),
np. w 2012 r. byt wyzszy niz przecietny wptyw w ciggu jednego kwartatu. Taka ilos¢
spraw nie byta mozliwa do realizacji w ciggu dwoch miesiecy, szczegdlnie
ze wzgledu na okres Swigteczny. Wystepowato réwniez zwiekszanie wptywu spraw
przed sezonem urlopowym, wakacyjnym (czerwiec). Takze wtedy nie byta mozliwa
petna realizacja spraw, bowiem Os$rodek ze wzgledu na urlopy pracownikow
pracowat w zmniejszonym sktadzie osobowym.

- Niestawianie sie os6b badanych wezwanych do Osrodka: nieobecno$ci jednej lub
wszystkich oséb badanych w pierwszym terminie (prosby osob badanych o zmiane
terminu z powodu choroby, trudno$ci z uzyskaniem dnia wolnego od pracy,
trudnosci z przyjazdem zza granicy, unikanie lub lekcewazenie badan itp.

- Dtugotrwale nieobecno$ci w pracy pracownikow pedagogicznych w 2013 r.
i 2014 r. oraz w | kw. 2015 r., a mianowicie: w 2013 r. — cztery miesigce
niezdolno$ci do pracy psychologa, w 2014 r. — kolejne cztery miesigce niezdolnosci
do pracy psychologa oraz szes¢ miesiecy nieobecnosci w pracy drugiego

23 Do kontroli wybrano sprawy z lat 2013 — 2015 (I kwartat), w przypadku ktérych termin ich zatatwienia byt najdtuzszy oraz
skarge, ktéra wplyneta do Osrodka w 2014 r. (sprawa RODK-1-314/13). Kontrolg objeto 5 postepowan w sprawach
dotyczacych nieletnich oraz 15 — w pozostatych rodzajach spraw

2 W dwdch przypadkach okres ten wynosit od 40 do 60 dni, w trzech od 61 do 90 dni, w o$miu od 91 do 120 dni,
a w pozostatych 7 powyzej 120 dni. Kierownik O$rodka wyznaczata termin badania diagnostycznego w dniu wptynigcia do
Osrodka zlecenia od sadu.

25 W jednym przypadku 27 i w jednym 49 dni, w pigciu przypadkach od 60 do 90 dni, w 11 przypadkach od 91 do 120 dni
i w dwdch przypadkach powyzej 120 dni.

% W 19 przypadkach okres ten wynosit 1 dzieA, a w jednym przypadku 21 dni przy czym samo badanie trwato dwa dni.

21 W siedmiu sprawach okres ten wynosit od 11 do 14 dni, a w 13 sprawach od 16 do 21 dni. W sprawach nieletnich okres ten
wynosit od 11 do 14 dni.

2 \W przypadku 8 spraw zostat wyznaczony termin 1 miesiaca, w przypadku 8 spraw — termin 2 miesiecy, a w przypadku 4
spraw sady nie okreslity terminu, w ktérym badanie ma zosta¢ przeprowadzone
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psychologa z powodu urlopu dla poratowania zdrowia; w | kw. 2015r. — miesieczna
niezdolno$¢ do pracy pedagoga Osrodka.

- Konieczno$¢ wykonywania badan w poszerzonym skiadzie zespotow
diagnostycznych, np. dwoch psychologéw (czasem trzech psychologéw) i jeden
(dwoch) pedagog.

- Wyznaczanie kolejnych termindbw badan w celu dokonania konsultacji
psychiatrycznej (taka konieczno$¢ nasuwata si¢ w niektorych sprawach dopiero
w trakcie badan psychologicznych).

- Uwzglednianie jako priorytetowych w kolejnosci badania, spraw oznaczonych
przez sedziow jako szczegdlnie pilne (ich realizacja oddalata w czasie inne sprawy
oczekujace wg kolejnosci).

- Bardzo duza liczba wezwan biegtych O$rodka do udziatu w rozprawach
sadowych, np.: tylko w | kwartale 2015 r. takich wezwan bylo 68. Zdarzaly sie
przypadki trzech wezwan dla jednego diagnosty w ciggu jednego dnia. Zaréwno
taka sytuacja, jak tez wezwania do udziatu w rozprawach sadowych poza Koninem,
uniemozliwiaty wykonywanie tego dnia badan przez wzywanego diagnoste.

Kierownik OSrodka w wyjasnieniach stwierdzita ponadto, ze Osrodek podejmuje
liczne dziatania w celu poprawienia termindw realizacji spraw zlecanych przez sady.
Dziatania te Kierownik Osrodka przedstawita w pi$mie RODK-0372-181/15 z dnia
17 kwietnia 2015 r. skierowanym do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci2®.

Ponadto kierownik O$rodka wyrazita poglad, iz najskuteczniejszym rozwigzaniem
poprawiajgcym sprawno$¢ opiniowania bytoby zwiekszenie liczby etatow
pedagogicznych chociaz o jeden etat. Kierownik wystepowata w 2011 r. z takim
wnioskiem do Prezesa Sadu Okregowego w Koninie, ktory ten wniosek popart,
jednak ostatecznie decyzja Ministerstwa Sprawiedliwo$ci byta odmowna. Kierownik
wskazywata na potrzebe zwigkszenia etatow dla diagnostow w sktadanych
do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci sprawozdaniach rocznych za 2013 r. i 2014 r.
orazw innych pisemnych informacjach dotyczacych pracy diagnostyczno-
opiniodawczej Osrodka.

(Dowdd: akta kontroli str. 390-396)

Zgodnie z § 11 ust.1 rozporzadzenia w sprawie RODK, termin wydania opinii
nie powinien przekracza¢ 14 dni w sprawach nieletnich i 30 dni w pozostatych
sprawach, liczac od dnia zakoriczenia badania.

W przypadku spraw nieletnich termin wystania zostat zachowany we wszystkich
127 sprawach, w ktorych opinia zostata sporzadzona w okresie objetym kontrolg.
Réwniez w przypadku spraw o rozwod, separacje lub opiekunczych, wszystkie
813 opinie zostaty sporzadzone i wystane w przywotanym wyzej terminie.

(Dowdd: akta kontroli str. 347-349)

2.3.2. Przestrzeganie przy przeprowadzaniu badan i sporzadzaniu opinii
koncowej obowiazujacych zasad postepowania oraz Standardéw Opiniowania.

Szczegotowe zasady postepowania pracownikéw pedagogicznych rodzinnych
osrodkéw  diagnostyczno-konsultacyjnych  przy  przeprowadzaniu  badan

29 W pismie zostaly wymienione m.in. nastepujace dziatania organizacyjne realizowane w trybie nadzoru wewnetrznego
majace na celu skrocenie realizacji zlecen sadowych: powiadamianie badanych i ich petnomocnikéw o terminie badan nie tylko
pisemnie, ale takze telefonicznie i mailowo; wspéldziatanie z kuratorami rodzinnymi, opiekunami matoletnich przebywajacych
w placéwkach opiekuficzych w celu organizacji stawiennictwa na badaniach; egzekwowanie wydawania opinii przed
zaplanowanym urlopem (wypoczynkowym, szkoleniowym), wspotdziatanie z Sadem i Policja w celu doprowadzenia na
badania nieletnich, ktorzy nie stawili sie na badania w | terminie, nie wyjasniajac przyczyn niestawiennictwa; zwracanie sie
przez kierownika Osrodka do sedziéw kierujacych sprawy do badan o zamieszczanie w aktach spraw kontaktowych numeréw
telefondw do stron/uczestnikéw; monitorowanie stawiennictwa badanych poprzez: rozmowy z petnomocnikami stron,
kuratorami, instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny, pracownikami opieki spoteczne;.
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diagnostycznych i sporzadzaniu opinii dla sadu okreslaty przepisy rozporzadzenia
w sprawie RODK oraz uregulowania zamieszczone w Standardach Opiniowania,
wydanych przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w 2011 r. Pracownicy Osrodka zostali
zapoznani z tymi przepisami.

(Dowdd: akta kontroli str. 397)

W wyniku kontroli 20 wybranych postepowans3 stwierdzono m.in., ze we wszystkich
ww. sprawach, zgodnie z § 10 ust.1 rozporzadzenia w sprawie RODK, badania
diagnostyczne zostaly przeprowadzone przez pracownikdw Osrodka w jego
siedzibie. W 13 sprawach, badania diagnostyczne przeprowadzit zespdt sktadajacy
sie z psychologa i pedagoga, a w jednej sprawie zespdt trzyosobowy (psycholog
i dwoch pedagogow). W pozostatych szeSciu sprawach, w skiad zespotu
badawczego oprocz psychologa i pedagoga wchodzit réwniez zatrudniony
w Os$rodku lekarz psychiatra. Pie¢ z tych spraw dotyczyto nieletnich3!.

(Dowdd: akta kontroli str. 398-559)

W 16 sprawach, w ktorych badaniami obejmowano nieletnich (lub matoletnich),
na badania byli wzywani oboje rodzice, a w jednym przypadku takze babcia
matoletniego, jako kandydatka na rodzica zstepczego. W czterech przypadkach32
(w tym trzech dotyczacych nieletnich) wezwano tylko jednego rodzica, bowiem:
w jednym przypadku ojciec nieletniego nie utrzymywat kontaktu z matkg i dzieckiem,
a matce nie byt znany adres zamieszkania ojca. W innym przypadku nieletni
pochodzit z nieformalnego zwigzku, a ojciec od 13 lat nie utrzymywat z nim kontaktu.
W kolejnym przypadku matka wyjechata za granice, nie interesowata sie nieletnim,
aon sam nie wyrazat woli kontaktu z nig. Ostatni przypadek dotyczyt sytuaciji, gdy
ojciec pozbawiony zostat wiadzy rodzicielskiej wobec dzieci, a ponadto nie zostat
objety tezg sadowa. Badania nieletnich we wszystkich objetych kontrolg sprawach
odbywaty sie w obecno$ci rodzicow (lub rodzica). W wywiadach i rozmowach
z osobami badanymi uczestniczyto co najmniej dwoch czionkéw zespotu
badawczego.

(Dowdd: akta kontroli str. 398-556)

Zgodnie z pkt 2.1. lit. d Czesci | Standardéw Opiniowania, do obowigzkéw
pracownikdw pedagogicznych na wstepnym etapie przeprowadzania badan nalezato
m.in. poinformowanie o0séb badanych o: planie badania, prawie badajacego
do doboru metod badawczych, zgodnych z tezg dowodowg organu zlecajgcego,
udziale w badaniu wytgcznie 0séb wskazanych w zleceniu, wykorzystania danych
uzyskanych w trakcie badania wytacznie w celu sporzadzenia opinii dla organu
Zlecajacego, przystugujacych im praw i cigzacych na nich obowigzkach
wynikajacych z procedury badania.

W dokumentacji wszystkich badanych spraw znajdowaty si¢ pisemne o$wiadczenia
dotyczace wyrazenia przez osoby badane, badz rodzicéw nieletnich, zgody
na prowadzenie badan oraz o$wiadczenia potwierdzajace fakt zapoznania ich
z zasadami prowadzenia badan wynikajacymi ze Standardéw Opiniowania.

Badania nieletnich, w skontrolowanych sprawach, odbywaty sie kazdorazowo przy
udziale rodzicow opiekundéw. W badaniach i rozmowach z osobami badanymi
w sprawach rodzinnych uczestniczyto co najmniej dwoch cztonkéw zespotu
badawczego. W przypadku pieciu spraw33, wobec niestawienia si¢ 0séb wezwanych

3 Badaniami kontrolnymi w tym zakresie objeto 20 postgpowan wybranych do kontroli w ramach badania terminowosci
postepowania przy przeprowadzaniu badan diagnostyczno-konsultacyjnych oraz sporzadzania opinii.

3 Nr RODK-1-16/14; RODK-1-27/15; RODK-1-210/14; RODK-1-341/14; RODK-1-393/14

3 Nr RODK-1-16/14; RODK-1-27/15; RODK-1-210/14; - sprawy nieletnich; Nr RODK-1-387/14 - sprawa opiekuncza

3 Nr RODK-1-364/14, RODK-1-387/14, RODK-1-259/14, RODK-1-361/14 i RODK-1-421/13
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na badania, poinformowano o tym fakcie sad. Badanie odbyto sie woéwczas
w nastepnym wyznaczonym terminie. W jednym przypadku®, gdy na badanie
nie stawit sie ojciec, pracujgcy poza granicami kraju, nie zostat on wezwany
ponownie, a o fakcie tym nie zostat powiadomiony sad. Badajacy uznali bowiem,
ze nie zachodzi konieczno$¢ objecia badaniem ojca dziecka skoro przebywa on
sporadycznie w miejscu zamieszkania rodziny.

W Zadnej z badanych spraw nie wystapit przypadek odmowy udziatu w badaniu ze
strony 0sdb na nie wezwanych lub niewyrazenia zgody na kontakt dziecka z drugim
rodzicem.

We wszystkich objetych kontrolg sprawach, sporzadzona przez cztonkdéw zespotow
badawczych, dokumentacja z przeprowadzonych badan spetniata wymagania
okreslone w § 12 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie RODK oraz w pkt 4 czesci |
Standardéw Opiniowania. W szczegdlnosci, protokoty z przeprowadzonych badan
zawieraty imiona i nazwiska os6b badanych, date badania, dane oséb badajacych,
czas trwania badania, przedmiot badania, wynik badania i jego interpretacie.
Sporzadzone byty one pismem odrecznym w sposob umozliwiajacy ich odczytanie.
Wydane opinie sporzadzone zostaty zgodnie z wzorami opinii zamieszczonymi
w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie RODK, w uktadzie zgodnym z ustalonym
we wzorach i zawieraly wszystkie rodzaje informacji okreslonych w tych wzorach,
w szczegoinosci doktadne informacje o zastosowanych w badaniach dodatkowych
technikach badawczych. Nie stwierdzono, aby O$rodek przekazywat do sadu wraz
z opinig dokumentacje z przeprowadzonych badan diagnostycznych lub udostepniat
ja osobom badanym. Nie stwierdzono réwniez, by w badanych sprawach
doKierownika O$rodka wptynety uwagi lub skargi ze strony oséb badanych lub sadu.

We wszystkich zbadanych sprawach zastosowano podstawowe techniki badawcze
wskazane w czesci Il (pkt 2.1.) Standardow Opiniowania, tj.: analize akt sprawy,
przeprowadzenie rozmowy z osobami badanymi oraz obserwacje zachowan
i wzajemnych relacji osob badanych.

W dokumentacji skontrolowanych spraw nie bytlo dowodow Swiadczacych
0 zgtoszeniu przez Kierownika O$rodka uwag do sposobu przeprowadzenia badan
diagnostycznych i tresci wydanej opinii przed jej podpisaniem (pkt. 1 lit. b cze$ci
| Standardow Opiniowania). We wszystkich zbadanych sprawach opinie zostaty
podpisane przez Kierownika O$rodka i wystane do sadu w dniu ich sporzadzenia
przez zespdt badawczy.

(Dowdd: akta kontroli str. 398-556)
2.3.3. Dobor i stosowanie dodatkowych technik badawczych

We wszystkich badanych sprawach, w ktorych przeprowadzono badania
diagnostyczne, oprécz podstawowych technik badawczych zespoty badawcze
zastosowalty dodatkowe techniki (narzedzia) badawcze. W 16 zbadanych sprawach
zastosowano roznego rodzaju techniki kwestionariuszowes®, w 18 — projekcyjne?,
w 14 innego rodzaju techniki testowe3”. W 11 sprawach (w tym we wszystkich

¥ Nr RODK-1-393/14

% Sposrod uzytych pieciu rodzajow technik (metod) kwestionariuszowych, najczesciej stosowane byly: ,Skala Postaw
Rodzicielskich” — Plopa — ocena postaw rodzicielskich, zastosowana byta 15 razy (w 75% zbadanych spraw) i ,Kwestionariusz
Osobowoséci EPQ-R” - Eysenck — ocena cech osobowosci, zastosowany 12 razy (w 60% zbadanych spraw).

% Sposrdd uzytych trzech rodzajow technik (metod) projekcyjnych najczesciej stosowano ,Test Niedokoriczonych Zdan” —
Rotter — badanie zdolnosci przystosowania/nieprzystosowania- emocjonalnego i spotecznego, zdolnosci/ braku zdolnosci do
efektywnego dziatania i utrzymywania kontaktéw interpersonalnych, wiezi emocjonalnych, relacji z osobami znaczacymi,
potrzeb, zainteresowan, zastosowano 14 razy (w 70% zbadanych spraw) i ,Rysunek Rodziny” — Anna Frydrychowicz—
projekcyjna metoda badania stosunkéw rodzinnych, zastosowany 11 razy (w 55% zbadanych spraw).

3 Metody testowe zostaly zastosowane 14 razy (w 70% zbadanych spraw. najczesciej stosowany byt test ,Skala jawnego
niepokoju Jaki Jeste$” — E. Skrzypek, M. Chojnowski — cechy rozwoju emocjonalnego w tym poziom niepokoju, sktonnosci
neurotycznych, szczerosci/ktamstwa.
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badanych sprawach nieletnich) zastosowano wszystkie z wymienionych wyze;
technik badawczych jednoczesnie. W jednej sprawie zastosowano inng metode
badawcza®. Ponadto w siedmiu sprawach zastosowano inng metode projekcyjng
opracowang przez pracownikéw pedagogicznych O$rodka3®. W 13 sprawach (65%
zbadanych spraw) metody projekcyjne uzyto tacznie z  metodami
kwestionariuszowymi. W czterech spo$rod 20 badanych spraw, w ktérych zostaty
uzyte techniki projekcyjne, zespoly badawcze nie zastosowaty Zadnej techniki
kwestionariuszowej*0. W 15 sposrod 20 badanych spraw stwierdzono, ze osoby
zatrudnione na stanowiskach pedagoga stosowaty w toku badan diagnostycznych
badanie kwestionariuszowe (,Skale Postaw Rodzicielskich” — Plopa).

(Dowdd: akta kontroli str. 398-556)

Zgodnie z zasadami postepowania okre$lonymi w pkt 6 cze$ci Il Standardow
Opiniowania, badajacy powinni systematycznie doskonali¢ swoje umiejetnosci m.in.
w zakresie prawidtowego stosowania technik badawczych.
W okresie objetym kontrolg pracownicy pedagogiczni Osrodka nie brali udziatu
w specjalistycznych  szkoleniach ~ zewnetrznych  dotyczacych  stosowania
i interpretacji dodatkowych technik badawczych w tym w szczegdino$ci metod
testowych. Brali natomiast udziat w konferencjach i szkoleniach (zewnetrznych
i wewnetrznych), w trakcie ktérych omawiane byty m.in. te zagadnienia.

(Dowod: akta kontroli str. 177-200 i 398-556)

Kierownik O$rodka w wyjasnieniach podata, ze pracownicy pedagogiczni Osrodka
nie przechodzili specjalistycznych szkolenr w zakresie stosowania konkretnych
narzedzi badan psychologicznych i pedagogicznych, ktérymi postugujq sie podczas
badan diagnostycznych, gtéwnie z dwdch powodoéw: braku informacii
0 mozliwosciach udziatu w szkoleniach prowadzonych w takim zakresie oraz
z powodu dysponowania umiejetnosciami do postugiwania sie narzedziami badan,
ktére nabyli podczas studidw wyzszych, jakie kazdy z nich ukonczyt, a takze
w przypadku wiekszo$ci osob réwniez studiow podyplomowych i roznych form
doskonalenia zawodowego. Narzedzia badan w postaci testow stosowane sg
gtéwnie przez psychologdw, a osoby te podczas studiow zdawaty egzaminy z takich
przedmiotdw, jak m.in: metodologia badan psychologicznych, metodologia badan
w psychopatologii, metody diagnostyczne, statystyka, itp., nabywajac umiejetnosci
postugiwania sie podrecznikami okre$lajacymi zasady przeprowadzania badan oraz
interpretacji ich wynikéw. Takie podreczniki znajdujg sie na wyposazeniu kazdego
gabinetu psychologa w O$rodku. Kazdy z zatrudnionych w Osrodku psychologéw
posiada co najmniej dwudziestoletni staz pracy w zawodzie, czesto wspotpracuje
zinnymi instytucjami zajmujacymi sie diagnozg psychologiczno-pedagogiczng
(takimi, jak np.: poradnie psychologiczno-pedagogiczne, o$rodek adopcyjny, dom
dziecka, poradnia zdrowia psychicznego itp.), a swojg wiedzg i doSwiadczeniem
zawodowym dzieli sie z pozostatymi pracownikami pedagogicznymi Osrodka,
zarbwno w sposob nieformalny, jak tez poprzez udziat w szkoleniach wewnetrznych.
Majac watpliwosci dotyczace zastosowania danego narzedzia badawczego,
sposobu realizacji badan, czy interpretacji, diagnosci wymieniajg sie
doswiadczeniami takze z pracownikami innych o$rodkow diagnostycznych w kraju.
Kazdy z pracownikdw pedagogicznych, dba o swoj rozw6j zawodowy. Siedmioro
sposrdéd o$miu os6b uzyskato stopien nauczyciela dyplomowanego. Pracownicy

3 Testy umiejetnosci szkolnych wg. Janiny Mickiewicz — diagnoza pedagogiczna umiejetnosci pisania i czytania dla uczniow
szkoty podstawowej i gimnazjum.

3 Pisemne zadania projekcyjne — badanie mafoletnich pod wzgledem postrzegania 0s6b znaczacych w rodzinie : relacji, wiezi,
potrzeb, badanie nieletnich pod katem relacji z osobami znaczacymi, planéw na przyszto$¢, zainteresowan (temat wypowiedzi
pisemnej celowo okreslony przez psychologa majacy celu wywotanie w badanym okre$lonych postaw i reakcji emocjonalnych).
40 W jednej sprawie opiekuriczej (RODK-1-387/14) i trzech sprawach rozwodowych (RODK-1-259/14; rodk-1-375/14; RODK-1-
434/13).
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pedagogiczni uczestniczyli w licznych formach doskonalenia zawodowego, w tym
w szkoleniach, ktore swojg tematykg obejmowaty takze ogdine zasady stosowania
metod i narzedzi badan psychologicznych i pedagogicznych.

(Dowdd: akta kontroli str. 567-568)

2.4. Przeprowadzanie mediacji na zlecenie sadu

W okresie objetym kontrolg pracownicy pedagogiczni O$rodka przeprowadzili
na zlecenie sadéw 28 postepowan mediacyjnych, w tym: siedem w sprawach
nieletnich, dziewie¢ w sprawach opiekunczych, 11 w sprawach o rozwod i jedno
postepowanie w sprawie 0 separacje.

(dowdd: akta kontroli str. 82, 84-85, 117-118 i 569)

W wyniku kontroli sze$ciu wybranych losowo postepowarn mediacyjnych#! (dwéch
w sprawie nieletnich, trzech w sprawie o rozwdd i jednego w sprawie 0 separacje)
stwierdzono, ze w czterech przypadkach sprawy zakonczyly sie zawarciem ugody,
w jednym strony czeSciowo si¢ porozumiaty i zawieszone zostato postepowanie
rozwodowe, a w jednym przypadku strony nie doszty do porozumienia.
Postepowania mediacyjne w sprawach nieletnich prowadzone byty wedtug zasad
okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r.
w sprawie postepowania mediacyjnego nieletnich42, a postepowania w pozostatych
sprawach weditug zasad okre$lonych w art. 1836, 183'-183'3 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego*s. Pracownicy pedagogiczni
Osrodka przeprowadzajacy postepowanie mediacyjne w sprawach nieletnich
posiadali wymagane upowaznienie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 cytowanego wyze;
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie postepowania mediacyjnego
nieletnich i spetniali wymogi okreslone w § 4 tego rozporzadzenia.

We wszystkich badanych sprawach mediatorzy sporzadzili i w terminie
wyznaczonym przez zleceniodawce przekazali sadom pisemne sprawozdania
zawierajgce omowienia wynikow postepowania mediacyjnego.

(Dowdd: akta kontroli str. 570-584 )

2.5.Ustalanie naleznos$ci za przeprowadzone mediacje oraz
sporzadzone opnie na zlecenie sadu

W pieciu badanych postepowaniach dotyczacych przeprowadzenia badan
| sporzadzenia opinii w sprawach nieletnich, O$rodek ustalit nalezno$¢ w wysokosci
281 zt (tj. 15% kwoty bazowej ustalonej w ustawie budzetowej), co byto zgodne
z§ 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2001 r.
w sprawie wysoko$ci i szczegdtowych zasad ustalania kosztow postepowania
w sprawach nieletnich#4,

(Dowdd: akta kontroli str. 398-436)

W 15 badanych sprawach dotyczacych przeprowadzenia badan i sporzadzenia
opinii w sprawach rodzinnych (o rozwod, o separacje i opiekunczych), nalezno$¢ za
badanie i wydanie opinii ustalona zostata na podstawie § 2 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 24 kwietnia 2013 r. w sprawie okre$lenia stawek
wynagrodzenia biegtych, taryf zryczattowanych oraz sposobu dokumentowania
wydatkéw niezbednych dla wydania opinii w postepowaniu cywilnym#5. Kwota za
kazdg rozpoczety godzine ustalona zostata w wysoko$ci 30 zt i mieScita sie

4 Nr RODK-1-1/13, RODK-1-173/13, RODK-1-292/13, RODK-1-406/13, RODK-1-177/14, i RODK-1-248/14.
42Dz. U. Nr 56, poz. 591 ze zm.

43Dz.U.z2014r., poz. 101, ze zm. Dalej ,KPC”

44Dz U.z2013r., poz. 643.

4Dz.U.z2013r., poz.518
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w przedziale zakre$lonym w ww. rozporzadzeniu (od 1,28% do 1,81% kwoty
bazowej dla 0s6b zajmujacych kierownicze stanowiska paristwowe, ktorej wysokos¢
okre$la ustawa budzetowa).

(Dowdd: akta kontroli str. 437-581)

W okresie objetym kontrolg OS$rodek nie naliczyt opfat za przeprowadzone
postepowania mediacyjne we wszystkich sprawach objetych badaniem.

(Dowod: akta kontroli str. 612)

Wyjasniajac powyzsze Kierownik Osrodka podata m.in., ze nie naliczano optat
zaréwno za prowadzenie postepowan mediacyjnych w sprawach rodzinnych, jak
I w sprawach nieletnich. W przypadku mediacji w sprawach nieletnich, mozliwe byto
naliczanie zryczattowanej nalezno$ci w wysokosci 10% kwoty bazowej ustalane;
w ustawie budzetowej, jednak ze wzgledu na fakt, iz koszty mediacji w sprawach
nieletnich ponosi Skarb Panstwa, OS$rodek nie wystawiat rachunkéw za
postepowanie mediacyjne w tych sprawach. W przypadku mediacji rodzinnych brak
byto uregulowan prawnych dotyczacych naliczania naleznosci za przeprowadzanie
takich mediacji w rodzinnych o$rodkach diagnostyczno-konsultacyjnych. Ponadto
kierownik Osrodka zaznaczyta, ze mediacje realizowane na zlecenie sadow
wykonywane byly w ramach dziatalnoSci pozaopiniodawczej (na zasadach
podobnych do ewentualnie zlecanego prowadzenia poradnictwa specjalistycznego),
w zwigzku z czym kierownik osrodka nie byta uprawniona do naliczania naleznosci
za prowadzenie mediacji w tych sprawach.

(Dowdd: akta kontroli str. 613-614)

2.6.Rozpatrywanie skarg i wnioskéw dotyczacych sposobu
realizacji zadan

W okresie objetym kontrolg na dziatalno$¢ Osrodka zostaty ztozone trzy skargi
(pojednej w kazdym roku), ktére dotyczyly przeprowadzanych w Osrodku
na zlecenie sadow badan diagnostycznych i sporzadzanych na ich podstawie opinii.
W dwdch przypadkach dotyczyto to spraw opiekuriczych, a w przypadku skargi
anonimowej nie mozna byto okresli¢ jakiego rodzaju sprawy ona dotyczyta. Dwie
skargi wptynety do Os$rodka za posrednictwem Sadu Okregowego w Koninie,
a jedna za posrednictwem Ministerstwa SprawiedliwosSci.

We wszystkich przypadkach Kierownik Osrodka przeprowadzita postepowania
na zasadach okreslonych w art. 237 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego*6. W ramach przeprowadzonych w tych
sprawach postepowan wyjasniajgcych m.in. pobrata wyjasnienia od cztonkéw
zespotdbw  badawczych  odpowiedzialnych za  przeprowadzenie  badan
diagnostycznych i sporzadzenie opinii. Kierownik Os$rodka poinformowata
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci i Prezesa Sadu Okregowego w Koninie o wynikach
postepowan wyjasniajacych w terminie nie dtuzszym niz 8 dni od daty otrzymania
stosowanych pism w tych sprawach.

1. Przy pidmie*” z dnia 10 lipca 2013 r. Prezes Sadu Okregowego przekazata
Osrodkowi skarge dotyczacq wyznaczenia niekorzystnego dla matki i matoletniego
terminu badania, sposobu przeprowadzenia badania, grézb ze strony badajacego
psychologa kierowanych do matki matoletniego, polegajacych na informowaniu
matki 0 mozliwosci czesciowego pozbawienia praw rodzicielskich w przypadku
catkowitego odrzucenia warunkow proponowanych przez ojca matoletniego oraz

4% Dz.U.z2013r., poz. 267 ze zm..
47 Nr Sk.38/13
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wypowiedzi psychologa majacej zobrazowa¢ gotowosci innych matek do poswiecen
dla dobra dziecka“®.

(Dowdd: akta kontroli str. 615-617)

Kierownik Osrodka pismem#9 z dnia 15 lipca 2013 r. poinformowata Sad Okregowy
w Koninie 0 sposobie zatatwienia skargi, zatgczajac pisemne stanowisko w tej
sprawie zespotu przeprowadzajgcego badanie matoletniego. Zaréwno z pisma
Kierownika Osrodka jak i stanowiska zespotu opiniujgcego wynika, ze badanie
przeprowadzone byto zgodnie z procedurami i standardami badan, przy zachowaniu
zasad etyki zawodowe;.

(Dowdd: akta kontroli str. 618-621)

2. Pismemd30 z dnia 3 marca 2014 r. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci Departament
Sadéw, Organizacji i Analiz Wymiaru Sprawiedliwosci poinformowato Os$rodek
0 skardze (zataczajac jg do pisma) jakg ztozyta na dziatalnos¢ Osrodka dyrektor
jednej ze szkét podstawowych. Skarga zawierata zarzuty co do sposobu
przeprowadzenia badan i treSci sporzadzenia przez Osrodek opinii na zlecenie
sadus!. W szczegdInosci skarzaca zarzucita zespotowi badawczemu, ze dokonat
skrajnie negatywnej oceny szkoty i jej oddziatywan wychowawczych w stosunku
do matoletniego.

(Dowdd: akta kontroli str. 622-630)

Kierownik Osrodka przeprowadzita merytoryczng i formalng analize wydanej przez
Osrodek opinii. Swoje stanowisko wobec zarzutéw zawartych w skardze przedstawili
réwniez cztonkowie zespotu, ktdry przeprowadzit badanie i sporzadzit opinig. Catos¢
dokumentacji dotyczacej opinii bedacej przedmiotem skargi, Osrodek przestat
do Ministerstwa Sprawiedliwosci. Departament Sadéw, Organizaciji i Analiz Wymiaru
Sprawiedliwosci tego ministerstwa, w wyniku przeprowadzonego postepowania
stwierdzit, ze zarzuty zawarte w skardze potwierdzity sie. Wydane zostaty stosowne
zalecenia dotyczace m.in. przestrzegania zgodno$ci  kompetencji  0s6b
dokonujgcych diagnozy z obszarami, ktére sg jej przedmiotem, niewykraczania
wnioskow zawartych w opinii poza tezy zawarte w zleceniu, dbania o logiczng
Scisto$¢ sformutowan uzytych w diagnozie. Pismem>52 z dnia 15 kwietnia 2014 r.
Kierownik Os$rodka poinformowata Ministerstwo Sprawiedliwosci o podjetych
dziataniach w celu wdrozenia zalecen i wyeliminowania w przyszto$ci podobnych
nieprawidtowos$ci. Na posiedzeniu Rady O$rodka Kierownik zapoznata pracownikéw
z zaleceniami i zobowigzata pracownikow pedagogicznych do stosowania
konkretnych, wynikajacych z nich zasad postepowania. Rada Osrodka przyjeta
zalecenia do realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 631-645)

3. W dniu 23 marca 2015 r. Prezes Sadu Okregowego w Koninie przekazata
Osrodkowi skarges3 (anonim) z ktorej wynikato, ze skarzacy zarzuca zespotowi
badawczemu nieterminowe rozpoczecie badan i niewlasciwe traktowanie go
w czasie ich trwania. Wskazany przez skarzacego zesp6t badawczy nie mogt jednak
merytorycznie odnies¢ sie do zgtaszanych zastrzezen, bowiem treS¢ skargi
uniemozliwiata identyfikacje badania oraz okolicznosci jego przebiegu. Niemniej
jednak, Kierownik Os$rodka przypomniata cztonkom tego zespotu o obowigzku

48 Skarga dotyczyta zlecenia sadu z 2012 r. — opinia zostata wydana w 2012 r.
49 RODK-053-354/13

5 Nr DSO-I-051-36/14/2

51 Sprawa RODK-1-314/13 - podlegata badaniu w ramach niniejszej kontroli.
52 Nr RODK-0372-254/14

5 Pismo nr OA-053-12/15
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Ustalone
nieprawidfowosci

przestrzegania w postepowaniu diagnostycznym Standardow Opiniowania i zasad
etyki zawodowe;.

(Dowdd: akta kontroli str. 646-654)

W dziatalnosci Osrodka w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowo$ci:

1. W siedmiu spo$réd 20 badanych spraw zastosowano metode projekcyjng
opracowang przez pracownikéw pedagogicznych Os$rodka4, co byto niezgodne
ze Standardami Opiniowania. W czeéci Il Standardow Opiniowania wskazano
bowiem, Zze rekomendowane do stosowania w o$rodkach diagnostyczno-
konsultacyjnych sg metody (testy) z Katalogu Pracowni Testow Psychologicznych
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego wymienione w Standardach Opiniowania,
w czesci pn. ,Narzedzia badawcze” (pkt 1). Dopuszczone zostato rowniez
stosowanie metod opracowanych w polskich $rodowiskach akademickich, ktore
spetniajg wymogi metodyczne (trafno$¢, rzetelnos¢) oraz posiadajg podrecznik
do interpretacji (pkt 2). Ponadto wskazano, ze badajacy majg prawo samodzielnie
dobiera¢ metody badawcze, ktére uznajq za adekwatne do rozwigzania konkretnych
problemow diagnostycznych (pkt 3).

(Dowdd: akta kontroli str. 398-559)

Wyjas$niajac powyzsze Kierownik Osrodka podata, ze stosowanie ,Pisemnych zadan
projekcyjnych” — metody opracowanej przez pracownikdéw pedagogicznych O$rodka,
jest wiasciwe i zgodne z pkt 3 czesci Ill Standardéw Opiniowania. Wskazata
te metode badawczg jako samodzielnie dobierang przez psychologdw, gdy uznajg
oni, ze moze by¢ pomocna w rozstrzyganiu konkretnych kwestii diagnostycznych,
potrzebnych do udzielania odpowiedzi na teze zakre$long przez sad.

(Dowdd: akta kontroli str. 560-561)

Samodzielny dobor metod badawczych, zdaniem NIK, nie oznacza jednak,
ze badajacy nie sg zobligowani, przy podejmowaniu decyzji 0 doborze tych metod,
do stosowania postanowien wymienionych w czesci |l pkt 2.1. i2.2. oraz
w czesci Il pkt 1, 2, 4 Standardow Opiniowania, okreslajacych obowigzujgce normy
postepowania przy doborze technik badawczych.

2. W czterech sposréd 20 badanych spraw, w ktorych zostaty uzyte techniki
projekcyjne, zespoty badawcze nie zastosowaty zadnej techniki kwestionariuszowe;j,
co byto niezgodne z pkt 4 czesci Ill Standardéw Opiniowania gdzie wskazano m.in.,
ze metody projekcyjne powinny by¢é uzywane uzupetniajagco z metodami
kwestionariuszowymi, w celu wzajemnej weryfikacii.

(Dowdd: akta kontroli str. 398-556)

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze: taka sytuacja zdarza sig¢ rzadko i uzasadniona jest
tym, iz dla oceny i rozwigzania okre$lonego problemu diagnostycznego, badajacy
uznajg za wystarczajacq dla interpretacji, wypadkowg wynikéw: badarn metodami
projekcyjnymi i zastosowanych podstawowych metod, takich, jak: wywiad, rozmowa
kierowana, obserwacja, analiza dokumentaciji, w tym w szczegoino$ci akt sprawy.
Zastosowanie okreslonych metod badawczych ponad podstawowe, ktore sg
stosowane w kazdej diagnozie - zalezy od oceny ich przydatno$ci do rozstrzygniecia
danej kwestii.

Kierownik Osrodka wskazata, Ze sposrod 20 analizowanych spraw,
w 4 przypadkach nie  zastosowano  tgcznie metod projekcyjnych

5 Pisemne zadania projekcyjne — badanie matoletnich pod wzgledem postrzegania os6b znaczacych w rodzinie : relacji, wigzi,
potrzeb, badanie nieletnich pod katem relacji z osobami znaczacymi, planéw na przyszios¢, zainteresowan (temat wypowiedzi
pisemnej celowo okreslony przez psychologa majacy celu wywotanie w badanym okreslonych postaw i reakcji emocjonalnych).
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z kwestionariuszowymi, jednak w trzech z nich metody projekcyjne potgczono
z metodami testowymi, dajacymi konkretne wyniki psychometryczne. Powofata sie
rowniez na prawo badajgcych do samodzielnego doboru metod badawczych
uznanych przez nich za adekwatne do rozwigzania konkretnych problemow
diagnostycznych, przy czym zaznaczyta, iz zawsze korcowa interpretacja stanowi
wypadkowg catosciowej interpretacji wszystkich metod. Takie podejscie, zdaniem
Kierownik Osrodka, jest zgodne z pkt. 3 i 4 czesci Il Standardéw Opiniowania.
(Dowdd: akta kontroli str. 562-564)

Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien podkresli¢ nalezy jednak, ze opracowane
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci Standardy stanowig wskazanie co do sposobu
przeprowadzania badan, w oparciu o ktére wydawana jest nastepnie opinia. Oparcie
sie na dwoch réznych metodach pozwala na dokonanie weryfikacji poczynionych
ustalen. W przypadku wydania jednej opinii w oparciu tylko o metode projekcyjna,
bez zastosowania rowniez metody kwestionariuszowej, naruszono ustalone
standardy postepowania. W przypadku trzech badan zastosowano dwie metody,
ktére nie byly jednak zgodne z ustalonymi standardami. W ocenie NIK prawo
badajacych do samodzielnego doboru metod badawczych powinno ograniczy¢ sie
do wyboru odpowiedniej metody (techniki) w ramach danej grupy.

3. W 15 sposréd 20 badanych spraw stwierdzono, ze osoby zatrudnione na
stanowiskach pedagoga stosowaty w toku badan diagnostycznych badanie
kwestionariuszowe (,Skale Postaw Rodzicielskich” — Plopa), ktére wedtug informacii
zamieszczonej w podreczniku przez autora metody, przeznaczone jest do
zastosowania przez psychologow.

(Dowdd: akta kontroli str. 398-559)

Wyjasniajac stosowanie przez pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
pedagoga metod badawczy przeznaczonych dla psychologow, Kierownik Osrodka
podata, iz Kwestionariusz Skala Postaw Rodzicielskich — M.Plopy stosowany jest
w RODK w Koninie wytacznie przez pedagogéw Osrodka, poczawszy od 2008 r.,
kiedy metoda ta zostata zaadaptowana do stosowania przez jednego z pedagogow
Osrodka. Pedagog ta w 2008 r. odbyta szkolenie zorganizowane przez Instytut
Ekspertyz Sadowych w Krakowie, ktorego tematem byta ,Diagnoza predyspozycii
opiekunczo-wychowawczych o0s6b ubiegajacych sie o wykonywanie wiadzy
rodzicielskiej”. Dzieki temu szkoleniu wdrozyta sie do ogdlnych zasad postugiwania
sie tg metodg diagnostyczng. Nastepnie nabyta umiejetnosci prawidtowego
postugiwania sie omawiang metodg w oparciu o podrecznik okre$lajacy zasady
przeprowadzania badan i interpretacji uzyskanych wynikow. O$rodek w Koninie
w 2008 r. sprowadzit stosowne pomoce do badania tym narzedziem: arkusze
i podrecznik ,Skala postaw rodzicielskich” autorstwa Mieczystawa Plopa, wydany
przez Pracownie¢ Testow Psychologicznych Wyzszej Szkoty Finansow
| Zarzadzania w Warszawie w 2008 r. Pedagog, realizujgca w tym okresie plan
rozwoju zawodowego, uwzgledniajac sugestie Owczesnej wizytator OZNP
w Poznaniu, po dogtebnym zapoznaniu sie z tq metodg, w ramach szkolenia
wewnetrznego, przeszkolita pozostatych pedagogdw Osrodka w zakresie jej
stosowania. Wybor pedagogéw jako diagnostow stosujgcych te metode w duzym
stopniu wynikat z faktu, ze metoda ta zastgpita, wycofang wowczas inng metode
0 bardzo zblizonych celach diagnostycznych i zasadach stosowania,
a mianowicie: ,Kwestionariusz dla rodzicow do badania postaw rodzicielskich’- wg
M. Ziemskiej. Stosowanie metody kwestionariuszowej Plopa znajduje takze
uzasadnienie w adekwatnosci uzyskanych wynikéw drogg badan za pomocy tego
kwestionariusza do opracowywania przez pedagogéw w opiniach informacii
w sprawach nieletnich - ,ocena wydolnoSci wychowawczej $rodowiska rodzinnego
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nieletniego” i w sprawach rodzinnych - ,opis sytuacji opiekuficzo-wychowawcze;
matoletnich, charakterystyka Srodowiska rodzinnego, z uwzglednieniem atmosfery
wychowawczej”, zgodnie ze wzorem opinii zawartym w rozporzadzeniu w sprawie
RODK. Ponadto w opinii Kierownika Osrodka, ,Kwestionariusz Skala Postaw
Rodzicielskich” nie jest metodg o duzym stopniu trudno$ci wykonawczych
| interpretacyjnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 565-566)

Stosowanie przez pedagogéw Osrodka metody, ktora przeznaczona zostata dla
psychologdw nie jest w ocenie NIK prawidtowe. Fakt stosowania tej metody od
2008r. oraz przeszkolenia pedagogébw Osrodka, w ramach szkolenia
wewnetrznego, przez pedagoga, ktéry zapoznat sie z zasadami jej stosowania
nie wptywa na dokonang ocene. Przy wykorzystaniu metod badawczych nalezy
zawsze uwzglednia¢ zasade stosowania jej przez osoby, dla ktdrych zostata ona
przeznaczona.

4. Stwierdzono, ze Zzaden z pracownikow pedagogicznych Os$rodka, ktérzy
wykonywali funkcje mediatora w sprawach rodzinnych (o rozwod i separacje) nie byt
wpisany na liste statych mediatordw, co byto niezgodne z art. 436 § 4 KPC.

(Dowdd: akta kontroli str. 570-584)

Wyjasniajac powyzsze Kierownik Osrodka podata m.in., ze wprawdzie wyznaczane
przez nig osoby do prowadzenia mediacji nie sg wpisane na liste statych
mediatoréw sadowych, to jednak prowadzg postepowanie mediacyjne w imieniu
instytucji uprawnionej do prowadzenia postepowania mediacyjnego. Pracownicy ci
ukonczyli odpowiednie szkolenia i dysponujg dokumentami potwierdzajacymi ich
przygotowanie do prowadzenia mediacji.

(Dowdd: akta kontroli str. 585-606)

W ocenie NIK postanowienia art. 436 § 4 kodeksu postepowania cywilnego
w sposob jednoznaczny okre$laja, ze mediacje, po skierowaniu na nig stron przez
sqd, moze prowadzi¢ jedynie osoba wpisana na liste statych mediatorow®®.
Powotywanie sie przez Kierownika Osrodka na fakt, ze postepowanie prowadzone
jest przez osoby w imieniu instytucji uprawnionej do przeprowadzenia postepowania
mediacyjnego nie znajduje zastosowania w przypadku spraw rodzinnych o rozwéd
| separacje. Rozwigzanie takie jest mozliwe jedynie w przypadku mediacii
prowadzonych w sprawach nieletnich. Zgodnie bowiem z § 3 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich®, postepowanie mediacyjne w RODK,
prowadzi upowazniony pisemnie przez Osrodek przedstawiciel. Osoba taka nie musi
by¢ wpisana do wykazu oséb uprawnionych do przeprowadzania postepowania
mediacyjnego. W przypadku spraw o rozwod i separacje mediatorzy muszg jednak
spetnic wymagania okreslone w przepisach regulujgcych prowadzenie mediacji
w tych sprawach, a wiec w art. 436 i nast. Kodeksu postepowania cywilnego®’.
Zgodnie z zasadami tam okres$lonymi, mediator musi by¢ wpisany na liste statych
mediatoréw. W przypadku osob prowadzacych mediacje z ramienia RODK, warunek
ten nie zostat spetniony.

5 Osoby wskazane przez rodzinne o$rodki diagnostyczno-konsultacyjne, o ile posiadajg wymagane wyksztatcenie, moga by¢
wpisani na listy statych mediatoréw — Joanna Bodio, komentarz do art. 436 Kodeksu postepowania cywilnego

% Dz.U. Nr 56, poz. 591 ze zm.

57 Osoby wskazane przez rodzinne o$rodki diagnostyczno — konsultacyjne mogly prowadzi¢ mediacje na podstawie art. 436 §
3 kodeksu postepowania cywilnego do dnia 19 kwietnia 2010 r. Z tym dniem zostat bowiem uchylony wskazany wyzej przepis
stanowigcy podstawe do ich prowadzenia
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Uwaygi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

1. W zrealizowanych w badanym okresie sprawach zakoriczonych sporzadzeniem
przez Osrodek opinii, istotna ich cze$¢ wystana zostata do sadu po uptywie ponad
90 dni od daty wptywu zlecenia (83,5% catosci wptywu). W 2013 r. dotyczyto to
81,2% opinii, w 2014 r. 87,7%, a w | kwartale 2015 r. 27,2% opinii. Prawie co trzecia
opinia (29,6%) wysytana byta po uptywie 120 dni od otrzymania zlecenia.

NIK zwraca uwage, ze termin sporzadzania takich opinii moze mie¢ znaczacy wptyw
na trwanie postepowania sadowego, dla potrzeb ktérego sg one sporzadzane.
Wskazane jest zatem dazenie do skracania tych terminow.

(Dowdd: akta kontroli str. 347-349)

2. Zgodnie z art. 183° Kodeksu postepowania cywilnego, mediator ma prawo
do wynagrodzenia i zwrotu wydatkéw zwigzanych z przeprowadzeniem mediacii,
chyba Zze wyrazit zgode na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia.
Wynagrodzenie izwrot wydatkdw obcigzajg strony. W okresie objetym kontrolg
Osrodek nie naliczat optat za przeprowadzone mediacje w sprawach rodzinnych,
pomimo mozliwosci ich naliczenia.

(Dowdd: akta kontroli str. 612)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ Osrodka w zakresie prowadzenia badan diagnostycznych i wydawania
opinii w sprawach nieletnich i rodzinnych oraz prowadzenie postepowan
mediacyjnych.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontrolis8, wnosi o podjecie dziatar w celu zapewnienia:

1) stosowania metod badawczych rekomendowanych do stosowania w o$rodkach
diagnostyczno-konsultacyjnych, pochodzacych z Katalogu Pracowni Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego wymienionych
w Standardach Opiniowania, w cze$ci pn. ,Narzedzia badawcze” (pkt 1),
lub metod opracowanych w polskich $rodowiskach akademickich, ktore
spetniajg wymogi metodologiczne oraz posiadajg podreczniki do interpretaci,

2) stosowania technik projekcyjnych tacznie z technikami kwestionariuszowymi,
3) postugiwania sie przez okreslong grupe pracownikdw pedagogicznych

(psychologbéw albo pedagogéw) technikami badawczymi przeznaczonymi
do stosowania przez dang grupe,

4) prowadzenia postepowan mediacyjnych w sprawach rodzinnych przez statych
mediatoréw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
Kierownik Osrodka, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Kierownikowi Osrodka przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Poznaniu.

%Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 31 lipca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Krystian Polus z up. Tomasz Nowinski
gtéwny specjalista kontroli pafistwowe; wicedyrektor
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