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|. Dane identyfikacyjne kontroli
P/16/020 — Realizacja Strategii Gtownego Urzedu Miar na lata 2010 - 2015

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Jacek Miynarczyk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/157/2016 z dnia 19 grudnia 2016 .

2. Wojciech Domagalski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/20/2017 z dnia 17 stycznia 2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2, 1027)

Obwodowy Urzad Miar w Kaliszu, ul. Piwonicka 7/9, 62 — 800 Kalisz (dalej ObUM
albo Urzad).

Gerard Tontor, Naczelnik Obwodowego Urzedu Miar w Kaliszu! (dalej: Naczelnik
ObUM albo Naczelnik Urzedu).

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie, w latach 2010-20163.

ObUM, na miare posiadanego potencjatu technicznego i osobowego, realizowat
zadania zwigzane z prawng kontrolg metrologiczng oraz nadzorem nad
wykonywaniem przepisow ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach*.
Pozytywnie nalezy oceni¢ wiasciwg gospodarke sprzetem i wyposazeniem
przeznaczonym do wykonywania zadan statutowych ObUM oraz podejmowanie
czynnosci kontrolnych w reakcji na wptywajace do Urzedu skargi.

Stwierdzono natomiast nieprawidtowosci, ktére dotyczyly: niskiego poziomu
realizacji planéw kontroli przyrzadéw pomiarowych, braku kontroli taksometrow
elektronicznych, rozbieznosci pomiedzy strukturg organizacyjng Urzedu a zakresem
realizowanych zadan oraz przypadkow nieuzasadnionego stosowania pouczen
wobec sprawcdw wykroczen przy jednoczesnym odstgpieniu od ukarania ich
mandatem karnym.

10d 1 kwietnia 2012 r. Wcze$niej stanowisko to zajmowali: Andrzej Wojtkowiak, w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 marca
2012 r. i Andrzej Wozlak, w okresie od 1 lipca 2003 r. do 31 grudnia 2011 r.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

3 Dalej takze: kontrolowany okres, okres objety kontrola.
4Dz. U.z2016 r. poz. 884, ze zm., dalej: Prawo o miarach.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie, wdrazanie i monitorowanie dziatan
w ramach strategii terenowej administracji miar

Urzad nie uczestniczyt w sposob sformalizowany w planowaniu, wdrazaniu
i monitorowaniu realizacji zadan strategicznych administracji miar®, gdyz nie zostaty
one powierzone ObUM do wykonania.

Pomimo nieprzekazania strategii administracji miar do realizacji, pracownicy Urzedu
podejmowali i prowadzili dziatania posrednio wpisujace sie¢ w realizacie celéw
strategicznych, ktére polegaty m.in. na:

— udziale w cyklicznych spotkaniach z innymi pracownikami administracji miar,
majacych na celu zapewnienie spdjnosci dziatan terenowej administracji miar,
w szczegdlnosci w zakresie interpretowania i stosowania przepisdw regulujgcych
legalizacje przyrzadow pomiarowych,

— opiniowaniu projektow aktow prawnych iinnych dokumentéw wpisujacych sie
w cel zapewnienia wysokiej jakosci i efektywno$ci administracji miar,

— dostarczaniu danych do dziatania 1.8 Dostosowanie struktury organizacyjnej
administracji miar do lokalnych uwarunkowar i potrzeb, ujetego w Strategicznych
Dziataniach,

— przedstawieniu propozycji miernikdw efektywnosci funkcjonowania terenowe;
administracji miar.

(dowdd: akta kontroli str. 87-90, 91, 92, 153, 823, 938-1002, 1003-1018)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli, z uwagi na opisany powyzej stan faktyczny, odstepuje od
formutowania oceny Urzedu w zbadanym obszarze.

2. Realizacja zadan ObUM

2.1. Organizacja wewnetrzna Urzedu.

Struktura organizacyjna ObUM zostata okre$lona zarzadzeniem nr 42 Prezesa
Gtéwnego Urzedu Miar (dalej: GUM) z dnia 4 sierpnia 2006 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Obwodowemu Urzedowi Miar nr 4 w Kaliszu®. W latach
2010-2016 organizacja wewnetrzna ObUM nie ulegata zmianom. W strukturze
organizacyjnej Urzedu wyodrebniono stanowiska: 1) do Spraw Nadzoru
Metrologicznego; 2) Pomiarowe Objetosci i Przeptywu Plynéw oraz WielkoSci
Cieplnych; 3) Pomiarowe Diugosci i WielkoSci Zwigzanych; 4) Pomiarowe Masy
i Wielkosci Pochodnych; 5) Pomiarowe Wielkosci Elektrycznych; 6) Pomiarowe
Ciénienia. Zakres rzeczowy prawnej kontroli metrologicznej przyrzadow
pomiarowych obejmowat nastepujace rodzaje tych przyrzadow:

- do pomiaru objeto$ci i przeptywu ptyndw?,

5 Zawartych w dokumentach: Cele Strategiczne Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015 (dalej : Cele Strategiczne) oraz
Strategiczne dziatania terenowej administracji miar i administracji probierczej na lata 2010-2015 (dalej: Strategiczne Dziatania).

6Dz. Urz. GUM nr 6, poz. 45. dalej zarzadzenie Prezesa GUM nr 42.

7 Odmierzacze paliw ciektych (innych niz gazy ciekle), instalacje pomiarowe do paliw ciektych (innych niz gazy ciekle),
instalacie pomiarowe do cieczy innych niz woda, samochodowe cysterny pomiarowe, kolby metalowe Il rzedu, zbiorniki
pomiarowe, wodomierze.
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- do pomiaru dtugosci i wielko$ci zwigzanyché,
- do pomiaru masy i wielkosci pochodnych?.
- do pomiaru wielkosci elektrycznych',

Sprecyzowano zadania poszczegoinych komorek organizacyjnych Urzedu.
(dowdd: akta kontroli str. 4-10, 931-937,1028-1030)

2.2. Realizacja zadan w zakresie legalizacji i wzorcowania

W ObUM legalizacji i wzorcowania przyrzadow pomiarowych dokonywano w oparciu
0 zatwierdzone do stosowania w latach 2005-2012 instrukcje wzorcowania
przyrzaddéw pomiarowych (11 szt.). Szablony instrukcji stanowity elementy systemu
zarzadzania jako$cig Okregowego Urzedu Miar w Poznaniu (dalej: OUM)''. ObUM
wykorzystat je do opracowania dziewieciu wiasnych instrukcji. Instrukcje m.in.
zawieraly: opis zakresu ich stosowania, wskazanie niezbednego wyposazenia
stanowiska pomiarowego, warunki Srodowiskowe pracy urzadzenia, w ktorych
nalezy dokona¢ sprawdzenia, opis postepowania (ogledziny wstepne, sprawdzenie
wstepne, wyznaczenie bledow wskazan) oraz sposob dokonania zapisu ze
sprawdzenia. Wzor tzw. ,zapiski” sprawdzenia przyrzadu pomiarowego stanowit
zatgcznik do instrukii.

W latach 2010-2016 do ObUM wptyneto 2899 tys. wnioskéw o legalizacje,
na podstawie ktérych zalegalizowano 99,9% zgtoszonych w nich przyrzadow
pomiarowych, w tym dokonano 61,2 tys. legalizacji pierwotnych i 228,6 tys.
legalizacji ponownych. W kontrolowanym okresie przeprowadzono m.in. legalizacje
6.490 odmierzaczy paliw ptynnych i 1.849 taksometrow elektronicznych. Kontrola
losowo wybranych 42 postepowan o legalizacje ponowng tych przyrzadow
pomiarowych (21 taksometrow elektronicznych i 21 odmierzaczy paliw ptynnych)
wykazata jednolito$¢ realizowania przyjetych w Urzedzie procedur postepowania,
w szczegoinosci w  zakresie Zadanych od wnioskodawcdéw dokumentow,
przeprowadzanych badan i stosowanych zapisek. Wynik sprawdzenia technicznego
I metrologicznego zamieszczony w zapisce, pozwalat na potwierdzenie spetnienia
wymogdw i wydanie Swiadectwa legalizacii.

(dowdd: akta kontroli str. 46-50, 115-119, 142-149, 230-341, 416-431, 627-632, 883)

W 114 sprawach ObUM wydat decyzje o odmowie dokonania czynnoSci
legalizacyjnych, w tym m.in.: trzy dotyczyly odmierzaczy paliw a osiem taksometrow
elektronicznych. Przyczyng odmowy bylo przekroczenie btedu dopuszczalnego
(w13 sprawach) i przekroczenie btedu dopuszczalnego z jednoczesnym
niespetnieniem wymagan - stwierdzonych podczas ogledzin zewnetrznych
(w 101 sprawach). W okresie objetym kontrolg nie odnotowano odmowy legalizacii
przyrzadu pomiarowego z uwagi na brak kompetencji Urzedu. W przypadku braku
technicznych mozliwosci dokonania legalizacji przedsiebiorca byt informowany
0 mozliwo$ci wykonania legalizacji w innych jednostkach administracji miar.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze w ObUM nie ma mozliwo$ci kompleksowej obstugi
dotyczacej wszystkich typow przyrzadéw pomiarowych podlegajacych prawnej

8 Materialne miary dtugosci, taksometry elektroniczne, przyrzady kontrolne — tachografy samochodowe.

9 Odwazniki klasy doktadnosci F2; M1, Mo; wagi nieautomatyczne klasy doktadnosci I, - mechaniczne, elektroniczne; wagi
nieautomatyczne klasy doktadnosci II, Il i Ill — elektroniczne, prostodzwigniowe, uchylne i sprezynowe, dzwigniowo —
elektroniczne; wagi automatyczne porcjujace (w tym dozowniki objeto$ciowe); wagi automatyczne przenosnikowe (tasmowe)
klasy 0,5, 1 i 2; wagi automatyczne odwazajace (sumujace) klasy 0,2 i 0,5; wagi automatyczne kontrolne i sortujace; wagi
automatyczne dla pojedynczych fadunkéw; wagi wagonowe do wazenia w ruchu wagonéw spietych klasy 0,2A; 0,2B; 0,5;
gestosciomierze zbozowe uzytkowe %4 L (legalizacja ponowna).

10 Liczniki energii elektrycznej czynnej pradu przemiennego.

W kontrolowanym okresie ObUM nie dysponowat danymi w zakresie daty wprowadzenia i zakresu systemu jakosci OUM.
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kontroli metrologicznej, poniewaz tak mata jednostka nie posiada odpowiedniego
zaplecza technicznego, obsady kadrowej, oraz przygotowania merytorycznego.
Wskazat m.in. na braki wyposazenia ObUM we witasne wzorce do sprawdzania wag
samochodowych, zbiornikéw i instalacji pomiarowych do paliw oraz instalacji
pomiarowych do gazu LPG. Dodat, ze obecnie Urzad jest zmuszony wykorzystywac
wzorce serwisantow zgtaszajacych przyrzady pomiarowe do legalizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 115-119, 142-149, 627-633, 877, 882- 884, 920 )

W kontrolowanych grupach przyrzadéw pomiarowych (taksometry, odmierzacze
paliw ciektych), w latach 2010-2016 czas zatatwiania spraw przez ObUM ulegt
wydtuzeniu'2, Wedlug wyjadnien Naczelnika Urzedu byto to m.in. skutkiem
wprowadzenia i stosowania - zaleconej w wystgpieniach pokontrolnych OUM -
procedury kolejnosci procesu legalizacji, tj. wedtug kolejnosci ztozenia wniosku, a
takze wynikato z niedostatecznej liczby, zaledwie dwoch metrologow. Wskazat
rowniez na mozliwos¢ ztozenia wniosku o legalizacje tego samego przyrzadu
pomiarowego jednoczes$nie przez kilku serwisantdw, co wydtuzato terminowos¢
postepowania legalizacyjnego o okres niezbedny do ustalenia wiadciwego
whnioskodawcy.

W toku kontroli NIK ztozono zapotrzebowanie na stanowisko inspektora, ktore
zostato zlikwidowane w 2010 .

(dowdd: akta kontroli str. 115-119, 636-660, 824-825, 877-882, 884, 1003-1019)

Optaty pobierane od podmiotéw wnioskujgcych o legalizacie byly zgodne
ze stawkami ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 14 czerwca
2013 r. w sprawie opfat za czynnoSci urzedowe wykonywane przez organy
administracji miar i podlegte im urzedy's.

(dowdd: akta kontroli str. 627-631, 877-882)

Whioski o legalizacje przyrzadow pomiarowych sktadano w formie papierowej
osobiscie. Wedtug wyjasniern Naczelnika ObUM wnioskodawca (z uwagi na brak
podpisu elektronicznego ObUM) nie miat mozliwosci sktadania wnioskow drogg
elektroniczng (wnioski ztozone w systemie ePUAP wymagaty potwierdzenia wersjg
papierowg). Nie miat rowniez mozliwosci sprawdzenia drogg elektroniczng stanu
realizacji postepowania. Przyczyng powyzszego stanu byt brak narzedzia
informatycznego umozliwiajgcego ztozenie wniosku w formie elektronicznej.
Ponadto wskazat, ze procedury obowigzujgce w ObUM nie przewidujg mozliwosci
sktadania wnioskow w formie elektronicznej. Ztozenie informacji w formie
elektronicznej o zamiarze legalizacji przyrzadu pomiarowego skutkowato jedynie
rezerwacjq terminu legalizacji po ztozeniu wniosku w wersji papierowe;.

(dowod: akta kontroli str. 636-641, 1028-1029)

Urzad w 2012 r. opracowat projekt zawiadomienia przypominajacego o obowigzku
legalizacji wodomierzy po uptywie waznosci legalizacji badz oceny zgodno$ci.
Informacja taka miata by¢ rozestana do ich uzytkownikdw pocztg elektroniczng oraz
tradycyjng, w celu zmotywowania do dopetnienia przedmiotowego obowigzku.
Naczelnik Urzedu wskazat, ze prace Urzedu w tym kierunku zostaty zaniechane,
gdy podczas analizowania przeszkéd formalnych m.in. ustalono, ze poza ObUM

12 Dla przyktadu, w 2010 r. legalizacje pierwszych 10 taksometrow elektronicznych przeprowadzano w dniu ztozenia wniosku,
a na koniec 2016 roku 10 ostatnich $wiadectw legalizacji takich taksometréw wydano po uptywie 12-13 dni od dnia zloZenia
wniosku. Z kolei czas oczekiwania na legalizacje odmierzaczy paliw ciektych wydtuzyt sie odpowiednio z 1-6 dni do 21-28 dni
od daty ztozenia wniosku.

13Dz. U. poz. 808.



we Wroctawiu zaden inny urzad miar takiej formy informowania uzytkownikow
nie przyjat.
(dowdd: akta kontroli str. 119)

2.3. Realizacja zadan nadzoru metrologicznego

ObUM prowadzit nadzér metrologiczny na podstawie zaakceptowanych przez
Prezesa GUM ,Wytycznych przeprowadzania kontroli uzytkownikéw przyrzaddw
pomiarowych” z listopada 2008 r. W zakresie realizacji zadan nadzoru
metrologicznego w Urzedzie funkcjonowaty uregulowania dotyczace postepowania
0 legalizacje przyrzadéw pomiarowych m.in. takich, jak odmierzacze paliw ptynnych
| taksometry elektroniczne. Procedury te wynikaty z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, zarzadzen i pism dyrektora OUM oraz pism wiceprezesa GUM.
W ramach zasad jakosci obstugi przedsigbiorcow Naczelnik ObUM wprowadzit
wiasne procedury pn. ,Ustalenia organizacyjne — uzupetnienie do dziatan
korygujacych  zastosowanych po kontroli WN' 2013”, ktére regularnie
aktualizowano. Okre$lono w nich m.in.: synchronizacje dziatan stron (klient, Urzad,
serwisant), spos6b zgtaszania i rejestracji potrzeb legalizacji przyrzadu
pomiarowego, ustalanie wstepnych terminéw legalizacji, moment rozpoczecia
procedury legalizacyjnej, sposob przydzielania inspektorom zadan przyjetych
do realizacji oraz weryfikacje merytoryczng protokotu sprawdzenia przyrzadu
pomiarowego. Analiza objetych badaniem 42 postepowan legalizacyjnych wykazata,
Ze opracowane procedury zapewnity wiasciwg kolejnos¢ wydawanych $wiadectw
legalizacji i zagwarantowaty odpowiednig kolejnoSC rejestracji  wnioskow
przedsigbiorcow oraz skutkowaty ujednoliceniem sporzadzanej dokumentacii
metrologicznej. W ich rezultacie wyeliminowano, stwierdzone przez kontrole WN,
wystepujace wezesniej nieprawidtowosci w obszarze obstugi przedsiebiorcow.
(dowdd: akta kontroli str.11-70, 627-632, 823, 877-883, 915-920)

Zgodnie z podzadaniem 1.10.1 i 1.10.3 Celow Strategicznych, GUM we wspdtpracy
z OUM miat aktualizowa¢ Wytyczne i Zasady Prezesa GUM dotyczace
przeprowadzania kontroli administracji miar oraz opracowa¢ i wdrozy¢ zasady
kontroli w kraju odmierzaczy LPG. W latach 2010-2016 ObUM nie otrzymywat
zGUM lub OUM innych niz wyzej wskazane uregulowan w zakresie jednolitych
wytycznych lub zasad przeprowadzania kontroli administracji miar lub zasad kontroli
w kraju odmierzaczy LPG.

(dowdd: akta kontroli str. 142-149, 627-635, 877-883)

W ObUM wyodrebniono Stanowisko do Spraw Nadzoru Metrologicznego. Do jego
zadan nalezato prowadzenie catoksztattu spraw zwigzanych z kontrolg
przestrzegania przepisow Prawa o miarach i ustawy z dnia 7 maja 2009 r.
o towarach paczkowanych's oraz udziat w postepowaniach w sprawach dotyczacych
utworzenia punktéw legalizacyjnych dziatajgcych na obszarze dziatania Urzedu,
atakze sprawowanie nadzoru nad tymi punktami. Tymczasem kontrole
przeprowadzane byly takze przez zespoty innych pracownikow, ktorym to
powierzono, adekwatnie do obszaréw wykonywanych przez nich zadan i czynnosci
metrologicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 9)

14 Wydziat Nadzoru OUM.
%5Dz.U.z2015r. poz.1161.



ObUM planowat kontrole na podstawie corocznie otrzymywanych ,Wytycznych
sporzadzania planow  kontroli administracji miar (...)" na rok nastepny,
zatwierdzonych przez Prezesa GUM. Wytyczne wskazywaly m.in. obszary
o wysokim ryzyku nieprawidtowosci, ktore miaty by¢ w szczegolnosci poddane
kontroli. W toku kontroli NIK (w dniu 23 stycznia 2017 r.) Urzad otrzymat informacje
0 zamieszczeniu na stronie internetowej GUM wytycznych dotyczacych sposobu
przeprowadzania kontroli'6,

(dowdd: akta kontroli str. 151-153, 915)

W okresie objetym kontrolg ObUM przeprowadzit 1.753 kontrole 7.677 przyrzaddw
pomiarowych, w tym (w latach 2011-2016) 279 w podmiotach posiadajgcych
odmierzacze paliw ptynnych i odmierzacze gazu cieklego propan-butan.
Z zaplanowanych 1.232 kontroli zrealizowano 1.003 (81%).

Realizujac wytyczne Prezesa GUM w 2016 r. zaplanowano 66 kontroli stacji paliw
istacji LPG, a wykonano 75 kontroli. W latach 2010 - 2016 w wyniku
przeprowadzonych  kontroli inspektorzy nadzoru metrologicznego natozyli
157 mandatow na taczng kwote 40.130 z1'7, z tego 16 w tacznej kwocie 6.400 zt
dotyczyto nieprawidtowo$ci w podmiotach uzytkujgcych odmierzacze paliw
ptynnych.

(dowdd: akta kontroli str. 633, 640, 641, 877-882, 915-920)

ObUM prowadzit:
- Kartoteki przyrzadow pomiarowych” dla taksometréw, wag, odmierzaczy paliw,
odmierzaczy LPG, instalacji pomiarowych, zbiornikow, ktdre nie posiadaty wspdinej
bazy danych;

,Elektroniczny rejestr zgtoszen” czynnosci metrologicznych w Punkcie Obstugi
Klienta Urzedu;
- ewidencje stacji paliw w formie arkusza Excel dla 164 stacji paliw, ktore
wczedniej zgtaszaty odmierzacze paliw do legalizacji (161 stacji paliw ptynnych
igazu LPG oraz 3 stacje gazu LPG). Pracownicy Urzedu mieli dostep do
elektronicznego  systemu prowadzenia kontroli zwigzanych z  towarami
paczkowanymi eTP prowadzonego i nadzorowanego przez GUM. Z poczatkiem
2017 r. utworzono ewidencje wag o nosnosci powyzej 3 000 kg i wag innej no$nosci
posadowionych na state.

(dowdd: akta kontroli str. 117-119, 138-141)

Urzad przeprowadzit 10 kontroli w ramach nadzoru metrologicznego z udziatem
Policji, UOKIK, Inspekcji Handlowej i Strazy Miejskiej. Udziat inspektorow nadzoru
metrologicznego w tych kontrolach ograniczat sie do asystowania organowi
inicjujigcemu  kontrole. Inspektorzy nadzoru metrologicznego nie sporzadzali
protokotdw z kontroli i nie naktadali kar, petnili wytacznie role doradcza.

(dowod: akta kontroli str. 823)

Na podstawie dokumentacji 30 postepowant kontrolnych NIK ustalita, ze we
wszystkich wymaganych przypadkach'® zawiadomiono uzytkownikéw przyrzadow
pomiarowych o zamiarze wszczecia kontroli. Postgpowania kontrolne prowadzono
na podstawie upowaznien do kontroli zgodnych z wzorem okre$lonym
w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z 2 listopada 2009 r. w sprawie wzoréw
upowaznien do kontroli, legitymacji oraz protokotow kontroli stosowanych przez

16 http:bip.gum.gov.pl/pl/bip/wyniki_kontroli

17 Liczba mandatow/warto$¢ ogdtem w zt: 11/2.500 (2010 r.); 20/5.600 (2011 r.); 13/4.250 (2012 r.); 4/1.000 (2013 r.);
49/11.200 (2014 r.); 45/11.120 (2015 r.); 15/4.460 (2016 1.).

'8 Dotyczy 10 postepowan.



pracownikow urzeddw miar'®. Stosowane zapiski ze sprawdzenia przyrzadu
pomiarowego byly zgodne z obowigzujacymi w tym okresie wzorami, a protokoty
z kontroli, z wzorem okreslonym w ww. rozporzadzeniu. Zgodnie z art. 79 ust. 4
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej?, kontrole
wszczynano nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od doreczenia zawiadomienia
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli i nie pdzniej niz po uptywie 30 dni od dnia
doreczenia tego zawiadomienia. We wszystkich wymaganych przypadkach
do protokotu  zataczono  zapiske  sprawdzenia przyrzadu  pomiarowego.
W skontrolowanych 30 postepowaniach nie stwierdzono nieprawidtowosci
okreSlonych w art. 22j ust. 1 pkt 1-3 Prawa o miarach i w zwigzku z tym
nie zabezpieczano przyrzadu pomiarowego. We wszystkich objetych badaniem
przypadkach sporzadzono dwa egzemplarze protokotdw, z ktdrych jeden wreczono
kontrolowanemu. Przy typowaniu podmiotéw do kontroli uwzgledniono ryzyka
wystgpienia nieprawidtowosci zawarte we wszystkich 293 skargach wniesionych
do Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 115-119, 636, 642-643, 884-920)

2.4. Skargi i wnioski oraz badania jakosci Swiadczonych ustug

W kontrolowanym okresie odnotowano jedng skarge dotyczacq postepowania
administracyjnego prowadzonego przez pracownika Urzedu?!, kitéra zostata
rozpatrzona przez OUM. Skarga dotyczyta zasadno$ci pobytu pracownika Urzedu
u przedsiebiorcy bez wymaganego upowaznienia.

(dowdd: akta kontroli str. 116-117, 120-136, 225, 926-928)

W latach objetych kontrolg do Urzedu wptynety 293 skargi obywateli o ztym
funkcjonowaniu przyrzadéw pomiarowych (15 w 2013 r; 170 w 2014 r;
105w 2015r. oraz 3 w 2016 r.). W wyniku zalecenia pokontrolnego Wydziatu
Nadzoru OUM z dnia 10 listopada 2015 r., nakazujgcego ograniczenie przez
Naczelnika Urzedu ilosci kontroli bez wcze$niejszego  zawiadomienia
kontrolowanego?2, od 2017 r. zaprzestano catkowicie przeprowadzania kontroli
w przypadku anonimowych informacji (skarg) lub niekompletnych danych podmiotu,
wobec ktérego wystepowato podejrzenie stosowania niezalegalizowanych
przyrzadow pomiarowych.

(dowdd: akta kontroli str. 117, 120, 129, 132-137, 635, 929-930)

W oparciu o wyniki przeprowadzonych ankiet (14 w 2013 r. i 11 w 2014 r.), Urzad
zbierat opinie przedsiebiorcow m.in. 0 jakosci $wiadczonych ustug. Ankiety byty
przekazywane do OUM, w celu analizy zebranych informaciji, a wyniki tych badan
publikowano na stronie intranetowej administracji miar. Z analizy informacii
zwrotnych z 2013 r. wynikato, ze: 93 % respondentéw wysoko ocenito kulture
obstugi w Urzedzie, a 86% rzetelnos¢ udzielonych informaciji; 50 % respondentéw
uznato czas realizacji zleconej ustugi za bardzo krétki; 79 % nie miato uwag
do wspotpracy z Urzedem; 36% ankietowanych dobrze ocenito strone internetowg
administracji miar; 14% wskazato na potrzebe poprawienia estetyki Urzedu i brak
informacji o zmianach formularzy i procedur. W 2014 r. juz tylko 36 % respondentow
ocenito wysoko kulture obstugi w Urzedzie i rzetelno$¢ udzielonych informacii;
18% ankietowanych czas realizacji ustugi uznalo za bardzo  krétki;
37% respondentéw nie miato uwag do wspotpracy z Urzedem i dobrze ocenito
ww. strone internetowa; 27% wskazato potrzebe poprawienia estetyki Urzedu.

9Nr 192, poz. 1486.

2Dz, Uz2016r. poz. 1829, ze zm.

2 W ObUM brak byto danych o liczbie skarg wniesionych w latach 2010 — 2011.

22 Podejmowanych w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 79 ust. 2 pkt 2 lub 6 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Wynikow  przeprowadzonych ~ badan  ankietowych  nie  wykorzystano
do wprowadzenia udogodnien dla przedsiebiorcow.
(dowod: akta kontroli str. 75, 80)

Naczelnik ObUM wyjasnit, ze w Urzedzie wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych nie byly wykorzystywane z uwagi na fakt, ze nie dawaty one
przydatnych informacji do usprawnienia jego dziatalnosci?3. Wreczanie ankiety tuz
przed legalizacjg lub w jej trakcie, w jego ocenie, miato zapewne bezposredni wptyw
na wybdr mozliwych do udzielenia odpowiedzi.

(dowdd: akta kontroli str. 86)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach: 2013, 2015 i 2016 Urzad zrealizowat zaledwie odpowiednio: 55%, 76%
i 65% zaplanowanych kontroli przyrzadéw pomiarowych. Naczelnik ObUM wyjasnit,
Zze niska realizacja planu kontroli spowodowana byta stanem osobowym
niegwarantujacym wykonania planu nadzoru.

(dowdd: akta kontroli str. 633, 640, 641, 877-882, 915-920)
NIK wskazuje, ze utrzymujacy sie na przestrzeni ostatnich lat niski poziom realizacji
planéw kontroli — niezaleznie od jego przyczyn — nie gwarantowat petnego
wykonania cigzacych na ObUM obowigzkéw z zakresu nadzoru nad wykonywaniem
przepiséw Prawa o miarach.

2.0bUM w latach 2010-2016 nie zaplanowat i nie przeprowadzat kontroli
taksometrow elektronicznych. Zgodnie z art. 21 ust. 112 w zw. z art. 10 pkt 3 Prawa
0 miarach, Naczelnik Urzedu, jako organ administracji miar, sprawuje nadzor
nad wykonywaniem przepisow tej ustawy, na podstawie kontroli przeprowadzanych
przez upowaznionych pracownikéw urzeddéw miar. Ponadto, w mysl § 13 pkt 1
regulaminu organizacyjnego ObUM i ust. 2 pkt 2 jego zatacznika nr 2, do zadan
Stanowiska do Spraw Nadzoru Metrologicznego Urzedu nalezy prowadzenie
catoksztattu spraw zwigzanych z kontrolg przestrzegania Prawa o miarach,
a zakresem prawnej kontroli metrologicznej objete sq m.in. taksometry
elektroniczne. Brak nadzoru nad wykonywaniem przepisow ww. ustawy mogt
skutkowa¢ m.in. lekcewazeniem przez przedsiebiorcéw obowigzku terminowego
przedktadania tego przyrzadu pomiarowego do przeprowadzenia legalizacji
ponownej, o ktdrej mowa w art. 8 ust. 2 pkt 3 Prawa o miarach w zw. z § 7 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie rodzajow
przyrzadow pomiarowych podlegajacych prawnej kontroli metrologicznej oraz
zakresu tej kontroliz4. Kontrola wybranych losowo 21 postepowan o legalizacje
taksometru wykazata, ze w pieciu przypadkach (24%) wnioski o legalizacje ponowng
sktadano po uptywie wazno$ci Swiadectwa legalizacji taksometru, ktdrego wniosek
dotyczyt (od 3 do 577 dni).

(dowod: akta kontroli str. 627-631, 916-920)

Naczelnik ObUM wyjaénit, ze taksometry zainstalowane w pojazdach sg grupg
przyrzadéw pomiarowych, ktore sg legalizowane, lecz z powodu trudnosci
w dostarczeniu zawiadomienia 0 zamiarze wszczecia kontroli nie sg one poddawane
kontroli w ramach sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem Prawa o miarach.
(dowdd: akta kontroli str. 823)

23 Np. na ocene czasu realizacji ustugi udzielano wskazanej do wyboru odpowiedzi ,akceptowalny”, na ocene kultury obstugi
w urzedzie udzielano mozliwej do wyboru odpowiedzi ,wystarczajaca”.

2Dz, U.z2014 r. poz. 1066, dalej: rozporzadzenie MG z 27 grudnia 2007 r.
9



NIK wskazuje, ze przywotane przez Naczelnika okoliczno$ci nie mogg
usprawiedliwia¢ catkowitego zaniechania dokonywania kontroli w przedmiotowym
zakresie i to na przestrzeni co najmniej siedmiu lat. Na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego wedtug danych GUS na koniec 2016 r. byto zarejestrowanych 4.509
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ wg numeru PKD 2007: 49.32.Z - dziatalnos¢
taksowek osobowych. Dodatkowo ObUM posiadat wiedze o nieterminowym
wnioskowaniu uzytkownikow o wykonanie legalizacji ponownej taksometrow.
Sktadanie wnioskow po utracie waznosci poprzedniego Swiadectwa legalizacji
stanowito istotng przestanke przemawiajacq za zwiekszeniem nadzoru
metrologicznego w tym obszarze.

3. Struktura organizacyjna ObUM nie byta zgodna z zakresem powierzonych tej
jednostce zarzadzeniem Prezesa GUM nr 42 zadan zwigzanych z legalizacjq
licznikéw energii elektrycznej czynnej pradu przemiennego. W Urzedzie brak byto
Stanowiska Pomiarowego Warto$ci Elektrycznych, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 pkt 7
regulaminu organizacyjnego ObUM i ust. 4 pkt 1 zatgcznika nr 2 do tego regulaminu.
W efekcie, w Urzedzie nie przeprowadzano prawnej kontroli metrologiczne;
licznikow energii elektrycznej czynnej pradu przemiennego. Jednoczesnie, z drugie;
strony, Urzad dokonywat legalizacji przyrzadéw pomiarowych ci$nienia oraz
instalacji i odmierzaczy gazu cieklego propan - butan, pomimo ze ObUM
w regulaminie organizacyjnym nie powierzono zadan w tym zakresie. Naczelnik
Urzedu wyjaénit te sytuacje m.in. brakiem wyposazenia pomiarowego i brakiem
potrzeb rynku na prawng kontrole metrologiczng licznikdw energii elektryczne;.
Z kolei, odnoszac sie do wykonywania prawnej kontroli metrologicznej instalacji
i odmierzaczy gazu ciektego LPG, wskazat na uprawnienia wynikajace z Prawa
0 miarach oraz rozporzadzenia MG z 27 grudnia 2007 r. Naczelnik Urzedu wskazat
ponadto, ze wielokrotnie informowat OUM o konieczno$ci wprowadzenia zmian
w regulaminie organizacyjnym Urzedu nadanym zarzadzeniem Prezesa GUM nr 42.

NIK dostrzega przedmiotowe starania, ktdre nalezy oceni¢ pozytywnie, nie zmienia
to jednak faktu wieloletniego wystepowania ww. rozbieznosci.
(dowod: akta kontroli str. 4-10, 85, 91-92)

4. W pismie Prezesa GUM z 9 stycznia 2008 r. (BN-025-614/AW/07) zawarto
zalecenia dotyczace mozliwosci zastosowania wobec sprawcy wykroczenia, jako
sankcji, $rodka wychowawczego w postaci pouczenia, przy jednoczesnym
odstagpieniu od ukarania mandatem karnym. Wskazano w nich m.in., ze stosowanie
pouczenia zaleca sie tylko w przypadkach stwierdzenia drobnych nieprawidtowo$ci
lub gdy zastosowanie tego srodka gwarantuje natychmiastowe i catkowite usunigcie
stwierdzonych nieprawidtowosci, np. w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.
Tymczasem, w latach 2010-2012, w toku pieciu kontroli2®, podczas ktérych Urzad
stwierdzit nieprawidtowosci, sformutowano zalecenia pokontrolne i ograniczono si¢
do pouczenia, pomimo ze nie zostaty spetnione ww. przestanki.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze ani jemu, ani odpowiedzialnym za ten stan
pracownikom nieznana jest przyczyna tej nieprawidtowosci.  Dodat,
ze prawdopodobnie inspektorzy w tych latach nadal traktowali kwestie stosowania
sankcji w postaci mandatu karnego w sposoéb fakultatywny.

(dowdd: akta kontroli str. 633-634, 637, 643, 884, 885)

2 Protokoty kontroli nr: Obw.4.4.0932-51/12, 109/2011, 104/2010, 148/2010 i 117/2011
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

1. NIK zwraca uwage, ze przypominanie przez Urzad uzytkownikom przyrzadéw
pomiarowych o uptywajacym terminie wazno$ci dowodu legalizacji przyczynitoby sie
do poprawy terminowosci ponownej legalizacii tych przyrzadow.

2. Dokumentowanie analizy ryzyka obszaréw w ktdrych wystepujg nieprawidtowo$ci
na potrzeby planu kontroli ObUM zwiekszytoby efektywno$¢ czynnosci
planistycznych. Dokumentacja taka databy mozliwos¢ biezacego i kompleksowego
Sledzenia wynikow analizy ryzyka z lat poprzednich i systematycznej oceny ryzyka
w poszczegbinych obszarach obejmowanych nadzorem metrologicznym.

3. NIK wskazuje, ze prowadzone kartoteki, ewidencje i rejestry, elektroniczny
system prowadzenia kontroli zwigzanych z towarami paczkowanymi eTP
nie umozliwiaty sprawnego typowania do kontroli podmiotdw obarczonych
najwiekszym ryzykiem wystgpienia nieprawidtowosci oraz automatycznego
monitorowania terminu wazno$ci $wiadectw legalizacyjnych, a takze uzyskania
zbiorczych danych o iloSci przyrzadow pomiarowych podlegajacych nadzorowi
metrologicznemu ObUM. Ponadto zawazy¢ nalezy, ze wedtug danych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw na koniec 2016 r. w obszarze dziatania ObUM
odnotowano 175 stacji paliw, podczas gdy w ewidencii stacji paliw Urzedu ujeto ich
jedynie 164.

(dowdod: akta kontroli str. 117-119)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym obszarze.

3. Gospodarowanie zasobami

Obstuge w zakresie spraw kadrowych, prawnych oraz zwigzanych z planowaniem
i wykonywaniem budzetu w czeSci dot. Urzedu prowadzit OUM. Pracownicy
posiadali kwalifikacje do prawnej kontroli metrologicznej oraz kontroli podmiotéw
zobowigzanych do przestrzegania przepisbw Prawa o miarach. Stosownie do
dziatan 1.1. i 1.2. Celdw Strategicznych, pieciu pracownikdw ObUM cyklicznie
uczestniczyto w spotkaniach organizowanych przez GUM28, majacych m.in. na celu
kreowanie spojno$ci w interpretowaniu i stosowaniu przepiséw prawa regulujgcych
legalizacje przyrzaddw poddanych prawnej kontroli metrologicznej oraz
ujednoliceniu praktyki metrologicznej w dziatalnosci zwigzanej z legalizacja.
Posiadali oni réwniez staty i tatwy dostep do protokotdw i opinii z tych spotkan.

(dowaod: akta kontroli str. 87-90)

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, pomimo malejace;j liczby przyrzadow pomiarowych
podlegajacej nadzorowi metrologicznemu, Urzad z coraz wiekszg trudnoscig
realizowat potrzeby klientdbw zwigzane z kontrolg metrologiczng. Obecny stan
etatowy Urzedu (trzech inspektorow ds. metrologii oraz dwoch inspektorow
ds.nadzoru metrologicznego na 10 (9,5 etatu) pracownikéw ObUM)
nie gwarantowat wykonania planu ilosciowo - finansowego. Brak byto réwniez,
W jego ocenie, mozliwo$ci zapewnienia by osoby dokonujace legalizacji przyrzadéw
pomiarowych nastepnie ich nie kontrolowaty. Karty uprawnien i obowigzkow tych
inspektorow faczyly obowigzki prawnej kontroli metrologicznej z kontrolg
przestrzegania przepisbw Prawa o miarach. Zdaniem Naczelnika Urzedu,
zwigkszenie stanu osobowego zapewnitoby wykonanie nadzoru metrologicznego
zgodnie z planem i zapewnito tworzenie zespotu kontrolnego, w sktad ktorego

% QOdbylo sie trzynascie spotkan.
1



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

nie bedg wchodzity osoby przeprowadzajgce legalizacje kontrolowanego przyrzadu
pomiarowego.

(dowdd: akta kontroli str. 599, 824-825, 884, 1003-1017)

Pracownicy Urzedu wykonujacy dziatania w kontrolowanym obszarze mieli staty
dostep do zrodet wiedzy prawnej i naukowej w tym przedmiocie. W latach 2010-
2016 siedmiu pracownikdw ObUM uczestniczylo w 25 szkoleniach. Prowadzony
indywidualny program rozwoju pracownika ukierunkowano na rozwoj kompetencji
zawodowych. Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze ograniczona liczba szkolenh nie sprzyja
ujednoliceniu wiedzy, w wyniku czego istnieje ryzyko stosowania réznych metod
badan tych samych przyrzadow pomiarowych.

(dowod: akta kontroli str. 87-90, 876)
Poza wzorcami do sprawdzenia wag samochodowych i instalacji pomiarowych
do gazu LPG, ObUM dysponowat sprzetem i Srodkami transportu adekwatnymi
do faktycznego zakresu rzeczowego realizowanej prawnej kontroli metrologiczne;
sprawowanego nadzoru metrologicznego. Urzad posiadat sze$C komputerow
stacjonarnych zakupionych w latach 2005 - 2015, ktore nie miaty wspolnych baz
danych oraz jeden laptop z 2015 r. ObUM posiadat takze sprawne i zalegalizowane
wzorce do pomiarow przyrzaddw, przechowywane w sposob gwarantujacy
niepogorszenie ich jakosci. Nie dysponowat jednak procedurami w zakresie
ich przechowywania. Posiadat natomiast jednolite procedury w zakresie
gospodarowania  materiatami  legalizacyjnymi, tj.  naklejkami  (plombami
samoprzylepnymi) i stemplami legalizacyjnymi (plombownicami). Prowadzone
ewidencje pozwalaty ustali¢ stan stempli, plomb i naklejek, osoby ktérym je wydano
oraz daty wydania i zwrotu.
(dowdd: akta kontroli str. 884)

Naczelnik ObUM w propozycjach do planu finansowego, sporzadzanych jako
materiat planistyczny do ustawy budZzetowej wnosit 0 zabezpieczenie $rodkéw na
doposazenie ObUM. W wyniku uzgodnionych wcze$niej propozycji zaplanowano
| zakupiono: sprezarke w 2012 r.; menzurki w 2014 r.; odwazniki i elementy bazy
drogowej do legalizacji taksometréw w 2015 r. i przeptywomierz w 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 599, 1029)

Optaty dokonywane przez przedsiebiorcow za przeprowadzenie legalizacji byty
zgodne z przyjetymi stawkami i rejestrowane na biezaco.

(dowod: akta kontroli str. 627-631, 877-882)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na zasadnos¢ wprowadzenia procedur przechowywania
wzorcow do pomiarow przyrzaddw, w sposdb gwarantujgcy niepogorszenie
ich jakosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym
obszarze.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2?, wnosi 0 podjecie dziatan w celu zapewnienia:

1) uwzgledniania w planach kontroli ObUM podmiotdw uzytkujacych taksometry,

2) dostosowania struktury organizacyjnej Urzedu do zakresu powierzonych
i realizowanych zadan.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 10 marca 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Jacek Mtynarczyk z up. Tomasz Nowinski
Gtowny specjalista kontroli panstwowej Wicedyrektor
....................... o B

2 Dz.U.z 2015 . poz.1096, ze zm.
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