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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Poznaniu

Artur Pigtas doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LPO/99/2016
z 8 wrzesnia 2016 .

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wagrowcu, ul. Krétka 4c, 62-100
Wagrowiec (,0srodek”).

Grzegorz Tomaszewski, Kierownik Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;
w Wagrowcu (dalej: Kierownik MOPS)!

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziataino$¢ Os$rodka w latach 2014-
2016 w zakresie realizowania zadan majgcych na celu wspieranie, opieke
| aktywizacje osob starszych.

Osrodek rozpoznawat i monitorowat potrzeby oséb starszych oraz podejmowat
dziatania ukierunkowane na realizowanie tych potrzeb. Zadania w tym zakresie,
stanowigce jeden z celow strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych na
terenie Miasta Wagrowca3, wykonywano poprzez prowadzenie w ramach wiasnej
struktury organizacyjnej MOPS osrodka wsparcia w formie dziennego domu pomocy
dla osob starszych, a takze poprzez wykonywanie ustug opiekuriczych dla osob
wymagajacych tej formy pomocy. W dziennym domu pomocy stworzono
odpowiednie warunki lokalowe, a takze zapewniono obsade kadrowa umozliwiajacq
wiasciwe sprawowanie opieki, wydawanie positku oraz udziat osob starszych
w szerokiej ofercie zajec terapii zajeciowej i w spotkaniach integracyjnych.

W latach 2014-2016 wszystkim osobom zainteresowanym korzystaniem
ze Swiadczen w ramach dziennego domu pomocy zapewniono miejsce w tej
placbwce, zachowujac przy tym procedury wymagane przy przyznawaniu prawa
do korzystania z tej formy wsparcia.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki nad nimi

1.1. Uchwalone przez Rade Miejskq w Wagrowcu strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych na terenie Miasta Wagrowca w latach 2008-20134

1 Poprzednio, od 1 lipca 2007 r. do 30 czerwca 2015 r. Kierownikiem MOPS byfa p. Irena Wozniak. W okresie od 1 lipca
2015 r. do 31 sierpnia 2015 r. obowigzki kierownika MOPS petnita p. Danuta Paszkiewicz.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

3 Gmina miejska Wagrowiec, dalej: Miasto Wagrowiec lub Gmina.

4 Uchwata nr XXV1/192/2008 Rady Miejskiej w Wagrowcu z dnia 30 grudnia 2008 r. w sprawie przyjecia Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie miasta Wagrowca w latach 2008-2013.
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(Strategia 2008-2013) oraz 2014-2020° (Strategia 2014-2020), uwzgledniaty
zagadnienia zwigzane z wspieraniem, opiekowaniem sie i aktywizacjg o0sob
starszych. W dokumentach tych diagnozowano sytuacje demograficzng
mieszkancéw Wagrowca oraz problemy osob starszych, a takze wytyczano
dziatania kierunkowe wspierajgce te osoby.

W strategii 2008-2013, za jeden z celdw szczegdtowych przyjeto m.in. wspieranie
dziatan na rzecz integracji i aktywizacji osob starszych. Realizacje tego celu
zaplanowano poprzez: tworzenie rdznorodnych form wsparcia dla oséb starszych
i rozszerzanie oferty ustug dla tych osdéb w zakresie pomocy spotecznej, opieki
zdrowotnej, rehabilitacji, rekreacji, wypoczynku i edukacji. Ponadto zaplanowano
ksztatcenie oséb starszych (utworzenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku), rozwijanie
i wspieranie roznych form wolontariatu, aktywizacje seniorow poprzez uczestnictwo
w organizowanych spotkaniach, imprezach kulturalnych, rekreacyjnych, sportowych
0 zabiegu lokalnym i ponad lokalnym.

Strategia 2014-2020 zawierata szczeg6towq diagnoze sytuaciji spotecznej, prognoze
zmian w zakresie objetym strategiq, okreSlenie: celéw strategicznych
projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii
oraz jej ram finansowych, wskaznikow realizacji dziatan.

W Strategii 2014-2020, za jeden z celow strategicznych przyjeto wspieranie osob
starszych i ich aktywizacje poprzez: rozw6j Srodowiskowych form opieki i wsparcia
dla osob starszych; aktywizacje osob starszych w dziedzinie kultury, rekreacji i
wypoczynku; dostosowanie systemu opieki zdrowotnej do potrzeb oséb starszych;
rozwdj wolontariatu na rzecz pomocy seniorom. Monitorowanie realizacji ww. celu
zaplanowano przy zastosowaniu wskaznikéw — liczby: opiekunek srodowiskowych,
0s6b objetych wsparciem opiekunek, osrodkow oferujgcych pomoc osobom
starszym, ofert kulturalnych skierowanych do oséb starszych, ofert w zakresie
aktywnego wypoczynku skierowanych do osob starszych, osrodkéw zdrowia
wyposazonych w sprzet rehabilitacyjny, przeprowadzonych darmowych dziatan
profilaktycznych dla oséb starszych, wolontariuszy dziatajacych na rzecz seniordw,
0s6b starszych, ktorym udzielono pomocy w ramach wolontariatu. Pierwszg ocene
stopnia realizacji wskaznikow okreslonych w Strategii 2014-2020 zaplanowano
po 2017 r., a kolejng po 2020 r. (ij. po zakofczeniu okresu obowigzywania Strategii).
(dowod: akta kontroli str. 16, 17, 28, 29, 32, 33, 36, 52-54, 59, 62, 63, 66, 68, 70-71,

73, 75)

Osrodek monitorowat realizowanie obu strategii i przedtozyt Burmistrzowi Wagrowca
sprawozdanie z realizacji zadan Strategii 2008-2013 (5 grudnia 2014 r.) oraz
informacje o stopniu realizacji Strategii 2014-2020 (23 czerwca 2016 r.)

(dowdd: akta kontroli str. 695-709)

Realizacja zatozer obu strategii nastepowata poprzez nastepujace dziatania
skierowane do 0s6b starszych:

- funkcjonowanie dziennego domu seniora,

- zapewnienie ustug opiekuniczych,

- wspdiprace z organizacjami spotecznymi zajmujacymi sie problemami 0séb
starszych (w tym m.in. z utworzonym w Wagrowcu Uniwersytetem Trzeciego
Wieku), organizacjami pozarzadowymi i klubami dziatajgcymi na rzecz osob
starszych, jednostkami organizacyjnymi Miasta Wagrowca w zakresie integracii

5 Uchwata nr XXVI/192/2008 Rady Miejskiej w Wagrowcu z dnia 30 grudnia 2008 r. w sprawie przyjecia Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie miasta Wagrowca w latach 2008-2013.
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cztonkow kot terenowych, wyjazdoéw rehabilitacyjnych, organizacji wycieczek
turystyczno- krajoznawczych, udziatu w zajeciach organizowanych przez Miejski
Dom Kultury iBiblioteke Publiczng, organizowania wystaw twdrczo$ci seniorow,
spotkan rekreacyjnych i okolicznosciowych, inicjatyw stuzacych integracii
pokoleniowe;.
- wprowadzenie w Gminie w 2016 r. programu Senior 60+, poprzez wydawanie
mieszkaricom Wagrowieckiej Karty Seniora uprawniajacej do uzyskania znizek
i promocji oferowanych przez partnerow Programu (do dnia 4 pazdziernika 2016 r.
do programu przystapito 36 partneréw oraz wydano 2600 kart seniorom).

(dowdd: akta kontroli str. 77-159, 706-707)

1.2. Rada Miejska w Wagrowcu w dniu 26 czerwca 2014 r. utworzyta Miejskg Rade
Senioréw®. W latach 2014 - 2016 odbyto sie osiem posiedzern Rady, w ktérych
sformutowano i przekazano Burmistrzowi Wagrowca wnioski i uwagi dotyczace:
poprawy bezpieczenstwa (m.in. oSwietlenia i oznakowania ulic oraz przejs¢ dla
pieszych, budowy parkingdw), spraw porzadkowych (zwiekszenia nadzoru nad
zachowaniem czystosci przez wiascicieli pséw, uporzadkowania terenu, zaktécania
ciszy nocnej), ochrony zdrowia (propozycji zorganizowania programow
profilaktycznych). Wnioski Rady byly kazdorazowo rozpatrywane przez Burmistrza,
ktéry nastepnie informowat Przewodniczacg Miejskiej Rady Senioréw o sposobie
realizacji uwag lub przyczynach, dla ktorych nie moglty by¢ one zrealizowane
(np. wniosek o utwardzenie $ciezki prowadzacej do pawilonu handlowego bedacy
w kompetencji prywatnego inwestora). Rada w latach 2014 - 2016 nie formutowata
wnioskow dotyczacych zakresu i form wspierania 0sob starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 160-165, 417-452)

1.3. W latach 2014-2016 (I pétrocze) osobom starszym $wiadczono ustugi w postaci:
ustug opiekunczych oraz pobytu w dziennym domy pomocy dla osob starszych
prowadzonym przez Miasto Wagrowiec. Ponadto osoby starsze kierowano do
doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez jednostki samorzadu powiatowego
(w tym jeden prowadzony przez Powiat Wagrowiecki) oraz jedng fundacije.

(dowdd: akta kontroli str. 473-495)

W latach 2014-2016 (I pdirocze), osobom ktdre ukonczyty 60 rok zycia Osrodek
Swiadczyt ustugi opiekuncze w wymiarze: 13,7 tys. godzin dla 54 oséb w 2014 r,;
13,9 tys. godzin dla 63 oséb w 2015 r. i 7,5 tys. godzin dla 52 oséb w | potowie
2016 r. W ww. okresie wydano 4 decyzje odmawiajace przyznania pomocy w formie
ustug opiekunczych (ze wzgledu na brak ustawowych przestanek udzielenia tej
pomocy) oraz 17 decyzji umarzajacych prowadzone postepowania (z uwagi na
rezygnacje wnioskodawcow).

W ww. okresie, z pobytu w dziennym domu seniora skorzystato w poszczegoinych
latach odpowiednio: 59, 58 i 56 oséb (w tym 3 osoby korzystajace réwnolegle
z ustug opiekuniczych i pobytu w dziennym domu seniora). Wszystkim osobom
ubiegajacym sie w latach 2014, 2015 i 2016 (I pétrocze) o przyjecie do Dziennego
Domu Seniora (odpowiednio 13, 2 i 6), ktére kwalifikowaly sie do udzielenia tego
rodzaju wsparcia, zapewniono miejsce w tej placéwce (Dzienny Dom seniora
zapewniat miejsca dla 60 oséb). Okres oczekiwania na przyjecie do Dziennego
Domu Seniora nie przekraczat 1,5 miesigca, liczac od dnia ztozenia wniosku przez
osobe zainteresowang (w tym okresie przeprowadzano postepowanie w sprawie

& Uchwata nr XXXVI1/242/2014 w sprawie utworzenia Miejskiej Rady Senioréw w Wagrowcu.
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wydania decyzji administracyjnej). W latach 2014-2016 nie wydawano decyzji
odmawiajacych przyjecia do Dziennego Domu Seniora.

W latach 2014-2016 do doméw pomocy spotecznej skierowano tacznie 13 0sdb
zamieszkatych w Wagrowcu (odpowiednio 3, 3 i 7 oséb). Sredni czas oczekiwania
na przyjecie do domdéw pomocy spotecznej, prowadzonych przez inne niz Miasto
Wagrowiec, jednostki organizacyjne wynosit: 169 dni w 2014 r., 74 dni w 2015 .
i 142 dni w | potowie 2016 .

Rozpoznanie potrzeb oséb starszych nastepowato m.in. poprzez przeprowadzenie
badan ankietowych realizowanych dla celéw opracowania Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych na terenie Wagrowca.

(dowdd: akta kontroli str. 411-412, 473-498)

Przecietne roczne wydatki ponoszone z budzetu Gminy na zapewnienie
poszczegolnych form pomocy, w przeliczeniu na jedng osobe, wyniosty:
(1) na zapewnienie pobytu w dziennym domy seniora: 3,4 tys. zt w 2014 r.,
3,7tys. zt w2015 ., 2,0 tys. zt w | potowie 2016 r.; (2) na $wiadczenia opiekuncze:
5,5, tys. ztw 2014 r., 5,2 tys. zt w 2015 r., 3,8 tys. zt w | potowie 2016 r.; (3) na pobyt
w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez jednostki organizacyjne
samorzadow powiatowych i fundacji: 21,7 tys. zt w 2014 r., 21,5 tys. zt w 2015 .
i 12,0 tys. zt w | potowie 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 473-475, 490-495, 497)

W latach 2014-2016 (I pditrocze) Osrodek nie zapewniat migjsc w mieszkaniach
chronionych oraz nie prowadzit rodzinnych doméw pomocy. Kierownictwo MOPS,
uwzgledniajgc zapisy strategii rozwoju Wagrowca, w opracowanych sprawozdaniach
z dziatalnosci Osrodka oraz ocenach zasobow pomocy spotecznej nie wskazywato
wtadzom Gminy na potrzebe utworzenia placowek Swiadczacych ww. formy
pomocy. W ,Strategii Rozwoju Miasta Wagrowca do 2020 roku™, jako jedno
z planowanych dziatan ujeto zorganizowanie mieszkan chronionych dla os6b
starszych (poprzez adaptacje kilku mieszkan w jednym budynku), co powinno
zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy opiekunek. Zadanie to zaplanowano do realizacji po
2015 r. Burmistrz Wagrowca poinformowat, ze zadanie to nadal planowane jest do
realizacji w terminie przewidzianym Strategia, tj. do 2020 roku.

(dowdd: akta kontroli str. 166-193, 453-475, 720-721)

1.4. W latach 2014-2016 Osrodek przygotowat i przedstawit Burmistrzowi Wagrowca
oceny zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczne;
i demograficznej. W ocenach tych uwzgledniono m.in. funkcjonowanie w Gminie
os$rodka wsparcia w postaci Dziennego Domu Seniora oraz $wiadczenie ustug
opiekuriczych dla osob starszych. W ocenach wskazano, ze przy uwzglednieniu
uwarunkowan ekonomicznych oraz sit i srodkdw, zasoby pomocy spotecznej Gminy
zostaly zabezpieczone na dobrym poziomie (w tym na odpowiednim poziomie
zabezpieczono zasoby kadrowe — liczbe pracownikdw socjalnych). Jednoczes$nie
wskazano, ze ze wzgledu na starzenie si¢ spoteczenstwa oraz niewydolno$¢
opiekunczg rodzin wobec 0sdb dorostych wymagajacych opieki, w kolejnych latach
moze wystapi¢ konieczno$¢ zwiekszania naktadow na zapewnienie opieki
| wsparcia.

(dowod: akta kontroli str. 206-243)

7 Zatacznik do Uchwaty Nr VII1/54/2011 Rady Miejskiej w Wagrowcu z dnia 28 czerwca 2011 r.
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W latach 2014-2016 w Osrodku nie opracowywano i nie wdrazano lokalnych
programdw lub projektow socjalnych obejmujacych dziatania na rzecz oséb
starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 411-413)

1.5. W latach 2014-2016 w O$rodku zatrudnionych byto 16 pracownikdw socjalnych,
wobec $redniej (rocznej) liczby mieszkancdw wynoszacej ok. 24,5 tys. osob.
Pracownicy socjalni, w tym zajmujacy si¢ pracq z osobami starszymi, posiadali
kwalifikacje okreslone w art. 116 z uwzglednieniem art. 156 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej® (z zachowaniem uprawnienia do wykonywania
zawodu przez osoby, ktore przed dniem wejScia w Zzycie ww. ustawy byly
zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego na podstawie dotychczasowych
przepisow). Kierownictwo Os$rodka, wobec zatrudnionej liczby pracownikéw,
nie zgtaszato organom Gminy potrzeby zatrudnienia dodatkowych pracownikow
socjalnych.

(dowdod: akta kontroli str. 265)

1.6 Informowanie lokalnej spotecznosci o dostepnych formach pomocy dla oséb
starszych nastepowato poprzez udzielanie stosownych informacji przez
pracownikébw Os$rodka, w tym pracownikdbw wykonujgcych prace socjalng,
rozpowszechnianie ulotek informacyjnych, zamieszczanie ogtoszer na stronie
internetowej Osrodka i w prasie lokalnej.

(dowdod: akta kontroli str. 413-416)

1.7 W 2015 r. audytor wewnetrzny Urzedu Miejskiego w Wagrowcu przeprowadzita
w Osrodku audyt dziatalnosci placowki w zakresie obowigzywania regulacii
wewnetrznych Osrodka, dokumentowania dziatan operacyjnych i finansowych,
archiwizacji dokumentacji, udzielania zamowien, zawierania i rozliczania umoéw
cywilno-prawnych, wspierania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
os6b starszych. W obszarze funkcjonowania Dziennego Domu Seniora
nie stwierdzono uchybien lub nieprawidtowosci. W obszarze dziatalnosci Osrodka,
zwigzanym z udzielaniem $wiadczen m.in. dla osob starszych, stwierdzone przez
audytora uchybienia i nieprawidtowosci dotyczyly: (1) niestarannego zawierania
umow cywilno-prawnych (nieprecyzyjne okre$lanie zakresu umdéw) - zalecono
wprowadzenie czasu pracy do umow zlecenia oraz doprecyzowanie rodzaju
wykonywanych $wiadczen; (2) réznic miedzy iloscig przyznanych podopiecznych
Osrodka godzinami opieki, a faktyczng liczbg godzin wykonanych przez opiekunki
srodowiskowe. Roznice te, w ocenie audytora wynikalty ze $miertelnoSci
podopiecznych, nieobecnosci opiekunek z powodu zwolnien lekarskich, zmiany
iloSci godzin przyznanych podopiecznym. W ocenie audytora, mogto to mie¢ wptyw
na odpowiedni poziom (jako$¢) Swiadczonych ustug oraz na reputacje Osrodka.

W toku kontroli NIK stwierdzono, ze umowy cywilno-prawne zawarte w 2016 r.°
posiadaty szczegotowe postanowienia okre$lajace zakres umoéw, rodzaj i czas
wykonywanych Swiadczen. Ponadto, w 2016 r. prowadzono szczegdtowg ewidencje
planowanych i wykonywanych ustug opiekunczych. Stwierdzono takze, ze w okresie
lipiec-wrzesien 2016 r. zrealizowano ustugi opiekuricze w liczbie odpowiadajace;
wymiarom godzin przyznanych podopiecznym Osrodka.

(dowod: akta kontroli str. 244-264, 317-325, 669-694)

8Dz.U. 22016 r. poz. 930, ze zm., dalej: Ustawa o pomocy spoteczne;.
9 Dotyczace czynnosci wykonywanych w ramach Dziennego Domu Seniora.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

2. Kierowanie oséb do doméw dziennej pomocy i dostepnosé tej
formy pomocy.

2.1. Stosownie do postanowien Uchwaty Rady Miejskiej w Wagrowcu w sprawie
szczegdtowych zasad ponoszenia odptatno$ci za pobyt w Dziennym Domu Seniora
w Wagrowcu'®, miesieczna optata za korzystanie z ustug Domu, skiadata sie
z opfaty za obiady ustalone wedtug kosztow wyzywienia (wedtug stawki wynikajacej
z umowy zawartej z podmiotem przygotowujacym positek) oraz z optaty za dojazdy
do DDS (w cenie biletu ulgowego obowigzujacego za przejazd srodkami komunikacji
miejskiej w Wagrowcu).

(dowdod: akta kontroli str. 283-285)

W latach 2014-2016 (I potrocze), Kierownik MOPS wydat 21 decyzji o przyjeciu 0sob
uprawnionych do Dziennego Domu Seniora. Decyzje te zostaly wydane zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, spetniaty wymogi okresine w kodeksie postepowania
administracyjnego. Do wnioskdw o przyjecie zatgczano dokumenty potwierdzajace
sytuacje zyciowg 0sob starszych, prawidtowo wyliczono dochdéd przypadajacy
najedng osobe w rodzinie i w kazdym zbadanym przypadku przeprowadzano
wywiad Srodowiskowy o ktérym mowa w art. 107 ustawy o pomocy spotecznej i § 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego'".

(dowdd: akta kontroli str. 722-727)

2.2 Wywiady S$rodowiskowe zawieraty informacje dotyczace sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej wnioskodawcow, tj. dane okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego. Dla osob przebywajagcych w DDP  sporzadzano
aktualizacje wywiadu Srodowiskowego nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy (art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej).

(dowdd: akta kontroli str. 722-727)

2.3 Wydane decyzje administracyjne, uwzgledniaty przepis art. 106 ustawy
o pomocy spotecznej. Wszystkie decyzje zawieraty pouczenie o konieczno$ci
bezzwiocznego poinformowania O$rodka o kazdej zmianie sytuacji osobistej
i majatkowej wnioskodawcy, ktéra wigzata sie z podstawg do przyznania
Swiadczenia. Zbadane decyzje <zawieraly takze prawidtowe pouczenie
0 przystugujacym trybie odwotawczym, wynikajacym z art. 127 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego2.

(dowdd: akta kontroli str. 656-662, 722-727)

2.4. Przed wydaniem decyzji prawidtowo wyliczano dochdd przypadajacy na jedng
osobe, a wysokos¢ ustalonych w decyzjach optat byta zgodna postanowieniami
uchwaty Rady Miejskiej w Wagrowcu.

(dowdd: akta kontroli: str. 722-727)

10 Uchwata Nr XVI1/114/2008 z dnia 28 lutego 2008 r.
"Dz U.z2012r. poz. 712.
2Dz. U.z 2016 r. poz. 23, dalej: Kpa.
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2.5. Zbadane decyzje administracyjne poprzedzono analizg sytuacji zyciowej,
zdrowotnej i spofecznej oséb kierowanych na pobyt w dziennym domu pomocy.
W zbadanych postepowaniach, w sprawie wydania decyzji o skierowaniu
do dziennego domu pomocy, zachowano terminy do przeprowadzenia tych
postepowant okre$lone w art. 35 i art. 36 Kpa. Nie stwierdzono przypadkéw
rezygnacji z korzystania z pobytu w DDP po ustaleniu wysokosci opfat.
Nie stwierdzono rowniez przypadkow odmowy przyjecia do dziennego domu
pomocy z powodu braku wolnych miejsc.

(dowod: akta kontroli: str. 722-727)

2.6. W latach 2014-2016 (I potrocze) nie wydawano decyzji w sprawie catkowitego
lub czesciowego zwolnienia z odptatnosci za pobyt w dziennym domu pomocy.
(dowod: akta kontroli: str. 483-484, 722-727)

2.7. Na koniec 2014, 2015 i | pdtrocza 2016 r. nie wystepowaty zalegto$ci
we wnoszeniu optat za korzystanie ze $wiadczen w ramach dziennego domu
pomocy.

(dowdd: akta kontroli: str. 620-631)

2.8 W latach 2014-2016 trzy osoby, poza formami pomocy $wiadczonymi przez
dzienny dom pobytu, korzystaty z ustug opiekunczych. Nie stwierdzono przypadkow
wydania decyzji przyznajacej wsparcie w dziennym domu pomocy na skutek braku
mozliwo$ci zapewnienia pomocy w postaci ustug opiekunczych.

(dowod: akta kontroli: str. 483-484, 722-727)

2.9 W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono wystepowania przypadkow braku
miejsc w dziennym domu pomocy lub nieudzielenia pomocy z powodu braku
srodkow. W latach 2014-2016 w dziennym domu pomocy dostepnych byto
60 miejsc, podczas gdy z tej formy pomocy korzystato maksymalnie 59 oséb.
(dowdd: akta kontroli: str. 473-475, 485)

2.10. W okresie objetym kontrolg nie wydano decyzji odmawiajacej skierowania
do dziennego domu pomocy (wszystkie wnioski o wydanie takiego skierowania
rozpatrzono pozytywnie).

(dowod: akta kontroli: str. 722-727)

211. W latach 2014, 2015 i 2016 (do 30 czerwca) wskaznik rotacji'3 osob
korzystajacych ze wsparcia w ramach dziennego domu pobytu wynidst odpowiednio:
1,7%, 5,2% i 7,1%. Liczba nowych uczestnikow zaje¢ wyniosta: w 2014 r. 13 osdb,
w 2015 r. dwie osoby, w 2016 r. sze$¢ osdb. W 2014 r. z ustug dziennego domu
pobytu korzystato ogotem 59 osdb, w 2015 r. 58 0sdb oraz w 2016 r. 56 0sob.
W analizowanym okresie nie byto 0sdb oczekujgcych na przyznanie miejsca
w dziennym domy pobytu.

(dowdd: akta kontroli: str. 485)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej obszarze,
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

13 Liczba osob, ktdra przestata korzysta¢ z ustug DDS w danym roku, w stosunku do ogéinej liczby uczestnikow (w %).
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3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w dziennych
domach pomocy

3.1. Dzienny Dom Seniora mieszczacy sie przy ul. Powstancow Wikp. 30
w Wagrowcu, stanowit komorke organizacyjng Osrodka. Dom ten rozpoczat swojg
dziatalnos¢ we wrzesniu 2001 r. Rada Miasta Wagrowca, podejmujac uchwate
o utworzeniu tej placowki'4, wskazata na potrzebe aktywizacji oséb starszych,
rozwijania ich zainteresowan, konieczno$¢ tagodzenia uczucia osamotnienia oraz
podniesienie bezpieczenstwa socjalnego tych oséb. Utworzenie dziennego domu
pomocy dla senioréw stanowito takze realizowanie postanowien Strategicznego
Planu Rozwoju Miasta Wagrowca oraz postulatu zgtoszonego przez Polski Zwigzek
Emerytow i Rencistow (Zarzad Oddziatu w Wagrowcu).

(dowod: akta kontroli str. 524-525, 531-532)

3.2. Dziatalno$¢ Dziennego Domu Seniora w latach 2014-2016, w catosci
finansowana byta ze Srodkow Miasta Wagrowca (czesciowo refundowanych przez
opfaty wnoszone przez uczestnikow DDS). W okresie objetym kontrolg zrealizowane
wydatki odpowiadaty kwotom zgtaszanym przez Kierownictwo O$rodka w ramach
procedury uchwalania budzetu Gminy. Wyniosty one: 201,4 tys. zt w 2014 r., 213,7
tys. ztw 2015 r.,i113,2 tys. zt w | potowie 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 536)

3.3. W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie zwracat sie do Burmistrza Wagrowca
0 przyznanie dodatkowych $rodkow na inwestycje, remonty, zakup wyposazenia
lub innych $rodkéw trwatych na potrzeby Dziennego Domu Seniora, ktore
nie zostatyby uwzglednione w planie wydatkéw Osrodka.

(dowdd: akta kontroli str. 413)

3.4. W okresie objetym kontrolg O$rodek nie zlecat prowadzenia dziennego domu
pomocy innym podmiotom, w tym fundacjom, stowarzyszeniom lub podmiotom
gospodarczym.

(dowdod: akta kontroli str. 77-136, 166-205)

3.5. Celem dziatalno$ci Dziennego Domu Seniora byto: zapewnienie dziennego
pobytu osobom do niego skierowanych - w tym positku; organizacja zaje¢
kulturalnych, towarzyskich i rekreacyjnych; dbato$¢ o utrzymanie sprawnosci
psychofizycznej; prowadzenie terapii zajeciowej; wspdtpraca z instytucjami
| organizacjami zapewniajgcymi pomoc osobom starszym i chorym, wspdtdziatanie
z pracownikami  socjalnymi w  zakresie rozwigzywania probleméw osdéb
uczestniczacych w zajeciach DDS.

Osrodek nie oferowat uczestnikom DDS form wsparcia (w tym positku) w soboty
i niedziele. Kierownik MOPS podat w wyjasnieniu, ze osoby przebywajace
w dziennym domu pomocy uczestniczg dodatkowo w imprezach jednodniowych
organizowanych na terenie Wagrowca (przez inne niz MOPS podmioty). Wskazat
ponadto, ze jeden z podmiotéw gastronomicznych oferuje rabaty dla uczestnikdw
DDS, a ewentualne wydtuzenie pracy DDS w weekendy wigzatoby sie ze znacznym
podwyzszeniem kosztéw funkcjonowania tej placowki.

(dowod: akta kontroli str. 30, 712)

W latach 2014-2016 na terenie DDS nie prowadzono sprzedazy bezposredniej.
W tym okresie w placéwce odbyto sie jedno spotkanie z przedstawicielem banku

4 Uchwata Rady Miejskiej w Wagrowcu, z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie adaptacji obiektu w Wagrowcu przy ul. Powstaricow
Wikp. 30 na dzienny dom pomocy.
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oraz dwa spotkania z osobami prowadzacymi punkty handlowe na trenie Wagrowca
(na spotkaniach dokonywano degustacji produktow bez prowadzenia ich
sprzedazy). Jednocze$nie dla uczestnikbw DDS organizowano spotkania
z przedstawicielami m.in. Policji (w sprawie zagrozen na jakie narazone sg osoby
starsze), powiatowe]j stacji sanitarno-epidemiologicznej (dotyczace informacii
zamieszczanych na etykietach produktow), powiatowego rzecznika prac
konsumenta, a takze z radcg prawnym zajmujgcym sie prawami konsumentéw.
(dowdd: akta kontroli str. 514-523)

3.6. Budynek DDS posiadat infrastrukture umozliwiajacq petnienie zadan dziennego
domu pomocy. W budynku znajdowaty sie m.in.:

— duza sala wyposazona w stoty i krzesta, petnigca role sali spotkan ijadalni
(dodatkowo w sali znajdowaty ksigzki, gazety i telewizor),

— pomieszczenie kuchenne, wyposazone w sprzety, urzadzenia i naczynia
do przygotowania i spozycia positku przygotowanego dla senioréw,

— sala terapii zajeciowe;j,

— pokdj socjalny,

— pokoj kafejka internetowa” wyposazony w 4 stanowiska komputerowe,

— sala wyposazona w sprzet rehabilitacyjny.

Dodatkowo wokoét budynku znajdowat sie ogrod wyposazony w tawki i stoty
ogrodowe.

Infrastruktura Dziennego Domu Seniora spetniata dodatkowo wymogi okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietna 2002r. w sprawie warunkdw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanies, a mianowicie:
— zapewniony byt dostep do catego budynku takze dla oséb niepetnosprawnych,
— wejscie do budynku umozliwiato dogodne warunki ruchu, w tym réwniez osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,
— pomieszczenia z ktdrych  korzystajg seniorzy byly ogolnodostepne,
przystosowane do ruchu os6b majgcych problemy w poruszaniu sie i pozbawione
progow (caty budynek usytuowany byt na jednej kondygnacii),
— jedno z pomieszczen higieniczno-sanitarnych byto przystosowane do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 410)

Osobom korzystajagcym z pobytu w dziennym domu pomocy, zapewniono transport
do placowki $wiadczony przez Zaktad Komunikacji Miejskiej w Wagrowcu.
(dowdod: akta kontroli str. 408-409)

3.7. W 2014 r. z pobytu w Dziennym Domu Seniora korzystato 59 osdb, z tego
12 0séb w wieku 60-69 lat, 28 osdb w wieku 70-79 lat, 18 osdb w wieku 80-89 lat
oraz jedna osoba w wieku 95 lat. W tej grupie 23 osoby korzystaty z positkdw,
a 6 osob z ustug transportowych. W 2015 r. do DDS uczeszczato 58 osob z tego
12 0séb w wieku 60-69 lat, 26 oséb w wieku 70-79 lat, 19 oséb w wieku 80-89 lat
i jedna osobo w wieku 96 lat. W ww. grupie 22 osoby korzystaty z positkow, a 6 0sdb
z ustug transportowych. W 2016 r. (do wrze$nia) z pobytu w Dziennym Domu
Seniora korzystato 56 osob z tego 10 osdb w wieku 60-69 lat, 28 oséb w wieku
70-79 lat, 17 osob w wieku 80-89 lat oraz jedna osoba w wieku 97 lat. W tej grupie
18 0s6b korzystato z positkdw, a 4 osoby z ustug transportowych.

Sposrod os6b korzystajacych z pobytu w DDS w latach 2014-2016, 6 osobom
przyznano na ich wniosek zasitki celowe w kwocie od 150 od 400 zt (jednorazowo),

5 Dz. U. 2015 poz. 1422.
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z przeznaczeniem na zakup lekoéw i Srodkdéw czystosci, optaty mieszkaniowe,
dofinansowanie remontu mieszkania, zakup opatu (tacznie ww. osobom wyptacono
6,7 tys. z). Ponadto jednej osobie do sierpnia 2014 wyptacano zasitek staty
w kwocie 529 zt. Os$rodek jednemu z podopiecznych DDS przyznawat dodatkowo
pomoc rzeczowag w formie odziezy uzywanej.

(dowdd: akta kontroli str. 478-484)

3.8. W Dziennym Domu Seniora nie tworzono indywidualnych planéw aktywizacii
pensjonariuszy. Terapeuta zajeciowy opracowywat plany zaje¢ na poszczegdine dni
(plan miesieczny), zawierajace termin i zakres zaje¢ plastycznych, kulinarnych,
przyrodniczych, muzykoterapii, a takze informacje o planowanych wydarzeniach
okoliczno$ciowych i innych. Kierownik MOPS podat w ztozonym wyja$nieniu,
ze kluczowym dla aktywnego uczestnictwa w poszczegolnych rodzajach zajec jest
wolnos¢ wyboru zaje¢ przez poszczegdlnych uczestnikow. W ocenie Kierownika
MOPS, opracowywanie indywidualnych planow mogtoby zosta¢ odebrane jako
nadmiernie ingerujgce w poczucie swobody podopiecznych dziennego domu
seniora.

(dowdd: akta kontroli str. 504-513, 712)

3.9. W Os$rodku do wykonywania czynnosci niezbednych dla funkcjonowania
Dziennego Domu Seniora, w okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto od 6 do 5
pracownikdéw (uwzgledniajgc osoby zatrudnione w ramach umdw cywilno-prawych).
Byli to: instruktor ds. ustug opiekunczych, instruktor terapii zajeciowej, pracownik
socjalny, technik fizjoterapii, instruktor grupy wokalnej, pracownik kuchni.
Kwalifikacje pracownikbw MOPS odpowiadaty wymaganiom stawianym na
zajmowanych przez nich stanowiskach.

(dowdd: akta kontroli str. 266-282, 317-325)

3.10. Wydatki MOPS na funkcjonowanie Dziennego Domu Seniora wyniosty'e:
w 2014r. 201,4 tys. zt, w 2015r. 213,7 tys. zt oraz 113,2 tys. zt w | potroczu 2016 .
Odptatno$¢ za pobyt w DDS ustalana byta zgodnie z postanowieniami uchwaty
Rady Miejskiej w Wagrowcu w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w Dziennym Domu Seniora w Wagrowcu'”. Wynosita ona
8,40 zt za jeden positek (stawka obowigzujgca od kwietnia 2014 r., poprzednio
wynosita 8,2 zt) i odpowiadata kosztom zakupu jednego obiadu ponoszonym przez
MOPS z budzetu Gminy (stawka wynikajgca z umowy zawartej przez MOPS
z podmiotem przygotowujagcym positek). Dodatkowo do korica wrzesnia 2016 r.
seniorzy korzystajacy z ustug transportu do DDS ponosili optate w wysokosci 1,20 zt
za jeden przejazd (w kwocie biletu ulgowego za przejazd $rodkami komunikacii
miejskiej w Wagrowcu). Od 1 pazdziernika 2016 r. zapewniono osobom
korzystajgcym z DDS dowo6z do tej placéwki w ramach zmienionych kurséw
komunikacji publicznej (uchylono decyzje wymagajace w tym zakresie ponoszenia
optat na rzecz MOPS). Zgodnie z taryfikatorem przewozowym ustalonym przez
Burmistrza Wagrowca korzystanie z tej komunikacji byto bezptatne dla 0sdb powyzej
70 roku zycia, a takze dla osob, ktdre ukonczyly 60 rok zycia i posiadaty
Wagrowieckg Karte Seniora.

(dowdd: akta kontroli str. 326-358, 648-668)

16 Z tego w 2014 r.: zuzycie materiatw i energii 79,6 tys. zt, ustugi obce 24,2 tys. zt, podatki i optaty 3,5 tys. z}, wynagrodzenia
77,3 tys. zt, pochodne od wynagrodzen 16,4 tys. zt, pozostate koszty rodzajowe 0,5 tys. zt. W 2015 r.: zuzycie materiatow
i energii 63,2 tys. z, ustugi obce (w tym remonty) 40,0 tys. zt, podatki i optaty 1,3 tys. zt, wynagrodzenia 89,9 tys. z}, pochodne
od wynagrodzen 19,1 tys. zt, pozostate koszty rodzajowe 0,3 tys. zt. W potowie 2016 r.: zuzycie materiatow i energii 23,1 tys.
zt, ustugi obce (w tym remonty) 13,7 tys. z}, podatki i optaty 1,7 tys. zt, wynagrodzenia 55,2 tys. zt, pochodne od wynagrodzen
13,7 tys. zt, pozostate koszty rodzajowe 0,1 tys. zt.

17 Uchwata Nr XVI1/114/2008 z dnia 28 lutego 2008 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

3.11. W ramach przeprowadzonego badania ankietowego na potrzeby kontroli NIK
ankiety wypetnito 20 osob korzystajacych ze Swiadczen Dziennego Domu Seniora.
W czeSci ankiety dotyczacej $Swiadczen i prowadzonych zajeC, ankietowani
wymieniali najczesciej korzystanie z zajec w ramach grup zajeciowych
prowadzonych w DDS (muzyczna, kulinarna, rekodzieta, kulturalna, turniejowa,
przyrodnicza). Ponadto ankietowani wskazali na korzystanie z zaje¢ fizykoterapii,
Swiadczenia na ich rzec pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz
potwierdzili uczestniczenie w wycieczkach i imprezach okolicznosciowych. Osoby
ankietowane podkres$laty, ze forma wsparcia oferowana przez Dzienny Dom Seniora
im odpowiada i jest wystarczajaco urozmaicona (90% odpowiedzi). Dwie osoby
wskazaty jednak, Ze oferta mogtaby byC bardziej urozmaicona. Wszyscy
ankietowani odpowiedzieli, ze Ilubig spedza¢ czas w placéwce, wskazujac
na mozliwo$¢ kontaktu i rozméw z innymi osobami. Ankietowani w zdecydowanej
wiekszo$ci okreslili czas pobytu w placéwce oferowany w ramach wsparcia jako
wystarczajacy (trzy osoby wskazaty, ze czas ten jest zbyt krotki). Sposréd 14 osob
ankietowanych, ktére wyrazity opinie dotyczacy positkéw 11 ocenito, ze sg one
w petni urozmaicone i dostosowane do gustow i wymogéw zdrowotnych osob
starszych (w skali od 1do 5 ocena 5), a trzy osoby wskazaty, ze positki mogg by¢
bardziej urozmaicone (ocena 4). Z przeprowadzonych wywiadow wynika,
Ze ankietowani nie mieli wiedzy na temat, czy w placéwce dziata rada samorzadowa
| czy ma ona ewentualnie wptyw na rodzaj prowadzonych zajec.

(dowdd: akta kontroli str. 728)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK'8, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, dnia 9 listopada 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Artur Pigtas z up. Tomasz Nowinski
doradca ekonomiczny Wicedyrektor

18Dz. U.z 2015 r. poz. 1096, ze zm.
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