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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Sylwia Zakrzewska, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/97/2016 z dnia 5 wrzesnia 2016 .

2. Jan Kottun, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LPO/96/2016 z dnia
5 wrzesnia 2016 .

(dowdd: akta kontroli, str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu (dalej: Orodek).

Anna Renda, Dyrektor (dalej: Dyrektor O$rodka).

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
realizowanie przez Osrodek zadan aktywizujgcych osoby starsze, okreslonych
w ustawie 0 pomocy spotecznej? i rozporzadzeniach wykonawczych do niej, uchwatach
Rady Miejskiej w Swarzedzu oraz uregulowaniach wewnetrznych.

Osrodek zapewnit nalezyte wsparcie osobom starszym m.in. w prowadzonym pierwotnie
jako odrebna jednostka, a nastepnie w ramach wiasnej struktury organizacyjnej,
Dziennym Domu ,Senior-Wigor” w Swarzedzu. Zatrudnieni w tej jednostce pracownicy
posiadali odpowiednie kwalifikacje, a - jak wykazaty badania ankietowe — podopieczni
byli usatysfakcjonowani z prowadzonych z nimi zajec. Prawidiowo przyznawane byly
przez Dyrektor Osrodka (dziatajgcq z upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy
Swarzedz) ustugi opiekufcze oraz specjalistyczne ustugi opiekurcze. Kazdorazowo
ustalane byly: zakres, okres oraz miejsce Swiadczenia. W Osrodku podejmowano takze
dziatania majace na celu rozwdj dziennych osrodkoéw wsparcia i utworzenie mieszkan
chronionych.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyly m.in.. opracowania gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych po ponad péttora roku od zakoriczenia okresu
obowigzywania poprzedniej takiej strategii; niezatrudniania wymaganej liczby
pracownikéw socjalnych; podania w sprawozdaniach MPiPS-03 i Ocenach zasobéw
pomocy spofecznej sporzadzonych za lata 2014 i 2015 niektérych btednych danych;
niespetniania niektorych, okreslonych w programie wieloletnim ,Senior-Wigor™ (dale;:
Program), wymogow odnoszacych sie do warunkéw lokalowych Dziennego Domu
,enior-Wigor”; niezapewnienia seniorom dowozu do i z Dziennego Domul.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali byloby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie
objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015r., poz. 163 ze zm.)

3 Prawng podstawe realizowania tego programu stanowi uchwata Nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r.
w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020 (M.P. poz. 341). Program wszedt
w zycie 14 kwietnia 2015 1.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki nad nimi.

1.1 Art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze koordynacja realizacji
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych nalezy do zadan O$rodka. Takze
statut Osrodka (§ 5 ust. 1 lit. a) stanowi, ze O$rodek jest za to odpowiedzialny*.
W okresie objetym kontrola, ti. w latach 2014-2016 (do dnia 26 wrze$nia),
nie opracowano gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych w gminie
Swarzedz. Przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w Swarzedzu z dnia 27 wrzesnia 2016r.
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata
2016-2022, uwzgledniata zagadnienia zwigzane z formami pomocy wymienionymi
wart. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej, tj. cele i dziatania nakierowane
na wspieranie, opieke i aktywizacje o0sdb starszych. Strategia ta zawierata:
charakterystyke gminy, czes¢ diagnostyczno-analityczng, analizg SWOTS,
podsumowanie diagnozy i wynikow badan, misje i cele strategii oraz czes¢
dotyczacq zarzadzania realizacjq strategii, ustalajgcg wskazniki realizacji strategii
(monitoringowe). Zawierata ona m.in. wskazanie problemu, celu strategicznego,
sposobu realizacji strategii i ram finansowych, jednak bez okreslenia wymiaru
iloSciowego wskaznikow oraz bez powigzania ich z konkretnymi dziataniami,
co uniemozliwia dokonywanie ewaluacji stanu zaawansowania realizacji celow
okreslonych w Strategii.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-9, 19-26, 333-391)

1.2 W latach 2014-2016 nie funkcjonowata Rada Senioréw. W okresie objetym
kontrolg, nie podjeto rowniez zadnych dziatan w celu jej utworzenia.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-9)

1.3 Os$rodek jest samodzielng jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej
nieposiadajacg osobowosci prawnej, dziatajacg w formie jednostki budzetowe;.
Dziatalno$¢ Os$rodka nadzoruje Burmistrz Miasta i Gminy Swarzedz. Gmina
Swarzedz w poszczegoinych latach okresu 2012-2015 liczyta odpowiednio: 44,8,
45,5, 46,1 i 46,7 tys. mieszkancow. W strukturze organizacyjnej O$rodka do dnia
30 listopada 2015r., funkcjonowaly: Srodowiskowy Dom Samopomocy i Dzienny
Dom Pobytu. Od 1 grudnia 2015r. do 31 stycznia 2016r. Dzienny Dom Pobytu
dziatat jako odrebna od O$rodka jednostka budzetowa pn. ,Dzienny Dom ,Senior-
Wigor” w Swarzedzu”. Z dniem 1 lutego 2016r. DD ,Senior- Wigor”, uchwatg Rady
Miejskiej w Swarzedzu, wigczony zostat do struktur Osrodka.

Na terenie gminy Swarzedz z rdznych form pomocy spotecznej korzystato corocznie
w wymienionych latach od 1,6 do 1,9 tys. oséb. Poza funkcjonowaniem Dziennego
Domu ,Senior-Wigor’, w latach 2014-2016 podejmowane byty m.in. nastepujace
dziatania na rzecz osob starszych:

- ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

- zajecia dla os6b chorych psychicznie prowadzone w Srodowiskowym domu
samopomocy, ktory przeznaczony jest dla osdb niewymagajacych hospitalizacii
(jlego gtownym zadaniem jest przystosowanie uczestnikow do moZliwie jak
najbardziej samodzielnego Zzycia i wyksztatcenie umiejetnosci niezbednych

4 Uchwata Nr XXIV/21//2012 Rady Miejskiej w Swarzedzu z dnia 27 marca 2012r. w sprawie nadania statutu Osrodka
Pomocy Spotecznej.

5 Popularna heurystyczna technika stuzaca do porzadkowania i analizy informacji. Nazwa jest akronimem angielskich
stéw okreslajacych cztery elementy sktadowe analizy: Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats, tj. mocne
strony, stabe strony, mozliwosci, zagrozenia.
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do codziennego funkcjonowania); oferta $rodowiskowego domu samopomocy
obejmuje m.in.: poradnictwo oraz wsparcie psychologiczne dla uczestnikow, zajecia
grupowe z psychologiem, zajecia muzyczne, zajecia plastyczne, zajecia teatralne,
zajecia kulinarne (ciepty positek codziennie), treningi pamieci, treningi umiejetnosci
spotecznych (m.in. budzetowy, higieniczny), rehabilitacje i gimnastyke, zajecia
na ptywalni, Nordic Walking, prezentacje filmow, gry, zabawy integracyjne
i sportowe, udostepnienie stanowisk komputerowych z Internetem, mozliwos¢
korzystania z biblioteki, wycieczki i spotkania integracyjne,

- zajecia w Osrodku Klub Mtodych Duchem, ktérego dziatalnos¢ nakierowana jest na
aktywizacje osob 55+; w ramach osrodka organizowane byly zajecia kulturalne
(teatralne, muzyczne), aktywizacji ruchowej, rozwijajace zainteresowania oraz
nauka konkretnych umiejetnosci (np. jezyki obce, obstuga komputera),

- zajecia w Centrum Aktywnos$ci Seniora, ktérego dziatalno$¢ nakierowana jest na
aktywizacje osob 55+; w ramach centrum organizowane byty zajecia kulturalne,
aktywizacji ruchowej, rozwijajace zainteresowania (m.in. akademia piekna, joga,
,podréze mate i duze”, zajecia literackie).

Ponadto przy O$rodku dziata Stowarzyszenie na Rzecz Aktywizacji Spotecznosci
Lokalnej w Swarzedzu, ktdrego celem jest m.in. zwigkszenie aktywnos$ci obywateli
w swoich  $rodowiskach lokalnych, dobrowolne niesienie pomocy osobom
i rodzinom, ktére z rdznych przyczyn niezdolne sg do rozwigzywania swoich
zyciowych problemow i aktywizacja seniordw.

Osrodek w latach objetych kontrolg nie zlecat realizacji zadnych form pomocy
mieszkaricom gminy Swarzedz innym podmiotom.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-9, 32-38, 182-271, 318-320, 333-391, 756-761)

Ustugi opiekuncze $wiadczone byty za posrednictwem Osrodka 86 osobom w 2014r.
i 96 osobom w 2015r. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dotyczyty odpowiednio:
16121 os6b. W wymiarze godzinowym ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze wyniosty fgcznie 31,05 tys. godzin w 2014r., 35,4 tys. godzin w 2015r.
119,8 tys. godzin do 30 czerwca 2016r. Przecietne wydatki na osobe,
na poszczegblne formy wsparcia wyniosty:

- na ustugi opiekuncze: w 2014r. 7,8 tys. zt, w 2015r. 7,1 tys. zti w | pdtroczu 2016r.
3,5 tys. zt,

- na specjalistyczne ustugi opiekuncze: w 2014r. i 2015r. po 6,8 tys. zt i w | pdiroczu
2016r. 4,6 tys. #t,

- na pobyt w srodowiskowym domu samopomocy: w 2014r. 10,0 tys. zt, w 2015r.
11,8 tys. zti w | pdtroczu 2016r. 5,1 tys. zt,

- na pobyt w dziennym domu pomocy/Dziennym Domu ,Senior-Wigor” w 2014r.
31,9tys. zt, w 2015r. 61,5 tys. zt (w tym 31,5 tys. zt w dziennym domu pobytu
funkcjonujacym do listopada 2015r. i 30,0 tys. zt w Dziennym Domu ,Senior-Wigor”)
i w | potroczu 2016r. 5,9 tys. zt.

(dowod: akta kontroli, str. 32-38, 318-320)

Osrodek, poza ww. formami pomocy przyznat ponadto wsparcie w zakresie
wskazanym w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej wydajac, w latach 2015-2016,
tacznie 56 decyzji o skierowaniu na pobyt w domu pomocy spotecznej (forma
pomocy spotecznej niedostepna na terenie gminy Swarzedz).

Zastepca Dyrektora O$rodka — Agnieszka Maciejowicz w wyjasnieniu podata,
zeczyni sie ponadto starania o pozyskanie funduszy zewnetrznych
na dofinansowanie budowy lub zaadoptowanie mieszkan z przeznaczeniem
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na mieszkania chronione. W 2014r. zwrdcono sie z apelem do mieszkaicow celem
uruchomienia rodzinnego domu pomocy, jednak apel nie spotkat sie
Z zainteresowaniem.

(dowdd: akta kontroli, str. 32-38, 182-271, 318-320)

1.4 Dyrektor Osrodka przedstawiata Burmistrzowi Miasta i Gminy Swarzedz
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej w projektach plandéw finansowych
na poszczegblne lata. Potrzeby te byly uwzgledniane przez Rade Miejskg
w zakresie finansowania zadan z zakresu pomocy spotecznej, zgodnie z art. 110
ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej. Wysokos¢ $rodkow przeznaczonych
w budzecie na formy pomocy spotecznej wymienione w art. 50-54 ustawy o pomocy
spotecznej nie byta wystarczajaca, co skutkowato tym, ze zgtoszone przez O$rodek
wysokosci Srodkow na te cele byty w ciggu roku zmieniane (korygowane)8. W 2012r.
wydatki O$rodka na pomoc spoteczng wyniosty 12.428,3 tys. zt, w 2013r.
13.581 tys. zt, w 2014r. 14.007,6 tys. zt i w 2015 r. 14.934,5 tys. zt. W 2012r.
Osrodek zgtosit na koniec roku zapotrzebowanie na wydatki na ustugi opiekuricze
723,3 tys. zt, podczas gdy wykonanie wydatkéw wyniosto 666,2 tys. zt, w 2013r.
zgtosit zapotrzebowanie na 783,1 tys. zt, a zrealizowat je w kwocie 717,3 tys. zt,
w 2014r. zglosit zapotrzebowanie na 819,7 tys. zl, a wykonanie ich wyniosto
780,7 tys. zt, a w 2015r. zapotrzebowanie wyniosto 977,5 tys. zt a ich wykonanie
827,2 tys. zt. Z kolei zapotrzebowanie na utrzymanie o$rodkow wsparcia (dziennego
domu pobytu i $rodowiskowego domu samopomocy) zgtoszone przez O$rodek
na koniec 2012r. wyniosto 4899 tys. z, a zrealizowane wydatki na ten cel
4772 tys. zt, zapotrzebowanie w 2013r. wyniosto 590,5 tys. zt, a ich wykonanie
950,8 tys. zt, zapotrzebowanie w 2014r. wyniosto 546,2 tys. zt a ich wykonanie
487,7 tys. zt, natomiast zapotrzebowanie w 2015r. wyniosto 557,8 tys. zt,
a wykonanie 503,1 tys. zt. Wydatki na utrzymanie osrodkéw wsparcia, w tym
dziennego domu pomocy spotecznej, stanowity w 2012r. 3,8%, w 2013r. 4,1%,
w 2014r. 3,5% i w 2015r. 3,4% wydatkéw Osrodka na pomoc spoteczna.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-9, 32-38)

Osrodek przygotowywat corocznie Ocene zasobdéw pomocy spoteczne;
na podstawie wynikow analizy lokalnej sytuacji spotecznej i demograficzne;.
Ocenata zawierata elementy wymagane art. 16a ust. 1-3 ustawy o pomocy
spotecznej. Wraz z oceng przekazywano potrzeby kadrowe, finansowe i zwigzane
z rozwojem form pomocy spotecznej, uwzgledniajace dziatania ukierunkowane na
aktywizacje osob starszych. Nie wskazywano natomiast potrzeby i koniecznosci
rozwoju dziennego domu pomocy spotecznej’. Zarébwno na koniec 2014r. jak
i 2015r. nie wskazano zapotrzebowania na zwigkszenie liczby miejsc w placéwce z
20 do 30 oraz liczby os6b zatrudnionych. We wnioskach koricowych zwrécono
jednak uwage, ze konieczne bytoby m.in. zwigkszenie liczby osrodkéw wsparcia
dziennego, szczegolnie dla oséb dorostych o obnizonym poziomie intelektualnym,
tworzenie mieszkan chronionych oraz ze Os$rodek w zakresie zatrudnienia
nie spetnia  wymogdéw ustawowych. Okre$lone w ocenie potrzeby stanowity
podstawe opracowania i wdrozenia lokalnych programéw pomocy spotecznej,
a mianowicie: ,Gmina Swarzedz Przyjazna Rodzinie — wspieranie i ochrona rodzin
wielodzietnych” oraz wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania

6 Zapotrzebowanie na wydatki na ustugi opiekuncze: 01.01.2012r. - 753.235 zt, 31.12.2012r- 729.259 , 01.01.2013r. -
808.290 zi, 31.12.2013r. — 783.136z, 01.01.2014r. — 806.812 z, 31.12.2014r., 819.694 zt, 01.01.2015r. — 918.728 2,
31.12.2015r. — 977.459 zt. Zapotrzebowanie na wydatki na utrzymanie o$rodkéw wsparcia: 01.01.2012r. — 547.610 1,
31.12.2012r.- 489.877zt, 01.01.2013r.549.562 zt, 31.12.2013r. — 590.523 i, 01.01.2014r. — 563.981 zi, 31.12.2014r. -
546.179 7}, 01.01.2015r. — 560.804 zt, 31.12.2015r. — 557.824 zt.

7 Ocena zasobow pomocy spotecznej sporzadzona za 2014r. i 2015r.
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Ustalone
nigprawidfowosci

,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” opracowanego na lata 2014-2020. Ponadto
w latach 2014-2016 opracowane zostaty projekty socjalne, o ktérych mowa w art. 17
ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej, ktore jednak nie obejmowaty swoim
zakresem dziatan na rzecz oséb starszych®.

Dyrektor Osrodka — Anna Renda wyjasnita, ze obecnie prowadzone sg prace
zwigzane z projektem na rzecz senioréw pt. ,gmina Swarzedz przyjazna seniorom”.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-9, 10-18, 182-271, 318-320)

1.5 W latach 2014, 2015 i 2016 (I pdirocze) liczba pracownikéw socjalnych
zatrudnianych w Osrodku odbiegata od norm okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej. Na jednego pracownika socjalnego przypadato w ww. latach
wiecej niz 2000 mieszkancéw (odpowiednio: 2.714, 2.750, i 2.780). Ponadto liczba
pracownikdéw socjalnych, w relacji do wskaznika odniesionego do liczby ludno$ci
gminy Swarzedz, powinna wynosi¢ 24 osoby. Faktycznie w tym okresie wynosita
17 0sdb w przeliczeniu na petne etaty, zatem o siedem mniej niz wymagaty tego
przepisy ustawy o pomocy spotecznej. Z kolei w 2015r. liczba pracownikow
socjalnych do relacji wskaznika odniesionego do liczby rodzin (w tym oséb samotnie
gospodarujgcych) objetych pracg socjalng, powinna wynosi¢ co najmniej 18
(anie 17). Kwalifikacje pracownikow zatrudnionych w Os$rodku odpowiadaty
wymaganiom okreslonym w art. 116 ustawy o pomocy spoteczne;.

W Ocenach zasobdéw pomocy spotecznej za lata 2014 i 2015 Dyrektor O$rodka
zwracata uwage, ze liczba zatrudnionych pracownikow w Os$rodku jest
niewystarczajgca oraz ze O$rodek nie spetnia ustawowego obowigzku.

(dowdd: akta kontroli, str. 126, 139-181, 182-271)

1.6 Informowanie mieszkancéw gminy o dostepnych formach pomocy odbywato sie
w drodze: rozpowszechniania ulotek informacyjnych, zamieszczania informacii
na stronie internetowej O$rodka, komunikatéw w lokalnych mediach (prasie, radio,
tv), spotkan edukacyjnych dla senioréw realizowanych w ramach projektdw m.in.
,Senior XXI wieku” czy ,Aktywny Obywatel” oraz bezpo$rednich kontaktéw
pracownikow socjalnych prowadzacych prace na terenie gminy Swarzedz (w tym:
podczas otwartych imprez plenerowych takich jak np. ,Dawnych Wspomnien Czar”,
,Piknik Trzech Pokolen”, rajd Nordic Walking).

(dowdod: akta kontroli: str. 4-9, 134-138)

1.7 W latach 2014-2016 (I potrocze) nie przeprowadzano w Os$rodku kontroli
lub audytow wewnetrznych w zakresie objetym niniejszg kontrolg. Nie wptynety
rowniez skargi na dziatalnos¢ Osrodka badz wydawanie decyzji administracyjnych
w zakresie przyznawania wsparcia w ramach dziennego domu pobytu.

(dowdd: akta kontroli: str. 4-9, 127-133, 668-686)
W  dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Do dnia 26 wrze$nia 2016r. w O$rodku nie zostata opracowana (i w konsekwencii
nie zostata przyjeta do realizacji przez Rade Miejska w Swarzedzu) gminna strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych, podczas gdy poprzednia taka strategia
obowigzywata jedynie do konca 2014 r. Zgodnie z § 5 ust. 1 lit. a Statutu Osrodka

8 M.in.: Erasmus+ Mtodziez ,New possibilities”, Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ,Nie jeste$
sam — edukacja, integracja i sztuka sposobem na famanie uprzedzen i oporow spotecznych” oraz Blizej ludzi”,
,Schematom STOP! Wspdlne dziatania instytucji pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy — pilotaz”, ,Swietlica,
dziecko, praca na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w latach 2011-2015", projekt ,Czas na zmiany” i Kameleon —
zmieniam sig”.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

miat on realizowa¢ zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej, w tym
opracowac i realizowa¢ gminng strategie rozwigzywania problemow spotecznych,
ze szczegoblnym uwzglednieniem programow pomocy spoteczne;.

Dyrektor OSrodka - Anna Renda w wyjasnieniu podata m.in., Ze pierwsza gminna
strategia rozwigzywania probleméw spotecznych zostata opracowana na lata 2006-
2014. W 2015r. podjeto dziatania zwigzane z opracowaniem kolejnej strategii lecz jej
wykonawca z powoddw osobistych zrezygnowat z jej opracowania. Dopiero kolejny
wykonawca opracowat dokument na lata 2016-2020.

(dowdd: akta kontroli: str. 4-9, 19-26, 333-391, 661-662)

2. W Ocenach zasobdéw pomocy spotecznej sporzadzonych za 2014 i 2015r.
wykazano 19 pracownikdw socjalnych zatrudnionych w O$rodku, co byto podstawg
do wyliczenia wskaznikéw dostepnosci kadry socjalnej zatrudnionej w Os$rodku,
0 ktérych mowa w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Ze sprawozdan
MPiPS-03 sporzadzonych za 2014 i 2015 r. wynikato natomiast, ze liczba
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Os$rodku wynosita zaréwno na koniec
2014 r. jak i 2015r. 18 os6b, a w przeliczeniu na petne etaty 17,38. Zgodnie z § 5
ust. 1 lit. b Statutu Osrodka do zadan statutowych Os$rodka nalezato m.in.
przygotowanie oceny zasobdw pomocy spoteczne;.

Dyrektor O$rodka — Anna Renda wyjasnita, ze ,wynikafo to oczywistej omytki”.
(dowdd.: akta kontroli: str. 126, 139-181, 182-271, 333-391, 661-662)

3. W latach 2014-2016 (I potrocze) w Os$rodku nie przestrzegano wymogow
okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej w zakresie zatrudniania
odpowiedniej liczby pracownikdéw socjalnych przypadajacych na nie wiecej niz 2000
mieszkancdw lub nie wiecej niz 50 rodzin (w tym osob samotnie gospodarujacych)
objetych pracg socjalna.

Dyrektor Osrodka — Anna Renda w wyjasnieniu podata, Zze ,corocznie przy
Sktadanym projekcie budzetu wnosi o zwigkszenie zatrudnienia pracownikow
socjalnych o dwa-trzy etaty, nie zawsze jednak udaje sie zatrudni¢ pracownikow
zuwagi na brak 0sOb zainteresowanych pracq na Stanowisku pracownika
socjalnego. Czesto tez pracownicy rezygnujq z zatrudnienia z uwagi na obcigzenie
psychiczne i niskie wynagrodzenie”.

(dowdd: akta kontroli: str. 126, 139-181, 182-271, 661-662)

NIK wskazuje, ze uchwalona w dniu 27 wrze$nia 2016r. Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w gminie Swarzedz na lata 2016-2022 zawierata
wprawdzie elementy wskazane w art. 16b ustawy o pomocy spofecznej, jednak
nie okreSlata powigzan konkretnych dziatan ze wskaznikami ich realizacji
wwymiarze numerycznym. OkreSlenie takich powigzan jest niezbedne
do dokonywania rzetelnej ewaluacji stanu zaawansowania realizacji celow
okre$lonych w Strategi.

Dyrektor O$rodka Anna Renda, wskazata, ze podjeto juz rozmowy nt. ewentualnych
zmian dotyczacych powigzania konkretnych dziatan ze wskaznikami ich realizacji
w wymiarze numerycznym, co wydaje sie byC konieczne przy dokonywaniu
ewaluacji realizacji celow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ Osrodka w badanym obszarze.



Opis stanu
faktycznego

2. Prawidtowos¢ kierowania do doméw dziennej pomocy i dostepnos¢ tej
formy pomocy.

21. W latach 2014-2016 (do 30 czerwca) Dyrektor Osrodka - dziatajaca
z upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz - wydata tacznie 64 decyzje
(dotyczace 26 osdb) w sprawie przyznania prawa do udzialu w zajeciach
prowadzonych w dziennym domu pobytu a nastepnie Dziennym Domu ,Senior-
Wigor”. Wedtug stanu na koniec czerwca 2016r. uprawnionych do korzystania
z zaje¢ w dziennym domu na mocy takich decyzji byto 18 osob. Decyzje wydawane
byly na okres nie przekraczajacy 6 miesiecy, w zalezno$ci od oceny sytuacii
w konkretnym przypadku.

W odniesieniu do osob zakwalifikowanych do korzystania z tego rodzaju pomocy
Dyrektor Osrodka wydata siedem decyzji dotyczacych zmiany wysokosci
odptatnosci, 11 decyzji uchylajacych przyznanie pomocy w zwigzku z rezygnacjq
podopiecznych z zaje¢ oraz jedng decyzje wygaszajacq poprzednig decyzje z uwagi
na $mier¢ osoby, ktdrej ta decyzja dotyczyta.

W latach 2014 i 2015 z przyznanej pomocy korzystato 9 osdb, a w 2016r. 18 0sob.
Najwiecej korzystajacych z pomocy osob miescito sie w przedziale wiekowym od 81
do 85 lat. Wszyscy uczestnicy zaje¢ w dziennym domu pomocy korzystali z positkow
organizowanych w ramach przyznanej pomocy.

(dowdd: akta kontroli: str. 32-38, 430-440)

Kontrolg objeto 20 spraw dotyczacych przyznania skierowania do dziennego domu
pomocy w latach 2014-2016 (do 30 czerwca), tj. 20 teczek spraw zakornczonych
decyzjag pozytywng (podopiecznych umieszczonych w dziennym domu
i korzystajacych z tej formy pomocy). Decyzje w tych sprawach zostaty wydane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, spetniaty wymogi okreslone w ustawie z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®, wnioski w sprawie
skierowania zawieraty wszystkie wymagane dokumenty, prawidtowo wyliczono
dochdd przypadajacy na jedng osobe w rodzinie i w kazdym zbadanym przypadku
przeprowadzano wywiad Srodowiskowy o ktorym mowa w art. 107 ustawy o pomocy
spotecznej i § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8
czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego'® (dalej:
,fozporzadzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego”).

(dowod: akta kontroli: str. 405-410, 430-440)

2.2 Wywiady $rodowiskowe zawieraty wymagane informacje dotyczace sytuacii
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej okreslone w rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, a dla
0s6b korzystajacych juz z objetych badaniem form pomocy aktualizacje wywiadu
Srodowiskowego sporzadzano, zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
wywiadu Srodowiskowego, nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

(dowdd: akta kontroli: str. 430-440)
2.3 W decyzjach administracyjnych, w czesci dotyczacej odptatnosci za pobyt
w dziennym domu pomocy, uwzgledniano przepisy art. 107 ustawy o pomocy
spotecznej, a ustalenia faktyczne i prawne odnosity sie do zastosowanych

9Dz. U.z 2016 1., poz. 23 ze zm. — dalej: Kpa.

10Dz U. poz. 712.

9 Art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej stanowi, ze w przypadku ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia
zpomocy spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy nastapita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie
aktualizacje wywiadu. Dla 0sdb korzystajacych ze statych form pomocy, aktualizacje sporzadza sie nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
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przepisow prawa (art.107 § 1 i § 3 Kpa). W podstawach prawnych decyzji
przywotywano wiasciwe przepisy ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, zgodnie
zart. 109 ustawy o pomocy spotecznej wszystkie decyzje zawieraty pouczenie
0 koniecznosci bezzwtocznego poinformowania Osrodka o kazdej zmianie sytuacii
osobistej i majatkowej wnioskodawcy, ktéra wigzata sie z podstawg do przyznania
Swiadczenia. Zbadane decyzje <zawieraly takze prawidtowe pouczenie
0 przystugujacym trybie odwotawczym, wynikajacym z art. 127 § 1 Kpa.

(dowod: akta kontroli: str. 430-440)
2.4. W badanych decyzjach prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng
osobe, a wysokos¢ ustalanych optat ustalana byta zgodnie z wytycznymi
okre$lonymi w uchwatach Rady Miejskiej w Swarzedzu i stosownie do wymogow
okreslonych w art. 97 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli: str. 430-440)
2.5. Zbadane decyzje administracyjne poprzedzono analizg sytuacji zyciowej,
zdrowotnej i spotecznej oséb kierowanych na pobyt w dziennym domu pomocy.
W zbadanych postgpowaniach w sprawie wydania decyzji o skierowania o0sob
starszych do dziennego domu pomocy zachowano terminy, o ktérych mowa
wart. 35 i art. 36 Kpa. Nie stwierdzono przypadkdw rezygnacji osob z korzystania
z przyznanych Swiadczen po ustaleniu wysoko$ci optat. Nie stwierdzono rowniez
przypadkow odmowy skierowania do dziennego domu pomocy jak i korzystania
z obiadéw, z powodu braku wolnych miejsc, czy tez braku obiadow dla
uprawnionych i skierowanych podopiecznych.

(dowdd: akta kontroli: str. 430-440)
2.6 W okresie objetym kontrolg wydanych zostato tacznie 11 decyzji w sprawie
czesSciowego zwolnienia z odptatnosci uczestnikow za pobyt w dziennym domu
pomocy, dwie decyzje w sprawie catkowitego zwolnienia z optat oraz 8 decyzji
na podstawie ktorych uczestnicy zostali zakwalifikowani do bezptatnego udziatu w
zajeciach. Stwierdzono, ze tryb i zasady zwalniania z optat oséb kierowanych byty
zgodne z przepisami ustawy o pomocy spotecznej i uchwatg Rady Miejskie]
w Swarzedzu.

(dowod: akta kontroli: str. 4-9, 430-440)

2.7 W okresie objetym kontrolg wystapit jeden przypadek niewniesienia
w wyznaczonym terminie optaty przez osobe zobowigzang, w zwigzku z czym
skutecznie podjeto dziatania egzekucyjne wynikajace z art. 104 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoteczne.

(dowdd: akta kontroli: str. 430-440, 441-470)

2.8 W latach 2014-2016 sze$¢ osob, poza formami pomocy Swiadczonymi przez
dzienny dom pobytu, korzystato réwniez z ustug opiekunczych (pie¢ osob)
i specjalistycznych ustug opiekuniczych (jedna osoba).

Nie stwierdzono przypadkow, aby wydanie decyzji przyznajacej wsparcie
w dziennym domu pomocy wynikato z braku miejsc czy tez mozliwosci zapewnienia
pomocy w innych formach opieki okre$lonych w art. 50-54 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

(dowdod: akta kontroli: str. 663-664)

2.9 W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadku braku miejsc w dziennym
domu pomocy lub nieudzielenia pomocy z powodu braku Srodkow.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w latach 2014-2015 (do 30 listopada)
zabezpieczonych w dziennym domu pomocy zostato 20 miejsc, natomiast
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Ustalone
nieprawidfowosci

z przyznanej pomocy w tych latach korzystato jedynie 9 osob. Z kolei od 1 grudnia
2015r. do 30 czerwca 2016r., w Dziennym Domu ,Senior-Wigor® zapewniono
30 miejsc, a ze Swiadczen tego domu korzystato 18 os6b. Z przedtozonych
sprawozdan Rb-28S sporzadzonych na koniec 2014r. i 2015r. oraz wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2016r. wynika, ze nie wszystkie zabezpieczone na utrzymanie
ww. placowki Srodki zostaty w petni wykorzystane. Zatem nie mogty wystgpic
przypadki nieudzielenia pomocy z powodu braku Srodkow.

(dowdod: akta kontroli: str. 32-38)

210 W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki odmowy skierowania
do dziennego domu pomocy. Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie
| wydane zostaty decyzje przyznajace okreslony rodzaj $wiadczenia.

(dowdd: akta kontroli: str. 32-38)

2.11 W latach 2014-2016 (do 30 czerwca) wskaznik rotacji osob korzystajacych ze
wsparcia w ramach dziennego domu pobytu wynidst odpowiednio: 30,77%, 25%
110,53%. Z kolei liczba nowych uczestnikow zaje¢ wyniosta w 2015r. jeden
aw 2016r. osiem. W ramach wsparcia, wedtug stanu na koniec 2014r. i 2015r.
z ustug dziennego domu pobytu korzystato po dziewieciu uczestnikdw, a na dzien
30 czerwca 2016r. - 18. W analizowanym okresie nie byto osob oczekujacych
na miejsce w dziennym domy pobytu.

(dowdd: akta kontroli: str. 32-38)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1. W programie informatycznym ,POMOST” generujgcym dane dotyczace
uczestnikdw dziennego domu pobytu jak i wydanych w tym zakresie decyzji,
w latach 2015-2016 (I pdirocze) nie ujeto danych dotyczacych dwdch uczestnikow.

(dowdd: akta kontroli: str. 430-440)

Zastepca Dyrektora Osrodka — Agnieszka Maciejowicz w wyjasnieniu podata, ze
,System dziedzinowy POMOST we wrzesniu 2016r. wykazat osoby, ktore miaty
wydane tylko decyzje przyznajace pomoc w formie udziatu w zajeciach
prowadzonych w dziennych domach pomocy. Dla ww. uczestnikow wydano decyzje
uchylajgce $wiadczenia z powodu rezygnacji uczestnikow z zajec”.

NIK zwraca jednak uwage, ze w przypadku innego uczestnika tez zostata wydana
decyzja uchylajgca, bedaca wynikiem rezygnaciji przez niego z zajec, jednak dane
dotyczace tego uczestnika program ten generowat!2,

(dowod: akta kontroli: str. 430-440, 663-664)

2. W jednym przypadku decyzje przyznajacg prawo do udziatu w zajeciach'®
wydano niezgodnie ze zlozonym wnioskiem, tj. jako adresata decyzji wskazano
zone wnioskodawcy, a nie wnioskodawce.

Pracownik O$rodka Katarzyna Socha wyjasnita, Ze pracownik socjalny
wprowadzajac do systemu POMOST dane z wywiadu przeprowadzonego z zong
zainteresowanego mylinie wpisat adresata decyzji. W zwigzku z powyzszym, decyzja
zostata wydana na zone zainteresowanego, zamiast zgodnie z wnioskiem na
samego zainteresowanego.

(dowod: akta kontroli: str. 430-440)

12R J. decyzje z dnia 2 maja 2016r. i 30.06.2016r.
13 Decyzja nr OPS.S.40160/02324/000019/2016 z dnia 31.05.2016r.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
Ocena czastkowa dziatalnoé¢ Osrodka w badanym obszarze.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w dziennych domach
pomocy.

3.1 W strukturze organizacyjnej Osrodka do 30 listopada 2015r., w ramach Miejsko
Gminnego Osrodka Wsparcia, funkcjonowat dzienny dom pobytu z programem
LAktywnos¢ Sposob na Miodos¢™4. Z dniem 1 grudnia 2015r. Rada Miejska
w Swarzedzu'® ze struktur Osrodka wyodrebnita Miejsko Gminny O$rodek
Wsparcia, przeksztatcajgc go i tworzac odrebng jednostke budzetowg Dzienny Dom
,Senior-Wigor" w Swarzedzu, wyposazyta jg jednocze$nie w nieruchomos¢
potozong przy ul. Sienkiewicza 21 w Swarzedzu i mienie ruchome bedace
na wyposazeniu Miejsko Gminnego Os$rodka Wsparcia. Nastepnie, w zwigzku
ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej oraz ze wzgledéw organizacyjnych
i ekonomicznych, Rada Miejska w Swarzedzu'® z dniem 1 lutego 2016r. potaczyta
dwie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej na terenie gminy Swarzedz,
tj. OSrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu i Dzienny Dom ,Senior-Wigor”
w Swarzedzu, przekazujac jednocze$nie Os$rodkowi mienie znajdujace sie
w uzytkowaniu Dziennego Domu ,Senior-Wigor"” w Swarzedzu oraz wszelkie
naleznosci i zobowigzania powstate w zwigzku z funkcjonowaniem Dziennego Domu
,Senior-Wigor”.

(dowdd: akta kontroli: str. 333-391,663-664)

3.2 W 2015r. gmina Swarzedz wzieta udziat w programie wieloletnim ,Senior-Wigor”
na lata 2015-2020. Uzyskata z 6wczesnego Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;
dotacje na realizacje, do dnia 31 grudnia 2015r., zadania zleconego w ramach tego
Programu. Catkowity koszt realizacji zadania wg umowy miat wynosi¢ 254,8 tys. z,
w tym kwota przyznanej dotacji 203,3 tys. zt i wktad wlasny w wysoko$ci 51,5 tys. zt.
Ze sprawozdania koricowego z wykonania zadania publicznego wynika, ze catkowity
koszt realizacji zadania wyniost 250,6 tys. zt, w tym koszty pokryte z dotacji wyniosty
200,1 tys. zt, koszty pokryte ze Srodkéw wiasnych gminy 50,5 tys. zt, a kwota
niewykorzystanej dotacji zwrécona na konto Zleceniodawcy 3,2 tys. zt.

(dowod: akta kontroli: str. 476-595, 686-755)

Z oferty realizacji zadania, jak i samego sprawozdania koricowego z rozliczenia
dotacji wynika, Zze dotacja ta zostata wykorzystana na adaptacie pomieszczen
budynku Dziennego Domu ,Senior-Wigor’, zakup wyposazenia pomieszczen,
wydatki zwigzane z funkcjonowaniem placéwki, koszty pracownikdw placowki
i obstugi zadania publicznego oraz koszty promocii projektu i dziatania informacyjne.

(dowdd: akta kontroli: str. 476-595, 686-755)

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie zwracat sie do Burmistrza Miasta i Gminy
Swarzedz o przyznanie dodatkowych $rodkdéw na inwestycje, remonty, zakup
wyposazenia lub innych $rodkéw trwatych w zwigzku z utworzeniem Dziennego
Domu ,Senior-Wigor” w Swarzedzu.

14 Celem gtéwnym programu jest szeroko rozumiana profilaktyka i aktywizacja seniorow. Cele szczegdtowe programu
to: utrzymanie sprawno$ci fizycznej i intelektualnej, promocja aktywnego spedzania czasu wolnego, rozwijanie
zainteresowan, zaspokojenie potrzeb rozmowy i towarzystwa, przedstawienie spoteczno$ci lokalnej seniorow jako oséb
aktywnych i tworczych, rozwdj spoteczno — kulturalny seniorow oraz wzmochnienie poczucia wiasnej wartoci. W ramach
programu profilaktyka i aktywizacjg objeci sg seniorzy w wieku 55+ z terenu Miasta i Gminy Swarzedz. Program polega
na organizacji zajec dla 220 uczestnikow Klubu Mtodych Duchem oraz Centrum Aktywnosci Seniora.

15 Uchwata nr XV1/158/2015 z dnia 24 listopada 2015r.

16 Uchwala nr XVI1/185/2016 z dnia 26 stycznia 2016r.
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(dowod: akta kontroli: str. 4-9)

3.3 W okresie objetym kontrolg O$rodek nie zlecat prowadzenia dziennego domu
pomocy innym podmiotom, w tym fundacjom, stowarzyszeniom i podmiotom
gospodarczym.

(dowdd: akta kontroli: str. 4-9, 318-320)

3.4 Zgodnie z uchwatg tworzacg Dzienny Dom ,Senior-Wigor” w Swarzedzu
(funkcjonujacy od 1 grudnia 2015r. do 31 stycznia 2016r.), jego zadaniem byto
zapewnienie wsparcia uczestnikom zaje¢, poprawa jakosci ich zycia, a takze
zapobieganie dezintegracji spotecznej, jak i promowanie idei aktywnego starzenia
sie poprzez: aktywizowanie i koordynowanie przejawow aktywnosci, ograniczanie
skutkow niepetnosprawnosci, pomoc w rozwigzywaniu codziennych problemow
utrudniajacych  funkcjonowanie,  utrzymywanie i  rozwijanie  sprawnosci
psychofizycznej oraz stworzenie warunkéw  sprzyjajacych — samorealizacii
uczestnikdw przy wykorzystywaniu ich wiedzy i umiejetnosci. Dzienny Dom, zgodnie
z przyjetym statutem, powstat w celu realizacji nastepujacych zadan: zapewnienia
aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, zapewnienia aktywno$ci edukacyjnej,
edukacji  kulturalnej, aktywno$ci rekreacyjnej i opiekunczej, poradnictwa
specjalistycznego oraz positku. Dzienny Dom funkcjonuje przez caty rok w dniach
roboczych od poniedziatku do piatku, przez 8 godzin dziennie.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym OS$rodka, do zadan Miejsko Gminnego
Osrodka Wsparcia (do dnia 30 listopada 2015r.), a takze do zadar Dziennego Domu
,Senior-Wigor” w Swarzedzu (regulamin organizacyjny z dnia 1 kwietnia 2016r.),
nalezalo m.in.: organizowanie i zapewnienie ustug w Dziennym Domu ,Senior-
Wigor”, prowadzenie postepowania administracyjnego zwigzanego z kierowaniem
domu oraz ustaleniem odptatnosci za korzystanie z jego ustug, organizowanie
roznych form wypoczynku i rekreacji oraz rozwijanie zainteresowarn, informowanie
klientbw, 0sdb zainteresowanych i przedstawicieli Srodowiska lokalnego
o dostepnych formach pomocy i zasadach ich przyznawania, sporzadzanie planéw
pracy, analiz oraz sprawozdan merytorycznych.

(dowod: akta kontroli: str. 333-391)

Podstawe korzystania przez senioréw z zaje¢ w ww. osrodkach wsparcia stanowity
decyzje administracyjne wydawane przez Dyrektor Osrodka, dziatajacq
z upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz.

(dowdod: akta kontroli: str. 430-440)

W okresie objetym kontrolg o$rodki te funkcjonowaty od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 9:00 do 17:00, zapewniajgc 8 godzin ustug oraz codziennie ciepty
positek. Do dnia 30 listopada 2015r. dysponowat 20 miejscami, natomiast od dnia
1 grudnia 2016r. — 30 miejscami. Dom posiadat infrastrukture umozliwiajacq
podopiecznym aktywne spedzanie wolnego czasu. Dysponowat:
— pomieszczeniem ogdlnodostepnym wyposazonym w stoty i krzesta petnigce
funkcje sali spotkan i jadalni,
— pomieszczeniem kuchennym, wyposazonym w sprzety, urzadzenia i naczynia
do przygotowania i spozycia positku,
— pomieszczeniem  klubowym wyposazonym w sprzet RTV, komputer
z dostepem do internetu oraz fotele,
— pomieszczeniem do utrzymania lub zwiekszenia aktywnosci ruchowej lub
kinezyterapii wyposazonym w podstawowy sprzet, odpowiedni do potrzeb
| Sprawnosci seniorow,
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— pomieszczeniem do odpoczynku z dwoma miejscami do lezenia
I biblioteczka,

— pomieszczeniem do terapii indywidualnej lub poradnictwa rozumianego jako
szeroko pojeta praca socjalna,

— pomieszczeniem petigcym funkcje szatni dla senioréw i personelu
z szafkami zamykanymi na klucz,

— pokojem pielegniarskim,

— otwartym placem z taweczkami do odpoczynku.

Seniorzy mogli takze korzysta¢ z tazienki, pralki i miejsca do prasowania.
(dowdd: akta kontroli: str. 32-38, 135-138, 333-337, 631-632)

W wyniku przeprowadzonych w dniu 5 pazdziernika 2016r. ogledzin Dziennego
Domu ,Senior-Wigor” stwierdzono, ze warunki lokalowe odpowiadaty wymogom
okreSlonym w Programie ,Senior-Wigor” ustanowionym uchwatg nr 34 Rady
Ministrow z dnia 17 marca 2015r. za wyjatkiem: pomieszczenia do odpoczynku,
ktére zostato wyposazone w dwa zamiast pieciu miejsca do lezenia, pomieszczenia
petnigcego funkcje szatni dla seniordw i personelu, ktore nie zostato wyposazone
w indywidualne szafki oraz tazienki, ktéra nie zostata wyposazona w prysznic
z krzesetkiem i uchwyty pod prysznicem.

(dowdd: akta kontroli: str. 476-595, 631-632, 686-755)

Infrastruktura Dziennego Domu ,Senior-Wigor” w Swarzedzu spetniata wymogi
okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietna 2002r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie'’, a mianowicie:
— dojScie do budynku zapewniato osobom niepetnosprawnym dostep do catego
budynku,
— wejscie do budynku umoZliwiato dogodne warunki ruchu, w tym réwniez
osobom 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,
— pomieszczenia z ktdrych korzystajg seniorzy byly ogdlnodostepne,
przystosowane do ruchu osdb majacych problemy w poruszaniu sie
i pozbawione progow,
— jedno z pomieszczen higieniczno-sanitarnych byto przystosowane do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli: str. 631-632)

W 2016r. na terenie gminy Swarzedz nie zostal zapewniony seniorom
0 ograniczonych mozliwosciach poruszania si¢ transport do i z miejsca
zamieszkania oraz z i do Dziennego Domu ,Senior-Wigor” z uwagi na
niewystarczajgce $rodki finansowe.

(dowdd: akta kontroli: str. 4-9, 471-472)

3.5 W Dziennym Domu ,Senior-Wigor” w Swarzedzu nie tworzono indywidualnych
plandw aktywizacji seniordw i nie prowadzono zaje¢ w oparciu o takie plany. Kazda
z przyjetych oséb w okresie adaptacji prowadzona byta przez asystenta socjalnego
(psychologa). W indywidualnych rozmowach, podczas obserwacji oraz we wniosku
0 skierowanie ujawniata swoje potrzeby i oczekiwania. Seniorzy uczestniczyli
w okreslonych formach wsparcia, z uwzglednieniem potrzeb zgtoszonych
we wniosku o przyjecie. Dom udzielat pomocy i wsparcia, w zaleznosci od

17Dz. U. Nr 75, poz. 690 ze zm.
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indywidualnych potrzeb. W osrodku tym prowadzono listy osdb obecnych
na zajeciach.

W hierarchii artykutowanych potrzeb, dla wigkszo$ci senioréw najwazniejszymi
sprawami byty: mozliwosS¢ kontaktu z innymi osobami oraz mozliwos¢ korzystania
z positkdw. Kolejnymi byty: mozliwos$¢ korzystania z zajeé, roznych form aktywizacii
fizycznej i umystowej, edukacji oraz zaspokajanie potrzeb rekreacyjnych.

(dowdd: akta kontroli: str. 430-440, 633-656, 658-659)

3.6 W Dziennym Domu ,Senior-Wigor’, w okresie objetym kontrolg zatrudnionych
bylo od 4 do 5 pracownikow, w tym kierownik osrodka, terapeuta zajeciowy,
instruktor, pielegniarz i pracownik socjalny. Kwalifikacje pracownikow Dziennego
Domu odpowiadaty wymaganym na zajmowanych przez nich stanowiskach.

(dowdd: akta kontroli: str. 32-38, 39-125)

3.7 Wydatki z tytutu optacania pobytu oséb kierowanych do dziennych domow
(z wytaczeniem  Srodowiskowego domu samopomocy), wraz z wydatkami
na remonty i inwestycje wyniosty w 2014r. 287,2 tys. zt, a w 2015r. 553,5 tys. zi,
zczego 200,1 tys. zt finansowane bylo ze Srodkéw przyznanych w ramach
programu wieloletniego ,Senior-Wigor” na lata 2015-2020.

(dowdd: akta kontroli: str. 32-38)

Koszt pobytu w dziennym domu pomocy na 2014r. ustalony zostat zarzadzeniem
Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej z dnia 30 marca 2012r. na kwote 1,0 tys. zt,
natomiast na 2015r. w kwocie 1,2 tys. zt. Z kolei na 2016r. sredniomiesieczny koszt
pobytu uczestnika w Dziennym Domu ,Senior-Wigor” ustalony zostat w dniu
31 marca 2016r. przez Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz na kwote 0,7 tys. zt.

Podstawg jego wyliczenia w poszczegdlnych latach byta kwota rocznych wydatkow
poniesionych na dziatalno$¢ O$rodka wynikajaca z kosztow utrzymania uczestnikow
domu w roku poprzednim, bez wydatkébw inwestycyjnych, powiekszona
0 prognozowany Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogdtem przyjety w ustawie budzetowej i na dany rok kalendarzowy, podzielona
przez liczbe miejsc w placéwce i liczbe miesiecy funkcjonowania dziennego domu
w roku.

Sredniomiesigczne koszty utrzymania i odptatnoéci za ustugi w dziennym domu
pobytu ustalano zgodnie z wytycznymi okreslonymi w uchwale Rady Miejskie]
w Swarzedzu z dnia 26 stycznia 2005r. w sprawie ustalenia organizacji oraz
szczegdtowych zasad ponoszenia odptatno$ci za pobyt w Os$rodku Wsparcia,
anastepnie w uchwale Rady Miejskiej z dnia 24 listopada 2015r. w sprawie
szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,Senior-
Wigor' w Swarzedzu wydanymi na podstawie art. 97 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli: str. 411-429)

3.8 Ankiety na potrzeby kontroli NIK wypetnito 12 o0s6b korzystajgcych
z przyznanych im $wiadczen w Dziennym Domu ,Senior-Wigor”. W czesci ankiety
dotyczacej Swiadczen i prowadzonych zaje¢, ankietowani wymieniali najczescie
korzystanie z zaje¢ w kotkach zainteresowan, zaje plastycznych, manualnych,
$wiadczen pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych oraz
wycieczek. W przypadku innych rodzajow zaje¢ pojedynczy ankietowani wymieniali
takze zajecia kulinarne, wspolny $piew oraz imprezy okoliczno$ciowe.

Osoby ankietowane podkreslaty, ze forma wsparcia oferowana przez Dzienny Dom
,>enior-Wigor” im odpowiada i w wigkszosci ocenili jg w najwyzszej skali (5), tylko
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Ustalone
nieprawidfowosci

czes¢ z nich wskazata, ze mogtaby by¢ bardziej urozmaicona. Jednocze$nie wyrazili
oczekiwanie wiekszej liczby wyjazdow, wyjs¢ do kina i teatru.

Wszyscy ankietowani odpowiedzieli, ze lubig spedza¢ czas w placowce, a jako
podstawowy tego powod wskazali mozliwos¢ kontaktu i rozméw z innymi ludzmi
oraz przebywanie wsrod innych. Ankietowani w zdecydowanej wigkszosci okreslili
czas pobytu w placdwce oferowany w ramach wsparcia (8 godzin) jako
wystarczajacy (jedna osoba wypowiedziata sig¢, ze ten czas jest zbyt krotki).

Kilka ankietowanych osob (sposrod 12) wyrazito opinie nt. positkéw obiadowych,
z ktorych korzystaja, okreslajac swoje preferencje kulinarne. Stwierdzili, ze dania te
sq zbyt mato urozmaicone.

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze ankietowani nie mieli wiedzy na temat,
czy w placowce dziata rada samorzadowa i czy ma ona ewentualnie wplyw
na rodzaj prowadzonych zajec.

Wszyscy ankietowani jednogto$nie stwierdzili, ze w Dziennym Domu ,Senior-Wigor”
zapewniono im intymnos¢, poczucie godno$ci i bezpieczenstwa.

(dowod: akta kontroli: str. 633-656)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

1. Mienie ruchome bedace od 1 grudnia 2015r. do 31 stycznia 2016 r.
na wyposazeniu funkcjonujacego jako jednostka budzetowa Dziennego Domu
,Senior-Wigor” nie byto protokolarnie przyjete od Burmistrza Miasta i Gminy
Swarzedz, a Dyrektor Osrodka nie podjeta zadnych formalnych dziatan w celu
dokonania tej czynno$ci. Wskutek tego nie zostaty spetnione postanowienia uchwaty
Rady Miejskiej w Swarzedzu z dnia 24 listopada 2015r. w sprawie wyodrebnienia
dziatajgcego w ramach struktur O$rodka Pomocy Spofecznej w Swarzedzu Migjsko-
Gminnego Osrodka Wsparcia, przeksztafcenia go i utworzenia Dziennego Domu
yoenior-Wigor” w Swarzedzu. Uchwata ta przewidywata bowiem przekazanie -
stosownie do wymogdw okre$lonych w art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009r. o finansach publicznych' - na stan Dziennego Domu ,Senior-Wigor” ()
mienia wskazanego w tej uchwale. Dotyczyto to dziatki o numerze ewidencyjnym
2164/49 obreb Swarzedz oraz mienia ruchomego bedacego na wyposazeniu lokalu
uzytkowanego do prowadzenia Dziennego Domu ,Senior-Wigor”. NIK dostrzegajac,
ze w dniu 1 kwietnia 2016r. (fj. po 4 miesigcach od daty utworzenia Dziennego
Domu ,Senior-Wigor” i dwa miesigce po potaczeniu go z O$rodkiem) Burmistrz
zawart z Dyrektorem Os$rodka umowe uzyczenia, na podstawie ktérej przekazat
do uzytkowania lokal, wskazuje jednak, ze umowa ta nie zawierata Zadnych
postanowien dotyczacych protokolarnego przekazania do uzytkowania skfadnikow
mienia ruchomego, zakupionego ze Srodkow pozyskanych z Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. Nie zawierata ona ponadto postanowien dotyczacych
przekazania placu z ogrodem, potozonego na odrebnej dziatce.

NIK podkresla rowniez, ze w ww. umowie uzyczenia btednie wskazano numer ksiegi
wieczystej prowadzonej dla lokalu usytuowanego na dziatce nr 2164/49 o biezacym
numerze nieruchomosci 21. Ksiega o wskazanym w umowie numerze nie obejmuje
takiej dziatki, a co wiecej nie obejmuje zadnej dziatki o biezacym numerze
nieruchomosci 21, lecz dwie odrebne dziatki o biezacym numerze nieruchomosci 22.

'8 Dz. U. 2 2013r. poz. 885 ze zm.
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Zastepca Dyrektora Osrodka — Agnieszka Maciejowicz w wyjasnieniu podata m.in.,
ze Osrodek korzysta z czeSci nieruchomo$ci potozonej w Swarzedzu przy
ul. Sienkiewicza 21 zgodnie z umowg uzyczenia z dnia 1 kwietnia 2016r. oraz ze nie
poddawano pod watpliwos¢ danych zawartych w umowie uzyczenia. Wyjasnita
ponadto, ze podstawg do uzytkowania srodkdéw zakupionych w ramach dotacji, w jej
ocenie, sg: uchwata Rady Miejskiej w Swarzedzu z dnia 24 listopada 2015r.
w sprawie wyodrebnienia w ramach struktur Osrodka Miejsko Gminnego O$rodka
Wsparcia, przeksztatcenia go i utworzenia Dziennego Domu ,Senior — Wigor”
w Swarzedzu, uchwata Rady Miejskiej w Swarzedzu z dnia 26 stycznia 2016r.
w sprawie potgczenia jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz umowa
uzyczenia z dnia 1 kwietnia 2016r.

(dowod: akta kontroli: str. 322-332, 333-391, 396, 397, 398-402, 475, 666-667)

2. Dwa pomieszczenia dziennego Domu ,Senior-Wigor” w  Swarzedzu,
tj. pomieszczenie do odpoczynku i szatnia, a takze ftazienka, nie zostaly
dostosowane do minimalnych standardow placowek okreslonych w zatgczniku
do uchwaty nr 34 Rady Ministrow z dnia 17 marca 2015r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Senior-Wigor” na lata 2015-2020, gdyz:

- pomieszczenie do odpoczynku zostato wyposazone w dwa miejsca do leZenia,
zamiast piec,

- pomieszczenie petnigce funkcje szatni dla seniorow i personelu nie zostato
wyposazone Ww indywidualne szafki, a jedynie w cztery szafki mniejsze
dwuskrzydtowe i jedng duzq szafke z przeznaczeniem na $rodki chemiczne,

- fazienka nie zostata wyposazona w prysznic z krzesetkiem i uchwyty pod
prysznicem.

NIK podkresla ponadto fakt, ze rozliczone w ramach dotacji zostato pie¢ lezakow
izestaw wypoczynkowy wykazane na fakturze zakupu, podczas gdy
w pomieszczeniach Dziennego Domu ,Senior-Wigor” znajdowaty sie jedynie dwa
lezaki (brak byto trzech pozostatych lezakow oraz zestawu wypoczynkowego,
tj. kanapy i dwéch foteli).

Zastepca Dyrektora O$rodka — Agnieszka Maciejowicz w wyjasnieniu podata m.in.,
ze na etapie sktadania ofert, sporzadzono w uzgodnieniu z Ministerstwem (ustnym)
jej korekte, zmieniajac lokalizacje domu, harmonogram i kosztorys projektu,
wykres$lajac jednoczesnie z niego winde, lecz pozostawiajac wydatki zwigzane
zzakupem wyposazenia takie jak zaplanowano w pierwotnej ofercie.
W konsekwencji zestaw wypoczynkowy i pie¢ lezakéw zaplanowanych w pierwotnej
ofercie okazaty sie zbyt duze do nowej lokalizacji. W zwigzku z tym, iz nie byto
mozliwo$ci zmiany kosztorysu realizacji projektu w grudniu 2015r. dane zawarte
w ofercie musialy by¢ zgodne z danymi na fakturach oraz w sprawozdaniu
zwykonania zadania. Zatem, ze wzgledéw lokalowych zamiast zestawu
wypoczynkowego zakupiono fotele, a zamiast pigciu plastikowych lezakéw
zakupiono dwie lezanki z ekoskéry. Podata ponadto, ze ze wzgledu na ograniczone
mozliwo$ci lokalowe nie zamontowano indywidualnych szafek dla uczestnikéw,
lecz jedynie mniejsze szafki dwuskrzydiowe, a w przypadku konieczno$ci uzywania
krzesetka pod prysznicem, uczestnicy Dziennego Domu ,Senior-Wigor” korzystajg
z plastikowych krzeset wyposazonych w antypo$lizgowe podktadki pod nogami.
Zastepca Dyrektora O$rodka — Agnieszka Maciejowicz poinformowata ponadto,
ze uchwyty pod prysznicem zostang zamontowane w najblizszym czasie.

(dowdd: akta kontroli: str. 476-595, 631-632, 666-667, 686-755)
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3. Wbrew wymogom okreslonym w zatgczniku do uchwaty nr 34 Rady Ministrow
zdnia 17 marca 2015r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior-
Wigor” na lata 2015-2020, w 2016r. nie zapewniono seniorom 0 ograniczonych
mozliwosciach poruszania sie dowozu do i z miejsca zamieszkania oraz z i do
placéwki. NIK zwraca uwage, ze zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej w Swarzedzu
z dnia 26 stycznia 2016r. w sprawie potaczenia jednostek organizacyjnych pomocy
spofecznej dziatajacych na ternie gminy Swarzedz zadania wynikajace z Programu
Wieloletniego ,Senior-Wigor” na lata 2015-2020 powinien realizowa¢ OS$rodek
Pomocy Spotecznej w Swarzedzu.

Zastepca Dyrektora Osrodka — Agnieszka Maciejowicz w wyjasnieniu podata, ze nie
zapewniono dowozu seniorébw z uwagi na niewystarczajace $rodki finansowe.
Jednak oczekuje teraz na rozstrzygniecie konkursu na dofinansowanie kosztow
utrzymania Dziennego Domu ,Senior-Wigor”, a wtedy otrzymane $rodki bedzie
mogta przeznaczy¢ na realizacje tego zadania. Ponadto podata, ze ztozy do
Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz propozycje budzetu z uwzglednionymi
$rodkami finansowymi z przeznaczeniem na dowo6z uczestnikéw Dziennego Domu
,Senior-Wigor”.

Burmistrz Miasta i Gminy Swarzedz- Marian Szkudlarek w wyjasnieniu podat m.in.,
ze do projektu budzetu na 2017r. zostang przyjete srodki na zabezpieczenie
dowozu.

(dowdd: akta kontroli: str. 4-9, 471-472)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,

R L ‘ dziatalnos¢ Osrodka w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajagc powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli,
NIK, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej
Izbie Kontroli'?, wnosi 0 podjecie dziatart zmierzajacych do:

1.zapewnienia zamieszczania w ocenach zasobdéw pomocy spoteczne;
rzetelnych danych,

2. doprowadzenia do zgodno$ci liczby zatrudnianych pracownikéw socjalnych
z normami okreslonymi w ustawie 0 pomocy spotecznej,

3. dostosowania pomieszczen Dziennego Domu ,Senior-Wigor” do standardow
okreslonych w wieloletnim programie ,Senior-Wigor” na lata 2015-2020 oraz
zapewnienia uprawnionym do tego seniorom dowozenia do i z tej jednostki,

4. zweryfikowania, zawartych w umowie uzyczenia z dnia 1 kwietnia 2016 r.,
danych dotyczacych nieruchomo$ci, na ktérej znajduje sie budynek
z uzyczony Osrodkowi lokalem.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

19Dz, U.z2015r., poz.1096 ze zm..
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia  listopada 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Sylwia Zakrzewska z up. Tomasz Nowinski
Starszy inspektor kontroli panstwowej Wicedyrektor
....................... : odpls POdeS
Jan Kottun

Doradca prawny
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